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Kokemusasiantuntijapankin hyotyjen arviointi

PAALOYDOKSET

Kokemusasiantuntijapankin toi-
minta voi edistaa kokemusasian-
tuntijoiden toipumista ja palvelu-
jen kehittamista asiakaslah-
toiseksi.

Kokemusasiantuntijana toimimi-
nen voi auttaa toipumisen eri vai-
heissa.

Kokemusasiantuntijuus voi olla
toipumisen alkuldhde, edistdja tai
yllapitdja.
Kokemusasiantuntijoiden kanssa
yhteistyota tehneet ammattilaiset
pitavat tarkeana kokemusasian-
tuntijoiden hyddyntamista palve-
luiden kehittamisessa.

Erika Mantyla
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kokemusasiantuntijapankista ammattilaiset voivat tilata kokemusasiantuntijan sote-pal-
veluiden suunnittelu-, toteutus-, kehittamis- ja arviointitehtaviin. Pankki huolehtii koke-
musasiantuntijoiden sopimuksista ja palkkioiden maksusta sekd ammatillisen kasvun ja
tyossdjaksamisen tuesta.

Kokemusasiantuntijapankin tavoitteena on edistda kokemustaustaisten henkildiden toipu-
mista ja vahvistaa asiakaslahtoista palveluiden kehittdmistd. Kokemusasiantuntijatoiminta
on yksi keino edistaa osallisuutta ja asiakasosallisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Tassa julkaisussa arvioidaan kokemusasiantuntijapankin hyotyja kokemusasiantuntijoiden
jaammattilaisten kannalta. Kokemusasiantuntijoiden kokemia hyotyja tarkastellaan toipu-
misen nakokulmasta. Ammattilaisten tulkitsemia hyotyja tarkastellaan yhteiskehittamisen
nakokulmasta. Aineistona on kokemusasiantuntijoiden (n=8) ja ammattilaisten teema-
haastattelut (n=4).

Kokemusasiantuntijana toimiminen voi auttaa toipumisessa

Kokemusasiantuntijuus on saanut jalansijaa, kun kehittamistyossa on tavoiteltu laaduk-
kaampia palveluita seka ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuoltojdrjestelman haasteisiin
(Rissasen 2015, 198). Néma tavoitteet ovat avanneet paljon uusia tydmahdollisuuksia koke-
musasiantuntijoille. Kokemusasiantuntijoiden tehtavankuvat ovat laajentuneet viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Tutkimuksissa kokemusasiantuntijoiden roolia on tarkastelu
kehittdjind (Weiste ym. 2022) ja tyontekijoina (Soronen, 2021). Lisaksi Meriluoto (2018) on
vaitoskirjassaan tarkastellut kokemusasiantuntijoiden roolia vaikuttajina ja paatoksenteki-
joina. Kokemusasiantuntijoiden toipumista on kuitenkin tarkastelu vain kokemusasiantun-
tijakoulutuksen osalta (Falk ym. 2013, Laitila 2019, Nordling & Haténen, 2013, Kostiainen
ym. 2014).

Kun toipuminen nahdaan toipumisorientaation mukaisesti henkilon omakohtaisena koke-
muksena mielekkaasta elamasta, kokemusasiantuntijapankin toiminnan voi maaritella ko-
konaisuudessaan toipumista tukevaksi. Toipuminen on tapa elda tyydytysta tuovaa ja toi-
veikasta elamaa psyykkisen sairauden aiheuttamista rajoituksista huolimatta (Nordling,
2018). Toipuminen nahdaan toipumisorientaatiossa ja tdssa arvioinnissa paatepisteetto-
mana prosessina, pikemminkin polkuna kuin maaranpaana.

Kokemusasiantuntijapankin toiminnassa on monia toipumisen kannalta hyodyllisia teki-
joita. Kokemusasiantuntijapankkilaiset ovat toipumisessaan eri vaiheissa. Toipuneiden
kuuleminen herétti toivoa heissa, jotka olivat toipumisen alussa. Toipuminen ja aktiivinen
tekeminen ovat mahdollisia. Kokemusasiantuntijapankin jasenista koostuva yhteisé muo-
dostaa tyoyhteison, jolla on merkityksellinen tavoite: palvelut entista asiakaslahtoisem-
miksi. Toimiminen kokemusasiantuntijapankissa voi siten tarjota uuden, merkityksellisen
suunnan elamalle. Monilla kokemustaustaisilla on kokemusta passiivisesta asiakkaan roo-
lista, mika on voinut aiheuttaa hdapeda ja alemmuuden tunnetta. Kokemusasiantuntija-
pankkilaisen on mahdollisuus saada uudenlaisia, voimauttavia rooleja, kuten kehittdja tai
auttaja. Kokemusasiantuntijat tyoskentelevat yhdessa ammattilaisten kanssa.

Kokemusasiantuntijoiden toipuminen nayttaytyi itseluottamuksen lisdantymisend. Toi-
minnan myota tietoisuus omista mahdollisuuksista ja kyvykkyydesta vahvistui. Kokemus-
asiantuntija saa tyostaan palkkaa ja voi tuntea kuuluvansa tydyhteisoon.
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Haastatteluaineiston perusteella kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys toipumiselle
voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Kokemusasiantuntijatoiminta voi olla:

e  Toipumisen alkuldhde
e  Toipumisen edistaja

e Toipumisen yllapitdja

Toipumisen alkuldhde

Toipumisen alkulahdetta kokemusasiantuntijatoiminta edusti ihmisille, joilla oli ollut pitka,
useita vuosia kestanyt jakso tyoeldman ja opiskelujen ulkopuolella sairauden takia. He ku-
vailivat olleensa sairastamisen ajan ulkopuolella yhteiskunnasta ja normaalieldmasta.
Omanarvontunto ja luottamus omaan parjaamiseen olivat olemattomia.

Kokemusasiantuntijana toimiminen on mahdollisuus paasta tyokyvyttomyyseldkkeelta ta-
kaisin tyoeldamaan. Asiantuntijan roolin saaminen on tarkea tekija toipumisessa. Uudesta
roolista kdsin omaan toipumiseen saa tulevaisuudenuskoa ja huomaa omia voimavaroja.
Erds haastateltavista sanoitti vaikutuksen nain: ” tuntuu, ettd palaa takaisin normaaliin yh-
teiskuntaan jaseneksi.”

Uusi rooli edellyttaa tasavertaisuuden kokemusta tyoryhmissa ja sitd, ettd ihminen pitaa
tyotaan kokemusasiantuntijana arvokkaana. Kokemusasiantuntijan on tarkeaa saada hy-
vaa palautetta ammattilaisilta. Ammattilaisten kanssa tyoskennellessa rakennetaan uu-
denlaista suhdetta itseen ja toimijuus muuttuu potilaasta asiantuntijaksi.

Mahdollisuus auttaa on toinen merkittava tekija toipumisen kannalta. Ihminen haluaa an-
taa saamaansa hyvaa muille.

Kokemusasiantuntijakoulutukseen paasy ja keikkojen tekeminen on ollut ratkaiseva hetki
toipumisen alkamisessa. Koulutuksesta osallistujat saavat kokemuksen siitd, etta heilld on
vield annettavaa muille. Siirtyma kokemusasiantuntijaksi voi olla mullistava kokemus pas-
siivisesta potilaan roolista (hyodyttéméat omahoitajatapaamiset) aktiiviseksi toimijaksi
(hoitojarjestelmaa asiakaslahtdisemmaksi). Selked tavoite ja keino vaikuttaa oman tavoit-
teen mukaisesti lisda merkityksellisyyden tunnetta.

Toipumista edisti tietoisuus siitd, ettd omat kokemukset voivat olla toisille hyddyksi. Koke-
musasiantuntijat saivat merkityksellisyyden tunnetta mielenkiintoisilta ja haastavilta kei-
koiltaan. Haastavissa tilanteissa pystyy ylittamaan itsensd, saamaan onnistumisen koke-
muksia ja itsekin havaitsemaan oman edistyksensa. My0s selkea tavoite ja keino vaikuttaa
oman tavoitteen mukaisesti lisaavat merkityksellisyyden tunnetta.

Toipumisen edistdja

Tyokykyiseksi itsensd kokevat havaitsivat uusia askelia toipumisessa kokemusasiantuntija-
toiminnan seurauksena. Tyokykyisyydesta huolimatta sairaushistorian koettiin maaritta-
van edelleen rajoittavasti tyo- ja opiskelueldmaa. Hapea ja epaonnistumisen pelko rajoitti-
vat uusien suunnitelmien toteuttamista.

Toipumisen edistymisen kannalta haastateltavat kokivat olennaisena itsetunnon vahvistu-
misen. Mahdollisuus saada onnistumisen kokemuksia, osallistua kehittamiseen tasavertai-
sena tydryhman jasenena seka vertaistuki olivat itsetuntoa vahvistaneita tekijoita. Koke-
musasiantuntijat kuvailivat, miten heidan tyotaan arvostettiin ammattilaisten keskuudessa.
He kokivat, ettd heiddan osaamiselleen oli selked tarve. He myos kokivat pystyvansa vaikut-
tamaan palveluiden kehittédmiseen.

Kokemusasiantuntijatyo koettiin merkityksellisena omien haastavien kokemusten takia.
Kokemusten myéta heilld on missio asiakaslahtdisten palvelujen kehittamisesta.

Itsetunnon vahvistumisen my6ta sairauden aiheuttama stigma lieveni. Vertaistuen lisaksi
stigman kokemusta vahensi muuttunut suhde ammattilaisiin. Kokemusasiantuntijana
hanta ei enda kohdeltu asiakkaana, vaan osaavana kehittdjana, jonka mielipiteita todella
kuunneltiin.

Kaikki he, jotka kokivat kokemusasiantuntijatoiminnan edistavan toipumistaan, saivat voi-
maa myods vertaistuesta. Vertaistuella oli kaksi merkitysta: se saattoi olla henkisesti
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N&in tutkimus tehtiin:

Teemahaastattelut toteutettiin
etayhteyksin (N=8 kokemusasiantun-
tijaa ja N=4 ammattilaista) syksylla
2021.

Kevaalld 2021 perustetussa kokemus-
asiantuntijapankissa toimineille l[ahe-
tettiin kutsu haastatteluun. Kahdek-
san kokemusasiantuntijaa ilmoittau-
tui haastateltavaksi.

Kokemusasiantuntijapankista tilauk-

sia tehneille lahetettiin kutsu haastat-
teluun sahkopostitse. Neljad ilmoittau-
tui haastatteluun.

Haastattelut litteroitiin ja litteraatit
analysoitiin sisallonanalyysilla.
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vapauttava kokemus tai uusia mahdollisuuksia luova kokemus. Keskustelu toisen koke-
musasiantuntijakoulutuksessa olleen kanssa oli erdalle haastateltavalle merkittava koke-
mus. Han koki keskustelun samoja haasteita kokeneen henkilén kanssa vapauttavana. Toi-
selle merkityksellista oli kuulla muiden kokemusasiantuntijoiden nakemyksia tyomahdol-
lisuuksista kokemusasiantuntijana. Ndiden keskustelujen myota han koki ymmartavansa
omat vahvuutensa paremmin ja naki selkeammin, missa han voi auttaa.

Toipumisen yllapitadja

Kokemusasiantuntijatyota pitkaan tehneille haastateltaville kokemusasiantuntijatoiminta
tarkoitti merkityksellista tekemista ja vaikuttamisen mahdollisuutta. Heidan toipumisensa
oli alkanut vuosia sitten ja eldamantilanne oli jo vakiintunut. Rikkonaisen eldmanhistorian
takia tyollistyminen ei ole kuitenkaan ollut itsestadnselvyys. Heille kokemusasiantuntijatoi-
minta merkitsi tyota, josta saa palautetta ja ansiotuloja.

Toipuminen voidaan ndhda prosessina. Sen viimeista vaihetta kutsutaan kasvun vaiheeksi,
jossa voidaan toteuttaa itsed ja suuntautua kohti positiivista tulevaisuutta. Tama sisaltaa
myds toivon l6ytamisen ja sailyttamisen, vastuun ottamisen omasta eléamasta ja hyvinvoin-
nista, positiivisen identiteetin rakentamisen ja elaman tarkoituksen l6ytamisen. Haastatte-
luaineiston mukaan kokemusasiantuntijapankissa toimiminen lisaa oppimishalua ja sosi-
aalista verkostoitumista. Itsesta haluttiin kertoa toisten auttajana ja merkityksellisen tyon
tekijana. Nama kaikki vahvistavat toipumisen paamaaratonta polkua.

Yhteiskehittamisen hyodyt ammattilaisten silmin

Yhteiskehittamiskohteena sosiaali- ja terveyspalveluissa olivat palvelu- ja hoidontarpeen
arvioinnin malli, mielenterveys- ja pdihdepalvelupolku, sosiaalinen kuntoutus seka digitaa-
liset valineet.

Ammattilaiset nakevat yhteiskehittamisen hyodyt asiakaslahtdisten palveluiden seka tyo-
hyvinvoinnin kannalta. Yhteiskehittaminen ja sen tulokset palveluissa vahentavat ammat-
tilaisten mukaan myds ennakkoluuloja ammattilaisten ja asiakkaiden valilla. Haastattelu-
jen perusteella ammattilaisten tulkitsemat hyodyt yhteiskehittamisesta voidaan jakaa kol-
meen ryhmaan:

Asiakaslahtoiset palvelut, tyohyvinvointi ja asiakkaiden luottamus

Asiakaslahtoiset palvelut tarkoittavat ammattilaisten puheessa asiakkaiden tarpeita vas-
taavia palveluita. Tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessa tyon mielekkyyden, mer-
kityksellisyyden ja motivaation tunteita. Asiakkaiden luottamus tarkoittaa luottamusta am-
mattilaisiin. Esimerkiksi sosiaalitydssa voi olla ennakkoluuloja asiakkaiden ja ammattilais-
ten valilla.

*  Yhteiskehittaminen nahtiin valttamattomana asiakaslahtoisten palveluiden saavutta-
miseksi.

*  Yhteiskehittamisen avulla ammattilaiset kokivat pystyvansa todelliseen asiakaslahtoi-
seen muutokseen palveluissa. Muutoksen seurauksena he kokivat tyon mielekkyyden
ja merkityksellisyyden tunteiden vahvistuneen.

*  Kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelyn koettiin vahentavan sosiaalipalveluja
kohtaan tunnettuja ennakkoluuloja. Ammattilaiset kokivat etdisyytensa sosiaalipalve-
luiden asiakkaisiin kaventuneen.

Kokemusasiantuntijoiden nakemykset auttavat ammattilaisia nakemaan kehitettavan pal-
velun asiakkaan silmin seka kayttamaan asiakkaiden kielta esitteissa ja digitaalisissa vali-
neissa. Paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavat ja saavutettavammat palvelut nimettiin
yhteiskehittamisen tuloksiksi. Asiakkaiden kohtaamiksi hyodyiksi ammattilaiset mainitse-
vat paremman palvelun sekd saavutettavammat esitteet.

Tyon tarjoamien mielekkyyden ja merkityksellisyyden tunteiden koettiin lisadntyneen ja
yhteiskehittaminen koettiin ammatillisesti kehittavana.

Ammattilaisille kokemusasiantuntijat ovat vertaiskehittdjia, eika heista puhuttu haastatte-
luissa toipujina. Uuden elaman vakiintuminen, ajattelutavan muutos ja ymmarryksen



Erika Mantyla
Kokemusasiantuntijapankin hy6tyjen arviointi

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 15/2023

vahvistuminen kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valilla olivat kuitenkin ammat-
tilaisten mainitsemia hyotyja kokemusasiantuntijoille itselleen. Kokemusasiantuntijoiden
osaamisen hyddyntamiselld nahtiin olevan ennakkoluuloja purkava vaikutus. Etenkin sosi-
aalitydssa ammattilaisten ja asiakkaiden valilla esiintyy ennakkoluuloja, jotka pahimmil-
laan estavat yhteistyon.

Asiakaslahtoiset palvelut

Ammattilaiset kokevat saavansa kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelystd ison tuen
palveluiden kehittamiseen asiakaslahtoisiksi. Tuen myota ammattilaiset kyseenalaistavat
toimintatapojaan, kayttavat reflektoivaa tyootetta seka pystyvat paremmin huomioimaan
kehittamisessa asiakasnakokulman. Ammattilaisten kanssa yhteistyota tehneet kokemus-
asiantuntijat olivat rohkeita ja antoivat valitontd palautetta. Kokemusasiantuntijoilta
saatu rehellinen palaute, hyvat ideat ja uudet nakemykset ovat ammattilaisten mukaan ke-
hittdmisessa olennaisia.

"Et me ei vaan puhuta ammattilaiset keskendmme, vaan me oikeesti saa-
daan se asiakasnakokulma siihen. Niin tda on semmonen, mika pysayttaa
mydskin sen siind miettimaan sita, et ”hei, et sil toinenkin on - hankin ko-
kee sen tilanteen jollakin tavalla” (haastattelu 11)

Ammattilaisten mukaan kokemusasiantuntijat pystyvat rohkeastikin kyseenalaistamaan
vallitsevia toimintatapoja, koska eivat ole asiakkaan roolissa. Ammattilaiset tiedostavat,
ettd asiakkaan roolista voi olla uskaliasta kritisoida viranomaisia esimerkiksi etuuksien me-
nettamisen pelossa. Ammattilaiset suhtautuivat kokemusasiantuntijoiden antamaan tu-
keen myonteisesti. Ammattilaisten tavoitteena oli selkeasti asiakaslahtoisemmat palvelut
ja se nakyi heidan haastattelupuheessaan. Asiakas sanaan liittyvat ilmaukset olivat haas-
tattelupuheessa hyvin yleisia: asiakkaannakoiset palvelut, asiakasta palveleva, asiakkaan
tarpeet, katsotaan asiakkaan kautta tilannetta, asiakastasolla, asiakkaiden kanssa sama
kieli.

Tyohyvinvointi ja ammatillinen kasvu

Asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmisen lisaksi ammattilaiset kokivat oman tyohyvin-
vointinsa kohenevan yhteiskehittamisen myo6ta. Haastatteluaineiston perusteella yhteiske-
hittamisella oli yhteys koettuun tyohyvinvointiin. Ammattilaisten haastatteluissa yhteiske-
hittamisen kerrottiin rikastuttaneen tyota, olleen ammatillisesti kehittavaa seka lisanneen
tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden tunteita.

Haastateltavat kuvailivat sellaisia kokemusasiantuntijatoiminnan hyotyja, jotka voi tulkita
ammatilliseksi kasvuksi. Kokemusasiantuntijatoiminta oli tuottanut ammattilaisille uuden
ajattelutavan, uuden tyotavan, uuden tydotteen seka uuden toimintakulttuurin. Nama tar-
koittivat kaytannossa herkkyytta asiakaskohtaamisiin, selkeampaa asiakasprosessia, toi-
pumisorientaation mukaista lahestymistapaa seka kykya puhua samaa kielta asiakkaan
kanssa.

Ammattilaisten mukaan kokemusasiantuntijoiden ansiosta palveluita kehitetaan asiakasta
ajatellen, eikd enaa organisaation toiminta edelld. Tama muuttaa myos ammattilaisten
tydnkuvaa, kun kaiken kehittamisen lahtokohtana on asiakas. Suoraviivaiseen kehittamis-
tyyliin tottuneen ammattilaisen on oltava joustava ottamaan uusi nakokulma, kyettava
kuulemaan myos eridvia nakemyksia ja ottamaan ne huomioon.

”Kun tehdaan viranomaisen sisalla sita toimintaa (kehittamista), niin se
on suoraviivaisempaa, yksinkertaistetumpaa ja se lahtee selkeasti sieltd
palveluiden nakokulmasta se kehittamistyoskentely. Et nyt, kun pyritdan
aktiivisesti siihen, ettd se on sitten toipumisorientaation nakokulman mu-
kaista, niin kylhadn se voittaa sen nakokulman kdytanndossa ihan toisin pain;
et lahdetaankin asiakas edella eika palvelu edelld, niin silloin meijankin
taytyy adaptoitua siihen, et me ajatellaan nimenomaan sen asiakkaan
kautta sita tilannetta eika sen kautta, etta miten me rakennetaan palvelu
vaan sen kautta, ettd mita se asiakas tarvitsee”
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Luottamuksen rakentuminen

Ammattilaisten puheessa kokemusasiantuntijat olivat vertaiskehittdjia, eivat toipujia.
Erdan kehittamistyota tekevan ammattilaisen mukaan kokemustoiminnalla voi kuitenkin
olla hyotya kokemusasiantuntijalle itselleen etenkin uuden eldman vakiintumisessa ja ajat-
telutavan muutoksessa.

Luottamuksen koettiin vahvistuneen ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valilla yh-
teiskehittamisen myo6ta. Useita kuukausia kestdneissa kehittamistehtavissa suhde ammat-
tilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valilla syveni. Ammattilaiset kokivat, ettd kokemusasi-
antuntijat ndkivat heidan inhimillisyytensa uudella tavalla. Ymmarrys ammattilaisten ja asi-
akkaiden ajattelutavoista vahvistui tyoskentelyjakson aikana. Ammattilaiset kokivat, etta
edelld mainittujen seikkojen ansiosta yhteiskehittdaminen saattaa johtaa osittain ennakko-
luulojen purkautumiseen ammattilaisten ja asiakkaiden valilla.

Taulukko 1. Kooste ammattilaisten kokemista hyodyista ja nilden mekanismeista

Hyoty Mekanismi

Kokemusasiantuntijat tuntevat usein asiak-
kaan maailman paremmin kuin ammattilai-

Asiakaslahtdiset palvelut nen.

Kokemusasiantuntijat pystyvat rohkeasti ky-
seenalaistamaan.

Yhteiskehittamisen my6td ammattilaiset sai-
TyGhyvinvointi vat uuden tyootteen, ajattelutavan ja toimin-
takulttuurin.

Ymmarrys ammattilaisten ja asiakkaiden

Luottamus . . . P
ajattelutavoista lisdantyi puolin ja toisin.

Yhteenveto - Kokemusasiantuntijapankin hyotyjen arviointi

Taman tutkimuksen perusteella kokemusasiantuntijanpankin toiminta tayttaa sille asete-
tut tavoitteet hyvin: ammattilaiset kokevat yhteiskehittamisen tuottavan asiakaslahtoi-
sempia palveluita ja yhteiskehittaminen tukee kokemusasiantuntijoita toipumisen eri vai-
heissa. Lisaksi ammattilaiset kokivat tydssaan monia sellaisia muutoksia, jotka voidaan tul-
kita tyohyvinvoinnin kohenemiseksi: merkityksellisyyden tunne vahvistui, mahdollisuus ke-
hittyda ammattilaisena lisaantyi ja koettu tyon mielekkyys lisaantyi. Yhteiskehittamisen
myo6ta ammattilaiset kokivat, ettda ennakkoluulot ammattilaisten ja asiakkaiden valilla va-
henevat. Palveluista saatiin yhteiskehittamalla asiakaslahtoisempia. Kokemusasiantuntija-
pankille on ollut selkea tarve osana asiakaslahtoisten palveluiden kehittamista.

Kokemusasiantuntijapankin hyotyjen realisoitumiseen on kuitenkin olemassa tiettyja eh-
toja. Haastatellut ammattilaiset olivat hyvin sitoutuneita yhteiskehittamiseen ja halusivat
oppia uudenlaisia tyotapoja. Ammattilaisilta vaaditaan yhteiskehittamisessa heittaytymis-
kykya, reflektointikykya seka kykya sietda oman tydn arviointia. Ennakkoluulot, tiukat tyo-
roolit seka kehittamisen suoraviivaisuus eivat ammattilaisten mukaa sovi tahan tyotapaan.

Kokemusasiantuntijat haluavat tulla nahdyiksi tasavertaisina kehittdjinda ammattilaisten
rinnalla. Kokemusasiantuntijapankin toiminta voi kuitenkin tukea toipumista sen monessa
eri vaiheessa. Kokemusasiantuntijakoulutus ja keikkojen tekeminen voi antaa alkusysayk-
sen toipumiselle. Samaistuminen muihin toipuneisiin kokemusasiantuntijoihin, uusien tyo-
mahdollisuuksien saaminen ja itsesta uusien asioiden oppiminen antavat tulevaisuuteen
toivoa.

Kokemusasiantuntijatoiminta koettiin my0ds toipumisen edistdjana silloin, kun hadpea ja
epaonnistumisen pelko olivat rajoittaneet eldamaa. Toiminta tarjosi merkityksellista teke-
mista ja vertaistukea ja kannustusta. Kokemusasiantuntijoiden toipumisen kannalta onkin
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tarkeaa, etta kokemusasiantuntijapankki muodostaa yhteison, jossa voi jakaa saman agen-
dan asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisesta seka saada tyonohjausta tarvittaessa.

Kun toipuminen nahdaan toipumisorientaation mukaisesti henkilon omana kokemuksena
merkityksellisen tuntuisesta elamasta, toipuminen ei paaty oireiden loppumiseen. Koke-
musasiantuntijatoiminta yllapitaa toipumista myds sairauden jalkeen tarjoamalla merki-
tyksellista tekemista seka tyoyhteison.

Vaikka kokemusasiantuntijat eivat kehittamistyossa halua tulla nahdyksi toipujina, on ko-
kemusasiantuntijapankin yllapitamisessa huomioitava kokemusasiantuntijoiden haasta-
vat taustat ja pidettava huolta riittavasta tyonohjauksesta, tyon tuesta ja tydsuorituksiin
nahden kohtuullisista korvauksista.
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