
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset 
lastensuojelun palvelutehtävässä

3. portaan tilaisuus

Rakenteisen kirjaamisen tuki

22.3.2023



Ohjelma klo 13–14.30 

• Johdanto Hanna Lohijoki, THL

• Asiakasasiakirjat ja asiankäsittely Hanna Lohijoki ja
lastensuojelussa Maija Vakkuri, THL

• Näkökulmia lastensuojelun kirjaamiseen Maija Vakkuri, THL

• Kirjaamisen merkityksestä Jaana Tervo, THL

• Lopuksi – tukea rakenteisen kirjaamisen Hanna Lohijoki, THL
edistämiseen
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Johdanto
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Aikaisempien tilaisuuksien pohjalta tiedät jo

• miksi sosiaalihuolto siirtyy kirjaamaan rakenteisesti,

• millainen prosessi rakenteisen kirjaamisen haltuunotto on 
sote-organisaatioille,

• mitä asiakasasiakirjoja lastensuojelussa on mahdollista 
laatia,

• mihin asiankäsittelyn vaiheisiin keskeisimmät 
asiakasasiakirjat liittyvät, ja

• miten keskeisiä tukimateriaaleja voi hyödyntää rakenteisen 
kirjaamisen haltuunotossa.
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Rakenteisen kirjaamisen edistäminen omassa 
organisaatiossa

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Pohdi asiaa. 
Pyydämme sinua pian 

vastaamaan 
Mentimeter-kyselyyn.

Miten aiot edistää 
rakenteisen 
kirjaamisen 

haltuunottoa omassa 
organisaatiossasi?

Jakamalla vinkkisi 
anonyymisti autat 

muita!
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Rakenteinen kirjaaminen hyvinvointialueilla

• Hyvinvointialue vastaa palvelunjärjestäjänä ja 
rekisterinpitäjänä kirjaamisen koko prosessista.
• Jokainen palvelunantaja vastaa osaltaan kirjaamisesta ja 

asiakastietojen tallentamisesta palvelunjärjestäjän rekisteriin.

• Palvelun toteutuksen asiakirjat kuuluvat järjestäjän rekisteriin 
myös silloin kun palvelun toteuttaa yksityinen toimija.
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Yksityiset palveluntuottajat ja rakenteinen 
kirjaaminen: hyvinvointialueen 
palveluntuottajana
• Yksityisissä organisaatioissa toiminta keskittyy 

asiankäsittelyn vaiheista palvelun toteutukseen.
• Laadittavien eri asiakirjojen määrä on rajallinen.

• Palvelun toteuttajalla on käytössä keskeiset asiakirjat myös 
aiemmista asiankäsittelyn vaiheista.
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OmaKanta
• OmaKanta tulee vaiheittain käyttöön vuodesta 2023 alkaen.

• Käytännössä tiedot alkavat näkyä vaiheittain sitä mukaa, kun 
sosiaalihuollon palvelunantajien käytössä oleviin 
asiakastietojärjestelmiin on tehty tarvittavat tekniset muutokset.

• OmaKannassa näytetään lähes kaikki sosiaalihuollon asiakasasiakirjat.

• Poikkeuksia mm. turvakotipalvelun, lähisuhdeväkivallan ehkäisytyön ja 
vanhemmuuden selvittämisen asiakirjat

• Tietoja voidaan jättää näyttämättä perustellusta syystä.

• Vaihtoehtoina asiakirjan viivästäminen, asiakirjan näyttämättä 
jättäminen asiakkaalle ja asiakirjan näyttämättä jättäminen puolesta 
asioivalle huoltajalle.
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Tietoa ja koulutusta OmaKantaan liittyen
• Kanta-palvelujen käsikirja: 5 Sosiaalihuollon OmaKanta

• Kela julkaisee vuonna 2023 tukimateriaalia OmaKantaan liittyen.

• OmaKanta-teemainen Kanta-foorumi pidettiin 15.2.2023. Tallenne ja materiaalit.

• OmaKantaa käsitellään Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 
toimintatapakoulutuksissa.

• Sosiaalihuollon asiakastietojen näyttäminen OmaKannassa

• Puolesta asiointi Sosiaalihuollon OmaKannassa

• Kevään 2023 koulutukset: 23.3.2023 klo 12.00-15.30 ja 16.5.2023 klo 9-12.30

• Kanta-verkkokoulujen OmaKanta-osiot julkaistaan kesällä 2023 (alustava 
aikataulu)
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Asiakirjat ja asiankäsittely 
lastensuojelussa
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Sosiaalihuollon palveluprosessi ja 
asiankäsittelyn vaiheet
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Asiakasasiakirjat lastensuojelussa

• Seuraavissa dioissa esitellään asiakirjat, joita 
on mahdollista käyttää kussakin 
asiankäsittelyn vaiheessa.

• Asiakirjat on ryhmitelty yleisten 
asiakirjatyyppien mukaan.

• Kuhunkin asiankäsittelyn vaiheeseen liittyy 
pelkistetty esimerkki asiakirjojen käytöstä.
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Ei pidä. Asiakastyön 
kirjaamisen kannalta on 

tärkeää löytää 
tarkoituksenmukainen 

asiakirja kaikkiin 
tilanteisiin.  

Pitääkö minun muistaa 
mikä on minkäkin 
asiakirjan yleinen 
asiakirjatyyppi?

Arviot

Asiakaskertomusmerkinnät

Hakemukset

Ilmoitukset

Kuulemisasiakirjat

Laskelmat

Lausunnot

Lähetteet

Maksusitoumukset

Pyynnöt

Päätökset

Selvitykset

Sopimukset

Suostumukset

Suunnitelmat

Yhteenveto
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Asian vireilletulokäsittely

22.3.2023
Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Ennakolli-
nen lasten-

suojelu-
ilmoitus 

Yhteyden-
otto sosiaali-

huollosta 
vastaavaan 

viranomaise
en 

Lasten-
suojelu-

hakemus

Sosiaali-
huollon 

tarpeesta 
tehdyn 

ilmoituksen 
tai yhteyden-

oton arvio

Lastensuoj
eluilmoitus 

Lasten-
suojelu-

ilmoituksen 
arvio

Hakemus 
hallinto-

oikeudelle 
lapsen 

tutkimiseksi

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttami
sesta

Merkintä 
asian 

vireilletulos
ta

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumise

sta

Merkintä 
neuvottelus

ta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle 

Sosiaali-
huollon 

lisäselvitys-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
lähete

Vastaus 
virka-

apupyyntöön 

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Ennakolli-
sen lasten-

suojelu-
ilmoituk-
sen arvio
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Asiakkuus-
asiakirja

Asia-asiakirja



Asian vireilletulokäsittely: esimerkki 

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Tapahtumat Asiakirja-rakenne Huomioitavaa

Sosiaalihuollossa vastanotetaan 
lastensuojeluilmoitus

Nämä kuuluvat tiiviisti yhteen 
vaikka ovat erillisiä 
asiakirjarakenteita

Ammattihenkilö selvittelee asiaa ja 
tekee asian kiireellisyydestä arvion. 

Ammattihenkilö kartoittaa 
asiakkaan perustietoja 
yhteydenoton yhteydessä. 

Päivitettävä asiakirja, sisältää 
asiakkaan perustietoja, joita ei enää 
tarpeen kirjata muualle sillä ne 
löytyvät tästä. 

Ammattihenkilö aloittaa 
sosiaalihuollon asian käsittelyn

Asia-asiakirja mm- yhdistää saman 
asian käsittelyyn liittyvät asiakirjat 
toisiinsa

Huoltajaan ja lapseen ollaan 
yhteydessä eri tarvoin. 

Asian selvittelyn yhteydessä 
ammattilainen saa, antaa tai pyytää 
asiakasta koskevia tietoja. 

Useita eri tilanteisiin tarkoitettu

Lastensu
ojeluilmo

itus 

Lasten-
suojelu-

ilmoituks
en arvio

Merkintä 
peruuntu
misesta

Merkintä 
neuvotte

lusta

Merkintä 
ohjauk-
sesta ja 
neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden
-otosta

Muu 
asiakas-

kertomus
-merkintä
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Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 
tai saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamise
sta

Asiakkuus
-asiakirja

Asia-
asiakirja



Palvelutarpeen arviointi

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Toiminta-
kykyarvio

Turva-
suunnitel-

ma

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttami
sesta

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumise

sta

Merkintä 
neuvottelus

ta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Lähisuhdevä
kivaltakoke

musten arvio

Vakavan 
parisuhdevä

kivallan 
riskiarvio

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle

Sosiaali-
huollon 

lisäselvitys-
pyyntö

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Lapsen ja 
perheen 
palvelu-
tarpeen 

arvio

Hakemus 
hallinto-

oikeudelle 
lapsen 

tutkimiseksi
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Palvelutarpeen arviointi ja 
lastensuojeluntarpeen arviointi: esimerkki

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Tapahtuma Asiakirjarakenne Huomioitavaa

Sosiaalityöntekijä laatii asiakkaalle 
palvelutarpeen arvion. 

Voidaan arvioida lapsen ja vanhemman palvelun 
tarvetta, sisaruksista jokaiselle laaditaan oma

Palvelutarpeen arvion aikana 
kartoitetaan asiakkaan perustietoja 
lisää.

Täydennetään tiiviisti yhdessä palvelutarpeen 
arvion kanssa, asiakirjaa päivitetään tarvittaessa. 

Tänne tehdään merkintä kun lastensuojelun 
asiakkuus alkaa

Lapseen ja huoltajaan ollaan 
yhteydessä eri tarvoin. 

Asian selvittelyn yhteydessä 
ammattilainen saa, antaa tai pyytää 
asiakasta koskevia tietoja. 

Useita eri tilanteisiin tarkoitettu

Lapsen ja 
perheen 
palvelu-
tarpeen 

arvio
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Asiakkuus
-asiakirja

Merkintä 
peruuntu
misesta

Merkintä 
neuvottel

usta

Merkintä 
ohjauk-
sesta ja 
neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 
tai saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamises
ta



Asiakkuuden suunnittelu
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Vanhem-
muuden

tukemisen 
suunnitel-

ma

Lasten-
suojelun 

jälkihuollon 
asiakas-

suunnitel-
ma

Turva-
suunnitel-

ma

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttami
sesta

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumi-

sesta

Merkintä 
neuvottelus

ta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Lastensuoje
lun asiakas-

suunni-
telma

Toiminta-
kykyarvio

Hakemus 
hallinto-

oikeudelle 
lapsen 

tutkimiseksi

Sosiaali-
huollon 
lähete
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Asiakkuuden suunnittelu: esimerkki

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Tapahtuma Asiakirjarakenne Huomioitavaa

Sosiaalityöntekijä laatii lapsen 
ja vanhempien kansssa 
asiakassuunnitelman. 

Jokaiselle lapselle laaditaan oma suunnitelma

Lapsen asioista vastaava 
sosiaalityöntekijä vaihtuu

Huoltajaan ja lapseen ollaan 
yhteydessä eri tarvoin. 

Asian selvittelyn yhteydessä 
ammattilainen saa, antaa tai 
pyytää asiakasta koskevia 
tietoja. 

Useita eri tilanteisiin tarkoitettu
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Merkintä 
peruuntu
misesta

Merkintä 
neuvotte

lusta

Merkintä 
ohjauk-
sesta ja 
neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden
-otosta

Muu 
asiakas-

kertomus
-merkintä

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 
tai saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamise
sta

Lastensuojelun 
asiakassuunni-

telma

Asiakkuus-
asiakirja



Palvelun järjestäminen 1/3

Lastensuo-
jelun

jälkihuollon 
palvelu- tai 
tukitoimi-

päätös

Lastensuo-
jelun

palvelu- tai 
tukitoimi-

päätös

Päätös 
lapsen 

huostaan-
otosta ja 

sijais-
huollosta

Päätös 
lapsen 

huostassa-
pidosta

Päätös 
lapsen 

kiireellisestä 
sijoituksesta

Päätös 
lapsen 

kiireellisen 
sijoituksen 

jatkamisesta

Päätös 
lapsen 

kiireellisen 
sijoituksen 
lopettami-

sesta

Päätös 
lapsen 

avohuollon 
sijoituksesta

Päätös 
lapsen 

avohuollon 
sijoituksen 
lopettami-

sesta

Päätös 
oikeudesta 

lasten-
suojelun 

jälkihuoltoon

Päätös 
sijaishuolto-

paikan 
muuttami-

sesta

Toimeen-
panopäätös 

hallinto-
oikeuden 

ratkaisusta 
huostaan-

ottoasiassa

Päätös 
yhteyden-

pidon 
rajoitta-
misesta

Päätös 
yhteyden-

pidon 
rajoitta-

misen
lopettami-

sesta

Päätös 
liikkumis-
vapauden 
rajoitta-
misesta

Päätös 
liikkumis-
vapauden 

rajoittamisen 
lopettami-

sesta

Päätös 
lapsen 

olinpaikan 
ilmoittamatt

a 
jättämisestä

Päätös 
lapsen 

eristämisestä

Päätös 
lapsen 

eristämisen 
jatkamisesta

Päätös 
luvatta 

laitoksesta 
poistuneen 

lapsen 
palauttami-

sesta

Päätös 
lähetyksen 
luovutta-

matta 
jättämisestä

Huostaanot
tohakemus 

hallinto-
oikeudelle

Hakemus 
hallinto-

oikeudelle 
lapsen 

tutkimiseksi

Sosiaali-
huollon 

maksusitou-
mus
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Palvelun järjestäminen 2/3
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Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamis
esta

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumise

sta

Merkintä 
neuvottelu-

sta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

lisäselvitys-
pyyntö

Virka-
apupyyntö

Lastensuo-
jelun

kuulemis-
asiakirja

Sosiaali-
huollon 

kuulemis-
pyyntö

Lastensuo-
jelun

mielipiteen
selvittämis-

asiakirja

Tukiper-
heen

hakijan 
tiedot

Merkintä 
rajoitustoim
enpiteestä

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Sosiaali-
huollon 
lähete

Sijoitettava
n lapsen 
esitiedot

Yhteenveto 
perhe-

hoidossa 
olevan 
lapsen 
tuesta

Ilmoitus 
hyvinvointi-

alueelle 
sijoitetusta 

lapsesta

Sosiaali-
huollon 
ilmoitus 
toiselle 
viran-

omaiselle
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Palvelun järjestäminen 3/3

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Turva-
suunnitel-

ma

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Toiminta-
kykyarvio

21

Asiakkuus-
asiakirja



Palvelun järjestäminen: esimerkki

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Tapahtuma Asiakirjarakenne Huomioitavaa

Asiakassuunnitelmassa on sovittu vanhemmuuden 
tukemisesta tehostetulla perhetyöllä. 
Ammattihenkilö myöntää lapselle ja vanhemmille 
perhetyötä. 

Geneerinen päätös, päätöksen sisällä valitaan 
luokituksesta sopiva sosiaalipalvelu

Lapsi tarvitsee avohuollon sijoituksen vanhemman 
sairaalassaolon ajaksi, koska muuta hoitajaa ei ole. 

Eri muotoisille sijoituksille on omat päätösrakenteet

Lapsen vanhempi kotiutuu luultua aiemmin, joten 
avohuollon sijoitus lopetetaan etuajassa. 

Lopettamispäätöksille on myös omat rakenteet

Asiakkaan puhelinnumero vaihtuu

Huoltajaan ja lapseen ollaan yhteydessä eri tarvoin. 

Asian selvittelyn yhteydessä ammattilainen saa, 
antaa tai pyytää asiakasta koskevia tietoja. 

Sopiva asiakaskertomusmerkintä kts. Edelliset diat Useita eri tilanteisiin tarkoitettuja
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Lastensuo-
jelun

palvelu- tai 
tukitoimi-

päätös Päätös 
lapsen 

avohuollon 
sijoituksesta

Päätös 
lapsen 

avohuollon 
sijoituksen 
lopettami-

sesta

Asiakkuus-
asiakirja



Palvelun toteutus 1/2

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Turva-
suunnitel-

ma

Lapsi-
perheiden 
palvelujen 
toteutta-

missuunni-
telma

Hoito- ja 
kasvatus-
suunnitel-

ma

Tehostetun 
perhetyön 

suunnitelma

Tukisuhde-
suunnitel-

ma
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Päätös 
aineiden tai 

esineiden 
haltuun-

otosta 
lastensuoje-

lussa

Päätös 
erityisestä 

huolen-
pidosta

Päätös 
erityisen 
huolen-
pidon 

jatkamisesta

Päätös 
erityisen 
huolen-
pidon 

lopetta-
misesta

Päätös 
henkilö-

katsastuksen 
toimittami-

sesta

Päätös 
yhteyden-

pidon 
rajoitta-
misesta

Päätös 
yhteyden-

pidon 
rajoitta-

misen
lopettami-

sesta

Päätös 
liikkumis-
vapauden 
rajoitta-
misesta

Päätös 
liikkumis-
vapauden 

rajoittamisen 
lopettami-

sesta

Päätös 
omaisuuden 

tai 
lähetysten 
tarkasta-
misesta

Rajoituksen 
käytön arvio

Toiminta-
kykyarvio

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Yksityiset palvelun-
tuottajat ja 

toteutuksen 
henkilöstö nyt 

tarkkana!



Palvelun toteutus 2/2
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Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
asiakas-
tietojen 

luovuttamis
esta

Merkintä 
asiakkaalle 

tehdystä 
tutkimuk-

sesta

Merkintä 
asiakkaan 

arjesta

Merkintä 
neuvottelu-

sta

Merkintä 
ohjauksesta 
ja neuvon-

nasta

Merkintä 
tapaami-
sesta tai 

yhteyden-
otosta

Merkintä 
neuvottelun, 
tapaamisen 

tai 
yhteydenoton 
peruuntumi-

sesta

Merkintä 
terapeutti-

sesta
työskentely

stä

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Muu 
asiakas-

kertomus-
merkintä

Merkintä 
sosiaali-
palvelun 

päättymi-
sestä
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Merkintä 
rajoitus-
toimen-
piteestä

Virka-
apupyyntö

Sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

asiakirja-
pyyntö

Sosiaali-
huollon 

valtakirja

Suostumus 
sosiaali-
huollon 

lausunto-
pyyntöön

Sosiaali-
huollon 
lähete

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Sosiaali-
huollon 

yhteenveto

Merkintä 
sosiaali-
palvelun 

alkamisesta

Yksityiset 
palvelun-

tuottajat ja 
toteutuksen 

henkilöstö nyt 
tarkkana!



Palvelun toteutuksen suunnittelu

Tapahtuma Asiakirjarakenne Huomioitavaa

Sosiaalityöntekijä ja toteutuksen työntekijä 
suunnittelevat lapsen ja perheen 
tukitoimien sisältöä ja tavoitteita 
sosiaalipalvelukohtaisesti. 

Tehostetun perhetyön suunnitelma Ensisijaisesti käytetään 
sosiaalipalvelukohtaista suunnitelmaa

Tukisuhdesuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastensuojelun toteuttamissuunnitelma Yleinen suunnitelma, jos ei ole käytössä 
sosiaalipalvelukohtaista suunnitelmaa
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Yksityiset palvelun-
tuottajat ja 

toteutuksen 
henkilöstö nyt 

tarkkana!



Asiakaskertomusmerkinnät lastensuojelussa

• Asiakaskertomusmerkinnällä tarkoitetaan 
asiakasasiakirjaa, johon palvelunantaja kirjaa 
tietoa sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta 
tai hänen sosiaalihuollon asiansa kannalta 
merkittävistä tapahtumista ja toiminnoista. 

• Asiakaskertomusmerkinnät muodostavat 
asiakaskertomuksen.

• Asiakirjarakenteen valintaan kannattaa 
kiinnittää huomiota, koska se helpottaa 
olennaisten tietojen kirjaamista  ja oikeiden 
merkintöjen löytämistä jatkossa. 

• Suurta osaa asiakaskertomusmerkinnöistä 
voi käyttää missä tahansa asiankäsittelyn 
vaiheessa. 
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Asiakaskertomusmerkinnät lastensuojelussa 1/2
Tapahtuma Asiakaskertomusmerkintä Huomioitavaa

Asiakassuunnitelmaneuvottelu tai 
verkostoneuvottelu tai muu neuvottelu

Merkintä neuvottelusta Asiakassuunnitelma laaditaan omalle 
asiakirjarakenteelle.  
Asiakassuunnitelmaneuvottelusta ei tarvitse tehdä 
erillistä merkintää jos tarvittavat asiat voi kirjata 
suunnitelmaan

Tapaaminen kasvokkain, puhelu, 
viestinvaihto

Merkintä tapaamisesta tai yhteydenotosta

Neuvonta tai ohjaus johonkin toiseen 
palveluun

Merkintä ohjauksesta ja neuvonnasta Jos henkilöllä ei ole asiakkuutta, 
ei synny kirjauksia. 

Peruuntuminen Merkintä neuvottelun, tapaamisen tai yhteydenoton 
peruuntumisesta

Tapaaminen: kotikäynti tms, jossa erityisesti 
jotain asiakkaan arkeen liittyvää

Merkintä asiakkaan arjesta

Pyydetään asiakasta koskevaa tietoa Merkintä asiakasta koskevien tietojen pyytämisestä tai 
saamisesta

Jos pyytäminen ja vastaanottaminen 
tapahtuu samalla
kerralla, esim. puhelimessa, riittää yksi merkintä. 

Annetaan asiakkaan tietoja toiselle 
viranomaiselle

Merkintä asiakastietojen luovuttamisesta

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Käytä näitä 
missä tahansa 
asiankäsittelyn 

vaiheessa!
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Asiakaskertomusmerkinnät lastensuojelussa 2/2

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Tapahtuma Asiakaskertomusmerkintä Huomioitavaa

Lapsen tai vanhemman 
toimintakykyä arvioidaan 
esimerkiksi sijoituksen aikana

Merkintä toimintakyvystä Määritelmä: kertomusmerkintä, johon kirjataan havaintoja potilaan tai 
asiakkaan toimintakyvystä
Huom. Toimintakyvyn havainnoinnissa voidaan hyödyntää 
toimintakykymittareita.

Muu asiakaskertomusmerkintä Käytetään kun ei ole mahdollista käyttää muuta 
asiakaskertomusmerkintää. 

Merkintä asian vireilletulosta asiakaskertomusmerkintä, johon sosiaalihuollon ammattihenkilö kirjaa 
sosiaalihuollon asian vireille tulleeksi silloin, kun asia ei ole tullut vireille 
muulla sosiaalihuollon asiakasasiakirjalla
Huom. Tällä asiakirjalla sosiaalihuollon ammattihenkilö voi avata 
sosiaalihuollon asian oma-aloitteisesti ilman ulkopuolista vireillepanoa.

Kun asiakkaalle on tehty tutkimus Merkintä asiakkaalle tehdystä 
tutkimuksesta
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Käytä näitä 
missä tahansa 
asiankäsittelyn 

vaiheessa!



Asiakaskertomusmerkinnät, joita voi käyttää 
ainoastaan sosiaalipalvelun toteutuksessa

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Tapahtuma Asiakaskertomusmerkintä Huomioitavaa

Sosiaalipalvelun alkaminen Merkintä sosiaalipalvelun alkamisesta Mahdollisesti tilastoinnissa hyödynnettäviä. 
Merkinnän tekemisestä kannattaa sopia. 

Sosiaalipalvelun päättyminen Merkintä sosiaalipalvelun päättymisestä

Kiinnipito Merkintä rajoitustoimenpiteestä Käytössä vain järjestämisen- ja toteutuksen vaiheessa

Kun käydään sosiaalipalvelun antamisen 
yhteydessä terapialuonteisia keskusteluja

Merkintä terapeuttisesta työskentelystä Rajatut käyttöoikeudet

Näitä asiakirjoja 
käytetään vain

palvelun 
toteutuksessa
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Muu asiakasasiakirja

Muu sosiaalihuollossa 
laadittu 
asiakasasiakirja

Esimerkiksi kirje 
asiakkaalle

Muu sosiaalihuoltoon 
saapunut 
asiakasasiakirja

Esimerkiksi hallinto-
oikeuden 
huostaanottopäätös

Liite Esimerkiksi asiakkaan 
kanssa laadittu 
verkostokartta

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

• Sosiaalihuollon asiakasasiakirja, 
jolle ei ole määritelty 
sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjarakennetta

• Myös asiakasasiakirjat, joille ei ole 
mallinnettu asiakirjarakennetta, 
tallennetaan Sosiaalihuollon 
asiakastiedon arkistoon.
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Muistatko tämän rakenteisesta kirjaamisesta?

• Asiakastyön kirjaaja harkitsee, mitä asiakirjaa on 
tarkoituksenmukaista käyttää.

• Asiakasasiakirjasta täytetään
• kentät, jotka on merkitty pakollisiksi sekä

• muut kentät, joiden avulla saadaan kirjattua tarpeelliset ja riittävät 
tiedot.

• Asiakirjarakenteet on mallinnettu siten, että niitä voi käyttää 
joustavasti monissa eri tilanteissa.
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Muistatko tämän asiakirjarakenteista?

• Voit tutustua mihin tahansa asiakasasiakirjarakenteeseen 
THL:n Sosmeta-palvelussa.

• Sosmetassa kirjaaja saa tukea asiakirjan käyttöön 
esimerkiksi selitteistä. 

• Rakenteiden mukaiset asiakasasiakirjat tulee toteuttaa 
kaikkiin niihin tietojärjestelmiin, joilla tuotetaan 
sosiaalihuollon asiakastietoa.
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22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Näkökulmia lastensuojelun kirjaamiseen
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Sisältö

• Yhteinen asia

• Kuukausikoosteen kirjaaminen

• Lapsen käyttövarojen seurannan kirjaaminen sijaishuollossa

• Lastensuojelun asiakkaan peruspalvelujen kirjaaminen

• Jälkihuollon kirjaaminen voi jakautua eri palvelutehtäviin

• Lastensuojelun rajoitustoimet
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Yhteinen asia lastensuojelussa

22.3.2023
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Osa lastensuojelun asiakkaiden saamista sosiaalipalveluista 
on sellaisia, että on luontevaa käsitellä esimerkiksi 
perheenjäsenten tuen tarvetta yhdessä.

Asiaa avatessa on hyvä muistaa, että siihen liitettävät 
asiakirjat laaditaan kaikille yhteisiksi ja yhteiseen asiaan 
liitettävät asiakastiedot kuuluvat kaikille asianosaisille.

Asiaa käsittelevän työntekijän harkinnassa on, milloin 
kyseessä on yhteinen asia ja milloin kysymyksessä on 
henkilökohtainen asia.

Silloin kun on epävarmaa, liittyykö johonkin asiaan jonkin 
asiakkaan henkilökohtaisia arkaluonteisia tietoja, on 
varmempaa käsitellä kukin asia erikseen.

Asiakastietoja käsittelevän järjestelmän tulee näyttää 
selkeästi, mitkä asiakirjat on yhteisiä useammalle 
asiakkaalle ja ketä nämä asiakkaat ovat.



Asiakkaan poistaminen yhteisestä asiasta ja 
lisääminen yhteiseen asiaan

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu 36

Jos joku asiakkaista poistuu asiasta kesken palvelun toteutuksen 
eikä tämä vaikuta annettavaan palveluun, voidaan asiakas poistaa 
yhteisestä asiasta.

Samalla tavalla voidaan toimia, jos asiakas lisätään asiaan. Uusi 
asiakas liitetään yhteiseen asiaan tekemällä lisäys asia-asiakirjalle.

Sen jälkeen kaikki asiakasasiakirjat laaditaan yhteisessä asiassa  
asianosaisille yhteiseksi.

Kun asian asiakaskokoonpano muuttuu, ammattihenkilön tulee 
aina käyttää harkintaa siinä, jatkuuko entinen asia vai olisiko 
tilanteessa syytä avata uusi asia uudella asiakaskokoonpanolla.



Aikuisen asia lastensuojelun palvelutehtävässä
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Vanhemmuuden tukemisen 
suunnitelma
• Vanhemmuuden tukemisen suunnitelma on 

asiakassuunnitelma, joka laaditaan huostaanotetun 
lapsen vanhemmille. 

• Tämä suunnitelma kuuluu vanhemman omaan asiaan 
ja laaditaan vain hänelle, tai vaihtoehtoisesti se 
laaditaan molemmille vanhemmille yhteiseksi ja 
liitetään näin ollen vanhempien yhteiseen asiaan. 

• Suunnitelma ei kuulu lapsen asiaan, joten se ei ole osa 
lapsen asiakastietoja.

• Suunnitelma laaditaan lastensuojelun 
palvelutehtävässä. 
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Kuukausikoosteen tms. kirjaaminen
• Kuukausikooste tarkoitetaan yleensä yhteenvetoa kuukauden

tapahtumista

• Kirjaamiseen voi käyttää asiakirjarakennetta Sosiaalihuollon
yhteenveto

• Sosiaalihuollon yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaan saamasta 
palvelusta, asiakkuudesta tai asiakkaan tilanteesta

• Yleinen asiakirja, jota voi käyttää missä tahansa palvelussa tai 
palvelutehtävässä. 

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Kuukausikooste on hyvä esimerkki siitä, 
että tutut asiakirjat ovat edelleen käytössä, 
mutta ne saattavat olla nimetty eri tavoin, 

jotta niitä voisi käyttää monissa tilanteissa. 
Yhteenvetoa voi siis käyttää moneen 

muuhunkin tarkoitukseen.
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Lapsen käyttövarojen seurannan kirjaaminen 
sijaishuollossa

• Lapsen sijoituspaikan on pidettävä kirjaa 
lapsen raha-asioista ja toimitettava tieto 
sosiaalityöntekijälle.

• Lisätietoa: Lapsen käyttövarat 
sijaishuollon aikana 
(Lastensuojelunkäsikirja - THL)

• Tämä ei kuitenkaan tarkoita, että 
kirjanpito kuuluisi lapsen asiakastietoihin.

• Jos asiassa on jotain mikä on syytä kirjata 
lapsen asiakastietoihin, voi käyttää 
sopivaa asiakaskertomusmerkintää. 
Asiakaskertomusmerkintään voi 
tarvittaessa liittää liitteen. 
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Lapsiperheiden palvelut lastensuojelun
asiakkaalle: kirjaaminen

• Tiedonhallinnan näkökulmasta kirjaukset kuuluvat siihen 
palvelutehtävään, mihin palvelutehtävään sosiaalipalvelu kuuluu (esim. 
tehostettu perhetyö=lastensuojelun palvelutehtävä, 
perhetyö=lapsiperheiden palvelut). 

• Yleispalveluissa (ns. peruspalvelut) syntyviin kirjauksiin lapsen 
sosiaalityöntekijällä on oikeus (esim. lastensuojelusta lapsiperheiden 
palveluun). 

• Yleispalvelujen työntekijällä (esim. perhetyöntekijällä) on oikeus 
tarvittaviin tietoihin työssään (esim. lastensuojelun 
asiakassuunnitelmaan).

• Palvelupäätös tehdään siinä palvelutehtävässä, johon sosiaalipalvelu 
kuuluu.
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Tiedonhallinnan 
määrittelyissä ei oteta 

kantaa siihen, kuka 
päätöksen voi tehdä.

Entä kuka nämä 
päätökset tekee? 



Jälkihuollon kirjaaminen voi jakautua eri palvelutehtäviin

• Usein jälkihuolto koskee nuorta, ja voi olla, 
että nuori hyötyy esimerkiksi työikäisten
palvelutehtävään kuuluvista
sosiaalipalveluista. 

• Jälkihuollon tukitoimipäätös ja siihen liittyvät
kirjaukset voivat kuulua lastensuojelun, 
työikäisten ja lapsiperheiden palvelujen
palvelutehtäviin.  

• Jälkihuollon asiakassuunnitelmaa tarkentavat
toteuttamissuunnitelmat voivat kuulua myös
mihin tahansa palvelutehtävään.

• Jälkihuolto – Lastensuojelun käsikirja (thl.fi)

22.3.2023
Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Asiakirjarakenne Palvelutehtävä

Päätös oikeudesta lastensuojelu 
jälkihuoltoon

Lastensuojelu

Lastensuojelun jälkihuollon 
palvelu- tai tukitoimipäätös

Lastensuojelu
Työikäisten palvelut
Lapsiperheiden palvelut

Jälkihuollon asiakassuunnitelma Lastensuojelu

Toteuttamissuunnitelmat Muut palvelutehtävät

Huomaathan, että 
palvelut voidaan 
järjestää alueilla 
monella tavalla. 
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Lastensuojelun rajoitustoimet

• Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava. 
Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden käytön 
seuranta ja valvonta.

• Rajoitustoimesta tehdään päätös tai merkintä 
rajoitustoimen käytöstä

• Kirjaamisella on tärkeä merkitys arvioitaessa 
lapsen tarvitsemaa apua ja tukea. Toistuva 
rajoitustoimenpiteiden käyttäminen voi olla 
merkki siitä, että lapsi tarvitsee enemmän 
tukitoimia tai hoitoa.

• Rajoitukset sijaishuollossa – THL

• Rajoitukset pähkinänkuoressa – THL

• Täältä näet kuka on päätöksentekijä missäkin 
rajoitustoimessa 
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Päätös rajoitustoimenpiteestä

• Rajoitukset, joista tehdään muutoksenhakukelpoinen päätös: 

• Yhteydenpidon rajoittaminen

• Olinpaikan ilmoittamatta jättäminen

• Aineiden ja esineiden haltuunotto (jos omaisuutta ei palauteta)

• Lähetysten luovuttamatta jättäminen

• Liikkumisvapauden rajoittaminen

• Eristäminen

• Erityinen huolenpito

• Rajoitukset, joista tehdään päätös, johon ei voi hakea muutosta: 

• Omaisuuden ja lähetysten tarkastaminen

• Henkilönkatsastus

• Yhteydenpidon rajoittamisen lopettaminen

• Lähde: Lastensuojelun käsikirja - Päätöksenteko ja kirjaaminen – THL
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Täältä saat siitä 
lisätietoa: 

Lastensuojelun 
käsikirja –

Rajoituksen pähkinän 
kuoressa - THL

Entä kuka nämä 
päätökset tekee? 

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitukset-sijaishuollossa/paatoksenteko-ja-kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitukset-sijaishuollossa/rajoitukset-pahkinankuoressa


Lastensuojelun rajoittamistoimien päätösten 
asiakirjarakenteet

22.3.2023Rakenteisen kirjaamisen tuki: lastensuojelu

Rajoitustoimi Päätöksen asiakirjarakenne sosmeta.thl.fi

Yhteydenpidon rajoittaminen Päätös yhteydenpidon rajoittamisesta
Päätös yhteydenpidon rajoittamisen lopettamisesta

Päätös lapsen olinpaikan ilmoittamatta 
jättämisestä

Päätös lapsen olinpaikan ilmoittamatta jättämisestä

Aineiden ja esineiden haltuunotto Päätös aineiden tai esineiden haltuunotosta lastensuojelussa

Lähetysten luovuttamatta jättäminen Päätös lähetyksen luovuttamatta jättämisestä

Liikkumisvapauden rajoittaminen Päätös liikkumisvapauden rajoittamisesta
Päätös liikkumisvapauden rajoittamisen lopettamisesta

Eristäminen Päätös lapsen eristämisestä
Päätös lapsen eristämisen jatkamisesta

Erityinen huolenpito Päätös erityisestä huolenpidosta
Päätös erityisen huolenpidon lopettamisesta
Päätös erityisen huolenpidon jatkamisesta

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen 
palauttaminen

Päätös luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamisesta

Omaisuuden tai lähetyksen 
tarkastaminen

Päätös omaisuuden tai lähetysten tarkastamisesta

Henkilökatsaus Päätös henkilökatsauksen toimittamisesta
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3d9216a8-2a71-4bec-933d-60e514485c42/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d113af05-9c71-46d2-9e59-94b32d190a00/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f9e6155b-1eae-4ea7-be8a-627ea7ec2b0e/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4ccb7495-8231-4eff-b423-209482990d42/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1bb7437a-2318-4342-843e-110f111fa7de/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c9f490f6-b4fb-43f8-8125-a29b062d948e/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/a87b0b38-1c04-49b0-a82e-367cce596bf4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/ef428c79-b13d-4fa7-a65e-64a429fbb628/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/62092c95-4b7b-4799-95d0-62c0f80a8ee0/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3f4c00e5-b650-4cff-867a-0c750a5eac80/definition


Lastensuojelun rajoitustoimet: 
kertomusmerkinnät

Asiakaskertomusmerkintää käytetään kun kyseessä on 
rajoitustoimi, josta ei yleensä tehdä päätöstä:

• aineiden ja esineiden haltuunotto (jos aineet ja esineet 
palautetaan lapselle), 

• kiinnipitäminen tai 

• henkilöntarkastus 

• on tarpeen tehdä päivittäismerkintöjä rajoitustoimen 
kuluessa

• Rajoitustoimenpiteestä ja päivittäismerkinnöistä on 
kirjattava kertomusmerkinnälle ”Merkintä 
rajoitustoimenpiteestä”
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Apua pohdintaan saa  
Lastensuojelun 

käsikirjasta – rajoituksen 
sijaishuollossa

Milloin on kyse 
näistä 

rajoitustoimista?

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e610c4bb-76bb-4619-b903-68b3e4cd2f0c/definition
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitukset-sijaishuollossa/rajoitukset-pahkinankuoressa


Merkintä rajoitustoimenpiteestä 1/2
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Merkintä rajoitustoimenpiteestä 2/2
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Merkinnät rajoitustoimenpiteen aikana
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Merkinnät erityisen huolenpidon aikana
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Merkinnät eristämisen aikana
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Rajoituksen käytön arvio

• Rajoituksen käytön arvio - LINKKI

• Rajoitusta koskeva arvio, jonka 
lastensuojelun sijaishuoltopaikka 
tekee yhdessä lapsen kanssa

• Rajoitus ja sen toteuttamistapa 
käydään läpi lapsen huoltajien 
kanssa, ellei se ilmeisen 
tarpeetonta tai mahdotonta. 
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e697e735-f5e9-4502-8e64-f9bd7ca6f463/definition
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Kirjaamisen merkityksestä
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Lastensuojelussa on esiintynyt käytännössä vakavia puutteita 
asioiden kirjaamisessa. Erityisesti lapsen ja perheen oikeusturvan 

näkökulmasta asiakkuuden alkaminen ja kaikki sen jälkeen 
tehdyt toimet tulisi kirjata huolellisesti, jotta niistä saataisiin 

myöhemmin eri yhteyksissä tieto ja toiminnan asianmukaisuutta 
voitaisiin arvioida myös jälkikäteen esimerkiksi muutoksenhaun 

yhteydessä.

- - -

Asianmukainen kirjaaminen myös jäsentää lastensuojelutyötä ja 
edesauttaa työn jatkuvuutta työntekijöiden mahdollisesti 

vaihtuessa.

HE 252/2006 vp
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Lopuksi – täältä saat tukea rakenteisen 
kirjaamisen edistämiseen
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Tukea jatkossa: Näitä kysyttiin -tunnit

• Lastensuojelun rakenteisen kirjaamisen kysymyksiä käsitellään Näitä 
kysyttiin –tunnilla 16.5.2023 klo 13.

• Näitä kysyttiin –tunnilla 29.3.2023 käsitellään lapsiperheiden, 
työikäisten ja iäkkäiden palvelujen kysymyksiä

• Näitä kysyttiin –tunnit jatkuvat syksyllä 2023.
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Tervetuloa Näitä kysyttiin –
tunnille! Löydät linkin 

kysymysten jättämiseen 
THL:n

tapahtumakalenterista.

Minulla on kysymys! En 
löydä siihen vastausta 

tilaisuuksien esityksistä tai 
keskeisistä 

tukimateriaaleista.
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911621


Tukea jatkossa: muiden palvelutehtävien 
tilaisuudet

• Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset 
vammaispalvelujen palvelutehtävässä 9.5.2023 klo 13–14.30. 
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Ruotsinkielisen 
infotilaisuuden 

materiaalin löydät 
verkkosivuilta. 

Tallenne julkaistaan 
maaliskuun aikana!

Työskentelemme 
kaksikielisessä 

organisaatiossa.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen


Muistathan myös heidät
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Kirjaamisasiantuntijoiden
kanssa voit pohtia 

kirjaamiseen liittyviä 
asioita

Tietojärjestelmätoimittaja 
vastaa rakenteisten 

asiakirjojen käytännön 
toteutuksesta

Kansa-koulu tukee 
kirjaamisasiantuntijoita ja 

sote-organisaatioita 
kirjaamisen haltuunotossa

Kela tukee organisaatioita 
Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston 
käyttöönotossa ja 

käytössä

Sote-organisaatiot 
vastaavat 

sosiaalihuollon 
toiminnan 

organisoimisesta ja 
kirjaamisen edellytysten 

toteutumisesta
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https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/
https://www.kanta.fi/


Kiitos osallistumisesta!

”Hyötyä ja helppoutta kirjaamiseen!

Rakenteinen kirjaaminen vahvistaa 
asiakastyötä ja mahdollistaa sosiaalihuollon 
tiedon hyödyntämisen.”

Tilaa uutiskirje: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen

https://uutiskirje.thl.fi/
mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

