Specialfragor inom strukturerad dokumentation i serviceuppgiften
for aldre

Evenemang om steg 3




| detta material

* Inledning diabilderna 4-11 Hanna Lohijoki, THL
* Om betydelsen avdokumentation

diabilderna 12-18 Kirsi Sihvo, THL
» Klienthandlingar och behandling av arende

aldreservice diabilderna 19-33 Hanna Lohijoki, THL

* Fyra synpunkter for dokumentering
inom aldreservicen diabilderna 34-43  Maila Immonen, THL

» Kalevis klienthandlingar: case-exempel
44-51 Maila Immonen, THL

 Slutligen diabilderna 52-57 Hanna Lohijoki, THL

thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022



Framjande av strukturerad dokumentation i den
egnha organisationen

Hur tanker du framja

hanteringen av Genom att anonymt
strukturerad dela dina tips hjalper
dokumentation i din du andra!
organisation?
O Fundera pa saken! Vi
ber dig besvara
Mentimeter-enkaten
inom kort.

| O
U
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Inledning
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o o o geo N | y
Utifran tidigare evenemang vet du redan B @ )

* varfor socialvarden overgar till att dokumentera struktu rerat,

* hurdan processen forinforandet av strukturerad
dokumentation ar for social- och
halsovardsorganisationerna,

* vilka klienthandlingardet ar mojligt att upprattainom
aldreservicen,

* vilka skeden i arendebehandlingen de viktigaste
klienthandlingarna hanfor sig till, och

* hur centralastodmaterialkan utnyttjasfor attinfora
strukturerad dokumentation.
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Strukturerad dokumentation i
valfardsomradena

 Valfardsomradetansvarari egenskap av anordnare av
tjansterfor registerforingen av klientuppgifterinom
socialvarden.

* Varje tillhandahallare av tjanster ansvarar for sin del for

dokumentationen och lagringen av klientuppgifter i
tjansteanordnarens register.

* Handlingarna for genomforandet av tjansten hor till anordnarens

register ocksa nar tjansten genomfors av en privat aktor.

Inledande e - )
: Bedomning av Planering av . Genomforande av
behandling av servicebehovet Klientrelation Ordnande av §anst tianst
arende
Inledande B handlingen av
av ett arende

endet avslutas

‘/:f;}g[r t hl. Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022
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Privata tjansteproducenter och strukturerad
dokumentation: som tjansteproducent for

valfardsomradet

* | privata organisationer fokuserar verksamheten pa allt fran
olika skedeniarendebehandlingentill genomforande av

tjansten.

* Antalet handlingar som upprattas ar begransat.

* Den som genomfor tjansten har tillgang till centrala handlingar om
ocksa tidigare skeden i arendebehandlinge

thl. Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 7



Strukturerad dokumentation inom
socialservicen som grundar sig pa ett avtal
mellan klienten och tjansteproducenten

* Narsocialvarden grundarsig pa ett avtal mellan en privat
organisation och en klient ansvarar den privata
organisationen for hela dokumentationsprocessen.

 Arendehantering tillimpas, men det &r inte frdga om behandling av
ett forvaltningsarende.

Inledande x
: Beddmning av Planering av - Genomforande av
behanding av servicebehovet Klientrelation Ordnande ay §anst tianst
arende
Inledande Behandlingen av

av eft arende arendet avslutas
Handlingar i Forutsatts Anteckningar om
anslutning inte organiseringen av
till kontakt tjdnsterna, inga
och avtal egentliga servicebeslut

thl. Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 8



Mina Kanta-sidor

* Mina Kanta-sidornatasi bruk gradvisfran och med 2023.

* | praktiken borjar uppgifterna synas stegvis allteftersom
nodvandiga tekniska andringar har gjorts i de klientdatasystem
som tillhandahallarna av socialvardstjanster anvander.

* Pa Mina Kanta-sidornavisas nastan alla klienthandlingar
inom socialvarden.

* Undantag ar bland annat handlingar som galler

skyddshemsservice, forebyggande av vald i nara relation och
utredning av foraldraskap

* Man kan lata bli att visa uppgifter av grundad anledning.
* Alternativen ar att fordroja och avsta fran att visa en handling

thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022



Information och utbildning i anslutning till Mina
Kanta-sidor

« Handbok om Kanta-tjansterna:5 Mina Kanta-sidor inom socialvarden

FPA publicerar 2023 stodmaterial om Mina Kanta-sidor

Kanta-forum med temat Mina Kanta-sidor 15.2.2023 kl. 9.00-10.30. Anmal dig
(lyyti.fi).

Mina Kanta-sidorna behandlas i utbildningarna om verksamhetssatt i
Klientdataarkivet for socialvarden

Visa klientuppgifterinom socialvarden i Mina Kanta
Att skota arenden for nagon annans rakning pa socialvardens Mina Kanta-sidor
Utbildningarvaren 2023:23.3.2023 kl. 12.00-15.30 och 16.5.2023 kl. 9-12.30

Kanta-webbskolornas Mina Kanta-avsnitt publiceras pa sommaren 2023
(preliminartidtabell)

.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+Omakanta
https://www.lyyti.in/soshuollon_kanta-foorumi
https://www.lyyti.in/soshuollon_kanta-foorumi
https://www.kanta.fi/sv/professionella/utbildning-inom-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/kanta-webbskolor

Strukturerad dokumentation av klient- och
patientuppgifter

@ thl

Strukturerad dokumentation av
klientuppgifter blir forpliktande fran
och med 2024.

Inom socialvarden har man
modellerat sammanlagt over 200 olika
klienthandlingsstrukturer som
kommer att tasibruk i och med
verkstallandet av THL:s foreskrift.

Overgangen till strukturerad
dokumentation kommer att vara en
betydande funktionell andring for
yrkesutbildade personerinom
socialvarden.

Stod for strukturerad dokumentation

Patientuppgifter har dokumenterats
strukturellt redan i mer an 10 ar.

Den strukturerade dokumentationen
av patientuppgifter grundar sig pa
vyer, olika skeden i vardprocessen,
rubriker samt kodsystem och
klassificeringar (t.ex. atgardskoder,
FinCC).

Den strukturerade dokumentationen
av patientuppgifter ar bekant for
halso- och sjukvardspersonal och
anvands dagligen.
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Kirsi Sihvo,
utvecklingschef

Om betydelsen av dokumentation:

synliggorande

Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 12



Klientperspektivet vid dokumentation

» Maste dokumentationen granskas pa olika satt enligt aldersgrupp?

* Dokumentationen skapar en grund och mal for ett systematiskt
klientarbete

* Helhetssituationen blir synlig - dokumentationen ska motsvara
nulaget oberoende av upphovsman

* Genom anteckningarna blir effekterna och forandringarna synliga:
aven framgangar och resultat

 Klienten (och de narstaende) upplever att de ar viktiga: inkluderande
dokumentation

thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 13



Klientens rattigheter

e Ratt attfa behovsbaserad
service systematiskt

* Besluten och avgorandena
grundarsig pa information

e Dokumentationav olika
synvinklar

 Vad kan handa eller vad

handerinte om nagotinte
har dokumenterats? b i o

selvittamiseen

Bildkalla: Taru Arnkil Sote-uudistus ja sosiaality6 -ty6pajasarjan kuvitetut
muistiinpanot | Innokyla (innokyla.fi)

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 14
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Synliggorande av arbetet

Arbetet till forman for klienten bekraftas

Klientarbetets karaktaroch mangformighetforblirinte dolda

Antalet klienter och processer ar synliga

Att hittainformation

Undvikandeav overlappande arbete

@ thl

Stod for strukturerad dokumentation
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Att forsta mangformigheten (och darmed sjalva
arbetet) i dokumentationen

* VVad bestarinformationen av:
* Processer
e Struktur
* Individniva jamfort med enhetsniva
e Termer

* Dokumentationen forutsatter ocksa laskunnighet: det finns manga
handstilar

thl. Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 16



Forenhetligande av dokumentationen och
ledningens stod

Mojliggorande av hogklassig dokumentation: stod, redskap, lokaler

och tidsanvandning

Dokumentationen ska vara ett kontinuerligt tema vid regelbundna
moten och det ska ocksa finnas egna evenemang for den

Det behovs ocksa en kontinuerlig dialog

De anstallda ar experter: dela

Ett stort delomrade av introdu
och patientdatasystem, teknis

kompetens och satsa pa utveckling
ktionen: dokumentation och klient-

ka fardigheter och innehallsproduktion

Kontinuitet: personalomsattningen borde inte synas i klientprocessen

thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 17



Attraktionen i dokumentationen marknadsfors

* Dokumentation kan vara trevlig
nar man har reserverat tid for
den och det finns forutsattningar
for den

* Dokumentationen har manga
nya dimensioner

» Strukturering och analys av N
arenden N

 |nkluderande dokumentation
kraver inlarning

N e .
DN thl. Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 18



Handlingar och behandling av arende
inom aldreservice

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 19



Serviceprocessen inom socialvarden och
arendebehandlingsskeden

Behov av stdd i bradskande fall eller av kompletterande service

Klientplan uppenbart onddlig

Inledande R .
. Beddmning av Flanering av Genomfdrande av
behgndllng av servicebehovet klientrelation LolmiiEr e tianst .
arende
B

Inledande ehandlingen av
av eft drende [ * arendet avslutas

Uppfiljning av gen Dmfnrande

Granskning av klientplanen

Orsak till ny beddmning av servicebehovet

Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 20



Klienthandlingar inom
aldreservicen

 |foljandediabilder presenterasde
handlingar som kan anvandasi varje
skede av arendebehandlingen.

* Handlingarnahar grupperatsenligt de
allmannahandlingstyperna.

4 N/ Nej.Medtankepd
dokumentationen av
klientarbetet ar det viktigt
att hitta en andamalsenlig
handling for alla

V AN situationw

@ thl Stod for strukturerad dokumentation

Maste jag komma ihag den
allmanna handlingstypen
for varje handling?

Bedomningar

Anteckningar ien
klientjournal

Ansokningar

Meddelanden

Utlatanden

Begaran
Beslut

Kontrakt

Samtycken

Planer

Sammanfattning

9.12.2022 21



Inledande behandling av arendet

Inledande

behandling av
arende
------------------------ Bedsmmine T — ! Iniedande
av elt arend
A Kontgkt med ven : Ansékan om i Beddmning : g e
o kontakteller || Ansokan komplettera ['| AnsoOkan av behovet ||
om behov myndighet ) i - : : I
anmalan | om ndeeller |I| om social avsocial |
‘a\l/ : ansj::;rfér gillande |I| Zldreservice || forebyggan |I|  kredit kredit- ||
>oclatvar . stédbehov |l de utkomst- ! givning ||
socialvarden - | <tod ] |
_-_-_-_-_7_ _________ _7________0____‘: V VLmZ_.mZJ
Anteckning | | Anteckning | | Anteckning || Anteckning Anteckning -
5 inhiberi : Antecknin Annan Risk-
om begaran S o om inhibering Anteckning i 1 g . SedBmtine
om eller . : av . : om mote anteckning )
e utl@mnand inledande e om over- handledning : : gallande
U[[gang till . . Overlaggnlng, 15 . h eller i en klient- allvarligt
uppgifter om eav kl'len— beh?ndllng e ol aggning _ och kontak Tourmel s
en klient tuppgifter av arende kontakt radgivning f\'{ah°;|pa£|-
orhdllande
4 4 4 4 /4 /4 /4 4
: : . Risk-
Social- . SOOC'aI_ Svar pd Sooaal— Bedomning beddmning
Fullmakt o Begaranom vardens . vardens av -
. vardens . begaranom o gallande
inom . hand- begaranom anmalan till upplevelser .
N begaranom . - hand- ol s e trakasserier
socialvarden : rackning tillaggs- P en annan avvaldindra
handling ; rackning . : och
utredning myndighet relation P
forfoljelse
Kl 7 7 Stéc%r entation 7 7 Zz 22 7




Avtal om ordnande av privat socialservice

 Narklienten skaffar
socialservice direkt fran
serviceproducenten
upprattas ett Avtal om
ordnandeav privat
socialservice.

Inledande
behandling av
arende

Inledande

av aft arende

HANDLINGSSTRUKTUR
Avtal om ordnande av privat socialservice

Version: 2022-06-28 v

olD: 1.2.246.537.6.1506.13007.2022.6.28

Status: FARDIG

Handlingstyp: Avtal

Definition: avtal mellan en producent av privat socialservice och klienten om en eller flera privata socialvardstjanster

som klienten sjalv skaffar av tjansteproducenten
Avtalet gors i enlighet med lagen om privat socialser

klienten sjalv skaffar ska vara baserade pa avtalet.

vice (922/2011). De privata socialvardstjanster som

 Handlingenupprattasvid -
den inledande behandlmgen

av arendet

@ thi

Definiti handlingsstrukt d t Kontextinformation
Expandera alla
1 + Servicemottagare Privatperson (DK) ATERKOMMANDE
5 + Tjansteproducent Organisation (DK}
18 + Ovriga avtalsparter Person (DK) ATERKOMMANDE
+ Service, som avtalet gall Socialvard (DK)
+  Avtal Avtal (DK}
Mer information Text
Lagforklaring Text Avtal om
4 Datum Datum Ord na nde aV
4 +  Uppritt Yrkesutbildad H
person (DK) prlvat
47 + Underskrift Underskriftsuppgifter (DK) SOocCla lserVICe
Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 23




Bedomning av servicebehovet

Bedomning av
servicebehovet

BR.. Inledande - Risk- T
Beddémning Bedomning bedomning _— S bedémning edomning
av . BedOomning bedémning - av )
av : for : - gallande Sakerhets-
: servicebehov .. av funktions- gallande : upplevelser
servicebehov : framjande N : trakasserier A plan
e inom formagan allvarligt avvaldinara
et foraldre C e av o1 4. och X
socialvarden ) ) valdipar- P relation
integration forhallande || fCrfolelse
/4 4 N /4 /4 /4 /4
Anteckning Antecknin . Anteckning ' .
om begiran & Anteckning | | ominhibering Anteckning Anteckning Anteckning Annan
om eller L om om av . om hand- om mote anteckning
e utlamnande : T om over- . : .
tillgang till v Klient- funktions- overlaggning, Eoonin ledning och eller i en klient-
uppgifterom uppgifter formagan mote eller sgning radgivning kontakt journal
en klient kontakt
4 4 4 4 /4 /4 /4 4
Social- cocial Social- S:ocial— Samtycke :
vardens oozla ) vardens vardens Begdranom Fullmakt till social- Social-
anmalantill bevaérraenngm begdranom begaran hand- inom vardens vardens
en annan hgandling till'aiggs— om rackning socialvarden begaran om utldtande
myndighet utredning utldtande utldtande

A

4

4

StVd for

_S.tl’_u.k]'.l.l.l'_EI:a.d_d.%Jrr

.en.tar.i.o.n_,

v

62022

*Handlingarna
forframjandeav
integration
kommer att
andras
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Bedomning av servicebehovet inom aldreservice

HANDLINGSSTRUKTUR

Beddmning av servicebehovet for dldre

Version:
oiD:
Status:

Handlingstyp:

Definition:

HANDLINGSSTRUKTUR

2022-05-28 L

1.2.246.537.6.1506.1000.2022.9.28
FARDIG
Bedomning

beddmning av servicebehovet vad galler en klientens funktionsforméga och formga att klara av de
funktioner som hor till normal livsforing i personens boende- eller verksamhetsmiljo samt hurdan
socialservice inom aldreservicen klienten behover som i regel gors i samarbete mellan klienten inom
socialvarden och vid behov klientens anhariga, narstdende eller intressebevakare och en anordnare av
tjianster

Beddmningen ska pabdrjas utan drojsmal och slutfaras utan ogrundat dréjsmal. Beddmningen av
servicebehovet hos en klient som 3r aldre &n 75 &r ska pébarjas senast den sjunde vardagen sfter det att
klienten, en anharig eller en narstdende eller klientens lagliga farstradars har kontaktat anordnaren av
tjgnster for att f& service.

Bedomning av servicebehov inom socialvarden

Version:
oID:
Status:

Handlingstyp:

Definition:

2022-01-10 A

1.2.246.537.6.1506.1019.2022.1.10
FARDIG
Bedomning

beddmning av servicebehowet, som gors nar det for en klient inom socialvarden inte &r andamalsenligt att
gora en beddmning av servicebehovet for en viss serviceuppgift inom socialvirden

O en bedomning av ett barns och en familjs servicebehov eller en beddmning av servicebehovet for
personer i arbetsfar lder, dldre eller personer med funktionsnedsattning eller en beddmning av
servicebehovet inom missbrukarvarden ar for inskrankt i forhallande till klientens stodbehov, kan en
beddmning av servicebehov inom secialvarden upprattas for klienten, Den upprattas ocks3 till exempel,
nardet gemensamma servicebehovet for flera persaner inom service for personeri arbetsfor dlder
bedoms.

Stod for strukturerad dokumentation

Bedomning av
servicebehovet

Individuell handling

Anvands om serviceuppgiftens

egen bedomning av servicebehovet
inte ar tillampli

9.12.2022
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Planering av klientrelationen

Klientplan
inom aldre-
servicen

4

Anteckning
om begaran
om eller
tillgang till
uppgifter om
en klient

/4

Planering av
Klientrelation

Risk- bedljjlrsnkr;ing Bedémning
Integrations Sakerhets- beqﬁmrgng gallande y l:\\//elser
lan * lan gaftande trakasserier PRICVELS
P P allvarligt och avvaldinara
valdipar- tsrfsliclse relation
forhallande J
/4 /4 4 /4
: Anteckning :
Anteckning Anteckning || ominhibering : Anteckning : Annan
om Anteckning om Anteckning L
. om av . N anteckning i
utlamnande funkti Sverldeenin om handledning || om moéte eller en
av klient- Y GRS Lag8Ning, overlaggning och kontakt "
: formaean mote eller o . . klientjournal
uppgifter g contakt radgivning

4

4

4

4

4

4

4

Social-
vardens
anmalantill
en annan
myndighet

A

Social-
vardens

begaranom

handling

4

Begaran
om hand-
rackning

4

Social-
vardens
begaranom
tillaggsutred
ning

Social-
vardens
begaranom
utlatande

StVd for

_S.tl’_u.k]'.l.l.l'_EI:a.d_d.%Jrr

Fullmakt
inom
socialvarden

.en.tal:i.o.n_,

Samtycketill
social- Social-
vardens vardens
begdranom utlatande
utlatande
/4

62022

*Handlingarna
forframjandeav
integration
kommer att
andras
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Ordnande av service 1/2

Ordnande av fjanst

| |
| |
Beslut : : Beslutom
eslutom |1 Il kompletterande
"Beslut om formedlings E Be.slut o E eller fore-
aldreservice konto Il social kredit 1| byggande
: : utkomststod
| |
| |
’ ’ L—“—ﬁ!— ———————————— L—————————’— ———————————————————————
Anteckning Anteckning Anteckning Antecknin
B, : N g
om begaran om Anteckning om inhibering Anteckning om Anteckning Annap .
om eller . om av : . anteckning i
N utldmnande : o om handledning om mote .
gl av klient- ST overlaggning, overlaggnin och eller kontakt 20! Alleii=
uppgifter om ) formagan mate eller sening N journal
en klient uppgifter kontakt radgivning
/4 /4 /4 /4 /4 /4 /4 /4
Sooual— Social- Sooaal- Social- . Begaran om
vardens . vardens . Begaran om a
3 : vardens . vardens horande
anmalan till ) begaran om . hand- . .
begaran om o begaran om . inom social-
en annan : tillaggsutre o rackning o
. handling ; utlatande varden
myndighet dning
m 7 7 St%‘érsmxknmenad.d%n.en.tanm_p' 9.12.2022
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Ordnande av service 2/2 s o

. Risk- .

] dR.ISk_. beddmning Bedomning Bedémning
ecomning gallande av av
gallande . upplevelser .

. trakasserier . funktions-
allvarligt och avvaldinara £5rm 3
vald i par- v el relation liankEielt
. 1o forfoljelse
forhallande

7

4 4 4

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 28




Genomforande av service 1/2

Genomforande-
plan for
aldreservice

4

Anteckning
om begaran
om eller
tillgang till
uppgifter om
en klient

4

Genomforande av

fianst
Behandlingen av
arendet avslutas
Planfor Plan inom Frivillig
stodet for Sakerhets- anmalan
. o skyddshems
narstaende- . plan om skuld-
" servicen _
vard sanering
/4 /4 /4 /4
Anteckning Anteckning Anteckning Anteckning || anteckning
omen i . . om inhibering
om Anteckning Anteckning om Anteckning om
. under- . : . av :
utldmnande N om klientens om handledning om mote Cvaacenine inledande
jv kllie:c?;:; Klienten vardag overlaggning rédoif/:in eller kontakt méte eller a;/esrc\)/icclzzl—

4

4

4

4

4

4

4

4

Social-
vardens
utlatande

AR Anteckning Anteckning Annan
avslct)JTning om om anteckning i
) terapeutiskt funktions- en klient-
B SeEl arbete formagan journal
service
H 7 7 Stéc’%r.

Msm_ramm%mentation
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Genomforande av service 2/2

Inledande Risk- £5 Risk Bedomning
Bedomning bedémning || beddmning orsta b av
B B bedomning bedomning
av for gallande : . upplevelser
funktionsfor framjande trak i nom gallande ald i
o J rakasserier skyddshems allvarligt av va !
magan av och : - nara
. . e et servicen vald i par- ;
integration forfoljelse forhalland relation
7 7 7 7 4 4
. Social- allni ial- orfra
Begiran om 0 Skuldforfragan Bestallning Sooual Forfragan
hand- VEITETE for social av SEICEIE o
ke begéjran om kredit uts.c'jkn.ings— begdranom | | betalnings-
utlatande listning handling storningar
/4 /4 /4 /4 /4 /4
Samtycke
pwtatom | | S068E | | cilsocial- || Fullmakt || gy
: : vardens vardens inom social- : :
social kredit . N o social kredit
remiss begdran om varden
utlatande
-—Kl. ’ 7 Stgfcmkture—rad-g(umentation

Genomforande av

tianst
. Forhands-
Begaran om .
uppgifter om
skate- . :

Ubpeifter klient vid

PP& skyddshem
4 /4

Behandlingen av
arendet avsiutas

*Handlingarna
forframjandeav
integration
kommer att
andras
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Annan klienthandling

e Klienthandlinginom Annan handling som

socialvarden, for vilken en uppréttats inom
klienthandlingsstrukturinom  socialvarden
socialvarden inte har Annan handling som
definierats inkommit till

socialvarden

 Aven klienthandlingar for
vilka handlingsstruktureninte
har modellerats lagras i
Klientdataarkivet for
socialvarden.

Bilaga

thl. Stod for strukturerad dokumentation

Till exempel ett brev
till klienten

Till exempel en
sammanstallning fran
halsovarden

Till exempel en
natverkskarta som
utarbetats med
klienten
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dokumentation?

* Den som dokumenterar klientarbetet overvager vilken
nandlingsom ar andamalsenlig att anvanda.

* | klienthandlingenfyllsi
 falt som markerats som obligatoriska samt
* ovriga falt som kan anvandas for att dokumentera nodvandiga och
tillrackliga uppgifter.

* Handlingsstrukturernahar modellerats sa att de kan
anvandasflexibelti mangaolika situationer.

Kommer du ihag detta om strukturerad \ ('7/

A
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Kommer du ihag detta om <
handlingsstrukturerna? -

/ AN

* Du kan bekanta dig med vilken klienthandlingsstruktur som
nelsti THL:s tjanst Sosmeta.

* | Sosmetafar den som dokumenterar stod for anvandningen
av handlingentill exempel genom forklaringar.

 Klienthandlingarenligt strukturerna ska genomforasi alla de
informationssystem som producerar klientuppgifterinom
socialvarden.
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aldreservicen
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Gemensamt arende inom aldreservicen

 |bland kan det inom aldreservicen forekomma situationer dar det ar naturligt
att till exempel behandla makarnas stodbehov tillsammans.

 Arendehandlingen for ett gemensamt drende och de klienthandlingar som
fogas till den upprattas sa att de ar gemensamma for alla, klientuppgifterna
tillhor alla parter och de syns pa allas Mina Kanta-sidor.

* Den arbetstagare som behandlar arendet avgor nar det ar fraga om ett
gemensamt arende och nar det ar fraga om ett personligt arende.

« Nardet arosakert om ett arende ar forknippatmed en klients personliga kansliga uppgifter
ar det sakrare att behandlavarje arende som ett individuelltarende.

e Ettannatkriterium for att 6ppnaett gemensamt arende ar om det stod som ar forknippat
med arendet till sin karaktarverkligen ar gemensamt.

N e :
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En klientrelationinom
socialvarden ar personlig,
alltsa upprattas for varje
klient en egen
klientrelationshandling.

En arendehandlingforett
gemensamt arende och
tillhorande
klienthandlingarupprattas
sa att de ar gemensamma
foralla.

Utover gemensamma
arenden harklienten
ocksa ratt tillen personlig
bedomningav
servicebehovet samt
personlig service.

@D thi

Personlig
klientrelationshandling

+ Personer relaterade till klienten

Handlingar i ett gemensamt arende

Ansokan om
aldreservice

a

servicebehovet for

Bedomning av

aldre m

+ Serviceuppgift inom socialvirden

Personlig

Arendehandling i
ett gemensamt

arende

<

Klientplan inom
aldreservicen

4

klientrelationshandling

+ Personer relaterade till klienten

Stod for strukturerad dokumentation

Beslutom @)

aldreservice ‘

I~

Anteckning om
klientens vardag

Osv.

/4

@0 -
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Gemensamt arende: anslutning och borttagning
av klienten

* Ennyklient ansluts till ett gemensamt arende genom att gora ett tillagg
| arendehandlingen.
* Dennya personen ser de klientuppgiftersom har uppkommitiarendet fran
anslutningstidpunkten framat.
* Handlingssattet ar det samma om klienten tas bort fran arendet.

* En person som tagits bort fran arendet ser inte klientuppgiftersom uppkommer i
arendet efter tidpunkten for borttagningen pa Mina Kanta-sidornaoch harinte
helleriovrigtratt till uppgifterna.

* Nar klientsammansattningeniarendet andras ska den yrkesutbildade
personen alltid dvervaga om det tidigare arendet ska fortsatta eller om
det finns skal att Oppna ett nytt arende med en ny
klientsammansattning.
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Dokumentation av hemvard

* Socialserviceinom hemvarden kan tillhandahallassom en
del av serviceuppgifternafor aldre, personer i arbetsfor
alder, barnfamiljeroch service for personer med
funktionsnedsattning.

* Inom hemvarden uppkommer bade klient- och
natientuppgifter.

» Hemvard ar socialservicesom ges i hemmet,

» darman sertill att klienten klarar av de funktioner som hor till det
dagliga livet, och
» darman ocksa ger den hemsjukvard som klienten behover.
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Uppgifter som uppkommer inom hemvarden

Klientuppgifter

dar man ser till att klienten klarar av de funktioner som hor till det dagliga livet

Patientuppgifter

ger den hemsjukvard som klienten behover
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Klienthandlingar inom hemvarden

* Egnaklienthandlingar har inte
modellerats for hemvarden.

e De

viktigaste handlingarna vid

dokumentation av klientuppgifter ar

genomforandeplan for aldreservicen,

Bedomning av funktionsformagan
och

anteckningari en klientjournal

Genomfora
ndeplan for
aldreservice

Bedomning
av
funktionsfor
magan

Anteckning
om klienter
vardag

Anteckning
om
funktionsfor
magan

4

Stod for strukturerad dokumentation
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Kommer snart:

Strukturerad dokumentation av Toimirtakykytiedon

° .o o rakenteisen kirjaamisen
(Handbok
funktionsformagan
av funktionsformagan)

* Inom aldreservicen kan klientens funktionsformagabedomas i olika
skeden av arendebehandlingen vid bedomning av servicebehovet,
planering av klientrelationen, ordnande av service och genomforande av
service.

* Funktionsformagan ar forknippad med tva egna klienthandlingar som blir
klara 2023.

* |strukturernatar maninte stallning till vilken matare av funktionsférmagan
som anvands i bedomningen.

ANTECKNING OM FUNKTIONSFORMAGAN | testfas anteckningi en klientjournal, d3r man antecknar observationer om
funktionsformagan hos en klient inom socialvarden
Vid observation av funktionsférmagan kan man anvanda olika
matinstrument for funktionsférmagan.

TOIMINTAKYKEYARVIO Luonnos palvelunantajan ja potilaan tai asiakkaan yhdessa tekema arvio
asiakkaan toimintakywysts tai teimintalonnyn muutoksesta Tama
Bedémning av funktionsfc’jrméga n: asiakirja voidaan laatia esimerkiksi hoidontarpeen arvisinnin tai

dversattas under Vé ren 2023 palvelutarpeen arvion yhteydessa. Toimintakykyarvio voi koskea

tiettya toimintakyvyn osa-aluetta, kuten fyysista tai psyykkista

/\‘;‘} .. .. e e
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RAI-bedomningsverktyget

* RAI-systemet ar ett standardiserat verktyg for datainsamling och
observation som anvands for bedomning av klientens
funktionsformaga och servicebehov.

* RAI-bedomningen genomfors i de situationer som aldreomsorgslagen
forutsatter och antecknas i RAl-programmet.

e Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012)
forpliktar valfardsomradena att anvanda RAI-verktyget om en aldre
person enligt en preliminar bedomning behover regelbunden
socialservice for att trygga sin vard och omsorg.

e thl.fi/rai
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RAI och klienthandlingar inom socialvarden

* RAl-observationer och -resultat kan fogas till klienthandlingarinom socialvarden
(tillexempel Bedomningav servicebehovet for aldre eller Bedomningav
funktionsformagan).

* | RAI-programmet bildas information om RAI-bedomningen, sasom
information och matare som beskriver klientens funktionsformaga och

resurser.

* RAl-bedomningen ersatter inte upprattandet av handlingen Bedomningav
servicebehovet for aldre.

* | handlingen Bedomningav servicebehovet ifylls nodvandiga och tillrackliga
uppgifter.

e Utarbetandet av en RAlI-bedomning kan till exempel paverka i vilken
omfattning handlingen Bedomning av servicebehovet for aldre ska fyllas i.
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Inledande behandling
av ett arende

Bedomning av
servicebehovet

Planering av
klientrelationen

Ordnande av tjanster

]
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Kalevi bor ensam i ett litet egnahemshus pa landsbygden ett tiotal kilometer fran
ndrmaste kopcentrum. Kalevis son besoker sin far pa jullovet och oroar sig for hur
pappan klararsig. Hemmet drinte stadat och pappan har smutsiga kléder pa siq.
Sonenoroar sig ocksa for pappans diabetes samt for hur pappan klarar sig med sin lilla

pension.

Med Kalevis tillstand och tillsammans med Kalevi ringer sonen servicehandledningen
inom daldreservicen och ber om ett hembesok for att bedoma Kalevis servicebehov.

I ialva Syftet med d
Kalevi omfattas av socialvardens oo
tja nSter att kombinera

handlingar med de olika
skedenaibehandlingen
av arendet.

Inledande s ) g
Bedomning av Planering av Genomforande av
Renaana & servicebehovet Kiientrelation Ordnande av §anst tianst
Inledande Behandlingen av

av ett arende arendet avslutas
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Arendet inleds

« NarKalevisson ringersocialvarden
antecknasinledandetav arendet |
klienthandlingen Kontakt med
myndighet som ansvarar for
socialvarden.

* Handlingenanvandsnar personen
sjalv eller nagonannan med

+ Person som kontakten galler

+ Kontakttagare
Datum for kentakt
Beloymmer, som foranleder kontakt
Beskrivning av situationen och bekymret
Kontakten har tagits med personens samtycke

Mer information

personens samtycke gor en anmalan Lagférklaring

om personens behov av stod inom
socialvarden.

@D thi

+ Upprattare

Stod for strukturerad dokumentation

Inledande
behandling av
arende

Inledande

av eff arende

Privatperson (DK)
Anmalare (DK)
Datum

Kod

Text

Brytare

Text

Text

Yrkesutbildad
person (DK

9.12.2022
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Kontakten bedoms

* Vidbehandlingenav kontakten
upprattasen handling for
Bedomning av en kontakt eller
anmalan gallande stodbehov inom
socialvarden.

* Med handlingen goranordnarenav
tjanster en preliminar bedomningav
vilka fortsatta atgarder personen
eventuellt behoveroch om
personen harbehov av bradskande
hjalp.

@D thi

16

17

18

12

Person om vilken kontakt eller anmalan har gjorts
Kontaktsatt

Bekymmer som har foranlett kontakt eller anmalan
Orsaker till att barnskyddsarendet inleddes
Beskrivning av situationen

Atgarder som vidtagits utifrdn en kontakt eller en
anmalan

Arbetstagarens bedomning av vilken service som behovs
Overenskomna fortsatta dtzdrder

Kontakten eller anmalan har gjorts om en person som ar
dver 75 ar

Kontakt eller anmélan har gjorts om en person, som far
vardbidrag med hagsta belopp

Kontakt eller anmalan har gjorts om ett barn som har
ratt till sarskilt stod

Bedomning av drendets bradska
Motivering till graden av bradska
Mer information

Lagforklaring

Datum

Handlaggare av anmalan eller kontakt

Stod for strukturerad dokumentation

Privatperson (DK)
Kod
Kod
Kod
Texk

Text

Socialvard (DK)

Text

Brytare

Brytare

Brytare

Kod
Texk
Texk
Text
Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

Inledande
behandling av
arende

Inledande
av eff arende

OBLIGATORISK ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

ATERKOMMANDE

OBELIGATORISK

ATERKOMMANDE

CELIGATORISK

QELIGATORISK
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Bedomning av

Servicebehovet bedoms

servicebehovet
. Ett hem be56 k gé rs hOS Ka leVi fb r att bedéma + Uppgifter om bedomningen av servicebehowet Rubrik
SerViCebehOVQt. Bedomningen g'ors i Tidigare och nuvarande service Text
k“enthand“ngen Bedamning av Beskrivning av klientens situation Text
servicebehovet for aldre. —— —
e O . . . Anvandning av teknik Text
« Utifran beddmningen av servicebehovet har -
Kalevibehov av socialvardstjanster. negaten =
Ekonomisk situation Ekonomisk
situation {DK)

* Isamband med bedomningenav
servicebehovet gors ocksa en RAI-bedomning.

* RAI-bedomningen dokumenterasi RAI-
programmet.

@D thi

Halsotillstand
Funktionsformaga
Servicens tillganglighet
Sociala relationer

Anvandning av rusmedel och beroenden

Kartlaggning av narstdendenatverkst

Slutsatser och fortsatta tgarder

Stod for strukturerad dokumentation

Halsotillstand (DK)
Funktionsférmaga (DK
Tillgénglig service (DK)
Text

Anvandning av
berusningsmedel (DK)

Kartlaggning av
narstiendenatverk (DK)

Rubrik

9.12.2022
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Uppgifter begars fran halso- och sjukvarden

« Med Kalevistillstand begars uppgifterom
hans halsotillstand fran halso- och
sjukvarden.

+ Den yrkesutbildade person som har begart uppgifter

Uppgifter om den bestammelse som begaran grundar sig
pa eller om samtycke

» Uppgifterna antecknasihandlingen

Anteckning om begaran om eller tillgang Det andamél forvlket uppgifierna har begrts
till uppgifter om en klient. Uppgifter som har begarts

Erhéllna uppgifter

+ Handlingar som har erhallits

o
@g"? thl Stod for strukturerad dokumentation

Bedomning av
servicebehovet

¥rkesutbildad
person (DK]

Text

Text
Text
Text

Hanvisning till
handling (DK)

9.12.2022
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Klientrelationen planeras puasac

« Narhalso- och sjukvarden har gett uppgifter

Klientens bedomning av vilken typ av stod och service Text

om Kalevis halsotillstand och bedomningen han eller hon behaver
av SeI’VI Cebeh Ovet h ar SlUth I’tS bO I’J ar man En yrkesuthildad persons bedomning av vilken typ av Text
utarbeta en plan for hurudanservice Kalevi stod och service idienten behover
kan ges for att stodja sjalvstandigtboende. Hlientens starlkasidor och resurser fed
. o . + Uppnéende av malen i féregdende plan Beddmning av hur
 Kalevisson deltar ocksa i utarbetandetav mélen har
klientplanen. PRt B
. . . M3l som ska faststallas Mal (DK)
* Planenutarbetasi handlingen Klientplan 4| Scrvensom plancra o kicricn N
inom aldreservicen. . |
Owriga tjanster och metoder for att uppna malen och Text

mota stodbehowvet

Tillhandahallare av tjanster som deltar i stodet av Text

klienten och deras ansvar

Privatpersoner som deltar i stodet av klienten och Text

deras uppgifter

Plan for moten mellan klienten och klientens egen Text
kontaktperson

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022



Beslut fattas om hemvard och
stod for rorlighet

Ordnande av tjanst

 Utifran klientplanen beviljasKalevien + | Sociatservice som bestutet g i (0K
utvarderingsperiod for hemvard i tre veckor. o ot .
e Beslutom beviljandeav socialservice fattasi Sait st oreina den service som beviljas Kod
handlingen Beslut om aldreservice. Tilliggsuppaiter om ordnandet av servicen Text
Lagrum som beslutet grundar sig p& Text
« Utdver hemvarden beviljas Kalevi stod for tva 1 eenglend e
enkelresor i veckan med taxi for att skota
dagligaarenden. Beslut om
« Avenfordenna socialvardstjanstfattas ett Beslutom leltsEnies
aldreservice (tjanster som

eget servicebeslut. T stoder
rorligheten)

7 7

£On
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Framjande av strukturerad
dokumentation i fortsattningen: idéer
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Stod i fortsattningen: Fragetimmarna Naditd
kysyttiin

 Varen 2023 ordnas tre fragetimmar: 8.2 kl. 13-14, 29.3 kl. 13-14 och 16.5
kl. 13-14.

» | februari behandlas fragor som galler strukturerad dokumentation av
service for aldre, personer i arbetsfor alder och barnfamiljer.

Jag har en fraga! Jag

hittar inget svar pa frdgan Valkommen till

i evenemangens fragetimmen Nditd
presentationer eller kysyttiin! Du hittar en
O centrala stoddmaterial. lank i THL:s

evenemangskalender dar
( 7 du kan stalla fragor. 6
t hl. Stod for strukturerad dokumentation
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Stod i fortsattningen: evenemang for andra
serviceuppgifter

* Evenemangen for stod for strukturerad dokumentation
fortsatterifebruari! Folj THL:s evenemangskalender.

Jag arbetar i en tvasprakig
organisation!

Valkommen till det

O O svensksprakiga

infotillfallet 8.3.2023!

iy
@g"? thi Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/sosiaalihuollon-rakenteisen-kirjaamisen-tukitilaisuudet-vuonna-2023?redirect=/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/sosiaalihuollon-rakenteisen-kirjaamisen-tukitilaisuudet-vuonna-2023?redirect=/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

Valkommen till evenemangen for stod for
strukturerad dokumentation (pa finska)

» Strukturerad dokumentation inom barnskyddets serviceuppgift (steg
2) 15.2.2023

» Stod till experter inom socialvarden for strukturerad dokumentation
8.3.2023

» Strukturerad dokumentation inom serviceuppgiften for personer med
funktionsnedsattning (steg 2) 16.3.2023

 Specialfragor om strukturerad dokumentation inom barnskyddets
serviceuppgift (steg 3) 22.3.2023

 Specialfragor om strukturerad dokumentation inom serviceuppgiften
for personer med funktionsnedsattning (steg 3) 9.5.2023
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Kom ocksa ihag dessa

Tillsammans med
dokumenteringsexperterna
kan du fundera pa fragor
som galler dokumentation

lu,l) m Kansa-koulu stoder

dokumenteringsexpertern
a och social- och

halsovardsorganisationer i
dokumentationen

KANSA-KOULV 4.0

Leverantoren av
informationssystemet
ansvarar for det praktiska
genomforandet av de
strukturerade
handlingarna

FPA stoder organisationer
i inforandet och
anvandningen av
Klientdataarkivet for
socialvarden

Kanta

T
=1]INl

3 qﬂgﬂ

nnn\

Stod for strukturerad dokumentation

—

Social-och
halsovardsorganisationerna
ansvarar fororganiseringen
av socialvardens verksamhet
och for att forutsattningarna
for dokumentationen

uppfylls
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THLFI » Teman » Informationshanteringinomsocial- och hilsovirden » Dokumentstion » Dokumentstionsanvisningar for socisbvirden » Stod for strulkturersd dokumentstion

INFORMATIONSHANTERING

INECRMATIONSH A Stod for strukturerad dokumentation
HALSOVARDEN

Dokumentation

Flera olika aktdrer erbjuder stéd fér strukturerad dokumentation. Varje aktor har en egen roll
och uppgift nar det géller att férankra strukturerad dokumentation. P3 denna sida beskrivs det

stéd och ansvar som olika aktérer har vid tillagnandet av strukturerad dokumentation.

Dokumentationsanvisningar

for socialvirden

dokumentation

Stegvis mot strukturerad dokumentation

PAVAR WEBBPLATS
Tillstallningar

8.3.2023 Stod till experterinom
socialvirden for strukturerad
dokumentering - beharska grunderna

Material fran tillstéllningarna:

Utbildningsmaterial

MER INFORMATION

Handbok om Kanta-tjansterna for

aktérer inom socialvirden (p4 finska):

Handboken sammanfattar
definitioner och anvisningar for
riksomfattande datasystemtjanster.
Handboken beskriver hanteringen av
klientuppgifter och utnyttjande av
Kanta-tjansterna inom socialvirden.

Tack for att du deltog!

Folj oss:
e Stodforstrukturerad dokumentation

» Bestallnyhetsbrevet: Informationshantering for
interoperablasocial- och halsovardstjanster (pafinska)

Las atminstonefdljande pa THL Blogg:

* Smartaprinciper harredanidentifierats—
socialvardensdatamodellvantarpa genomforande

« Oppnafonstren ochvisauppsocialvarden

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-

halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar

-for-socialvarden

INFORMATIONSHANTERING INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Aktuellt

Anvisningar och tillGmpning

Vad ar informationshantering?

Dokumentation

Stod for strukturerad dokumentation

Styrning av informationshanteringen

Kodtjansten Foreskrifter och specifikationer

Kontaktuppgifter
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