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Dokumentation inom socialvarden

thi

Varje anstalld inom socialvarden har ansvar for dokumentationen. Den
yrkesutbildade personen dvervager vilka uppgifter hen antecknar om
klientarbetet.

Att anteckna uppgifter som mottas genom klientarbetet ar en viktig del av
klientarbetet.

| klienthandlingarna antecknas sadan information som ar nodvandig och
tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och 6vervakningen av socialvarden.
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Foreskrift om strukturen for klienthandlingar
inom socialvarden och om uppgifter som ska
antecknas i klienthandlingarna 1/2021

* Foreskriften tillampas

* paanteckning,registrering och behandling av
klientuppgifterinom den offentliga och privata

socialvarden thi
\ pé genomfé rande aV informationSSyStem Fﬁfes_l-:rlﬂn;ﬁﬂruhlurenfnrltlienlhandlingarImmmcialﬁrde.‘i;c;q;m
avsedda for behandling av klientuppgifter inom B
socialvarden i
* Inneh3llet och strukturen i klienthandlingarinom -

socialvarden ska folja de handlingsstrukturer som
publiceratsi tjansten Sosmeta senast nar
klienthandlingarna enligt lagen om
klientuppgifter ska sparas i Klientdataarkivet for
,scicrilal]lvérden.

Ikraftiridande
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Tidsfrister for lagring av handlingar enligt serviceuppgift

For offentliga och privata For privat socialvard som grundar sig pa

tjansteproducenter som producerar avtal mellan tjansteproducenten och

tjanster for en offentlig aktors rakning: klienten:

> | serviceuppgifter for barnfamiljer, personer i » serviceuppgifter for barnfamiljer, personer i
arbetsfor alder och aldre 1.9.2024 arbetsfor alder och aldre, service for personer med

funktionsnedsattning 1.1.2026 (tidsfrist for

> P3oine olevha k janst 1.3.202
a gang: elevhalsans kuratorstjanst 1.3.2025 anslutningsskyldighet)

> ' ift b kyddet 1.3.2025
serviceuppgiit barnskydde > serviceuppgifter inom missbrukarvarden senast

» serviceuppgift servicen for personer med 1.3.2026

funktionsnedsattning 1.9.2025 : : :
» video- och ljudupptagningar senast 1.10.2029

> serviceuppgift missbrukarvarden 1.3.2026
» serviceuppgift familjerattsliga tjanster 1.9.2026

» video- och ljudupptagningar senast 1.10.2029
Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom

socialvarden och om uppgifter som ska antecknas
i klienthandlingarna (THL)
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https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/foreskrifter-och-specifikationer/foreskrifter
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/foreskrifter-och-specifikationer/foreskrifter
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/foreskrifter-och-specifikationer/foreskrifter

Klientdataarkivet for socialvarden

* Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifterinom
social- och halsovarden (784/2021) forpliktar till att
ansluta sig som anvandare av den riksomfattande
arkiveringstjanstenfor klientuppgifter.

» Efteranslutningen KG n tq

lagras
klienthandlingarna b
| original ,L’IM

| Klientdataarkivet
for socialvarden.
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Vad forpliktar, till vad, nar och vem?

Yrkesutbildade personer inom socialvarden samt ovrig personal En tjanstetillhandahallare som producerar tjanster offentligt eller for en Foreskriften tillampas

som deltar i klientarbetet ar skyldiga atti formbundna offentlig aktors rakning ska ansluta sig som anvandare avden - paanteckning, registrering och behandling av

handlingaranteckna sadaninformation somarbehdvlig och riksomfattande arkiveringstjanstenfor klientuppgifter... klientuppgifter inom den offentliga och privata

tillracklig med tanke pd ordnandet, planeringen, lamnandet, socialvarden

uppfoljningen och dvervakningen av socialvarden samt Efter anslutning ska tjanstetillhandahallaren spara klienthandlingarna i - pagenomforande avinformationssystem avsedda for

registrera informationeni enlighet med 5 §. originali den riksomfattande arkiveringstjinsten behandling av klientuppgifter inom socialvarden

Institutet for hadlsa och valfard meddelar narmare foreskrifter  |nformationssystemensoch klienthandlingarnas datastrukturer ska Innehalletoch strukturen i klienthandlingarinom

om strukturenpaklienthandlingarnainomsocialvardenoch  méjliggéra anvindning, utldmnande, bevarande och skydd av elektroniska socialvarden ska folja de handlingsstrukturer som

om de uppgifter som ska antecknasi klienthandlingarna. (5§) klienthandlingaroch klientuppgifter med hjalp av de riksomfattande publiceratsi Sosmeta senast narklienthandlingarna enligt
informationssystemtjinster somavsesi 6§ lagen om klientuppgifter ska sparasi den riksomfattande

arkiveringstjansten.
Institutet for halsa och valfard meddelar foreskrifter om

klienthandlingarnas datainnehall och datastrukturer i ...ska mananvanda en version av handlingsstrukturen med
informationssystemen for attde riksomfattande statusenFardig. Dessutomkan en version med statusen
informationssystemtjénsterna ska kunna utféras samtom de kodsystem  Foraldrad anvandasunderen évergangsperiod som

som Overallti landet ska anvandasi datastrukturerna faststalls separat.
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Vilken nytta har man av strukturerad dokumentation?

Primdr anvandning av Primar anvandning av Seklientar anvandning av Seklientar anvandning av

strukturerade klientuppgifter | strukturerade klientuppgifter | strukturerade klientuppgifter | strukturerade klientuppgifter

For klienten For yrkesutbildade  Lokalt Nationellt
v'Klienten och vardpersonalen v Underlattar v Jamforbara uppgifter v' Utveckling
har enkelt tillgang till dokumentationen av det v' Identifiering av skillnader v’ Statistik, rapportering >
klientuppgifterna vasentliga och hjalper till att inom omradet automatisering av
—>Mina Kanta-tjanster 2023 fokusera arbetet v' Verktyg for statistikproduktionen, dvs.
—~klienten kan folja riktigheten i v Dokumentationen ar kunskapsbaserad ledning uppdatering
den information som samlas in enhetlig v Man kan lokalt producera v Jamforelse mellan
v'Upprattandet av v Handlingarna ar tydligt manga typer av uppgifter omradena
handlingarna kan strukturera klientens handlingar, inte utifran strukturerade v" Undersokning av
klientens situation ur ett nytt vardpersonalens handlingar genomslagskraften
perspektiv anteckningar v | framtiden kombineras olika
v'Tjansten ser ut att halla jamn v Informationen ar latt att registeruppgifter
kvalitet hitta=> klienten behover inte —>information om
v'Malen for arbetet ar tydligt bérja om “fran borjan” servicevagar och mangsidig
formulerade ->framgangarna v* Den yrkesutbildade anvandning
blir synliga personens och klientens

rattsskydd forbattras
v" Det blir lattare att 6verga till
en annan Orgarﬁg.&ﬁ@ﬁtrukturerad dokumentation 31.10.2022 9



Strukturerad dokumentation som stod for klientarbetet

Primar anvandning av
strukturerade klientuppgifter

Primar anvandning av

strukturerade klientuppgifter

@ thi

Stod for strukturerad dokumentation

.o . .o . En yrkesutbildad
For klienten For yrkesutbildade
v  Klienten och vardpersonalenhar || v* Underlattar dokumentationen ‘ E
enkelt tillgang till av detvasentliga och hjalper till -
klientuppgifterna att fokusera arbetet N‘ d e
> Mina Kanta-tjanster 2023 v' Dokumentationen ar enhetlig A
>klienten kanfolja riktigheteniden| | v* Handlingarnaar tydligt klientens . Hur upp-
information som samlasin handlingar,inte il il kommer till-
v Upprattandet av handlingarna kan vardpersonalens anteckningar el a forlitlig social-
strukturera klientens situation ur || v' Informationen &r latt att hitta> o och hilsovards-
ett nytt perspektiv klienten behover inte borja om information? @ thl
v Tjansten ser ut att hdllajamn "fran borjan” y o
kvalitet v" Den yrkesutbildade personens
v'Malen for arbetet ar tydligt och klientens rattsskydd Kanta
formulerade->framgdngarnablir forbattras ST
synliga v' Detblir l4ttare att dvergd till en s:&%{@ﬁ?gﬁ:g ™
annanorganisation Ty
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Anteckningar i handlingarna som statistikuppgifter

Seklientar anvandning av Socialvardens uppfoljningsregister synliggor

strukturerade klientuppgifter socialvarden > INLEDNING 2023

Nationellt ? av 10 personer var

. klienter inom socialvarden
v Utveckling o o Man soker sig oftast till Q
. tjanster for personer i

7 Statistik, rapportering Ed arbetsfor alder pa grund av
automatisering av stodbehov i anslutning till ...
statistikproduktionen, dvs. Antalet Klienter var|
Uppdatel’lng Service for personer.. genomsnitt .... per egen

WART .. o kontaktperson
Jamforelse mellan omradena Aldreservice \-

v Undersékning av Missbrukarvard [l De socialtjanster som oftast

Service for personer i..| KKGcN anvandes var ....

genom.slagskrafte.n . Service for barnfamiljer | N

v' | framtiden kombineras olika Barnskyddet [ Var ... klient inom servicen

. . : . s . s

registeruppgifter = information om Familjerattslig service [N hads beadkt 'pf{rﬁztfvgﬁdaeﬁer
servicevagar och mangsidig
anvandning

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 11



Strukturerad dokumentation mojliggor

Socialvardens uppfoljningsregister ? av 10 personer var

* Informationsproduktionen klienter inom socialvarden
grundar sig pa strukturerade

handlingar och handlingarnas Y'Y YYY Y

metadata lﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ\lﬂ\
* Innehallet utvidgas i takt med att

den strukturerade lagringen okar.  scuice sr personer med.

"

« Kommer iframtiden att tacka all Aldreservice
socialservice och eliminera Missbrukarvard
skuggomraden vad galler

Service for personeri..

information. Service for barnfamiljer
Barnskyddet
« Datainsamlingen inleds den 1 Familjerattslig service

januari 2023

* Las mer: Registerfornyelse inom
socialvarden - THL

@ thl Stod for strukturerad dokumentation

Man soker sig oftast till

tjianster for personeri Q
arbetsfor alder pa grund av
stodbehov i anslutning till ....

Antalet klienter vari
genomsnitt .... per egen
kontaktperson

De socialtjanster som oftast
anvandesvar ....

Var .... klientinom servicen
for personer i arbetsfor alder
hade besokt priméarvarden
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https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/utvecklingsutsikter-for-informationshanteringen-inom-social-och-halsovarden/registerfornyelse-inom-socialvarden
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/utvecklingsutsikter-for-informationshanteringen-inom-social-och-halsovarden/registerfornyelse-inom-socialvarden

Strukturerade klienthandlingar

* Strukturerade handlingarinnehaller
o falt for fri text under de givna rubrikerna
* klassificeringar och kopplingar (d.v.s. menyer och ja/nej-kryssrutor)
o sifferfalt, datumfalt, o.s.v.

* For attvara sa flexibla som mojligt har handlingsstrukturerna
fa obligatoriska datafalt.

« Ettfalt som tekniskt settinte ar obligatoriskt kan i vissa
klientsituationer vara det.

* Till exempel ska besok mellan barnet och den egna kontaktpersonen
antecknasi klientplanen for ett barn som behover sarskilt stod.

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 13



Tjansten Sosmeta

* | stodmaterialet for strukturerad dokumentation presenteras handlingarna med
hjalp av tjansten Sosmeta som uppratthalls av THL.

« Sosmeta ar en publikationstjanst for handlingsstrukturer, inte en
dokumentationsplats for klientuppgifter.

 Strukturerade klienthandlingar ska genomforas i alla de informationssystem
dar klientuppgifter inom socialvarden dokumenteras.

* Tjansten Sosmeta kan
utnyttjas for att satta sigin
I handlingarna.

Kanta & thi

Sosmeta

5‘5 thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 14


https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv

Exempel pa strukturerat klienthandling i
Sosmeta

@D thi

HANDLINGSSTRUKTUR
Klientplan inom 3ldreservicen

Version;

oID:

Status:
Handlingstyp:

Definition:

1.2.246.537.6.1506.15003.2022.6.28

FARDIG
Plan
klientplan, i vilken man antecknar stodbehov hos en klient inom socialvarden och mél som grundarsig pa
det samt socialservice som ges inom aldreservice, med vilken man strévar efter att svara pé stodbehovet
och uppné mélen

Denna plan kallas for serviceplan i lagen om stbdjande av den 3ldre befolkningens funktionsformaga och
om social- och h3lsovardstjnster for dldre (28.12.2012/980, 16 ).

Definition av handlingsstrukturen Andringshistoria Kontextinformation Anvisningar
Stang alla

1 + Klient Privatperson (DK) OBLIGATORISK  ATERKOMMANDE
5 = Faltet visas inte Plan (DK)
6 + Information om overlaggning dar planen har Handelse (DK) ATERKOMMANDE

upprattats
10 Beskrivning av klientens situation Text
1 Klientens halsa och funktionsférmaga Text
1z Service som klienten far for narvarande Text
13 Klientens bedomning av vilken typ av stod och service Text

han eller hon behdver
14 En yrkesutbildad persons beddmning av vilken typ av Text

stdd och service klienten behdver
1s Klientens starka sidor och resurser Text
16 - Uppnaende av milen i féregiende plan Beddmning av hur

mélen har
uppnatts (DK

17 Bedomning Kod
18 Verbal bedomning Text
19 + M3| som ska faststillas Ma&l (DK) ATERKOMMANDE

Kela' & thl _
Kansallinen koodistopalvelin

= Uppnéende av malen i foregiende plan

Bedomning

Verbal bedomning

© Ohjeet

Bedomning av hur
mélen har
uppnétts (DK)

Kod

Text

& Julkaisut

M sarakkeet

Tunniste &
1
2

Stod for strukturerad dokumentation

i= Nadytiv £ Toiminnotv
Lyhenne %

Tavoitteet on saavutettu kokonaan

Tavoitteet on saavutettu osittain

Tavoitteita ei ole saavutettu

Tavoitteiden saavuttamisesta ei ole tietoa

Q, Tarkennettu haku

@ Luokituksen tiedot
Tila ¢ Langt_namn &

a Malen har uppnatts helt

a Malen har uppnatts delvis
a Malen har inte uppnatts
a

Ingen information om uppnaende av mal

31.10.2022 15



Klienthandlingar inom socialvarden

* Kan grupperas enligt serviceuppgift, socialservice,
serviceprocess, dokumenthelhet och handlingstyp

* Pagrund av deolika behoven avinformation har egna
dokumenthelheter definieratsfor varje serviceuppgift.
Dessutom har man definierat

* Gemensamma klienthandlingar for serviceuppgifterna inom
socialvarden

» Socialservicespecifika klienthandlingar

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 16



Klienthandlingar inom aldreservicen

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 17



Klienthandlingar inom aldreservicen

* Inom aldreservicen ar det mojligt att uppratta sammanlagt
63 olika klienthandlingar.

» Serviceuppgiftsspecifika klienthandlingar
* Ansokan om aldreservice
* Bedomning av servicebehovet for aldre
* Klientplan inom aldreservicen
* Genomforandeplan for aldreservice
* Beslut om aldreservice

.
@g"? thi Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 18


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=436aa4ad-9b64-42f7-88d3-7c5043335f0c&documentTypeId=&documentStatus=latest

Gemensamma klienthandlingar for
serviceuppgifter inom socialvarden 1/3

« Anmalan om behov av socialvard * Socialvardens utlatande

* Kontakt med myndighet som ansvarar for » Socialvardens begaran om utlatande
socialvarden

« Samtycke till socialvardens begaran om utlatande

« Anmalan géllande stodbehov inom socialvarden
eller bedomning av en kontakt

* Riskbeddomning gallande trakasserier och
forfoljelse

* Anmalan fran socialvarden till en annan myndighet

Bedomning av upplevelser av vald i nara relation
* Remissinom socialvarden

* Riskbedomning gallande allvarligt vald i
parforhallande

» Sakerhetsplan

* Bedomning av servicebehov inom socialvarden

« Sammanfattning om en klient inom socialvarden

» Bedomning av funktionsférmagan

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 19


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/91e457b1-53ea-4d7d-ac37-b642245b900c/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/dbe0c81b-c853-4711-874e-8ec3d53bb634/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/dbe0c81b-c853-4711-874e-8ec3d53bb634/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9b71614-0268-4274-9ac7-dcfbb92c9ae9/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9b71614-0268-4274-9ac7-dcfbb92c9ae9/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20650060-efe1-4cc9-8fab-6a280b591b49/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3484cf8c-f39e-49a4-8404-3771090758f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f2870dd7-d12c-4ed4-9db6-267751af5efd/definition?lang=sv
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/84c81eac-c93e-4667-a378-70497acc897d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/18c2bc0d-54f5-4af0-9d88-e275c2e8a5c8/definition?lang=sv
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/43123793-a08f-441d-8f04-c098456a8a57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/43123793-a08f-441d-8f04-c098456a8a57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/496a3d79-2ced-4a1f-9a69-106b8fca8c8f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2c23631c-e813-49f0-9c08-1469fb6649da/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2c23631c-e813-49f0-9c08-1469fb6649da/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d648d48c-81e8-4b84-bc89-ae0099cd63d3/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/5b9bbe78-e047-4b80-af98-cce9b50fc3ba/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1ce14ab0-5fc7-4582-90ad-0e588752eb57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/164ed2b0-86f0-43c4-9f8d-585bc0407a2d/definition

Gemensamma klienthandlingar for

serviceuppgifter inom socialvarden 2/3 -

@D thi

Samradshandlinginomsocialvarden

Begaran om hérandeinom socialvarden

Begaran om handrackning

Svar pa begaran om handrackning

Avtal om socialservice gallandedeltagandei

arbetslivet

Avtal om ordnandeav privat socialservice

Socialvardensbegaran om handling

Begaran om tillaggsutredning fér socialvard

Fullmaktinom socialvarden

Beslut om formedlingskonto

Betalningsforbindelseinom socialvarden

Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 20


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/77690888-5f68-4aa7-8e66-62364a6589b1/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8a5626e1-1dae-420d-b7f7-d608c0b37922/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2ded3606-ecfb-486a-9541-ebbc62c3bca0/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9e287df1-7790-4dc9-ad40-399043b5ebe7/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b0d98c7b-12a2-4cd0-8d51-0ffbf0366e0b/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b0d98c7b-12a2-4cd0-8d51-0ffbf0366e0b/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d79234c0-c006-4329-8627-01a18f87a339/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f719e167-18c3-471c-94a8-1119ee4e0d93/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/10519826-0783-46bc-810d-894ab1f4dad1/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/0db4b6c5-336d-4399-8040-cc328fb57612/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9ef714c-1b9b-40a2-99ee-d7f148b268f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/a7718888-5818-4a2f-8fe7-b50fcdd23735/definition

Gemensamma klienthandlingar for serviceuppgifter inom
socialvarden 3/3. Anteckningar i en klientjournal

* Anteckningom besok eller kontakt * Anteckningom inledandeav socialservice
* Anteckningom overlaggning * Anteckningom avslutningav socialservice
* Anteckningom inhiberingav dverlaggning, * Anteckningom en klients vardag

besok eller kontakt

* Anteckning om terapeutiskt arbete
* Anteckningom handledningoch radgivning

* Anteckningom funktionsformagan

* Anteckningom begaran om eller tillgang ill
uppgifterom en klient

* Anteckningom en undersdokning som klienten
genomgatt

* Anteckningarom att uppgifter harlamnats ut

Ovrig anteckningi en klientjournal
* Anteckningom inledandeav ett arende

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 21


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20925e50-0ab1-46f9-90df-6aea9fdea655/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/271d7442-b92e-4196-9593-cbdf8794d3e4/definition?lang=sv
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/271d7442-b92e-4196-9593-cbdf8794d3e4/definition?lang=sv
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/68eee02c-77e2-4f28-a46b-66e46fcaf62d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/12669524-032b-4b2d-9e80-da40672f3d4d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/834d8375-355e-44ec-b689-a003e3a1abfe/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8633e0a4-d2d2-41e5-87fb-190f5e201519/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/ebac94f3-b11c-42da-9a9f-ff85a00d8bb2/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/98327fb0-56e2-4498-9f64-78c4da65aa20/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/deaaca3e-cec6-4f4b-9f16-ecf753425f82/definition

Socialservicespecifika klienthandlingar inom
aldreservicen

« Stod for narstaendevard « Skyddshemsservice

* Plan for stodet for narstaendevard « Forhandsuppgifter om klient vid
skyddshem

* Forsta bedomning inom
skyddshemsservicen

Plan inom skyddshemsservicen

 Familjearbete
e Plan for familjearbetet

o Stodrelationsverksamhet .
* Uppgifter om sékanden av stodfamilj

. : e Klienthandlingar for kompletterande och
« Stodrelationsplan N

forebyggande utkomststod (4 st.)

« Klienthandlingar for social kreditgivning
(11 st.)

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 22


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=7498db0f-9bce-4f28-8a2f-e68fc9b614c2&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=c6f99e02-1b78-42e1-866f-44ce9c9c5b6d&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=e3d03f20-d02f-4c88-9c43-6e590b3f046b&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=3eb3b4c5-be28-4669-aaee-7224cb29cbc1&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=8c9ac45f-d136-4f3c-9219-c1ac6dc793f9&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=8c9ac45f-d136-4f3c-9219-c1ac6dc793f9&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=3069b938-364d-41f4-8888-952914949bd6&documentTypeId=&documentStatus=latest
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Arendehantering inom socialvarden

* Enuppfattningom arendehanteringen inom socialvarden fas via
serviceprocessen inom socialvarden.

« Arenden som inledsinom den offentliga socialvarden ar férvaltningsdrenden och
behandlingen av dem forutsatter ett forvaltningsforfarande.

* Tjansten kan genomforasav en offentligeller privatorganisation.

* Inom privat ordnad socialvard omfattas arendenainte av forvaltningsforfarande.
[ |,- Klientplan uppenbart Dnﬁdliggl |

Genomfdrande av
Ordnande av fjianst tjanst .
Behandlingen av

J arendet avslutas

belﬂéiddmdeau Bedomning av Planering av
érendeg servicebehovet klientrelation

Inledande
av eft arende

Uppféljning av genomforande
Granskning av klientplanen
Orsak till ny beddmning av servicebehovet

Yo e :
‘i;‘ii?{;" thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 24



Serviceprocess inom socialvarden 1/2

Behov av stdd i bradskande fall eller av kompletterande service

Klientplan uppenbart onddlig

Inledande
behandling av
arende

Beddmning av Flanering av Genomfdrande av
servicebehovet klientrelation LlEeRlE tignst

Inledande Behandlingen av

av eft drende * J arendet avslutas
[ Uppfiljning av gennmftﬁrandeJ
Granskning av klientplanen

Orsak till ny beddmning av servicebehovet

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 25



Serviceprocess inom socialvarden 2/2

-

\_

En yrkesutbildad person inom
socialvarden borjar behandla ett
arende som galler en persons behov
av stod och som inletts inom
socialvarden.

~

-

J

.

\_

En yrkesutbildad person inom socialvarden utarbetar tillsammans med

klienten en klientplan om den socialservice som klienten erbjuds, ovrigt

stod som klienten far samt klientens egna atgarder for att uppratthalla
sin sociala valfard och funktionsférmaga.

~

)

Inledande
Bedomning av Planering av
behandiing av servicebehovet klientrelation Ordnande av tjanst
arende
Inledande

av ett arende

En yrkesutbildad personinom
socialvarden bedomer klientens behov

\

av

stod och dess karaktar, forutsattningarna

for en klientrelation samtvilken

socialservice som kan svarapa behovet.

Genomforande av
tjanst
Behandlingen av

/

)

@ thi

\

Tjansteinnehavaren hos serviceanordnaren
ordnar de socialtjanster och ovrigt stod som
klienten behover, fattar beslut i anslutning till
dem och ansvarar for att socialtjansterna
genomfors i den omfattning som behovs.

N

arendet avslutas

Stod for strukturerad dokumentation

) -

Tjansteproducenten
genomfor socialservicen
som beviljats en klient
inom socialvarden.

31.10.2022
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av ett arende

Bedomning av
servicebehovet
foraldre

y

Inledande

behandling av

arende

Ansokan om
aldreservice

y

Bedomning av
servicebehovet

Planering av
klientrelation

Klientplaninom
aldreservicen

y

Beslut om
aldreservice

y

Ordnande av tjanst

Stod for strukturerad dokumentation

Klienthandlingar enligt serviceuppgift i olika
skeden av behandlingen av arendet

Genomforande av

tianst

Behandlingen av

Genomforande
planfor
aldreservice

y

arendet avslutas

31.10.2022
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Klienthandlingar i olika skeden av arendets
behandling

Klienthandlingarnakan

1. ansluta sigtill ett visst skede av arendets behandling
* meddelanden - inledande av ett arende
 bedomningarav servicebehovet - bedomningav servicebehovet
* beslut - ordnande av service
2. varatillgangliga i olika skeden av arendets behandling
* anteckningari en klientjournal

thl. Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 28



Strukturerad
dokumentation i
olika skeden av
arendets
behandling
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Forenklat exempel pa strukturerad
dokumentation av klientarbetet

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Varfor ar detta exempel sa
enkelt? Klientrelationerna
inom socialvarden ar ofta
langa och komplicerade!

a o

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 30



Marttis kondition har blivitsémre med aldern och han behover mycketstod
och hjalp i vardagen. Makan Hilkka skoter alla dagliga arendeni hemmet
och hjdlper Marttiatt kld pa sig, tvattasig och i andra dagliga sysslor.

Marttiansékerom stod for ndrstaendevard. Da inleds Grendetinom
socialvarden. Martti har inte tidigare varitklient hos socialvarden.

. Syftet med det
Arendet inleds forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 31



Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Klientrelationshandling

* Enklientrelationshandling

8 4+  Klient Privatperson (DK)

upprattas for Martti for att o
uppratthallagrundlaggande ° F | Femonerreieradetildenten rersen P
u p pglfter om h onomsa mt 90 + Klientrelation inom socialvarden Rubrik
andra uppgiftersom behovsi 95 Tjansteanordnarens verksamhetsenhet Kod
klientrelationeninom 96  +  Tjansteanordnarens serviceenhet Organisation (DK)
socialvarden. 112 4  Den arbetstagare som ansvarar fér servicen Yrkesutbildad

« Klientrelationshandlingen e
innehallerocksd uppgifterom ¢ T Seviceupreitinomsocaaden e

tillexempel den arbetstagare
som ansvarar for servicen och
om personer som ar viktigafor
Martti.

5‘)& thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 32
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Arendehandling

Med ansokaninleds ett nytt
arende inom socialvarden. Over
arendet upprattasen
arendehandling med vilken en
anordnare av socialvardstjanster
uppratthalleruppgifter for
hanteringenav arendet i fraga.

| detta skede namnges arendet
ocksa.

Till arendehandlingen fogas
ovrigaklienthandlingari
anslutningtill arendet i fraga,
varvid arendehandlingen
forenaralla handlingari
anslutningtillansokan.

AR
CA
L O\

Tjédnsteanordnarens verksamhetsenhet
Klient
Information om &rendet

Andra samhdrande personer

Information om drendet
Arendenummer

Namn

Ytterligare information i klassen "Annan”

Status
Oppningsdatum
Avslutningsdatum
Gemensamt @rende

Serviceuppgift

Stod for strukturerad dokumentation

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera

Privatperson (DK)
Rubrik

Person (DK)

Rubrik

Identifierare
Kod

Text

Kod

Datum
Datum
Brytare

Kod

31.10.2022

handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.
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Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Ansokan om aldreservice

e Ansokan om stod for
narstaendevard dokumenteras
| klienthandlingen Ansokan

om dldreservice och sparas i b | stkande Frivatperson (0

Ka nta—tjé nsternas 14 +  Service som soks Socialvard (DK)

Klientdataarkiv for 17 Motiveringar till behovet av service Text

socia lVé rden. 18 +  Tidsperiod fér vilken servicen anséks Tidsperiod (DK)
* Enhandling kanse annorlunda 21— Personersomborisammahushéll Privatperson (DK

ut i olika klientdatasystem, 22 Efternamn Namn

handlingens innehall ar dock 2 T e Namn

detsamma i alla system.

24 Beskrivning Text

5‘5 thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 34



Socialarbetareninom dldreservicen ringer Martti och kommer 6verens om ett hembesok for att
bedéma servicebehovet.

Martti och frun Hilkka déir pd plats under hembesoket. PG basis av bedémningen av
servicebehovet dr Marttis funktionsformdga nedsatt pa grund av dldrande. Med hjdlp av
ndrstdendevard kan man stoda honom attklara sig hemma.

Under hembesoket kommer man éverens om attsocialarbetaren med Marttis tillstand kan
kontakta hdélso- och sjukvarden och begdra uppgifter om hans hdlsotillstand och
funktionsférmadga.

. . . Syftet med det
Bedomning av servicebehovet forenklade exempletar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Inledande e 5
£ Bedomning av Planering av s Genomforande av
ke servicebehovet Kiientrelation ERIETEEATE] tianst
Inledande gehandlingen av

av ett arende

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 35



Anteckning om besok eller kontakt

Uppgifter om hembesoket
antecknasi
klienthandlingen
Anteckning om besok eller
kontakt.

14

15

16

17

+

Klient

Fdltet visas inte

Serviceuppgift
Socialservice
= Faltet visas inte
+ Tidpunkt for métet eller kontakten

Metod fér motet eller kontakten
Motesplats
Personer som deltog i matet
Beskrivning av motet eller kontakten

Overenskomna fragor

Stod for strukturerad dokumentation

Syftet med det

att kombinera

behandling.

Privatperson (DK)

Anteckning i en
klientjournal (DK)

Kod

Kod

Handelse (DK)
Tidsperiod (DK)
Kod
Text
Text
Text

Text

31.10.2022

forenklade exemplet ar

handlingar med olika
skedeniarendets

36



Anteckning om begaran
uppgifter om en klient

* Omde uppgiftersom erhallits
fran lararen gors en
anteckningi klientjournaleni
klienthandlingen Anteckning 9
om begaran om eller tillgang
till uppgifter om en klient.

15
16
17

18

21

27

om eller tillgang till

Datum for begaran om uppgifter

+ Den yrkesutbildade person som har begart uppgifter

Uppgifter om den bestammelse som begaran grundar sig

pa eller om samtycke

Det &ndamal for vilket uppgifterna har begarts
Uppgifter som har begarts

Erhallna uppgifter

-+ Handlingar som har erhallits

+ Person som gett uppgifterna

Datum for erhallandet av uppgifter

Stod for strukturerad dokumentation

Syftet med det

forenklade exempletar

att kombinera

handlingar med olika

skedeniarendets
behandling.

Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

Text

Text
Text
Text

Hanvisning till
handling (DK)

Person (DK)

Datum

31.10.2022 37




Bedomning av servicebehovet for

aldre

* Bedomningenav
servicebehovet gorsi
klienthandlingen 5
Bedomning av

° e oo 16
servicebehovet for aldre.

17
18

38

40

42

70

+

Stod for strukturerad dokumentation

Uppegifter om bedémningen av servicebehovet

Tidigare och nuvarande service

Beskrivning av klientens situation

Boende
Anvandning av teknik
Integration

Ekonomisk situation

Halsotillstand
Funktionsforméaga

Servicens tillgdnglighet

Rubrik
Text
Text
Rubrik
Text
Text

Ekonomisk
situation (DK)

Halsotillstand (DK)
Funktionsformaga (DK)

Tillednglig service (DK)

31.10.2022

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.
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Efter bedomningen av servicebehovet utarbetasen klientplan for Martti.

Socialarbetaren gor ett nytt hembesok. Under hembesoketfunderar man till exempel
pa hurvarden av Martti ska tryggas under ndrstaendevdardarens ledigheter. Eftersom
Martti behéver hjélp dven nattetid ordnas varden vid enheten for serviceboende med
heldygnsomsorg.

. . . Syftet med det
Planering av klientrelationen e erse R e
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Inledande o - 2
Bedomning av Planering av o Genomforande av
behandiing av servicebehovet Kiientrelation Diande avHE! tianst
arende
Inledande Behandlingen av
av ett arende arendet avslutas

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 39




Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Klientplan inom aldreservicen

° Marttls kllentplan upprattas | 6 + Inforr:nt?tion om dverldggning dar planen har Handelse (DK)
klienthandlingen for Klientplan "

: - s 10 Beskrivning av klientens situation Text
inom aldreservicen.
. 11 Klientens hilsa och funktionsférmaga Text
* |lagenom stodjandeavden
. . 12 Service som klienten far for narvarande Text
aldre befolkningens
13 Klientens bedémning av vilken typ av stéd och service Text

funktionsformaga ochomsocial-
OCh h a lSOVé rd Stj a nSter fo r a ld re 14 En yrkesutbildad persons bedomning av vilken typ av Text
(980/2012) d ﬂva ndS fO I den na stéd och service klienten behdver

plan benamningenserviceplan.

han eller hon behdver

15 Klientens starka sidor och resurser Text

16 + Uppnaende av malen i foregaende plan Bedomning av hur
malen har
uppnétts (DK)

19 + Mal som ska faststillas Mal (DK)

22 + Service som planeras fér klienten Service (DK)

.
@g"? thi Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 40



Anteckning om overlaggning

* Omutarbetandetav klientplanen
inleds med ett hembesok, kan

uppgifternaantecknasdirekt i .
k[ientp[anen. 6 + Faltet visas inte
° Vi d beh OV a nteCkn aS a n d ra 16 Fragor och ansvarsfordelning som dverenskommits vid

overldggningen

uppgifterom hembesoket i
klienthandlingen Anteckning om
overlaggning.

17 Datum

18 + Upprittare

* Handlingenkan gorasupp till
exempel om overlaggningarom en
planeller natverksforhandlingar.

Vo e .
‘i:f;}g[r t hl. Stod for strukturerad dokumentation

Syftet med det

att kombinera

behandling.

Privatperson (DK)

Anteckningien
klientjournal (DK)

Text

Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

31.10.2022

forenklade exemplet ar

handlingar med olika
skedeniarendets

41



| det skede da servicen ordnas fattar den socialarbetare som ansvararfor Marttis service
beslutom socialservicen forstod for narstaendevard samtom socialservicen for
serviceboende med heldygnsomsorg under nérstdendevardarens ledighet.

Socialarbetaren utreder var det finns en boendeserviceenhet som motsvarar Marttis
onskemal och behov. Socialarbetaren kommer 6verens om genomforandet av tjdnsten
med den ansvariga vid enheten.

Under Hilkkas ledigheter genomférsvarden i vilfdrdsomradets egen enhet for
serviceboende.

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika

skedeniarendets
behandling.

Ordnande av service

Inledande S - -
5 Bedomning av Planering av Genomforande av
behandiing av servicebehovet Kiientrelation D ae vt tianst
arende
Inledande Behandlingen av

av ett arende arendet avslutas
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Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika

Beslut om aldreservice

skedeniarendets

° Beslut om stod for 7 Beslutskod Identifierare
né rs.taendeva rd OCh 8 Datum for inledande Datum
serviceboende med

. 9 krivni ok
heldygnsomsorgfattaSI Beskrivning av ansckan Text
klienthandlingen Beslut om 10 Beslutsdatum Datum
aldreservice. 11 Avgorandeslag Kod

° | roegel fat:tas.?gna beSIUt om 12 Socialservice som beslutet galler Socialvard (DK)
bada socialtjansterna.

17 Beslut och motiveringar Text
18 Satt att ordna den service som beviljas Kod
19 Tillaggsuppgifter om ordnandet av servicen Text
20 Lagrum som beslutet grundar sig pa Text
21 Beslutets giltighetstid Tidsperiod (DK)

Stod for strukturerad dokumentation

31.10.2022

behandling.
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| planen for stodet for nérstaendevard antecknas ndrstdendevdardarens och
valfardsomradets ansvar. | planen konstateras att under ndrstaendevardarens, alltsa
hustrun Hilkkas, ledigheter Gr Martti klient hos boendeenheten.

En anstalld vid boendeenheten utarbetar tillsammans med Martti en
genomférandeplan for dldreservice. Hilkka deltar ocksa i métet. | planen antecknas
ndrmare uppgifter tillexempelom hur ofta Martti ér klientvid enheten samtandra
nodvandiga uppgifterom genomférandetavservicen.

Martti ar klientvid boendeenheten enligt planen.

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets

behandling.

Genomforande av service

Inledande e 2 =
: Bedomning av Planering av Genomforande av
pSancing 8y servicebehovet Kiientrelation R A tianst
arende
Inledande Behandlingen av
av ett arende arendet avsl
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Plan for stodet for narstaendevard

e Till socialservicenfor stod for narstaendevard .
horen egen genomforandeplan Planfor
stodet for narstaendevard.

* |lagen om stod for narstaendevard
(937/2005) anvandsfor denna plan
benamningenvard- och serviceplan.

Klient

MErstsendeSrdare
Serviceuppgift
nledningsdatum for serdcen

Uppgifber om Gwesrldppning dar denna plan har
upprittats

Aindre planer som har uppréthats for kdizmtan
Beskrivming av kliemtans situstion

Kli=ntens hilss och funktionsfEmégs
Klizntens styrkar och resurser

Erfarenbeter av stidet for nEmtiandewind

Uppniende svmslen i frepdends plan

M| som sk factotliag

Kli=ntens ansvar fr uppriSendet av de Gverenskomns

mé
Omfattning=n avoch =t i det m
nirstien devirdaren g=r
Omfettningsn evochi =t i and: awvlipe
=T

H

Samerbetsperinemnas ensvar i uppfyllandst av planen
och kontzkien mellan dem

Baddmning av den virdbehivande personens wirdtid
utanfer hammet (timmar per dygnl

Beddmning v hur [Snge den vérdbehivande parsonen
ll=rar sig osvbrutet utan virders

Antal l=digs dygr perminsd fir nErstdendevdirdaren

Ordnande sv ladigt for nErstdendevdrdaren och vird for

den wirdbehivands undarledigheten

o
@g"? thl Stod for strukturerad dokumentation

Privatpersan (DK
Privetpersan (DK
¥od

Diaturm

Handelse (DK

Tt
Tend:
Tt
Tt

Tt

Beddmning av hur

mélen har
uppnékts (DK)

MEL{DK)

Tt

Tt

Teod:

Tt

Teod:

Tt

Teod:

Nummer

Tt

Syftet med det

att kombinera

forenklade exemplet ar

handlingar med olika
skedeniarendets

behandling.

QELWEATDRISH

DELIEATORIEH ATERKDMMWANDE

ArzmeDasisine

Arzmemasanne

31.10.2022
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Genomforandeplan for aldreservice

 Genomforandeplanen for
serviceboende med
heldygnsomsorgutarbetasi
handlingen Genomforandeplan
for aldreservice.

J thi

03]

o

14

15

16

17

20

24

25

Socialservice som planen géller
Begynnelsedatum for socialservicen

Information om Gverlaggning dar planen har
upprattats

Beskrivning av klientens situation
Klientens hilsa och funktionsformaga
Klientens starka sidor och resurser
Erfarenheter av servicen

Uppndende av mélen i foregdende plan

Mal som ska faststillas

Innehallet i och uppfyllandet av den service som ska
ges

Person som ansvarar for servicen

Stod for strukturerad dokumentation

Kod
Datum

Handelse (DK)

Text
Text
Text
Text

Beddmning av hur
malen har
uppnétts (DK)

M&I (DK)

Text

Yrkesuthildad
person (DK)

31.10.2022

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.
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Anteckning om overlaggning

* Vidbehovantecknasandra p o+ | ient
uppgifterom overlaggningeni s |+ I
klienthandlingen Anteckning om
~ - H 16 Fragor och ansvarsfordelning som 6verenskommits vid
overlaggnlng' Sverldggningen
* Handlingenkan goras upp till 17 Datum
exempel om overlaggningarom 18 |+ | Uppritare
en planeller
natverksforhandlingar.
*gﬁ?j\ thl Stod for strukturerad dokumentation

Privatperson (DK)

Anteckning i en
klientjournal (DK)

Text

Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

Syftet med det
forenklade exempletar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.
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Anteckning om inledande av socialservice

* Enanteckningom att familjearbetetinletts : + «ient Privatperson (DK
gorsi handlingen Anteckningom inledande Serviceuppft Kod
av socialservice. ; Socialservice Kod

° AnteCkningen gors nar genomforandetav 8 Inledningsdatum for socialservicen Datum
socialservicen de facto harinletts. : ez rites =

.. .. ° 10 Datum Datum

e Startdatumetar ofta ett annatandatumet da v ol vt e

beslutet trader i kraft. S——

* Anteckningen gors nar genomforandetav
socialservicen de facto harinletts.

e Startdatumetar ofta ett annatan datumetda
beslutet trader i kraft.

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022
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Anteckning om inledande av socialservice

* Enanteckningom att familjearbetet
inletts gorsi handlingen Anteckning om

=

inledande av socialservice. :
* Motsvarandeanteckninggors ocksa om s
att socialserviceninom stodet for 5
narstaendevard harinletts. 10

* Anteckningengors nar genomforandetav
socialservicen de facto harinletts.

o Startdatumet ar ofta ett annatan
datumet da beslutet traderi kraft.

Klient

Serviceuppgift

Socialservice

Inledningsdatum for socialservicen
Tillaggsuppgifter

Datum

Upprattare

Ot hi Stod for strukturerad dokumentation

Privatperson (DK)
Kod

Kod

Datum

Text

Datum

Yrkesutbildad
person (DK)

31.10.2022
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Anteckning om en klients vardag

Dagliga anteckningarinom
serviceboendeenheten gors
| klienthandlingen
Anteckning om en klients
vardag.

Anteckningi en
klientjournaldar det
beskrivs angelagenheter
som ar viktiga med tanke pa
tillhandahallandetav
socialserviceidetdagliga
livetfor en klientinom
socialvarden

thi

1 = Klient
Efternamn
3 Samtliga fornamn
E Personbeteckning
5 Temporar identifikationskod
6 - Faltet visas inte

Serviceuppgift

8 Socialservice
g — Faltet visas inte
10 + Tidsperiod, for vilken anteckningen i

klientjournalen galler

13 Typ av kontakt
14 Beskrivning av handelse
15 Datum

16 + Upprattare

Stod for strukturerad dokumentation

Privatperson (DK)

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Mamn

Mamn

Identifierare

Identifierare

Anteckningien
klientjournal (DK}

Kod
Kod
Handelse [DK)

Tidsperiod (DK}

Kod

Text

Datum

Yrkesutbildad
person (DK)
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Med tiden férsémras Hilkka-fruns kondition. Det har blivit tungt attbo i ett egnahemshus. Martti och Hilkka beslutar
attflyttatillett hoghus med hiss ndrmare barneniett annat valfdrdsomrade i Finland och Marttis klientrelation i det
nuvarande vdlfédrdsomradet upphor.

Efter densista boendeserviceperioden slutfoérenhetens anstallda alla klientanteckningaroch till sistgors en
anteckningom att socialservicen har avslutats.

Efter flytten slutfors ocksd anteckningarnaom stodet for ndrstGendevérd och socialservicen avslutas.

Slutligen stédngerdensocialarbetare som ansvarar for Marttis service Marttis drende som gdllervard ochomsorg och
avslutar klientrelationeninomsocialvdrden.

Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Behandlingen av arendet avslutas

Inledande I 5
Beddmning av Planering av = Genomférande av
behandiing av Sevicabehoret Kientralati Ordnande av tjanst fanst
arende alion
Inledande Behandlingen av

av ett arende arendet avslutas

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 51



Anteckning om avslutning av socialservice
Syftet med det

forenklade exempletar
att kombinera
handlingar med olika
skeden i arendets
behandling.

* Narallaanteckningarom
genomforandetav serviceboende
med heldygnsomsorg har gjorts, gors
I handlingen Anteckning om
avslutning av socialserviceen
anteckningom nar
tillhandahallandetav socialservice
till socialvardsklienten de facto har
upphort.

1 + Klient Privatperson (DK)
Serviceuppgift Kod

7 Socialservice Kod

8 Motiveringar till att socialservicen avslutas Text

9 Avslutningsdatum for socialservicen Datum

* lhandlingenantecknasocksa
motiveringarnatill avslutandet.

* Enanteckning gors ocksa om att
socialserviceninom stodet for
narstaendevard har upphort.

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 52



Syftet med det
forenklade exemplet ar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

Arendehandling

« Ettarendesom galler stodet for Gppningsdatum Datum
narstaendevard avslutas med en T Datum
anteckningi arendehandlingen.

5‘)& thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 53
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Klientrelationshandling

* Avslutandetav en klientrelationinom 0 | = ||ihentisoninom sockvirdcn bl
socialvardenantecknasi & gemmal iertrelaton Brytare
klientrelationShandlingen. 92 Inledningsdatum fér klientrelationen Datum

93 Avslutningsdatum for klientrelationen Datum
94 Motivering till att klientrelationen avslutas Text

Syftet med det
forenklade exempletar
att kombinera
handlingar med olika
skedeniarendets
behandling.

oV i
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Planhandlingar i exemplet

* |det harexemplet utarbetastre olika 39§ Socialvardslagen
planhand[ingar. Klientplan 2014/1301

Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for klienten

° E N yrkesu tbi ld a d perso Nnsom d (o) ku mente rar eller genom en annan motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onodigt att utarbeta en plan.

Planen ska utarbetas tillsammans med klienten enligt 36 § 4 och 5 mom., om det inte foreligger

klientarbetet overvagervilka handlingarsom ... openbert hinder fr detca o
ska upprattasi klientens situation for att Lag om stod for
nodvandigaoch tillrackliga uppgifter ska zs narstaendevard

Vard- och serviceplan

2 / I
ku n n a d O ku m e n te ra S‘ For stod for narstaendevard skall tillsammans med den vérdbecl')ﬁga? egzﬁo)nérstéendevérdaren

gdras upp en vard- och serviceplan. Planen skall tfoljas av information om sadana bestdmmelser

[} Vi d p rdv n i n gen S ka d e Sky ld i g h ete r So m anigt denna lag som galler den vardbehdévandes och vardarens réttigheter och om tillampningen av
lagstiftningen staller beaktas.

| planen skall dessutom antecknas atminstone
1) omfattningen av och innehallet i den vard som narstadendevardaren ger,

2) omfattningen av och innehallet i andra social- och hélsovardstjdnster som den vardbehdvande
behdver,

3) omfattningen av och innehallet i tjanster till stdd fér nérstdendevardarens varduppdrag,
(29.6.2016/511)

4) hur varden av den vardbehévande ordnas under vardarens ledighet, besdk som hanfér sig till

hélso- och sjukvard eller annan franvaro.

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022
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Mer information som stod for
strukturerad dokumentation
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| det har avsnittet

1. Webbsidan Stod for

strukturerad dokumentation P RN

2. Standardverket Handbok om S Y
Kanta-tjansterna for aktorer SN —\ /
inom socialvarden (= )V, N

3. Sosmeta - publikationstjanst for T AN
handlingsstrukturer g:% Ojf | (% S

4. Handboken Dokumentationi Lu_[' UJO éﬁ OWULQ 7
sektorsovergripande samarbete L M UJ m) UJ

5. Annatstod O
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Respons och onskemal om innehallet i
kommande evenemang i Padlet:

e Gatill adressen: Evenemanget Stod for strukturerad
dokumentation inom socialvarden 25.10.2022 (padlet.com)
(lanken ar oppen fram till 28.10.2022)

* | Padlet kan du ge respons till oss och gilla med ett hjarta
samt kommentera

* Beratta vad du skulle vilja hora mer om i samband med
dokumentationen.

* Gilla, dvs. "tummen upp" genom att klicka pa hjartat enligt det
betyg du vill ge evenemanget pa skalan 1-5.

* Ge oppen respons till THL:s experter.

Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 58
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1. Stod for strukturerad dokumentation

Nar ar evenemangen?
Vem ar de avsedda
for? Tank om jag inte
kan koppla upp mig

Hur hanger

Var far jag mer
information?

Vad handlar hela
stahejet om?

@ thl Stod for strukturerad dokumentation

31.10.2022
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1. Webbsida for stod for strukturerad
dokumentation

Institutet for

hélsa och valfard

AKTUELLT ~

INFORMATIONSHANTERING INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

TEMAN ~ TANSTER ~

KONTAKTUPPGIFTER / TILL MEDIA

FORSKNING OCH =

UTVECKLING STATISTIKOCHDATA ~

Aktuellt  Vad arinformationshantering?  Styming avinformationshanteringen  Kodtjansten

Anvisningarochtillampning |~ Dokumentation  Kontaktuppgifter

THLFl » Teman

Sok... Q

Webbsida for Stod for strukturerad

PUBLIKATIONER v THL v

Foreskrifter och specifikationer

INFORMATIONSHANTERING
INOM SOCIAL- OCH
HALSOVARDEN

Dokumentation

@D thi

Dokums Dokus i wisningar for €l stod for

Stod for strukturerad dokumentation

Flera olika aktérer erbjuder stod for strukturerad dokumentation. Varje aktér har en egen roll
och uppgift nar det galler att forankra strukturerad dokumentation. P denna sida beskrivs det
stod och ansvar som olika aktérer har vid tillsgnandet av strukturerad dokumentation.

{9
/8

Stegvis mot strukturerad dokumentation

Vid struk d dok ion av kli ifter anvands en & ' och enhetlig
informationsstruktur. Dokumentationen av socialvardens klientuppgifter grundar sig pa de
klienthandlingar som faststallts av Institutet for halsa och valfard (THL). THL publicerar de

PAVAR WEBBPLATS
Tillstallningar

8.3.2023 Stod till experterinom
socialvarden for strukturerad
dokumentering - beharska grunderna

Material fran tillstallningarna:

Utbildningsmaterial

MER INFORMATION

Handbok om Kanta-tjansterna for

aktorer inom socialvirden (pé finska):

Handboken sammanfattar
definitioner och anvisningar for
riksomfattande datasystemtjanster.
Handboken beskriver hanteringen av
klientuppgifter och utnyttjande av
Kanta-tjansterna inom socialvarden.

Sosmeta: Tjanst for
handlingsstrukturer och metadata
inom socialvdrden

Stod for strukturerad dokumentation

dokumentation

v

v

AN

SN

lank till evenemangens material
(diabilder,inspelningarosv.)

lankar till de kallor som presenteras har

detaljerade uppgifter om evenemangen
(steg 2 och 3)

aktuella arenden

dessutom informerarvii nyhetsbrevet
Informationshantering for
interoperabla social- och
halsovardstjanster

31.10.2022 60
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2. Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer
inom socialvarden

Vad ar
Sosmeta och
hur fungerar

Hur manga
serviceuppgifter inom
socialvarden fanns det

nu igen? Maste man
dokumentera

strukturerat i alla?

Vad innebar
strukturerad
dokumentation ino
socialvarden?

Var far jag mer
information om
arendehanteringen?

Vad ar

Klientdataarki
vet for

N socialvarden?
W Wo WO\ -
o '
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2. Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer inom
socialvarden

Yhteistyotilat e Hirhittar du den mest aktuella
Oma tyopdyta Tydtilat « Ajankohtaista Ohjeet ~ Julkaisu v : J info rmatio nen! U ppdate rad 1/23-

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille = KO n [G . N o Sa rS ki lt ka p|tel 9 O m h a n d li n gsstru ktu rer

:mm 221 Lenmuskosk, Marko Kanta-palveluje * lanslutnin 8 till Sosmeta ka P itel 10
S o i R pandbolom Kantafjansterna 1« Las mer t.ex. Klientdataarkivet for
Raine Maki-Korte, Katr Virtanen, Tulostettava versio (PDF): or aktorer inom socialvarden . o . .
el oren s canta -8 socialvarden, Mina Kanta-sidor,
I —— e drendehantering
et « TIPS: Detéar en braidé att ladda ner pdf-
versionen for sokfunktionensskull

2 Sosiaalihuollon tiedonhallinnan periaatteet

3 Sosiaalinuollon Kanta-palvelut

4 Littyminen sosiaalihuclion Kanta-palvelujen o . i . g0 ® oo (X3
s e | ANK: Handbok om Kanta-tjénsterna for

= 5 Sosiaalihucllon Omakanta

5.1 Omakanta-asioinnin perusperiaatieet Kasikirjaa koskevaa palautetta o a ktb rer i n O m SOCi a lvé r,d en (yhteistyoti lat.fi):

5.2 Yleiset rajoitukset asiakastietojen « Kanta-palveluiden kayttd
naytiamiseen « Sosiaalihuollon tiedonhal Godkind THL 17.3.2022

5.3 Tilannekohtaiset rajoitukset
asiakastietojen nayttamiseen

5.4 Lapsen asiakirjojen nayttaminen
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878

2. Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer
inom socialvarden

Kapitel 9: Klienthandlingarinom socialvarden

* Beskriver olika handlingstyper, oppnar arenden som galler
dokumentationen och tolkningen av klienthandlingslagen.
* Egnaunderkapitelsom galler planer, bedomningar av servicebehovet och
anteckningari klientjournalen
« Kompletteras med andra handlingstyper sasom beslut, anmalningar och
ansokningar

thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 63



3. Sosmeta: publikationstjanst for
handlingsstrukturer

Vilka datafalt i
handlingen ar
obligatoriska?

Vilken handling kan
man anvanda i vilken
serviceuppgift?

Vad betyder till
exempel
"beskrivning av
klientens
situation” |
andlingen?

N e .
DN thl. Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 64



3. Sosmeta: sosmeta.thl.fi

* Sosmeta ar en tjanstdar alla klienthandlingsstrukturerinom
socialvardenvisas och delas.

e Sosmeta arinte ett klientdatasystem, men
klientdatasystemet utnyttjar handlingsstrukturer som
oubliceratsi Sosmeta.

» Handlingsstrukturernainnehaller anvisningaroch
forklaringarsom kan ge stod for dokumentationen.

* Anvisningarfor anvandningen av tjansten Sosmeta finnsi
kapitel 10 i publikationen Handbok om Kanta-tjansternafor
aktorer inom socialvarden.

.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/102778910/Handbok%20om%20Kanta-tj%C3%A4nsterna%20v3-0.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878&preview=/61058878/102778910/Handbok%20om%20Kanta-tj%C3%A4nsterna%20v3-0.pdf

Kanta & thi

Sosmeta

Tjanst for handlingsstrukturer och metadata inom socialvarden

Ny B =H

Handlingsstrukturer Datakomponenter Ordlista Respons
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3. Hur handlingarna kan anvandas i
statistikproduktionen:
Klienter per egen kontaktperson

59

90

95

96

112

124

176

Klientrelationens identifikationskod

Identifierare

—+ Riskinformation Riskinformation (DK) ATERKOMMANDE
Delgivning av handlingar Text
+ Klient Privatperson (DK) OBLIGATORISK
—+ Personer relaterade till klienten Person (DK) ATERKOMMANDE
+ Klientrelation inom socialvarden Rubrik
Tjédnsteanordnarens verksamhetsenhet Kod
+ Tjénsteanordnarens serviceenhet Organisation (DK) ATERKOMMANDE
—+ Den arbetstagare som ansvarar for servicen Yrkesutbildad ATERKOMMANDE
person (DK)
+ Serviceuppgift inom socialvarden Serviceuppgift inom ATERKOMMANDE
socialvarden (DK)
+ Klientrelation inom barnskyddet Rubrik

al

Personbeteckning

/'

Registreringsnummer fér den yrkesutbildade person

S

—>Registerfornyelse inom socialvarden (thl.fi)

@D thi

Stod for strukturerad dokumentation

Serviceuppgift

Dataféltets namn:

Informationens presentationsform:
Visa datafaltet:

Aterkommande:

Obligatorisk:

Férklaring:

Klassificering 1:

Identifierare

Identifierare

som ansvarar for servicen

Kod OBLIGATORISK
Serviceuppgift
Kod
Normal
Nej
Ja

| féltet antecknas med hjélp av klassificeringen den serviceuppgift, dér klientens drenden
behandlas.

Kodtjénsten: Socialvérd - Serviceuppgift 1.2.246.537.6.1221
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4. Handboken Dokumentation i
sektorsovergripande samarbete

Hurdokumenteras
klientarbete nar
yrkesutbildade personer
franolika branscher

deltar

Kanyrkesutbildade
personerinom halso-och
sjukvarden dokumentera
klientuppgifterinom
socialvarden och tvartom?

Vem far gora
anteckningar?

Vilka uppgifter
kanjaglamnauti
samarbete?

Stod for strukturerad dokumentation

31.10.2022
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4. Handboken Dokumentation i
sektorsovergripande samarbete

e LANK

 Handbok for dokumentation
| situationerdar klienten
behover bade social- och
halsovardstjanster

* TIPS: de centrala
bestammelserna har
samlatsi borjan av varje
stycke, valj pdf, sokningen
fungerar!

Dokumentationi
sektorsovergripande
samarbete

@ thl Stod for strukturerad dokumentation
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5. Annat stod

Hur kan jag
dokumentera
tillsammans

med klienten?

Nar har klienterna
tillgang till Mina
Kanta-sidorna?

Hur far en yrkesperson
tillgang till klientens
uppgifter fran ett annat
valfardsomrade?

Vad ar tillracklig
och andamalsenlig
dokumentation?
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5. Annat stod
*)

050

el ]

Dokumentationensinnehall | anslutning till Kanta-tjansterna
Kansa-koulu 4.0-material: FPA:sutbildningstillfallen (Kanta-forum,
Dokumenteringsforum (vasso.fi) LANK utbildningom verksamhetssatt)
Dokumentationsspecialister utbildade av Webbkurserianslutning till nya funktioner
Kansa-koulu kommer snart

Kanta-utbildningar och evenemang -
Yrkesutbildadeinom social- och hdlsovarden -

KANSA-KOULV 4.0 fanta
Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen verkossa ja verkostoissa KQ n [q

thi Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022
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5. Att bemastra strukturerad dokumentation

kraver 5tgéirder

Stod for strukturera

Kann till de viktigaste
informationskallorna

Utnyttja materialeti den egna
organisationen

Natverka och medskapa
Reservera tid for nytt

Tack for samarbetet och hang
med!

d dokumentation 31.10.2022
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Sammanstallning av lankar

» Stod for strukturerad dokumentation
- utbildningsmaterial, inspelningar, uppgifter om evenemang, nyheter osv.

* Sosmeta - Handlingsstrukturer

« Handbok om Kanta-tjansternafor aktorer inom socialvarden

-9 Klienthandlingarinom socialvarden

—>10 Tjansten Sosmeta

Handboken Dokumentation i sektorsovergripande samarbete
Nyhetsbrevet Informationshantering for interoperabla social- och

halsovardstjanster (pa finska)

 PBestall har

Registerfornyelse inom socialvarden

@ thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022
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https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar-for-socialvarden/stod-for-strukturerad-dokumentation
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/10+Sosmeta-palvelu
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ajankohtaista/uutiskirjeet
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ajankohtaista/uutiskirjeet
https://uutiskirje.thl.fi/
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/utvecklingsutsikter-for-informationshanteringen-inom-social-och-halsovarden/registerfornyelse-inom-socialvarden

Valkommen till foljande evenemang!

» Expertinom socialvarden: Specialfragor inom strukturerad
dokumentation i serviceuppgiften for aldre (steg 3) fre 9.12.2022 K.
13-14.30

 Strukturerad dokumentation inom socialvarden: Fragetimmarna
”Naita kysyttiin” inleds ons 7.12.2022 kl. 13-14. Den forsta lektionen
ar avsedd sarskilt for serviceuppgifter for barnfamiljer och personer |
arbetsfor alder.

"Naita kysyttiin”-
timmarna fortsatter i
februari 2023!

5‘5 thl Stod for strukturerad dokumentation 31.10.2022 7
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INFORMATIONSHANTERING

INECRMATIONSH A Stod for strukturerad dokumentation
HALSOVARDEN

Dokumentation

Flera olika aktdrer erbjuder stéd fér strukturerad dokumentation. Varje aktor har en egen roll
och uppgift nar det géller att férankra strukturerad dokumentation. P3 denna sida beskrivs det

stéd och ansvar som olika aktérer har vid tillagnandet av strukturerad dokumentation.

Dokumentationsanvisningar

for socialvirden

dokumentation

Stegvis mot strukturerad dokumentation

PAVAR WEBBPLATS
Tillstallningar

8.3.2023 Stod till experterinom
socialvirden for strukturerad
dokumentering - beharska grunderna

Material fran tillstéllningarna:

Utbildningsmaterial

MER INFORMATION

Handbok om Kanta-tjansterna for

aktérer inom socialvirden (p4 finska):

Handboken sammanfattar
definitioner och anvisningar for
riksomfattande datasystemtjanster.
Handboken beskriver hanteringen av
klientuppgifter och utnyttjande av
Kanta-tjansterna inom socialvirden.

Tack for att du deltog!

Folj oss:
e Stodforstrukturerad dokumentation

» Bestallnyhetsbrevet: Informationshantering for
interoperabla social- och halsovardstjanster (pafinska)

Las atminstonefdljande pa THL Blogg:

* Smartaprinciper harredanidentifierats—
socialvardensdatamodellvantarpa genomforande

« Oppnafonstren ochvisauppsocialvarden

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-

halsovarden/dokumentation/dokumentationsanvisningar

-for-socialvarden

INFORMATIONSHANTERING INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Aktuellt

Anvisningar och tillGmpning

Vad ar informationshantering?

Dokumentation

Stod for strukturerad dokumentation

Styrning av informationshanteringen

Kodtjansten Foreskrifter och specifikationer

Kontaktuppgifter
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