stod till exerter inom socialvarden for
strukturerad dokumentering - beharska grunderna




Programmet kl. 13-14.30

Den strukturerade dokumentationens
forpliktande verkan, lagstiftning, tidtabeller

Klientdataarkivet for socialvarden

Beharska strukturerad dokumentation
- organisationens eget arbete star i centrum

Strukturerad dokumentation i praktiken
Stod for strukturerad dokumentation

thi

Hanna Lohijoki, THL

Marie Westerholm, FPA

Hanna Lohijoki, THL
Monica Blomqvist-Akermarck, Socca

Hanna Lohijoki, THL
Hanna Lohijoki, THL
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). N Den strukturerade dokumentationens forpliktande
‘ verkan, lagstiftning och tidtabeller

@ thl 8.3.2023 3




Beharska livscykeln for de uppgifter som uppstar inom
socialvarden och behovs dar

! :sutbil:aed ; Klientd atam

‘ ~ ases:\;i’c:?l';l’g‘::t-e‘:.‘ E 0 d e l l

‘ \‘ 2 Organ isat p
ppsi i
klie hp t td t
ystem

Social- och ha ls ards- Hur uppo— ~
:hf:' E,'Z%.g e :j;n::'f fili(r?l?:lri';e; otc:ilgl- Centraliserat Nationell I\S/I:kduer:ldfg rr
'''''' och hilsovards- o ap arkiv (Kantyy styrning anvandning

% information? Informationen skickas till
2] “ THL:s statistik och register.
b <
Kanta
| fo‘rmatlo?e;;nasrl;i“
Tidardamte: o0 5 fantertint Styrmedel

sekundaranvand ning ,
och statistikforing.

och
kapacitet
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Vad forpliktar, till vad, nar och vem?

Yrkesutbildade personer inom socialvarden samt ovrig personal  En tjanstetillhandahallare som producerar tjanster offentligt eller for en Foreskriften tillampas

som deltar i klientarbetet ar skyldiga att i formbundna offentlig aktors rakning ska ansluta sig som anvandare av den - pa anteckning, registrering och behandling av

handlingar anteckna sadan information som ar behévlig och riksomfattande arkiveringstjansten for kunduppgifter... klientuppgifter inom den offentliga och privata

tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringen, lamnandet, socialvarden

uppfoljningen och dvervakningen av socialvarden samt Efter anslutning ska tjanstetillhandahallaren spara kundhandlingarna i - pagenomfdrande av informationssystem avsedda for

registrera informationen i enlighet med 5 §. originali den riksomfattande arkiveringstjansten behandling av klientuppgifter inom socialvarden

Institutet for halsa och valfard meddelar narmare foreskrifter  Informationssystemens och kundhandlingarnas datastrukturer ska Innehallet och strukturen i klienthandlingar inom

om strukturen pa klienthandlingarna inom socialvdrdenoch  majliggora anvindning, utlimnande, bevarande och skydd av elektroniska socialvérden ska folja de handlingsstrukturer som

om de uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna. (58)  kundhandlingar och kunduppgifter med hjélp av de riksomfattande publicerats i Sosmeta senast nar klienthandlingarna enligt
informationssystemtjinster som avsesi6 § lagen om kunduppgifter ska sparas i den riksomfattande

arkiveringstjansten.
Institutet for halsa och valfard meddelar foreskrifter om

kundhandlingarnas datainnehall och datastrukturer i ...ska man anvanda en version av handlingsstrukturen med
informationssystemen for att de riksomfattande statusen Fardig. Dessutom kan en version med statusen
informationssystemtjansterna ska kunna utféras samt om de kodsystem Foraldrad anvéndas under en 6vergéngsperiod som

som overallt i landet ska anvandas i datastrukturerna faststalls separat.

@ thl 8.3.2023 5



Tidsfrister for lagring av handlingar enligt serviceuppgift

For offentliga och privata
serviceproducenter som producerar
tjanster for en offentlig aktors rakning:

» serviceuppgifterna barnfamiljer, personer
i arbetsfor alder och aldre 1.9.2024

» elevhalsans kuratorstjanst 1.3.2025

A\

serviceuppgiften barnskydd 1.3.2025

» serviceuppgiften servicen for personer
med funktionsnedsattning 1.9.2025

serviceuppgiften missbrukarvard 1.3.2026

Y VY

serviceuppgiften familjerattslig service
1.9.2026

» video- och ljudupptagningar senast

1.10.2029
thi

For privat socialvard som grundar sig pa
avtal mellan serviceproducenten och
klienten:

» serviceuppgifterna barnfamiljer, personer
i arbetsfor alder, aldre och servicen for
personer med funktionsnedsattning
1.1.2026

> serviceuppgiften missbrukarvard senast
1.3.2026

» video- och ljudupptagningar senast
1.10.2029

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar inom
socialvarden och om uppgifter som ska antecknas
i klienthandlingarna (THL)

8.3.2023 6


https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/foreskrifter-och-specifikationer/foreskrifter

Hur skapar man en strukturerad klientuppgift?

Sosmeta +

« Klientuppgifter inom socialvarden ska dokumenteras kraven pd

med hjalp av strukturerade handlingar fran och med k':;gttgifa
09/2024 ‘ ‘

* Handlingsstrukturerna ska skapaside
informationssystem som yrkesutbildade personer
inom socialvarden anvander for att registrera
klientuppgifter

Klientdata-
system

» Social- och halsovardsorganisationerna ar skyldiga >
att anvanda ett certifierat klientdatasystem som
uppfyller kraven

* Handlingarna ska sparas i Klientdataarkivet for
socialvarden fran och med 09/2024

/ N

« Uppgifternai klientdataarkivet kan behandlas i FPA:s
datasjo och utnyttjas vid sekundar anvandning

@ thl 8.3.2023 7



Beredskap for strukturerad dokumentation och arkivering -
ska man vara orolig?

Anslutning till Kanta Kanta
+ Tidtabell och plan for anslutningen
» Forberedelser och uppgifter i anslutning till anslutningen till Kanta
Strukturerad
Beharska strukturerad dokumentation dokumentation
* Nuléage for dokumentationen i organisationen
+ Tidtabell for inférande av strukturerad dokumentation
Uppdatering av klientdatasystemet Klientdatasystem

« Kapacitet i systemet enligt kraven i lagen om kunduppagifter
« Anskaffning av nytt eller utveckling av det befintliga: Projektering
och tidtabell

Strukturering av lagesbilden och forstaelse for den forpliktande verkan

» Skyldigheter enligt lagen om kunduppgifter och THL:s foreskrifter

* VFO som anordnare och personuppgiftsansvarig: arkivering av . . v .
serviceproducenternas Lagesbild och forstaelse
klientuppagifter

« Den egna organisationens situation i forhallande till kraven

@ thl 8.3.2023



Klientdataarkivet for
socialvarden

Marie Westerholm — kundrelationsansvarig,
Klientdataarkivet for socialvarden
FPA — Enheten for informationstjanster




Kanta — en innovation som tacker hela Finland

Social- och halsovardsdata &r tillgangligt over regionala och organisatoriska gréanser

Via MittKanta ar data tillgangligt
pa ett sakert satt, oavsett tid och
plats.

En internationell ledare inom
utvecklingen av social
informationshantering och
digitalisering.

Uppdaterad information stodjer

. . social- och halsovarden och

:? apotekspersonalens arbete.

: ) Anvandningen av Kanta-

data i forskning och i
kunskapshantering gynnar
samhallet som helhet.

Kanta



Vilka uppgifter finns | Kanta

Patientdataarkivet

» Varduppgifter i
journalhandlingarna, bl.a.
- journaltexter

* uppgifter om undersékningar

(t.ex. labb, bilddiagnostik)
* intyg och utlatanden

= Samtycken, forbud, viljeyttringar
+ Sammanstéllningar av centrala

halsouppagifter (t.ex. riskinformation,

diagnoser)

Datalagret fér egna uppgifter

* Matvarden

= Forhandsuppgifter som
medborgaren sjdlv meddelat

« Forfragningar och svar

11

Klientdataarkivet
for socialvarden

Basuppgifter om klientrelationen
+ Klienthandlingar, bl.a.
+ klientjournaler
+ socialvardens beslut
och utlatanden
+ beddmningar av
vardbehovet och
klientplaner

« Samtycken, forbud, viljeyttringar

Arkivet over bildmaterial

* EKG- och bilddiagnostiska
undersékningar

Recepttjansten

Uppgifter om expedieringar
av recept pa apoteken
Begédranden om
receptfornyelse
Korrigeringar och
makuleringar av recept
Apotekens reserveringar
av recept for expediering
Expedieringar av recept
som gjorts utomlands

Lakemedelsdatabasen

Basuppgifter om
preparaten

Uppgifter om
lakemedelsutbyte

Priser

Uppgifter om utbytbarhet

MittKanta

Halso- och sjukvards-
uppgifter och recept
Donationsvilja och
livstestamente
Samtycke och férbud
Logguppgifter om
utlamnande av halso-
och sjukvardsuppgifter
Skotsel av arenden for
nagon annan
Uppgifter kunden sjalv
lagrat bland uppgifter
om valbefinnande

Kanta



Sa lagras uppgifter i Kanta

Yrkefsutbildo[de.inom social-.och hdlsovarden | Kanta samlas all information Mina Kanta &r fapstret mot
registrerar i klient- och patientdatasystem. de egna uppgifterna.

@

Kanta
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Klientdataarkivet for socialvarden —
anslutnings- och arkiveringsskyldighet

- Anslutnings- och arkiveringsskyldighet
T o —

E Efter anslutningen ska originalexemplar av handlingarna sparas i arkiveringstjansten.

Ocksa handlingar som uppkommit fére anslutningen kan sparas.
La om elektromsk ndll av ku du ifter inom social- och halsovérden 8

av Klientdataarkivet fér socialvarden senast 1.9.2024.
En privat tjansteproducent inom socialvarden som verkar enligt ett avtal med en klient ska ansluta sig som anvandare av
Klientdataarkivet for socialvarden senast 1.1.2026.

,' samband med 6vergéngspenoden finns tidsfrister inom vilka lagring av handlingar som uppkommer i samband med

En offentlig tjansteproducent och en privat tjansteproducent som arbetar for dess rékning ska ansluta sig som anvandare




Lagring av
klienthandlingar i
kundregistret

Skapande av metadata
i handlingar

Skapande av ratt att
anvanda
klienthandlingar per
serviceuppgift

Hantering av
klientrelationer

inklusive verifiering av
sammanhanget
(klienthandling)

Hamtning och
behandling av
sammanstallningen av
klientuppgifter

Yrkesutbildad persons
inloggning med
certifikat

Hémtning av
klienthandlingar i det
egna registrat

Undertecknande av
handlingar genom
systemsignering

Oppnande och
avslutande av arenden
(drendehandling)

Hamtning av handlingar
i arkivet pa grundval av
handlingarnas
metadata

Hantering av
anvandarloggar och
atkomstrattigheter

Systemsignerning

System i forsta fasen

Vardpersonals
elektroniska signatur

Anteckningar |
klientjournaler
(strukiurerade)

Gemensamt drende (ill
aexempel en familj som
klient)

Behandling av uppgifter
som omfattas av
sparrmarkering

Behandling av tillfallig
identifenngskod

Berikad version av
sammanstillning av
klientuppagifter

Atkomstratt till register

Strukturelit
dokumenteringsformat
fér klienthandlingar
(JSON + XHTML)

System i andra fasen

System som uppfyller
kraven i

anslutningsskyldigheten

Specifikationer av Klientdataarkivet for socialvarden - Systemutvecklare - Kanta.fi

Kanta


https://www.kanta.fi/sv/systemutvecklare/specifikationer-av-klientdataarkivet-for-socialvarden

Inforandet av Klientdataarkivet for socialvarden

Preliminira férberedelser Plunm och genomfor férnyelse av verksamhetssatt
i = Uppgiftstabeller som stéd for resurs- och Nya dokumenteringsmodeller

* T8 besiut om inforande projektplaneringen finns tillg&ngliga via B e e ppgifter

= Starta och resurssétt projektet « Arende- och atkomsthantering

. ; kanta.fi
- Go al bruktagand « Atkomstrattigheter
e anmaian om b e « Kontrollera klientdatasystemet &r certifierat g

Administrativ lansering

for Kanta och inled samarbetet med - MittKanta fg?] s:;ﬂwérdm
systemleverantoren = Beakta FPA:s och Institutet for hélsa och vélfards

utbildningar och webbskolor

15 an [G



Klientdataarkivet for socialvarden —
anslutningslaget 3/2023

1.1.2023 har nastan alla valfardsomraden anslutit sig till
klientdataarkivet for socialvarden

Stosta delen arkiverar gamla uppgifter eller uppgifter enligt fas 1
Enskilda valfardsomraden har inlett eller planerar inleda arkivering
enligt fas 2 under 2023.

An s lange har ingen serviceproducent ett sddant klientdatasystem
som motsvarar kraven kring anslutningsskyldighen

Ibruktagandet av MittKanta
| arkivet &r 76,5 ocksa inom klientdataarkivet for
miljoner socialvarden framskrider. Da
handlingar klientdatasystemet uppdateras
till fas 2 kan ocksa
klientuppgifter visas pa
MittKanta.

arkiverade,
galler 6ver 1.4
miljoner klienter

Kanta



Anslutningsmodeller

= Direktanslutning
= Basmodellen
= Gemensam anslutning

= Genom modellen med gemensam anslutning kan féretag inom social- och
halsovardssektorn eller sjalvstandiga yrkesutovare inom héalso- och sjukvarden som
anvander huvudanslutarens informationssystem ansluta sig som anvandare av Kanta-
tjansterna via huvudanslutaren.
= Parallell anslutningsmodell fér socialvarden

= Parallell anslutning avser en situation dar en tjansteproducent inom socialvarden anvander
en serviceanordnares informationssystem. Organisationer som ansluter sig parallellt blir
separata Kanta-kunder och vardera organisationen ansvarar sjalv for de administrativa
uppgifterna i samband med anslutningen.

https://lwww.kanta.fi/sv/iweb/qguest/professionella/anslutningsmodeller

Kanta


https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/anslutningsmodeller

Anvandbara e-postadresser

kanta@kanta.fi

= Fragor som géaller anvandning eller ibruktagande av Kanta - tjansterna, utbildningar och
kundtesttjanster

= kantakehitys@kanta.fi

= |T - specifikationer, mjukvarautveckling, anméalan till fragestundens e - postlista, fragor till
fragestunden
= yhteistestaus@kanta.fi
= Anmalan till samtestning och fragor som galler samtestning
= sotetiedonhallinta@thl.fi
= Fragor som galler funktionella specifikationer, terminologi, behoérigheter, registrering,
arendehantering i produktionen av klientuppgifter eller service inom socialvarden
= koodistopalvelu@thl.fi

= Fragor om kodtjanstverksamheten och kodservern, till exempel THL:s organisationsregister
over social- och halsovarden

Kanta


mailto:kanta@kanta.fi
mailto:kantakehitys@kanta.fi
mailto:yhteistestaus@kanta.fi
mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi
mailto:koodistopalvelu@thl.fi

Kanta.fi utbildningar och moten

Kanta-webbskolor

Webbskolor om Kanta-tjansterna och om nya funktioner for yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden
och pa apoteken.

Kanta-infon

Vid infotraffarna berattar man om Kanta-tjanster som kan inféras och om fokusomradena for utvecklingen. Kanta-
infon ordnas fyra ganger per ar.

Handledningstimmar for inférandena

Evenemang och utbildningsmaterial for organisationer som infor Kanta-tjanster.

Utbildning inom socialvarden

Kanta-utbildningar och utbildningsmaterial for yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Utbildning inom halsovarden

Kanta-utbildningar och utbildningsmaterial for yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och pa
apoteken.

https://www.kanta.fi/sv/professionella/utbildningar-och-moten

Kanta


https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-webbskolor
https://www.kanta.fi/sv/professionella/informationstraffar-om-kanta-tjansterna
https://www.kanta.fi/sv/professionella/handledningstimmar-for-inforandena
https://www.kanta.fi/sv/professionella/utbildning-inom-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/utbildning-inom-halsovarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/utbildningar-och-moten

https://www.kela.fi/bestall-kanta-nyhetsbrev

Kanta



Beharska strukturerad dokumentation -
organisationens eget arbete stari centrum

@ thl 8.3.2023
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En yrkesutbildad
person dokumenterar
hélso-, vilfards- och
! B =

Organisationen sparar
uppgifterna i sina egna

ent- och patientdata-

N »\-,—,‘*’ system.

Hur upp-

Social- och hilsovards-

\,\’0‘;? Vi
o
isati far till- -
e snlestioansl e e kommer till
och enhetlig information

amengmgsaoaments: —— FOFlitlig social-

tionen.

och halsovards-
information? & thi

Informationen skickas till
THL:s statistik och register.

Kanta

Informationen arkiveras

THL behandlaroch |, i Kanta-tjansten.
foradlar data for = O
sekundir anvindning ,
‘och statistikforing. |

@ thi

Sosmeta +
kraven pa
klientdata-

' system l

Hur uppstar
tillforlitlig
= och
strukturerad
nformation?

L/ N

Klientdata-
system
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Ansvarar for
vad?

Pa vilka fragor
svarar?

T.ex. Anmalan
om behov av
socialvard

Aktorernas roller och uppgifter for att komma igang med
strukturerad dokumentation

+ Hur och nar vi borjar
anvanda
strukturerade
handlingari var
organisation

o Hur vi sakerstaller att

vara yrkesutbildade
personer kan
dokumentera

e Vem tar emot och
antecknar anmalani
klientdatasystemet?

thi

« Vilken

handlingsstruktur jag
anvander for att
anteckna
klientuppgifter

+ Hur jag dokumenterar

med hjalp av en
strukturerad handling

Vad skriver jag om
oro i beskrivningen
om jag maste skriva
beskrivningen utifran
nagon yrkesutbildad
persons muntliga
beskrivning?

‘ Sote-org. ‘ ‘ Professionella ‘ ‘ Kansa-koulu ‘ ‘

« Starka och forankra

kompetensen inom
strukturerad
dokumentation i
regionerna och social-
och
halsovardsorganisatio
nerna

Utbildning av experter
pa att handleda och ta
i bruk strukturerad
dokumentation

* Hurdant sprak

anvanderjagi
klienthandlingarna?

THL

+ Utveckling och

anvisningar for
strukturerad
dokumentation pa
riksniva

» Definition och

publicering av
strukturerade
handlingar

* Vem kan vara

anmalare? Hur
uttrycker man det?
Maste man kanna till
klientens e-post? Till
vilket skede i
serviceprocessen hor
ansokan?

Klientdata-
systemet

« Genomfdrande av
strukturerade
dokument i
Klientdatasystemet,
genomforande av
anvandargranssnitt

« Lagring av
strukturerade
handlingar i Kanta-
arkivet

+ Utbildning av

anvandarnai att
anvanda
strukturerade
handlingar i
Klientdatasystemet

* Vilkafalt har
markerats som
obligatoriska?
Stammer
anteckningarna
overens med
definitionen eller
finns det andra
obligatoriska
uppgifter?

FPA

+Arkivering av
strukturerade
handlingar i Kanta-
arkivet

+ Valideringi

lagringsskedet av den
handling som ska
sparas

* Vad hander om jag

redan arkiverade
handlingen och det
finns ett fel i den? Vad
ska jag gora? Ser
klienten
meddelandet pa Mina
Kanta-sidorna, och
nar?

8.3.2023 23



Stegmarken for att beharska dokumentation
iInom organisationen

Att beharska strukturerad dokumentation
forutsatter vissa faser. Det kravs
kontinuerligt arbete for att uppratthalla
dokumentationskompetensen.

@ thi

8.3.2023 24



Vad ar en dokumenteringsexpert?

* Enexpert som utbildats av Kansa-koulu -projekten inom socialvardens
dokumentation och vars kompetens ar avsedd att hjalpa
arbetsgemenskapen i dokumenteringsfragor.

* Detfinnsredan ca. 3000 utbildade dokumenteringsexperter (31.12.2022)
och av dessa ar 6ver 100 svensksprakiga. Dessa dokumenteringsexperter
finns pa alla valfardsomraden samt bland hundratals privata
serviceproducenter.

Vad kan man gora som dokumenteringsexpert?

. Gemensam diskussion och 6vning kring dokumentationsfragor
* Ordnande av dokumentationsutbildning i arbetsgemenskaperna
« Radgivning och stod i vardagliga situationer
* Som stod Kansa-koulus hogklassiga laromaterial

« Dokumenteringsexpertens roll kan skraddarsys enligt arbetsgemenskapens
behov och resurser.

@ thl Kansa-koulu 5.0 8.3.2023



Mangsidigt material som stod i utvecklingen av
dokumentationen

« Materialbanken ar 6ppen for alla

Utbildningsmaterial: Vill du bekanta dig med nagot visst
tema nar det galler dokumentation? | materialbanken
hittar du vara presentationer, videoforelasningar och case-
exempel

Handbok for dokumenteringsexperter: Rad, tips och
checklistor som stdd for utvecklandet av
dokumenteringen i den egna arbetsgemenskapen

Hustavlor du kan printa ut. Gyllende regler och och
grundlaggande principer.

Informationspaket om dokumentation for chefer: Tar
upp fragan om vikten av hogklassig dokumentation och
sjch mot férandring. Tipsa din chefeller kolla in materialet
sjalv! (endast pa flnskaf

Blogg: Dokumenteringsberattelser.

e Svarsbank: Har du en frdga som du inte har hittat svar pa i

handbockerna eller i de olika bestammelserna & .
férordningarna? | svarsbanken hittar du de knepiga fragor
som stallts och experternas svar pa dem. (endast pa finska)

thi

Kansa-koulu 5.0

Kansa-koulu 5 -projektet
1.1.2023-31.3.2024

Kansa-koulus
kommunikationskanaler for
uppfoljning:
www.kirjaamisfoorumi.fi

Bestall projektets nyhetsbrev:
www.tinyurl.com/kansakoulu

Pa Twitter: @kansa_koulu

8.3.2023



https://vasso.fi/sv/dokumenteringsforum/materialbank/
http://www.kirjaamisfoorumi.fi/
http://www.tinyurl.com/kansakoulu

Framjande av strukturerad dokumentation i den
egna organisationen

Hur tanker du framja

hanteringen av Genom att anonymt
strukturerad dela dina tips hjalper
dokumentation i din du andra!

organisation?

Fundera pa saken! Vi

ber dig besvara
Mentimeter-enkaten
inom kort.

O

O
)
s

thl Stod for strukturerad dokumentation 6.3.2023

—



@ thl 8.3.2023
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Vad ar strukturerad dokumentation?

« Strukturerad dokumentation innebar att man foljer en pa forhand
overenskommen och enhetlig struktur for informationen.

» Syftet med strukturerad dokumentation ar att underlatta anvandningen av
klientuppgifter sarskilt nar man vill soka information snabbt och exakt.

* Strukturerad dokumentation gor det mojligt att inte behova dokumentera
klientuppgifter mer an en gang. Sedan kan de anvandas pa nyttiden egna
organisationen och i en annan organisation oberoende av informationssystem.

« Strukturerad dokumentation forutsatter att handlingsstrukturer anvands.
Handlingsstrukturerna publiceras i tjansten Sosmeta. Storsta delen har
publicerats med statusen Fardig. Malet ar att handlingsstrukturerna ska vara
nationellt dverensstammande.

Strukturerad dokumentation blir obligatorisk i faser mellan 9/2024 och 9/2026.

Strukturerad dokumentation i nationellt enhetliga handlingsstrukturer och strukturerad lagring ar mojlig
i Socialvardens organisationer fran och med fas 2 av ibruktagandet av Kanta-tjansterna.

thi 832023 29



Den yrkesutbildades kompetensbehov inom strukturerad
dokumentation

Klienthandlingar som behdvs for uppgiften, och deras For registrering och behandling
anvandning i klientdatasystemet 3V personuppgifter géller till

—>valja ratt klienthandling Lf5liande allm3
=1 handlingsstrukturerna har den som dokumenterar exempelioljande atimanna

stod av forklaringar, exempel och klassificeringar principer:
(sosmeta.thl.fi)

—>obligatoriska datafalt i handlingsstrukturerna,

« laglighet och oppenhet

dessutom utrymme for overlaggning « uppgiftsminimering
« uppgifternas korrekthet
Dessutom ar det till exempel bra att veta « andamalsbegransning

* huren handling fogas till klientens arende, till ratt
serviceuppgift, serviceprocess och vid behov
socialservice

 vad Klientdataarkivet for socialvarden ar och hur det
paverkar behandlingen av klientens uppgifter

@ thl 8.3.2023

30



Strukturerade klienthandlingar inom
socialvarden (1/2)

» Kan grupperas enligt serviceuppgift, socialservice,
serviceprocess och handlingstyp

» Pagrund av de olika behoven av information har egna
dokumenthelheter definierats for varje serviceuppgift.
Dessutom har man definierat

* Gemensamma klienthandlingar for serviceuppgifterna inom
socialvarden

* Socialservicespecifika klienthandlingar

thl Stod for strukturerad dokumentation 06-03-2023



Strukturerade klienthandlingar inom
socialvarden (2/2)

 Strukturerade handlingar innehaller
o falt for fri text under de givna rubrikerna
* klassificeringar och kopplingar (d.v.s. menyer och ja/nej-kryssrutor)
o sifferfalt, datumfalt, o.s.v.

 For att vara sa flexibla som mojligt har handlingsstrukturerna
fa obligatoriska datafalt.

 Ettfalt som tekniskt sett inte ar obligatoriskt kan i vissa
klientsituationer vara det.

 Till exempel ska besok mellan barnet och den egna kontaktpersonen
antecknas i klientplanen for ett barn som behover sarskilt stod.

thl. Stod for strukturerad dokumentation



Serviceuppgiftsspecifika klienthandlingar: exempel

Ansokan om service for Ansokan om service for Ansokan om aldreservice
barnfamiljer personer i arbetsfor alder

Bedomning av ett barns Bedomning av Bedomning av

och en familjs servicebehovet for servicebehovet for aldre
servicebehov personer i arbetsfor alder

Klientplan inom servicen  Klientplan inom servicen  Klientplan inom
for barnfamiljer for personer i arbetsfor aldreservicen
alder OCH Aktiveringsplan

Genomforandeplan for Genomforandeplan for Genomforandeplan for
service for barnfamiljer service for personeri aldreservice

arbetsfor alder
Beslut om service for Beslut om service for Beslut om aldreservice
barnfamiljer personer i arbetsfor alder

D thi 832023 33


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=dbc10c45-ccda-461f-ad48-00c6880a7c5c&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=40c681e7-da23-4762-a368-220ca5d4f770&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=436aa4ad-9b64-42f7-88d3-7c5043335f0c&documentTypeId=&documentStatus=latest

Socialservicespecifika klienthandlingar: exempel

« Klienthandlingar for stod for » Skyddshemsservice
ndrstaendevard * Forhandsuppgifter om klient vid
« Plan for stodet for narstaendevard skyddshem
e Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte * Forsta bedomninginom
* Anmalan om arbetsverksamhet i skydc.lshemsserwcen .
rehabiliteringssyfte * Planinom skyddshemsservice
 Bedomning av arbetsverksamhet i » Klienthandlingar for kompletterande och
rehabiliteringssyfte forebyggande utkomststod (4 st.)
» Stodrelationsverksamhet » Klienthandlingar for social kreditgivning
« Uppgifter om sékanden av stodfamilj (11st.) p N

e Stodrelationsplan ) )
Nagra exempel pa

socialservice med egna
klienthandlingar

@ thl Stod for strukturerad dokumentation u/



https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=7498db0f-9bce-4f28-8a2f-e68fc9b614c2&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=2bf0192d-e187-4122-9e4f-e9d56dcfce31&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=e3d03f20-d02f-4c88-9c43-6e590b3f046b&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=3eb3b4c5-be28-4669-aaee-7224cb29cbc1&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=8c9ac45f-d136-4f3c-9219-c1ac6dc793f9&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=3069b938-364d-41f4-8888-952914949bd6&documentTypeId=&documentStatus=latest

Gemensamma klienthandlingar for
serviceuppgifterna inom socialvarden: exempel

Kontakt med Bedomning Social- Bed('jmr.ﬂng Beddmning
Anmalan den ’ aVke” ' vardens av service- av
om behov myndighet onta 'T[le er anmalan till Sakerhets- behov upplevelser
av som aTlTa gn en annan plan inom avvaldindra
socialvard ansvarar for stgé?dljghsv myndighet social- relation
socialvarden inom varden
/4 /4 s /4 4 4
Social-
Socialvarden Fullmakt Social- Social- vé’\rc.l.ens
s b:gé(;?.” om .inlo[“d vardens vEirlane begaran Alla gemensamma klienthandlingar for
andiing socialvarden | | utlatande remiss om serviceuppgifter inom socialvarden: HAR
utlatande
/4 /4 4 /4 /4
Anteckning Anteckning | | Anteckning Anteckning A
om begaran om om om méte nnan
om eller . : anteckning Alla anteckningar i en klientjournal: HAR
tillgangtill | | utlémnand || funktions- 2l i en klient- 5 )
uppgifter om e av klient- formagan kontakt journal
en klient uppgifter
7 7 7 7 74 8.3.2023 35



https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=&documentTypeId=67a1bd35-b842-497d-a83e-1f698c3f169c&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=194c181c-82e6-4657-ad0e-35050b3a7880&documentTypeId=&documentStatus=latest

Sosmeta publiceringsplattform for
handlingsstrukturer

Kanta @ thi

Sosmeta

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu

= Ny =)

Asiakirjarakenteet Tietokomponentit Sanasto Palaute

Kanta @ thi

Startsida | Handlingsstrukturer

Handlingsstrukturer

Handlingsstrukturer Statusdndringar i handlingsstrulturer Kontextinformation HAndringshistoria for kentextuppgifterna.

De riksomfattande klienthandlingsstrukturerna inom socialvarden anvands i socialvirdens klientdatasystem och i Kanta-tjdnsterna.

Avgransa handlingsférteckningen

Serviceuppgift Socialservice Serviceprocess

Samiligs ~ Samtliza v Samtliga v
Dokumenthelhet Handlingstyp Status @

Samiliga ~ Samtliga v Myaste v

@ thl

Handlingsstrukturerna har planerats tillsammans med yrkesutbildade
personerinom socialvarden

Handlingarnasinnehall grundar sig pa direkta och indirekta kravi
lagstiftningen (lagen om klienthandlingar, socialvardslagen, barnskyddslagen
och annan speciallagstiftning)

Dessutom har maniinnehalleti stor utstrackning beaktat tidigare utrednings-
och utvecklingsarbete, Handbok for barnskyddet och handlingar for
faderskapsutredning

| planeringen ar oppenhet en barande princip: Handlingsstruktur med
statusen Utkast, | testfas, Fardig och Féraldrad publicerasi Sosmeta

Anvisningar for tolkning av handlingsstrukturer finns i Handboken om Kanta-
tjansterna for aktorerinom socialvarden.

Definition av handlingsstrukturen Andringshistoria Kontextinformation Anvisningar
Expandera alla
1 E Det bamn som anmalan galler Privatperson (DK) OBLIGATORISK
13 + Uppgifter om barnets boende Boende (DK)
16 + Vardnadshavare eller annan person som svarar for Privatperson (DK) ATERKOMMANDE
barnets vard
26 Anmalaren &r en privatperson, som inte uppger namn Brytare

eller kontaktuppgifter

27 + Anmalare Anmalare (DK} ATERKOMMANDE
43 Anmalningsdatum Datum
4 Inneh3lli barnskyddsanmalan Text OBLIGATORISK
45 Man har berattat om barnskyddsanmalan till barnet Brytare
46 Man har berattat om barnskyddsanmalan tminstone till Brytare

den ena vardnadshavaren

47 Tillaggsuppgifter om det som har berattats till barnet Text
och/eller virdnadshavaren
48 Lagforklaring Text
49 + Upprattare Yrkesutbildad
person (DK)

8.3.2023 36



Arendehantering inom socialvarden

* Enuppfattning om arendehanteringen inom socialvarden fas via
serviceprocessen inom socialvarden.

 Arenden som inleds inom den offentliga socialvarden ar forvaltningsarenden och
behandlingen av dem forutsatter ett forvaltningsforfarande.

« Tjansten kan genomforas av en offentlig eller privat organisation.

* Inom privat ordnad socialvard omfattas arendena inte av forvaltningsforfarande.

Behov av stéd i brddskande fall eller av kompletterande service

Klientplan uppenbart onddiig

Inledande — - .
: Beddmning av Planering av Genomforande av
O_' Dehay B servicebehovet klientrelation Ordnande av fanst tidnst .
arende
Inledande Behandiingen av

av eft drende * ] arendet avslutas
Uppfaljning av genomfdrande
Granskning av klientplanen
Orsak till ny beddmning av servicebehovet

thl Stod for strukturerad dokumentation 06-03-2023



Serviceprocess

4 )

En yrkesutbildad personinom
socialvarden borjar behandla ett
arende som galler en persons behov
av stod och som inletts inom

inom socialvarden

4 )

En yrkesutbildad person inom socialvarden utarbetar tillsammans med
klienten en klientplan om den socialservice som klienten erbjuds, dvrigt
stod som klienten far samt klientens egna atgarder for att uppratthalla

socialvarden.

- J

\_

Inledande
behandling av
arende

Inledande ’

Bedomning av
servicebehovet

Genomforande av
tianst

Planering av
klientrelation

sin sociala valfard och funktionsformaga. y

av ett arende ‘
En yrkesutbildad person inom
socialvarden bedomer klientens behov av

stod och dess karaktar, forutsattningarna
for en klientrelation samt vilken

N/

Ordnande av tjanst
Behandlingen av

arendet avslutas
Tjansteinnehavaren hos serviceanordnaren
ordnar de socialtjanster och 6vrigt stod som
klienten behover, fattar beslut i anslutning till
dem och ansvarar for att socialtjansterna

Tjansteproducenten
genomfor socialservicen
som beviljats en klient
inom socialvarden.

socialservice som kan svara pa behovet.

- J

@ thl

enomfors i den omfattning som behovs.
\__° ° J

Stod for strukturerad dokumentation 06-03-2023



Klienthandlingar enligt serviceuppgift i olika
skeden av behandlingen av arendet: exempel

thi

Ansokan om
service for
barnfamiljer

y

Inledande |

av ett arende

Inledande
behandling av
arende

1

Bedomning av
servicebehovet

Bedomning av
ett barnsoch en
familjs
servicebehov

4

Klientplan inom
servicen for
barnfamiljer

y

N

Planering av
klientrelation

Genomforande
plan for service
for barnfamiljer

y

Beslut om
service for

barnfamiljer

4

Stod for strukturerad dokumentation

= Genomforande av
HOrdnande av tjanstH tianst }_.‘

Behandlingen av
arendet avslutas

-

\_

Anteckningari N
klientjournalen kan
antecknasialla
skeden av
behandlingen av
arendet

06-03-2023




Klienthandlingar i olika skeden av arendets
behandling

Klienthandlingarna kan

1. ansluta sig till ett visst skede av arendets behandling
* meddelanden - inledande av ett arende
 bedoOmningar av servicebehovet - bedomning av servicebehovet
* beslut-ordnande av service
2. varatillgangliga i olika skeden av arendets behandling
« anteckningarien klientjournal

thl Stod for strukturerad dokumentation 06-03-2023



Strukturerad dokumentationi

valfardsomradena

» Valfardsomradet ansvarariegenskap av anordnare av

tjanster for registerforingen av klientuppgifter inom
socialvarden.

 Varje tillhandahallare av tjanster ansvarar for sin del for
dokumentationen och lagringen av klientuppgifter i
tjansteanordnarens register.

* Handlingarna for genomforandet av tjansten hor till anordnarens
register ocksa nar tjansten genomfors av en privat aktor.

thl Stod for strukturerad dokumentation 6.3.2023



Privata tjansteproducenter och strukturerad
dokumentation: som tjansteproducent for

valfardsomradet

* | privata organisationer fokuserar verksamheten pa allt fran
olika skeden i arendebehandlingen till genomforande av
tjansten.

» Antalet handlingar som upprattas ar begransat.

* Den som genomfor tjansten har tillgang till centrala handlingar om
ocksa tidigare skeden i arendebehandlinge

<A
Inledande : . .
: Bedomning av Planerin gav =
behandiing av servicebehovet Klientrelation Ordnande av tjans
arende
Inledande 3 ehAndlingen av
av ett arende agndet avslutas

thl Stod for strukturerad dokumentation 6.3.2023




Strukturerad dokumentation inom
socialservicen som grundar sig pa ett avtal

mellan klienten och tjansteproducenten

* Narsocialvarden grundar sig pa ett avtal mellan en privat
organisation och en klient ansvarar den privata
organisationen for hela dokumentationsprocessen.

 Arendehantering tilldmpas, men det ar inte fraga om behandling av
ett forvaltningsarende.

Inledande e .
: Beddomning av Planering av = Genomforande av
behandiing av servicebehovet klientrelation Ordnande av fjanst tjanst
arende
Inledande

Behandlingen av
ett arende arendet avsluta

Handlingar i Forutsatts Anteckningar om
anslutning inte organiseringen av

till kontakt tjansterna, inga

och avtal egentliga servicebeslut

thl Stod for strukturerad dokumentation 6.3.2023



Vilken nytta har man av strukturerad dokumentation?

Primar anvandning av Primar anvandning av Sekundar anvandning av Sekundar anvandning av

strukturerade klientuppgifter | strukturerade klientuppgifter | strukturerade klientuppgifter | strukturerade klientuppgifter

For klienten For yrkesutbildade  Lokalt Nationellt

v'Klienten har enkelt tillgang till v* Underlattar v’ Jamférbara uppgifter v" Utveckling
klientuppgifterna dokumentationen av det v' Identifiering av skillnader v’ Statistik, rapportering >

—>MittKanta 2023 vasentliga och hjalper till att inom omradet automatisering av

—klienten kan folja riktigheten i fokusera arbetet v' Verktyg for statistikproduktionen, dvs.

den information som samlasin v Dokumentationen ar kunskapsbaserad ledning uppdatering

v'Upprattandet av enhetlig v" Man kan lokalt producera v' Jamforelse mellan
handlingarna kan strukturera v Handlingarna ar tydligt manga typer av uppgifter omradena
klientens situation ur ett nytt klientens handlingar, inte utifran strukturerade v Undersokning av
perspektiv vardpersonalens handlingar genomslagskraften

v'Tjansten ser ut att halla jamn anteckningar v' | framtiden kombineras olika
kvalitet v Informationen ar latt att registeruppgifter

v'Malen for arbetet ar tydligt hitta—> klienten behover inte —>information om
formulerade -> framgangarna borja om "fran borjan” servicevagar och mangsidig
blir synliga v Den yrkesutbildade anvandning

personens och klientens
rattsskydd forbattras
v' Det blir lattare att overga till
en annan organisation 8.3.2023 44



Strukturerad dokumentation mojliggor

Socialvardens uppfoljningsregister ? av 10 personer var
* Informationsproduktionen klienter inom socialvarden

grundar sig pa strukturerade o o o
Man soker sig oftast till tjénsr
w w w w T w T w T w personer i arbetsfor alder pé
av stodbehov i anslutning till ....

handlingar och handlingarnas
Antalet klienter var i genomsnitt ....

metadata
* Innehallet utvidgas i takt med att
per egen kontaktperson

den strukturerade lagringen okar.

Service for personer med...

e Kommeriframtiden att tacka all Aldreservice i .
socialservice och eliminera Missbrukarvard Erfvg‘r)]f;:;@:fter som oftast
§kuggomraden vad galler Service for personeri...
information. Var .... klient inom servicen for

Service for barnfamiljer

« Datainsamlingen inleds den 1 Barnskyddet
januari 2023 Familjerattslig service

personer i arbetsfor alder hade
besokt primarvarden

e Las mer: Registerfornyelse inom
socialvirden - THL

D thi 832023 45


https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/styrning-av-informationshanteringen/utvecklingsutsikter-for-informationshanteringen-inom-social-och-halsovarden/registerfornyelse-inom-socialvarden

@ thl 8.3.2023

46




Stod for strukturerad dokumentation pa
svenska (1/2)

» PaTHL:s webbplats finns sju materialhelheter som
motsvarar materialet fran de finsksprakiga
informationsmotena.

 Stod till experter inom socialvarden for strukturerad
dokumentering - beharska grunderna

 Service for barnfamiljet: tva materialhelheter
» Service for personer i arbetsfor alder: tva materialhelheter
» Aldreservice: tva materialhelheter

thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 47


https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden/anvisningar-och-tillampning/utbildningsmaterial

Stod for strukturerad dokumentation pa
svenska (2/2)

* Materialet kan utnyttjas for att satta sig in i strukturerad
dokumentation samti organisationernas
utbildningsverksamhet.

» Material pa svenska publiceras 2-3 ganger per ar efter de
serviceuppgiftsspecifika evenemangen.

thl Stod for strukturerad dokumentation 9.12.2022 48



Tjansten Sosmeta

| stodmaterialet for strukturerad dokumentation presenteras
handlingarna med hjalp av tjansten Sosmeta som
uppratthalls av THL.

» Sosmeta ar en publikationstjanst for handlingsstrukturer, inte en
dokumentationsplats for klientuppgifter.

» Strukturerade klienthandlingar ska genomforas i alla de
informationssystem dar klientuppgifter inom socialvarden

dokumenteras. I

* Tjansten Sosmeta kan
utnyttjas for att satta sigin e I —
| handlingarna.

thl Stod for strukturerad dokumentation 06-03-2023
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https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv

Handboken om Kanta-tjansterna for aktorer
inom socialvarden

o . . o . . . 9.1.2 Sarskilda situati dllande skyldigheten att anteck 145
”Malet &r att innehallet i handboken ska ge den information T B EonE s s Sy en o A

9.1.3 Uppgifter som ska lagras i Klientdataarkivet far socialvarden och uppgifter som

om Kanta-tjansterna och forutsattning-arna for anslutning lamnas utanfor 147
som informationssystemleverantorer, producenter av ICT- 9.2 Typer av klienthandlingar 148
tjanster, organisationer som tillhandahaller %24 Handlingar enligtserviceuppgtic 12
SOCialVé rdstjénster OCh yrkesutbildade personer inom 9.2.2 Handlingar enligt socialservice/socialvardstjanst 152
o . . . . . 9.2.3 Gemensamma handlingar fér serviceuppgifter 153
socialvarden behover. Publikationen ger en allman bild av 9.3 Arendehandling 153
bade Kanta-tjansternas funktion och de informations- 9.4 Klientrelationshandling 154
systemlosningar som behovs for att anvanda tjansterna.” 9.5 Beddmning av servicebehovet 155
9.6 Planer 160

_ 9.6.1 Klientplaner 160

. ] i 9.6.2 Genomfrandeplaner 180

KO n tq o 9.6.3 Andra planer 181
0 9.7 Anteckning i en klientjournal 181

9.8 Underskrift av en handling 164

9.8 Individualisering av en klienti socialvirdens handlingar 169

Handbok om Kanta-tjansterna for aktorer inom socialvarden:
Handbok om Kanta-tjansterna HAR
for aktorer inom socialvarden 832023 50


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878

Las mer:

Foreskrift om strukturen for klienthandlingar 1/21: HAR

Kanta @ thi
P —— * Sosmeta (handlingsstrukturer): HAR
Handlingsstrukturer e  Kansa-koulu 5 dokumenteringsforum: HAR

Handlingsstrukturer Statusdndringar i handlingsstrukturer Kontextinformation Andringshistoria for kentextuppgifterna.

« Informationshantering inom social- och halsovarden HAR

De riksomfattande klienthandlingsstrukturerna inom socialvirden anvinds i socialvirdens klientdatasystem och i Kanta-tjansterna.
. . .o . o N
« Kanta-utbildningar for socialvarden: HAR

Avgrénsa handlingsférteckningen

Serviceuppgift Socialservice Serviceprocess
Samtliga A4 Samtliga hd Samtliga hd
Dokumenthelhet Handlingstyp Status @
Samtliga A4 Samtliga hd Myaste hd
w FORSKNING OCH
AKTUELLT ~ TEMAN ~ TJANSTER ~ UTVECKLING - STATISTIKOCH DATA ~ PUBLIKATIONER ~ THL ~

INFORMATIONSHANTERING INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Aktuellt  Vad drinformationshantering? Styming av informationshanteringen Kodtjansten Fareskrifter och specifikationer

Anvisningar och tillAimpning Dokumentation Kontaktuppgifter


https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL_foreskrift1_2021.pdf/019503c8-37c5-84eb-b046-16b6cc5bebda?t=1637222412870
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/271d7442-b92e-4196-9593-cbdf8794d3e4/definition?lang=sv
https://vasso.fi/sv/dokumenteringsforum/materialbank/
https://thl.fi/sv/web/informationshantering-inom-social-och-halsovarden
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/utbildningar-och-moten

Rakenteisen kirjaamisen tukitilaisuudet

* Rakenteinen kirjaaminen vammaispalvelujen
palvelutehtavassa 16.3.2023

» Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset lastensuojelun
palvelutehtavassa 22.3.2023

» Rakenteisen Kirjaamisen erityiskysymykset
vammaispalvelujen palvelutehtavassa 9.5.2023

* Infotillfallen for missbrukarvard och e s
cre e . . o | e Infomoten halls pa
familjrattsliga service pa hosten 2023 fincka. materialet

oversattas till
svenska

@ thl 8.3.2023 52


https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911487
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911499
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911612

Fragetimmar ”Naita kysyttiin”

* Naita kysyttiin -tunti 29.3.2023

* service for barnfamiljer, service for personer i arbetsfor alder,
aldreservice

* Naita kysyttiin -tunti 16.5.2023
* barnskydd

* Fragetimmar fortsatter pa hosten 2023

@ thl 8.3.2023 53


https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911509
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9911621

Kommunikation i den egna organisationen

* | kommunikationen idin egen
organisation kan du bland annat
utnyttja det material som THL
erbjuder.

* Fundera pa hur du for den information
du fatt vidare i din organisation.

* Natverka inom det egna omradet

» SOk samarbetspartner ocksa i andra
valfardsomraden.
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INOM SOCIAL- OCH
HALSOVARDEN

INFORMATIONSHANTERING Stod for strukturerad dokumentation FO IJ 0SS

Flera olika aktérer erbjuder stdd for strukturerad dokumentation. Varje aktér har en egen roll
Echup=nation och uppgift nir det giller att férankra strukturerad dokumentation. P4 denna sida beskrivs det PA VAR WEBBPLATS

[ s5dochansvar som olika aktrer har vid tillignandet av strukturerad dokumentation. Nyheter * Sté d f6 r St ru ktu re ra d d O k u m e n ta ti O n

Dokumentationsanvisningar
for socialvarden

Stod for strukturerad
dokumentation

Stéd ocksa pa svenska for inférande

Lo o Bestall nyhetsbrevet: Informationshantering
e for interoperabla social- och halsovardstjanster

8.3.2023 Stéd till experter inom °

.
socialvarden for strukturerad f k
dokumentering - behérska grunderna ( p a I n S a )

Material fran tillstdllningarna:

Utbildningsmaterial

sotetiedonhallinta@thl.fi

Handbok om Kanta-tjdnsterna for

aktdrer inom socialvarden:

Stegvis mot strukturerad dokumentation Handboken sammanfattar
definitioner och anvisningar for
Vid strukturerad dokumentation av klientunpeifter anvénds en 6verenskommen och enhetlie rikeamfattande datacvstemtisinater

e Finansieras av Europeiska unionen — Finlands program for
Tack for att du deltog! NexGeneratonE hallbar tillvaxt

D thi 832023 55


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://uutiskirje.thl.fi/
mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi

