Esiselvitys




Lukijalle

Yhteiset mobiilipalvelut -esiselvitys toteutettiin THL:n ja CGl:n valisena yhteistyona 5-12/2022. CGl:n
osuutena oli suunnitella ja toteuttaa sidosryhmien haastattelut ja muodostaa niiden perusteella
toimenpide-ehdotuksia jatkotyota varten.

Valmistelijoina olivat CGl:n konsultit Juha Salmi, Anna Parviainen, Katarina Repo, Tommi Gynther
seka tyota koordinoinut THL:n ”mobiilitiimi” Antti-Olli Taipale, Juha Mykkanen, Minna Linsamo ja
Matti Korhonen.

Esiselvityksessa on hyodynnetty aiheeseen liittyvia taustamateriaaleja (lahteet ja liitemateriaalit).
Esiselvityksen aikana toteutettiin haastattelukierros valituissa sidosryhmissa.

Tahan dokumenttiin, esiselvitykseen on koottu esiselvityksen tulokset, haastattelumateriaalit seka
haastatteluista ja muista lahteista syntyneet toimenpide-ehdotukset, jotka on osoitettu
toteutettavaksi useisiin toimeenpanokanaviin.

Esitetyt tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset ovat haastatteluihin ja esiselvityksen lahdemateriaaliin
nojautuvia esiselvitysryhman asiantuntijoiden ehdotuksia ja nakemyksia. Esiselvitykseen ei sisaltynyt
yksittaisten toimenpide-ehdotusten tarkempaa suunnittelua tai toimeenpano- tai
resursointipaatoksia. Esiselvitys ei ole kattava kansallisen tavoitetilan kuvaus.
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Sisallys

Esiselvityksen toimeksianto ja tausta (4. dia)

Pohjana kaytetyt linjaukset ja selvitykset seka
sovellusten ja kdyttotapojen evoluutio (8. dia)

Kdytetyt kadsitteet ja maaritelmat (15. dia)

Esiselvitykseen valittujen sidosryhmien haastattelut
ja havainnot (19. dia)

* Haastatellut sidosryhmat ja keskeiset havainnot teemoittain
« Suoria lainauksia, nostoja ja havaintoja haastatteluista
* Haastatteluissa esiin nousseiden teemojen yhteenveto

Toimenpide-ehdotukset (44. dia)

* Toimenpide-ehdotusten jasentaminen paakokonaisuuksiin,
alakokonaisuuksiin ja toimeenpanokanaviin

* Toimenpide-ehdotukset: Alustan/alustojen jatkokehitys
(PK1)

* Toimenpide-ehdotukset: Kansallinen ohjaus (PK 2)

* Toimenpide-ehdotukset: Mobiilipalveluiden kansallinen
kehittaminen (PK 3)
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* Toimenpide-ehdotukset: Mobiilipalveluiden alueellinen
kehittaminen (PK 4)

* Toimenpide-ehdotukset: Sahkoisten sote-palvelujen
ekosysteemin toimintaedellytysten parantaminen (PK 5)

Esiselvityksesta esille nousseet havainnot
RRP-digiprojektien kehittamiskentalle (98. dia)

Yhteenveto Yhteiset mobiilipalvelut -esiselvityksesta
(107. dia)

Lihdeluettelo ja taustamateriaalit (114. dia)

Liite: ’Yhteiset mobiilipalvelut: Liitemateriaali’

« Jasentavaa pohjamateriaalia ja voimassa olevia linjauksia

* Kansalaiskyselyjen ja sote-organisaatioille tehtyjen kyselyjen
ja kartoitusten tuloksia

« Etapalvelut

* Palvelujen kohdistaminen eri asiakasryhmille

* Esimerkkeja ja poimintoja mobiilipalveluista seka itse-,
omahoito- ja asiointipalveluista.
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1. Esiselvityksen toimeksianto
ja tausta




Esiselvityksen lahtotilanne toukokuussa 2022 - 1/2

* Esiselvitys kuuluu osaksi Suomen kestavan kasvun ohjelmaa
(RRP, liite 8 projekti “Yhteiset mobiilipalvelut”).

» Esiselvityksen tavoitteena oli tasmentaa mobiilien sote-palvelujen kehittamisen
tavoitteita ottaen huomioon olemassa olevat sahkoiset palvelut.

» Tarkasteltavana ydinkysymyksena esiselvityksen lahtotilanteessa nahtiin se,
miten kansalaisten saataville tuodaan ehja kokonaisuus mobiileja
sote-palveluita, eika niinkaan se, miten tehdaan yksi yhteinen ja kattava
mobiilipalvelu ("Yhteinen mobiilipalvelu”).

* Esiselvityksen lahestymiskulma mobiileihin sote-palveluihin oli myos varsin
konkreettinen esimerkiksi siten, etta mita kannettavan laitteen teknisia ominaisuuksia
voitaisiin hyodyntaa sote-palveluissa. Toimeksiannossa pohdittiin myos kansalaisten
taholta toivottua Omakanta-mobiilisovelluksen tarpeellisuutta ja rajauksia.

Suomen
kestiavan kasvun
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Esiselvityksen lahtotilanne toukokuussa 2022 - 2/2

» Esiselvityksen lahtokohtana on myos olemassa oleva ekosysteemi toimijoineen ja
palveluineen, jotka muodostavat sirpaleisen kokonaisuuden; Suomessa on kehitetty ja
kehitetaan jo nyt paljon sahkoisia palveluita ja hyvinvointialueilla tapahtuu paljon asiointiin
seka oma- ja itsehoitoon liittyvaa kehittamista. Lisaksi markkinoilla on erilaisia terveyteen
ja hyvinvointiin liittyvia sovelluksia suuri maara. Tasta nousi esiin kysymys siita, miten
sote-sektorin mobiilikanavat kansalaisille kannattaisi toteuttaa?

 Toimeksiannossa tunnistettiin useampi mahdollinen kehittamissuunta:
palvelulahtoinen, palveluntuottajalahtoinen, hyvinvointialuelahtoinen ja
jarjestaja- ja tuottajariippumaton lahestymistapa.

Myos palvelujen omistajuudelle ja hallintamallille nahtiin useampi eri vaihtoehto:
markkinavetoinen, sote-palveluntuottajavetoinen, viranomaisvetoinen ja
kansalaisvetoinen.

Suomen
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Esiselvityksen tavoite

Yhteiset mobiilipalvelut -esiselvityksen tavoitteeksi muodostui kirkastaa:
* miten kansalaisille tarjotaan tarkoituksenmukaisesti sote-palveluita mobiilisti

* minkalainen tyonjako (alueellinen, kansallinen, paikallinen, markkinaehtoinen)
tukisi parhaiten tavoitetta

* mita pitaisi muuttaa, jotta kayttoon saataisiin tarkoituksenmukaiset mobiilipalvelut
* minkalainen rooli kansallisesti tuotetuilla yhteisilla palveluilla on.

Tavoite liittyy myos laajemmin seuraaviin asioihin:

* Kansalaisen oman roolin vahvistaminen myos hyvinvoinnin yllapidossa ja
osallistuttamisessa palveluihin

* Missa sote-palveluissa ja palvelukanavissa digi- ja erityisesti mobiilipalveluita
kannattaa kehittaa ja missa jarjestyksessa?

Suomen
kestiavan kasvun
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2. Pohjana kaytetyt linjaukset ja selvitykset
seka sovellusten ja kayttotapojen evoluutio




Ohjaavat dokumentit ja
muut selvityksen pohjamateriaalit

e Lait, asetukset, maaraykset

« Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kokonaisarkkitehtuurin (Sote KA) ja
sote-tiedonhallinnan strategian dokumentit

* Aiemmat selvitykset ja raportit
o Katsaus tutkimusartikkeleista

* Ohjeetjaoppaat.

Poimintoja useista ylla mainituista pohjamateriaaleista on tassa selvityksessa ja sen liitteessa.

Suomen
AN kestavan kasvun
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Lainauksia taustamateriaaleista

DigiFinlandin mobiiliratkaisu - selvitys 03/2021 ja tasmennykset 11/2022

Mobiilikayttoisyytta mahdollista tukea jo toteutetuissa DigiFinlandin sahkoisissa palveluissa

Erillisesta mobiilisovelluksesta ei ole aiemmin tunnistettu merkittavaa lisaarvoa, jos web-pohjaisissa
ratkaisuissa voidaan tukea mobile first -suunnittelua (mobiilisti kaytettaviin verkkosivustoihin nojautuvat
palvelut)

* Mobiililaitteiden kautta ominaisuudet, kuten ilmoitukset, paikannus tai kamera vain palveluihin, joissa tuottavat todellista
lisdarvoa

Mobiilikaytto on ensisijainen kayttotapa palveluiden paakehityslinjassa

Erillisten mobiilisovellusten maaraa ei haluta lisata - web-kayttoiset mobiiliratkaisut helpommin
integroitavissa "muuten kuin mobiilisovelluksena”

*  Esim. Paivystysapu 116 117 ja Omaolo-oirearviot ensisijaisesti tarkeinta pystya integroimaan osaksi eri alustojen kautta
toteutuvia (esim. alueellisia) palveluprosesseja

Mobiilitoiminnallisuuksien toteutukset hyodynnettavissa myos muissa mobiilitoteutuksissa alueelliseen ja
valtakunnalliseen kayttoon

Mobiilien paatelaitteiden ominaisuuksista saatava lisdarvo harkittava jatkossa sovellus- ja palvelukohtaisesti.

Suomen
kestiavan kasvun
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Lainauksia kansallisista tavoitteista ja linjauksista

Sote-tieto hyotykayttoon 2020 -strategian (STM, 2014)
tavoitteet, jotka edelleen mobiilikehittamisen kannalta

ratkaisuihin, sote-alueet, yksityiset palveluntuottajat ja toimittajat niihin
liitettaviin palveluihin. Palvelutuotannossa otetaan laajasti kayttoon

relevantteja:

Sote-alueet rakentavat yhteistyona kansallisen alustan paalle
keskeiset sahkoiset omahoito- ja asiointipalvelut:

”Sahkoisista asiointipalveluista edistetaan erityisesti sahkoisten
ajanvarausten, etuuksien tai palvelujen hakemisen, asian kasittelyprosessin
seurannan ja turvallisen viestinnan ratkaisuja. Palvelut ovat saatavilla
kansallisista, alueellisista ja paikallisista asiointikanavista.”

"Palvelujarjestelman tulee hyodyntaa tiedonhallintaa ja sahkoisia palveluita
myos valmentamaan kansalaisia selviamaan paremmin asioidensa tai
esimerkiksi kroonisen sairautensa hoidosta. Kansalaiset on otettava
palvelunantajien kumppaneiksi omien asioidensa hoidossa ja uudenlaisten
palveluiden suunnittelussa. Kansalaisen ja ammattilaisen roolin muutos
mahdollistaa jarkevan tyonjaon. Esimerkiksi kansalainen voi kirjata
esitietojaan tai omaa tilannettaan ammattilaisten nahtaville, varata tai siirtaa
omia ajanvarauksiaan ja asioida sahkoisesti fyysisen kdynnin sijasta.
Palvelujarjestelman tulee tarjota sahkoisia palveluita, jolloin vapautuvilla
henkiloresursseilla voidaan palvella paremmin niita asiakkaita, jotka
tarvitsevat enemman huolenpitoa.”

Sahkoisten palveluiden kehittaminen ja kaytto:

”Sahkdisten palveluiden kehittaminen tehdaan yhteistyossa valtion ja sote-

sahkoisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat sote-palvelujen tuottamisen
uusilla asiakaslahtoisilla tavoilla. Sahkoisten palveluiden esteettomyys
varmistetaan kansallisen kriteeriston avulla.”

"Tiedonhallinnan yhteistyo- ja ohjausrakenteet ovat selkeat ja tukevat sote-
uudistusta ohjauksella ja yhteistyolla varmistetaan, etta vaikuttavia
toimintamalleja ja niita tukevia ratkaisuja levitetdaan ja hyodynnetaan
laajasti.”

Yhteistyo kehittamisessa ja hankinnoissa:

"Alueiden sisalla pyritaan yhdistamaan tietojarjestelmat
tarkoituksenmukaisesti.”

“Uusien ratkaisujen kehittamista edistetaan erityisesti palveluntuottajien,
kayttdjien ja ratkaisukehittdjien alueellisissa ja kansallisissa
ekosysteemeissa, joissa toimii sujuva polku tarpeista kehittamistyohon,
kokeiluihin ja kdyttoonottoihin seka ratkaisujen levittamiseen.”

”Mahdollisuudet uusien toimintamalli- ja teknologiaratkaisujen hankinnat
tehdaan innovatiivisten ja esikaupallisten hankintojen periaatteiden
mukaisesti yhteistyossa tilaajien, teknologiatoimittajien ja kayttajien kesken.
Valmiita tuotteita hankitaan yhteishankintoina, joilla saavutetaan skaalaetuja
hinnoittelussa ja hankintaosaamisessa. Hankinnoilla, asiakasyhteistyélla ja
kansallisten toimijoiden toiminnalla edistetaan vaihtoehtojen syntymista ja
kilpailua.”

Suomen
kestiavan kasvun
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Lainauksia tutkimuksista

Nostoja Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoinen asiointi
2020-2021 (STePS) hankkeesta: Vaeston kokemukset:

« ”Sahkoisen asioinnin hyodyista eniten oltiin samaa mielta siita, etta sahkoiset palvelut
helpottavat aika- ja paikkariippumatonta palveluiden kayttoa.”

« ”Tulosten perusteella on viitteita siita, etta nykyinen sahkoinen palvelutarjonta on liian
suppea. Lahivuosina sahkoisten palveluiden haasteeksi voi muodostua se, miten kyetaan
samanaikaisesti vastaamaan sahkoisten palveluiden kysyntaan laadukkaalla tavalla seka
huolehtimaan siita, etta sahkoisten palveluiden rakentamisessa huomioidaan erilaiset
kayttajaryhmat, jotta sahkoiset palvelut ovat aidosti jokaisen ulottuvilla taitotasosta ja muista
rajoitteista riippumatta. Miten siis luodaan asiakas- ja hoitoprosesseja, jotka tukevat
sahkoisten palveluiden kayttoa seka miten kehitetaan sahkaoisia palveluita, jotka ovat niin
hyvia, etta niita halutaan tarpeen niin salliessa kayttaa ensisijaisesti?”

Suomen
AN kestavan kasvun
t hl, ohjelma
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Sovellusten
evoluutio

vakiintunut
kehityssuunnaksi
2000-luvulla

vakiintunut
kehityssuunnaksi
80-ja 90 -luvulla

Client/Server - Web-sovellus

sovellus

Tyoasemaan ja fyysiseen
sijaintiin (verkko) sidottu
palvelu (vain ammattilaisen
kaytossa).

Asiakkaalle julkaistu nakyma ja
palvelu. Rajoittunut selaimen

Perustason sahkoinen asiointi
(esim. ajanvaraus) vahvalla
tunnistautumisella.

Ammattilaiselle julkaistu nakyma tai
osia perinteisen C/S -toteutuksen
palveluista osaksi liikkuvaa tyota.
Toteutuksia yleensa valivaiheena
siirtymassa kokonaisvaltaisemmin
web-sovelluksen kayttoon.

D thi

kyvykkyyteen ja selaimen tietoturvaan.

Taman esiselvityksen 13

lahtokohta ja painopisteet

vakiintunut kehityssuunnaksi
2010-luvulla

Mobiili-

applikaatio
(natiivisovellus)

Asiakkaalle julkaistu nakyma ja palvelu.
Mahdollisuus hyodyntaa paatelaitteen
fyysisia kyvykkyyksia (paikantaminen,
kamera, sormenjalkilukija ym.) seka
toteuttaa paatelaitteen
kayttojarjestelman ja ekosysteemin
mahdollistamia palveluita (esim.
tunnistautuminen ja salasanasailiot).
Laitealusta-/teknologiakohtaisia
sovellusversioita ja jakelua.

vakiintunut kehityssuunnaksi
2010-luvulla

Responsiivinen

web-sovellus

Teknologian kehittyminen mahdollistaa
mobiili-applikaatiota vastaavan
palvelukokonaisuuden tuottamisen web-
sovellukseen selaimella kaytettavaksi.
Joitain rajoitteita esim. tunnistautumisen
suhteen, mutta nykylaitteiden fyysiset
palvelut kaytettavissa.

Mahdollisuus korvata ammattilaisen
perinteisia ratkaisuita niin haluttaessa.

vakiintumassa oleva
kehityssuunta 2020-luvulla

Hybridisovellus

(natiivi +
responsiivinen)

Yhdistaa sovelluskehityksen
nakokulmasta toteutusten
kehityspolut mahdollistaen
edelleen erilaiset jakelu- ja
julkaisutavat.

Kayttajan mukana
kulkeva ja lahella

toimiva teknologia
(ubiikki)

Teknologian
hyddyntamistavan murros.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Taman esiselvityksen lahtokohta ja painopisteet

Kayttotapojen

° Digitaalisuus nostaa paataan, Asiointi ja muu tietojen keruu ja
evo lu utl o suunnitellaan kokonaan digitaalisia hy.odyn’gamlrjen sur_t_yy agtorr?aattlse"m"mgks"l
palveluita, jotka toimivat esim. historiasta, sijainnista ja ymparoivista
osana sote-palveluita. laitteista kerattyjen tietojen perusteella.

Odotusarvo asioinnista siirtyy ajatukseen,  Asiointia kdynnistyy ajasta, paikasta ja

jonka mukaan ”kaikki pitaa voida hoitaa paatelaitteesta riippumatta.
digina”. Palveluiden saatavuuden
oletusarvo 724 x 7”. Seka yhteiset etta omaan
Asiointi fyysisessa Asiointi paasaantoisesti fyysisissa Lisda mahdollisuuksia ja vilineita eldmintilanteeseen (ml. omat
toimipisteessd, materiaalin toimipisteissa, sote-palveluiden henkilokohtaiseen hyvinvoinnista palvelutarpeet) tai kiyttotilanteeseen
kasittely paperilla ja kasin. suunnittelu kadantynyt huolehtimiseen. liittyvat palvelut ja itse / itselle valitut
Asiointi virka-aikaan. asiakaslahtoiseksi ja palveluihin (personointi) palvelut muodostavat
hakeutumisen ja tiedonvalityksen Palveluiden kaytettavyyteen, hyédyllinen kokonaisuuden.
palveluita alkaa syntya. Asiointi |6ydettivyyteen ja sisaltoihin kiinnitetdan
rajatuissa palveluissa, aikaikkuna ei enemman huomiota, sisélt6ja Palvelut integroituna asiakkaalle
enaa sidottu virka-aikaan, mutta tdydennetain paikka- ja (yhteiset, segmentoidut ja
paatelaitevalikoima rajoittunut. hyvinvointitiedoilla. personoidut palvelut)
PTiskilla” ”Omalla tietokoneella” ”Omalla kannykalla” ”Omalla laitteella”

”Osana elinymparistoa”

Mobiili-applikaatio Hybridisovellus

Client/Server -sovellus Web-sovellus

Responsiivinen Kayttajan mukana kulkeva ja
web-sovellus lahella toimiva teknologia

D thi (ubiikki)




3. Kaytetyt kasitteet ja maaritelmat




Avainkasitteet 1/2

Alusta

Tietojarjestelmapalvelu, joka tarjoaa muille tietojarjestelmapalveluille tai liiketoimintapalveluille, kuten
asiointipalveluille erilaisia ja eri tasoisia kyvykkyyksia.

Ekosysteemi

Ekosysteemi koostuu arvoa tuottavista palveluista, joiden tuottajat tayttavat palvelujen kayttajien tarpeita
ekosysteemin saantojen puitteissa. Palvelujen sisalto, eri palvelujen liiketoimintamallit ja prosessit toteutetaan
vuorovaikutuksessa eri palvelukanavissa, tarvittaessa yhteisia teknologiaratkaisuja ja alustoja hyodyntaen.
Mobiili

Mobiiliratkaisuilla tarkoitetaan yleisesti langattomaan viestintaan (esim. matkapuhelinverkko) ja asiakkaan
mukana kulkevaan teknologiaan (esim. kannykka) perustuvia ratkaisuja ja palvelukanavia, jotka mahdollistavat
aika- ja paikkariippumattoman tietojen ja palvelujen kayton seka viestinnan. Mobiiliteknologia mahdollistaa
vahintaan langattoman viestinnan ja tiedonsiirron, mutta esimerkiksi alypuhelimet voivat mahdollistaa myos
verkkopalvelujen kayton, sovellusten asentamisen ja mobiililaitteiden monipuolisten ominaisuuksien
hyodyntamisen (esim. sijainti, kamera, liitettavyys muihin laitteisiin).

Suomen
AN kestavan kasvun
< t hl, ohjelma
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Avainkasitteet 2/2

Sahkoinen asiointipalvelu, asiointipalvelu

Asiointipalvelu on palvelu, jonka avulla asiakas voi hoitaa sahkoisesti asioitaan palvelunantajan kanssa. Asiointipalveluissa kertyy
tietoa asiakkuudesta ja palveluiden kaytosta. Asiointipalveluja ovat mm. ajanvarauspalvelut, sahkoiset neuvontapalvelut ja
asiakas- ja palveluohjauksen palvelut. (Itse- ja omahoidon KA)

Itsehoito

Itsehoito on henkilon oma-aloitteinen toiminta terveydentilansa ja hyvinvointinsa arvioimiseksi, edistamiseksi ja yllapitamiseksi.
Itsehoitoon ei liity asiakas- tai hoitosuhdetta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiloon. (Itse- ja omahoidon KA)

Omahoito

Omahoito on asiakkaan tai potilaan itsensa toteuttama, mutta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkilon kanssa yhdessa
suunnittelema, asiakkaan kulloiseenkin hoitotarpeeseen ja muutosmotivaatioon tai yksilollisiin resursseihin parhaiten sopiva
nayttoon perustuvaa hoito tai muutoin valittu hoitolinja esim. asiakkaan riskien arvioinnin perusteella. (Itse- ja omahoidon KA)

Palvelukanava
Palvelun vayla, jonka kautta asiakas saa organisaatiolta palvelua, esimerkiksi sahkdinen palvelu, puhelinpalvelu tai lasnapalvelu.

Valtakunnallinen kehittaminen

Kehittamistyo, joka tapahtuu valtakunnallisella tasolla tai tahdaten tulosten hyodyntamiseen kaikilla tai useimmilla
hyvinvointialueilla. Osa valtakunnallista kehittamista on kansallinen kehittaminen, jolla tassa esiselvityksessa tarkoittaa
kansallisten viranomaisten kautta tehtavaa kehittamistyota.

Suomen
kestiavan kasvun
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Mobiiliteknologian hyodyntamismahdollisuudet
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sote-palveluissa (itsehoito, omahoito, asiointi)

Perusominaisuudet

Puhelin: kaksisuuntainen aaniyhteys ammattilaiseen,
puheella toimivat palvelut

SMS: kaksisuuntainen yhteys lyhytviesteilla sote-
palvelunantajiin, esim. ilmoitukset, vahvistukset,
muistutukset

Henkilokohtaisuus, "usein mukana”
(vs. lankapuhelin).

Alypuhelinominaisuudet

PV a N
| I

Laitteen oma suorituskyky ja naytto, laitteen oma
tallennustila ja verkon yli kaytettavat palvelut - selain
ja dedikoidut sovellukset

Kamera ja siihen nojautuvat sovellukset

Valokuvat palvelunantajalle, esim. ladkkeen
tunnistamispalvelu, kuva vammasta

Videokuva palvelunantajalle, kuvan sisaltava etakokous

QR-koodit, esim. todistuksen lukeminen, palautteen
antaminen, sivustolle siirtyminen

»  Lisatty todellisuus (AR) esim. toimintaymparistossa
olevien tarkeiden seikkojen korostaminen

* Tekstintunnistus, ennakoiva tekstinsyotto

» Viestisovellukset, esim. pikaviestit, sahkoposti, myos
yhteisopalvelut

* Laitteen sensorit (esim. liike, asento, askelmittarit)

» Liitettavyys (bluetooth, wifi, nfc), esim. alykellot
(happisaturaatio, syke), mittalaitteet, kotiverkon
laitteet, alykaiutin

»  Turvaominaisuudet (PIN, salasana, sormenjalki,
kasvontunnistus, tunnistautumissovellukset)

* Sijainti, esim. ohjaus palvelupisteeseen, avun ohjaus
kayttajan sijaintiin.

Mukaillen: Cameron et al. An ontology of and roadmap for
mHealth research. International Journal of Medical
Informatics 100 (2017) 16-25., ks. Liitemateriaali.
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4. Esiselvitykseen valittujen
sidosryhmien haastattelut ja havainnot




Haastatellut sidosryhmat ja keskeiset
havainnot teemoittain




Haastatellut sidosryhmat

* Haastateltaviksi tunnistettiin tyon sisallon kannalta olennaiset sidosryhmat. Valittujen sidosryhmien
koettiin edustavan riittavan laajaa nakemysta tyon tueksi.

* Haastateltavaksi valitut sidosryhmat olivat STM, Kela, hyvinvointialueet, hyvinvointisovellusten ja
sahkoisten asiointiratkaisujen asiantuntijat ja toimittajat, Duodecim, Terveystalo, DigiFinland seka
kansalaisjarjestot.

* Vuoden 2023 alussa aloittavien hyvinvointialueiden osalta haastatteluihin kutsuttiin ESSOTEn,
KSSHP:n, Kymsoten, Lapin SHP:n, Eksoten, KHSHP:n, PPSHP:n, PHHYKY:n ja VSSHP:n sahkodisten
palvelujen kehittamisen kanssa tyoskentelevia henkiloita.

* Hyvinvointisovellusten ja sahkoisten asiointiratkaisujen sidosryhmasta otettiin yhteytta: VTT,
Sensotrend, Terveystalo ja HUSin Terveyskylan kehittajat.

« Kansalaisjarjestoista otettiin yhteytta: Enter ry, Monimuotoiset perheet ja Vanhustyon keskusliitto.

* Haastatteluihin kutsuttiin, mutta eivat osallistuneet: KSSHP, PPSHP ja PHHYKY.
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Haastattelujen havainnoista

Havainnot ovat haastatteluissa esiin tulleita, usein toistuneita
teemoja/asioita/aiheita. Havainnot on esitetty mahdollisimman alkuperaisessa
muodossa.

Havaintojen ryhmittelya on tehty seka sanallisessa muodossa etta hyodyntaen
Mural-tyokalun kanvasta.

Havaintoja on ryhmitelty tukemaan loppuraportin jaottelua ja toimenpide-
ehdotusten laatimista.

Havaintojen sisaltda ja lukumaaraa on suhteutettu muihin [6ydoksiin siten, etta on
pyritty antamaan painoarvoa ja vaikuttavuutta usein toistuneille
teemoille/aiheille/asioille nostamalla ne esiin. Yksittaiset, kertaalleen esiintyneet
nakemykset nousevat esiin poikkeamina tai suorina lainauksina.
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Haastatteluiden teemoittelu

* Haastatteluiden tuloksia ja havaintoja
ryhmiteltiin eri tavoin ja viimeisena vaiheena
havainnot jaoteltiin eri teemojen alle kanvas-

pohjalle.

 Tavoitteena oli hahmottaa kokonaiskuva
aihepiireista toimenpide-ehdotusten
muodostamista varten.

* Teemoittelun aikana kaytettiin useita
versioita ryhmittelyotsikoista ja aiheista.
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Haastatteluista mobiilin maaritelmaan liittyvat
« Kaytettavissa ilman sen spesifimpaa laitetta ja ilman *  Mobiili: lilkkuva palvelu, joka ei ole ajasta ja paikasta

sovelluskaupasta ladattavaa appsia. Mobiili-sana alunperin riippuvainen. On saatavilla oleva.

saanut alkunsa kannettavasta, mukana kulkevasta. . L . -
*  Mobiili on yhta kuin nettipalvelu, palvelut verkossa. Valineen

* “Meidan silmissa mobiililla tarkoitetaan natiivi korostaminen ei ole tarpeellista.

mobiiliappsia. «  Palvelu, joka on kaytettavissa jarkevasti mobiililaitteella,

* Ajastaja paikasta riippumatta asukkaan kaytettavissa. mutta toki pitaa olla kaytettavissa myos eri laitteilla.

« Ratkaisut sellaisia, etta mobiilisti voidaan selata ja kayttaa
ilman, etta ladataan mobiiliappsia.

Mobiiliratkaisu voisi olla yksi tapa tuottaa sisaltoa ketterasti.

* Mobiilipalvelu, kaytettavissa asiakkaan mukana kulkevalla

» Tiedot keskitetysti yhdessa paikassa. Huomioitavaa puolesta paatelaitteella ajasta ja paikasta riippumatta.
asioint. * Mobiili on lilkkkuvaa palvelua, jota voidaan kayttaa

*  Mobiili on vain yksi tapa saavuttaa palvelu. Mobiilipalvelu paikkariippumattomasti jollakin laitteella, paasaantoisesti
tarkoittaa "kayton helppoutta”. kannykalla.

« Eipideta mobiilisanasta, koska se yhdistyy alypuhelimiinja +  Kasitan sen langattomasti toteutettavaksi/tarjottavaksi
mobiililaitteisiin. Oleellista olisi ajasta ja paikasta verkkopalveluksi. Helpottaa ja tuo kayttajalle
riippumatta olevat palvelut, joita voi kayttaa henkilokohtaisuutta, paikallisuutta.

aatelaiteriippumattomasti. R .. )
P PP e "Puhutaan sahkoisesta asioinnista - ei mobiilista”.

* Kansalaisen tarpeisiin sopiva palvelu laitteesta riippumatta.
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Haastatteluista - mobiiliin liittyvat huomiot 1/2

Biometrinen tunnistautuminen, pois ”pankkitunnusten
kanssa saheltamisesta” - iso kynnys palveluiden
kayttamiseen. Helppokayttoisyys ja nopea paasy
palveluihin esim. kasvojentunnistuksen avulla.

Myos puheohjaus (Siri, Alexa) voisi olla mobiilia.
Mobiilitunnistautumisen kehittamista mietitaan.

Tunnistus ja tunnistautuminen vs. digitaalinen
henkilokortti, mobiilivarmenne.

Tulevassa kehityksessa chat-toimintoja, lakisaateisia
lomakkeita, vahva tunnistautuminen, mutta myos
biometrinen tunnistautuminen mahdollistettu.

Omakannan mobiilisovellusta pyydetty paljon.

Essotessa oma appsi ja tavoitteiksi maaritelty palveluiden
tarkoituksenmukaisuutta, selkeytta ym.

Tiettyja sovelluksia, joissa appsi pitaa toteuttaa;
esim. laite, jossa anturi, josta siirtyy tiedot sovelluksiin.
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Kansalainen pitaa olla suunnittelun lahtokohta - ei pida
tehda mobiilia tai saastaa rahaa - mietittava palvelun
kayttamisen kautta.

Loydettavyys; isommassa kokonaisuudessa appsissa
tehdaan joku pieni, spesifi kokonaisuus, jonka haluat tehda
saman tien, surffailematta nettisivuilla.

Hyvinvointialueen mobiili-front-end tyon alla.
Erikoissairaanhoitoon tulee erillinen natiiviapplikaatio
hoitopolkuun ohjaukseen.

Kaikki palvelut mobiilisti, mita vain voi. Palvelut ja
ajanvaraukset lasten puolesta - ”hermot menee nykyiseen
palveluviidakkoon”, erityisesti julkisiin palveluihin.
Palveluita ei loyda ja jos lOoytaakin, niin tulee viesti ”tata
palvelua ei voi kayttaa sahkoisesti”.

Asukkaille ja ammattilaiselle parasta sisaltoa sopivien
tyokalujen (esim. appsit) avulla. Kansalaispalvelut
ylempana prioriteetissa mobiilin osalta, ammattilaiset
kayttavat usein paatetta.
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Haastatteluista - mobiiliin liittyvat huomiot 2/2

Laitteiden helppokayttoasetukset plussa, mutta
paatelaitteiden fyysiset ominaisuudet (pieni naytto yms.)
kaantaa hetiiakkaita pois laitteen kaytosta.

Mobiiliarkea meidan prosesseissa. Tavoitteena ylipaansa,
etta 70 % asiakkaista kayttaa Maisaa, saavutetaan tana
vuonna. Digihoitopolut - niissa myos mobiilikayttoisyys.
20 % potilasta hoidetaan etana, tavoitteeseen paastaan
tana vuonna.

“Vuoteen vieruskirjaaminen” -mobiiliratkaisuissa
tiedonsiirto integroitu paajarjestelmaan. Laite katevasti
mukana.

Mobiili voi olla mobiilioptimoitu web-sivu tai asennettava
sovellus, jonka tuotettava tieto kansalaiselle, kun sita
tarvitaan (esim. notifikaatiot). Paasaantoisesti
kansalainen ei tarvitse terveydenhuollon appsia toisin
kuin esimerkiksi pankkisovellusta, jota kaytetaan
paivittain.

Digitaalisten palveluiden tulee olla mobiilisti kaytettavia
ja suunniteltu myos mobiililaitteille.

5""7'“\ 4 t I

Paljon matalan kynnyksen palveluita, jotka ei vaadi
kirjautumista. Naissa ei appsi edella, vaan verkkosivut.
Jos hyvat sivut, niin mukava avata myos mobiilina.
Mietittava aina resurssia. Asiointialusta mobiiliin ehka.

Pelkka mobiili ei ole minkaan ikaryhman kohdalla
ratkaisu mihinkaan. Mobiili olisi rinnakkainen tapa
kayttaa palveluita. Nakdvammaisten osalta mobiili/digi
antaa useita vaihtoehtoja palvelun kayttamiseen - esim.
puheohjauksen avut.

Aidossa sovelluksessa mahdollisuus heratteisiin,
kirjautuminen helpompi.

Ei ole applikaatiota. Palvelu on niin
mobiiliresponsiivinen, kuin se on. On pystytty
selainpohjaisesti kayttamaan (Kaiku24).

Linjaus: Mobiilioptimoitu kehitys.

Kaytettavissa ilman sen spesifimpaa laitetta ja ilman
sovelluskaupasta ladattavaa appsia. Mobiili-sana
alunperin saanut alkunsa kannettavasta, mukana
kulkevasta.
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Haastatteluista - “Etuovi” + alusta 1/2

Ihmiset kiinnostuneet omista tiedoistaan, mutta tiedot
sirpaloituneina eri paikkoihin. Esim. Omakanta, Maisa. Pitaisi
olla jokin portaalityyppinen sivu, jossa nakyy samat tiedot ja
siita paasee muihin palveluihin.

Mobiilin pitaisi olla alusta, mahdollisuus tehda asioita - sote-
palveluita pitaisi pystya kayttamaan seka hoitamaan asioita.

Palvelua, jonka kayttokokemus on optimoitu niin, etta
yleisimmilla mobiililaitteilla toimii. Ei erillinen appsi, voi olla
myos verkkosivusto.

Ajasta- ja paikasta riippumattomuus.

Sotepalveluiden yhteydenotto, asiointi, hoitoa koskevat asiat
kulkisivat taskussa, eika oltaisi paikka- tai aikariippuvaisia.

Mobiili on yhta kuin nettipalvelu, palvelut verkossa. Valineen
korostaminen ei ole tarpeellista.

Omakanta voisi olla kansallinen alkupiste, josta lahdetaan
asioimaan.

Sote-alueen verkkosivut puuttuvat ja se on prioriteetti numero
yksi. Asukkaiden hyvinvointipalvelut voisivat upota tahan
samaan mukaan.

Helppokayttoisten palveluiden loytaminen helposti yhdesta
paikasta.

Asiakaskeskeisyys ja kansalaisen nakemys tarkea. Kansalaisille
tarvitaan selkea kokonaisuus nykyisen hajanaisen ja
hammentavan tilalle, jossa kansalainen ei tunnista, mita
missakin tilanteessa tulisi kayttaa. Miksei voisi kayttaa yhta
palvelua?

On paljon erilaisia sahkadisia palveluita, seka web etta mobiili.
Pitaisi paasta asiakaskeskeisyyteen ja kerata
kansalaisnakemyksia. Palveluiden tuottajilla on paljon valtaa
siihen, millaisia sahkoisia palveluita kansalaisille toteutetaan.
Ajatellaan, etta toteutetaan kayttoliittymia kansalaisille.
Tarjontaa on paljon, pitaisi paattaa milla niista paastaan
tavoitteeseen.

Kanta-palvelut, koska se on jo olemassa. Se voisi olla eri
toimijoiden sahkoisien palveluiden integroinnin mahdollistava
alusta avoimin rajapinnoin ja se huolehtisi myos tarvittavasta
harmonisoinnista. Kansallinen toimija voisi toteuttaa palveluita,
joita ei markkinoilta [6ydy, mutta joille on tarve. Muutoin
tarjonta voisi tulla markkinoilta. Mahdollistettaisiin lilketoiminta
ja annettaisiin myos jotain porkkanaa sille, miksi alustaan
kannattaa liittya.
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Haastatteluista - “Etuovi” + alusta 2/2

* Jos kansallisesti lahdetaan tekemaan appsia, niin kansallisista °
palveluista pitaa pystya ohjautumaan alueellisiin.

»  Selkeyttd; ihmiset ovat jo nyt sekaisin siita, mita missakin pitaisi®
tehda.

*  Hyvinvointialueiden erilaiset roolit ja tilanteet voivat vaikuttaa
tilanteeseen. Joillekin voi olla sopivinta toteuttaa oma .
"etuovi"-palvelu. Esim. Lapissa haasteena pitkat matkat ja sita
kautta haasteet paasta fyysisiin palveluihin. Heilla voi olla eri
tavalla motivaatiota kehittaa sahkoisia palveluita, kuin vaikka
etelassa.

* Viime vuonna aloitettu hva-laajuisen hyvinvointiportaalin
kehitys mobile first -ajattelun mukaisesti, "Taskusote" nimella
kulkee.

*  Kasitan sen langattomasti toteutettavaksi/tarjottavaksi
verkkopalveluksi. Helpottaa ja tuo kayttajalle
henkilokohtaisuutta, paikallisuutta.

. Puhutaan sahkoisesta asioinnista - ei mobiilista.

* Asiointialustan kehittaminen ja esitieto-/seurantalomakkeet
suunnittelussa.

«  Kirkastamista vaatii se, mita tehdaan valtakunnallisesti ja mita
alueellisesti.
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Myos webbikayttoliittymissa tarvitaan lisaa tyonjakoa ja
ohjausta.

Eikds Suomi.fi ole tarkoitettu kansalliseksi alustaksi?
|ldeaalimaailmassa pitaisi olla yksi palvelu, josta voisi hoitaa
kaikki asiat.

Appsi pitdisi saada tehtya keskeisista palveluista. Helpottaa
paljon palveluita kayttavia. Ei aina tarvitsisi tunnistautua ja
kirjautua, kun kayttaa appsia. Omakanta sen kokoluokan
jarjestelma, etta pitaisi kehittaa appsiksi.

En halua [ahtea pistemaisesti kehittamaan ja ratkaisemaan vain
yhta asiaa tai kayttotapausta mobiililla. Se ei tuo hyotyja, vaan
nakisin, etta koko prosessi mobiiliksi.

Pitaa miettia, miten kansalliset ratkaisut voitaisiin yhdistaa,
eika rakentaa uusia palveluita - tietosisalto edella, ei tekniikka.

Rakenteistamista ei ole mietitty loppuun asti. Palvelun
sujuvuus ja vaikuttavuus ja ihminen edella. Ei lait ja laitteet
edella.

Kokonaisuutena olisi tarkeaa saada sirpaleiset palvelut
toimimaan yhdessa ja yhteen. Palveluista toiseen hyppiminen
on haastavaa niin asiakkaalle kuin ammattilaiselle.
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Haastatteluista - Avoin ekosysteemi

» Kansallisen tason mobiili-/sovellusekosysteemi, jonne voi integroitua rajapintojen kautta.
* Yksi kansallinen superappsi mahdoton.
« Toivon ekosysteemia, johon hyvat pistemaisetkin ratkaisut voi ujuttaa.

* Rajapinnat, joiden paalle voidaan aluekohtaisesti rakentaa paalle. Pitaa mahdollistaa kilpailu ja sallia
se. Ne jaavat henkiin, jotka pystyvat tekemaan parhaat kayttoliittymat.

« Toimipisteitten yhteystiedot, paasy Kanta-arkistoon, asiakkaille hyodyllisia tietoja esim. paivystyksen
ruuhkamittari, yhteydenottopyynnot.

* Oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ohjautumista helpottaa ja se taas helpottaa toimipisteiden
kuormitusta.

« Mita kannattaisi tehda ensin: Ajanvaraus-data Kanta-palveluihin. Taustalla voi olla lukuisia
sovelluksia, jotka hoitaa jotain tiettya asiaa, esimerkiksi sen, etta ajanvarauksen voi vieda omaan
kalenteriin. Ei kannata siis rakentaa yhta kansallista sovellusta sita varten.

* Sotessa eiolla viela mobile first -maailmassa, vaan valitilassa. Toivoisin, etta tulisi mikropalvelujen ja
rajapintojen ohjeistuksia lisaa.
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Suoria lainauksia, nostoja ja
havaintoja haastatteluista




Suorat lainaukset haastatteluista

Haastatteluista nousi myos yksittaisia tai
kertaalleen esiintyneita kommentteja,
joiden tunnistettiin olevan kokonaisuuden
kannalta merkityksellisia.

« Yksittaiset kommentit on sisallytetty

raporttiin eri sidosryhmien nakokulmien
esiintuomiseksi.

D thi

Suorat lainaukset...

"Mita hyotya rakentaa
yhteisia ratkaisuja, jos
puuttuu ohjaus ja
linjaus niin, ettei saada
asioita kayttéon?"
"Yritykset keksivat hyvat
ratkaisut, kun tarjotaan hywét
rajapinnat ja prosessit niiden
kayttamiseen, hyodylliset
palvelut nousee yritysten

innovatiivisuudesta.”
"Kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon
prosesseissa ja

ekemadn, kun

nen yhtio voi kehittda eli
esim. DF. Uskon vahvasti

kansalliseen kehittamiseen.”

"Omakanta voisi clla "Sosiaalipualen "Puhutaan

kansallinen alkupiste, sahkdisen asicinnin sahkdisesta
josta lahdetdan tarpeet; eivat pyyda asioinnista - ei

asicimaan." kuuta taivaalta!” mobiilista."

"Keskustelu siita tarvitaanko
kansallista ratkaisua, tulee
todella myohassa... Olisi pitanyt

miettia ennen alueellisia

"Ei ale mitdan jarked rakentaa
yhté sovellusta, joka vastaisi
kaikkiin kysymyksiin. Sen sijaan
voi olla lukuisia sovelluksia,
joista kansalainen voi valita
omiin tarpeisiinsa ja
mieltymyksiinsa sopivimmat.”
"Paras appi voittakoon,
tieto kuitenkin pitéd
menna yhteen
paikkaan kansallisen

alustan kautta"

asiakasprofilointia
terveydenlukutaidon
perusteella, jonka
perusteella paatyisi
tta sielld tietyniaiseen hoitopolkuun.”

"Saavutettavuus on viety aika pitkalle
— digipalveluiden pitaisi olla niille,
Jotka niitd pystyy hyodyntdmaan ja
kasvokkain palveluita muille. Jos
kaikki digipalvelut optimaidaan esim.
nakaévammaisille, voi se olla este
digipalveluiden kehittdmiselle.”

ce... Onhan se hassua"

"Miten vahvistetaan sit4,
ettd ammattilaiset
suosittelee digipalveluita?
Kulttuurin muutos on siing
toimijoille, niin markkina- kuin merkittavéssa osassa. "
julkkariteimijoille: me ei tiedeta, mita
sieltd tulee. Ei ole insentiivid kehittdd
mitddn (sit ennen). Mutta sitten jos
el tulekaan mitddn jarkevaa ulos, jaa
hywvét ratkaisut kehittamatta.

"Vaatii verkostotaitoa ja
osaamista ymmartad sitd, ettd
palveluarkkitehtuuri on se juttu,
ei tekninen viitearkkitehtuuri,
vaan mitké ne on ne geneeriset
"Fahin pelko on, etts tulee Kilpailua tavat siina palvelutuotannossa.”
kansallisen ja alueelisen ratkaisun kesken"
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Suorat lainaukset 1/2

«  “Mita hyotya rakentaa yhteisia ratkaisuja, jos puuttuu
ohjaus ja linjaus niin, ettei saada asioita kayttoon?”

*  “Yritykset keksivat hyvat ratkaisut, kun tarjotaan hyvat
rajapinnat ja prosessit niiden kayttamiseen, hyodylliset
palvelut nousee yritysten innovatiivisuudesta.”

e  “Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon prosesseissa ja
toimintamalleissa voisi tapahtua mobiilisti.”

*  “Suomi on niin pieni maa, etta kansallisen toimijan
kannattaa tehda. En tieda, miksi laitokset lahtisivat
tekemaan, kun kansallinen yhtio voi kehittaa eli esim.
DF. Uskon vahvasti kansalliseen kehittamiseen.”

*  “Omakanta voisi olla kansallinen alkupiste, josta
lahdetaan asioimaan.”

* “Eiole mitaan jarkea rakentaa yhta sovellusta, joka
vastaisi kaikkiin kysymyksiin. Sen sijaan voi olla lukuisia
sovelluksia, joista kansalainen voi valita omiin
tarpeisiinsa ja mieltymyksiinsa sopivimmat.”

«  “Paras appsi voittakoon, tieto kuitenkin pitaa menna
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yhteen paikkaan kansallisen alustan kautta.”

“Terveydenhuollossa on pakko kehittaa osallistavilla
palvelumuotoilumenetelmilla, jossa on
moniammatillinen porukka suunnittelemassa
paivitettyja palvelupolkuja.”

“Adrimmaisen haastavaa kaikille toimijoille, niin
markkina- kuin julkkaritoimijoille: Me ei tiedeta, mita
sielta tulee. Ei ole insentiivia kehittaa mitaan sita ennen.
Mutta sitten, jos ei tulekaan mitaan jarkevaa ulos, jaa
hyvat ratkaisut kehittamatta.”

“Pahin pelko on, etta tulee kilpailua kansallisen ja
alueellisen ratkaisun kesken.”

“Sosiaalipuolen sahkoisen asioinnin tarpeet; eivat pyyda
kuuta taivaalta!”

“Keskustelu siita tarvitaanko kansallista ratkaisua, tulee
todella myohassa...olisi pitanyt miettia ennen alueellisia
hankkeita, joita jo lahdetty viemaan eteenpain ja

kaytetty veronmaksajien rahaa.”
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Suorat lainaukset 2/2

« “Miten vahvistetaan sita, etta ammattilaiset suosittelee digipalveluita? Kulttuurin muutos on siina
merkittavassa osassa.”

* “Vaatii verkostotaitoa ja osaamista ymmartaa sita, etta palveluarkkitehtuuri on se juttu, ei tekninen
viitearkkitehtuuri, vaan mitka ne on, ne geneeriset tavat siina palvelutuotannossa?”

e “Puhutaan sahkoisesta asioinnista - ei mobiilista.”

« “Voitaisiin tehda asiakasprofilointia terveydenlukutaidon perusteella, jonka perusteella paatyisi
tietynlaiseen hoitopolkuun.”

* “Saavutettavuus on viety aika pitkalle - digipalveluiden pitaisi olla niille, jotka niita pystyy
hyodyntamaan ja kasvokkain palveluita muille. Jos kaikki digipalvelut optimoidaan esim.
nakovammaisille, voi se olla este digipalveluiden kehittamiselle.”

* “Meidan silmissa mobiililla tarkoitetaan natiivi mobiiliappsia.”
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Olennaisimmat nostot haastatteluista

« Esiselvityksen kannalta kaikkein
oleellisimpien haastattelukysymysten
alle koottiin eniten esiintyneita
vastauksia.

« Koonnilla ja esiin nostamisella
tavoiteltiin kaikkein oleellisimpien
nakokulmien nostamista toimenpide-
ehdotuksiksi.

« Tyoskentelyn aikana kaytettiin useita
eri ryhmittelytekijoita ja avainsanoja.

D thi

Mitd kannattaa Minkalaisia kansallisten
toteutttaa mobiiliratkaisuiden pitéisi olla, Miksi selvitysts
kansallisesti, mita jotta se tukisi markkinoiden tehd3an?

alueellisesti?

- tarkoituksenmukaisten

Kansallisten |
alueellisten
ratkaisujen ei pl
kilpailla keskens

Kansallisesta
palvelusta pitd
péasts alueellis
palveluihin kiin

Tarvitaanko vai o
myohaista?

Ollaanko myd
hva:t jo aloittan
ratkaisuja)? Ei
pitdisi voida hy
napataan p&
laajemmin h
vaikka sen "

kehittymista ja edistaisi

"Mobiilipalvelu" - Mikéa on térkein
miten ymmaérratte ratkaistava asia/
téssd kohtaa mobiilin kayttotapaus, joka
tai mit3 sen pitdisi "mobiililla” voidaan
tarkoittaa? ratkaista?

Aika-, paikka- jEl Ajanvaraus, labrat, [Shetteen
padtelaiterippumatonta, tila, etdvastaanotot, lomakkeet,
omien tietojen ja prosessin
muka,_n_a kl‘flke‘vaa' nakeminen, digihoitopolut,
mobiilioptimoitua

oireiden seuranta,
sdhkoista palvelua

Datan liikkkuminen
aslakkailta

ammattilaisille.
heidontarpeenanvie, viestit

Sirpaleiset palvelut
selkedksi, yhteentoimivaksi
kokonaisuudeksi.

Poikkeamal

"Mobiili = natiivi
mobiiliappsi"

Mika voisi mielestanne
olla "kansallinen alusta",

ansallisella ratkaisulla

voitaisiin hoitaa esim.
ajanvaraus ja

etdvastaanotot.

Kanta-palvelut.

Regulaatio

Kansallisen alustan tulee
olla sellainen, mihin
alueelliset palvelut voivat
integroitua.
Yhteentoimivuusalusta,
integraatioalusta.

Poikkeama! Ei kanta-

palvelut koska se on
arkisto.

Onko "mobiilin
toteuttamiseen riittdvasti
linjauksia ja ohjausta?
Ovatko
arkkitehtuuriperiaatteet

selkedt?

kansallisesti ja mita
alueellisesti.

gain madrin mydhéistd Tarvitaan
kansallisen ohjauksen viitearkkitehtuurikuvaukset.

kanssa; riski, ettd alueet  Arkkitehtuuridokumentaatiota
tekevit yhteensopimattomia pitéd edelieen tarkentaa.
palveluita,

Tarvitaan selkeytta,
"johtavaa" toimijaa ja
yhteisia pelisaantsja

Yhteistyota tarvitaan

Regulaation néhtiin toisaalta olevan
mahdollistaja ja tuovan tarpeelliset
reunaehdot toimintaan. Toisaalta koettiin
myé&s haasteita: regulaatio vs,
pilvipalvelut, MDR koettiin hidastavaksi
esim. estdd pienempié firmoja tuomasta
ratkaisuja markkinoille. Hoidontarpeen tai
palveluntarpeen arvicinti ja alaikdisen
puclesta-asioinnin haasteet.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Nostoja haastatteluista 1/3

”Mobiilipalvelu” - miten ymmarratte tassa kohtaa

mobiilin tai mita sen pitaisi tarkoittaa?

* Aika-, paikka- ja paatelaiteriippumatonta, mukana
kulkevaa, mobiilioptimoitua sahkoista palvelua.

* Huom. Yhdelta haastatellulta tullut poikkeava nakemys:

"Mobiili = natiivi mobiiliappsi®.

Mika on tarkein ratkaistava asia/kayttotapaus, joka
"mobiililla" voidaan ratkaista?

* Ajanvaraus, laboratoriotulokset, [ahetteen tila,
etavastaanotot, lomakkeet, omien tietojen ja prosessin
nakeminen, digihoitopolut, oireiden seuranta, hoidon
tarpeen arvio, viestit.

» Sirpaleiset palvelut selkeadksi, yhteentoimivaksi
kokonaisuudeksi. Integraatioiden mahdollistaminen.

e Datan liikkuminen asiakkailta ammattilaisille.

* Organisaation ja asiakkaan hyotyjen yhdistaminen:
Asiakkaalle lisdarvoa, organisaatiolle tietoa ja resurssien
saastoa. Digina voidaan tarjota palveluita, joita ei ole
mahdollista tarjota livena.

PV a N

Onko "mobiilin toteuttamiseen riittavasti linjauksia ja
ohjausta? Ovatko arkkitehtuuriperiaatteet selkeit?

Tarvitaan vahvempaa, selkeampaa ja nopeampaa
ohjausta yhteentoimivuudelle ja rajapinnoille
kansalliselta tasolta.

Nyt liilan hidasta ja myods jossain maarin myohaista
kansallisen ohjauksen kanssa; riski, etta alueet tekevat
yhteensopimattomia palveluita.

Yhteistyota tarvitaan.

Sen kirkastaminen, mita tehdaan kansallisesti ja mita
alueellisesti.

Tarvitaan viitearkkitehtuurikuvaukset.
Arkkitehtuuridokumentaatiota pitaa edelleen tarkentaa.

Tarvitaan selkeytta, "johtavaa" toimijaa ja yhteisia
pelisaantoja.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Nostoja haastatteluista 2/3

Saantely Mita kannattaa toteuttaa kansallisesti, mita alueellisesti?
* Regulaation nahtiin toisaalta olevan mahdollistaja ja * Kansallisten ja alueellisten ratkaisujen ei pida kilpailla
tuovan tarpeelliset reunaehdot toimintaan. Toisaalta keskenaan.
koettiin myGs haasteita: Regulaatio vs. pilvipalvelut, MDR . kanqqllisesta palvelusta pitad passti alueellisiin
koettiin hidastavaksi sen esimerkiksi estaessa pienempia palveluihin kiinni.

firmoja tuomasta ratkaisuja markkinoille. Hoidontarpeen
tai palveluntarpeen arviointi ja alaikaisen puolesta-
asioinnin haasteet.

* Ollaanko myohassa, koska esimerkiksi hva:t jo aloittaneet
tekemaan omia ratkaisuja? Ei valttamatta, mutta pitaisi

o ) . . voida hyodyntaa jo tehtya: Napataan parhaat tuotokset

Mika voisi mielestanne olla "kansallinen alusta”, johon laajemmin hyddynnettavaksi, vaikka sen "etuoven" kautta.

viitataan SOTE-tieto hyotykayttoon strategiassa? L . - L. .
Minkalaisia kansallisten mobiiliratkaisuiden pitaisi olla,

*  Kanta-palvelut. jotta ne tukisivat markkinoiden kehittymista ja edistaisivat
» Kansallisen alustan tulee olla sellainen, mihin alueelliset tarkoituksenmukaisten kyvykkyyksien saamista kayttoon?
palvelut voivat integroitua. Yhteentoimivuusalusta, «  Ekosysteemi, johon alueelliset ja pistemaiset ratkaisut

integraatioalusta. paasevat integroitumaan rajapintojen kautta.

* Kansallisella ratkaisulla voitaisiin hoitaa esim. ajanvaraus - Yhteistyd on voimaa, kunhan kokkeja ei ole liikaa.
ja etavastaanotot.

* Huom. Yhdelta haastatellulta tullut poikkeava nakemys:
Ei Kanta-palvelut, koska se on arkisto.

Suomen
kestiavan kasvun

I t h.l. ohjelma




Nostoja haastatteluista 3/3

Miksi esiselvitysta tehdaan?

* Rahoituksen kanavoimiseen; onko jarkevaa antaa .
rahaa kaikille vai voiko jotain tehda yhteisesti? .
 Kokonaiskuvan saamiseen siita, mita alueilla .

tehdaan. Liima alueelliseen ja valtakunnalliseen
tekemiseen, tunnistamaan sita, mita jo on ja mita
voidaan hyodyntaa.

* Kuitenkin koetaan, etta ollaan jo myohassa, koska
alueilla tehdaan jo omia ratkaisuja.

Mita unohdettiin kysya (”vapaa sana”)?
* Lisaadialogia. Jaetaan kehittamisideoita.
* Sovellukset, jotka valitaan etuoven kautta.

* Toimittajaloukko, koska muilla ei ole insentiivia .
tehda ja Kela on hovihankkija?

* Alueillatehdaan jo esimerkiksi etavastaanottoja ja

PV a N
Ve, h I
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\ I

kehitetaan ajanvarauspalveluja.
Sidosryhmayhteistyo poikkihallinnollisesti.
Alueilla tehty digikypsyysarviointia.

Mikropalveluita kansallisista palveluista, joiden
paalle alueet voi rakentaa kayttoliittymat.

KA-ty0 ei ole viela silla tasolla, mita tarvitaan.
Kansallinen standardointityo on tarkeaa.

Kotona tehtavien mittausten ja laitteiden
saaminen mukaan kokonaisuuteen.

Kansallisen tason ratkaisuiden oltava niin hyvia,
etta niissa halutaan olla mukana - pakko ei ole
hyva motivaattori.

Kansalaisten tarve esille, kayttajalahtoisyys.
Nopeita paatoksia tarvitaan.
Rahoitus tarpeeksi pitkalle ajalle.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Haastatteluissa esiin nousseiden
teemojen yhteenveto
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Havaintoja haastatteluista: Mobiilin maaritelma

« Lahes kaikissa haastatteluissa "mobiili” kasitetaan aika-, paikka- ja
paatelaiteriippumattomuutena, mukana kulkevana, optimoituna sahkoisena palveluna
tai palvelun kayttotapana - ei paatelaitteena/tyokaluna/sovelluksena/toteutusmallina.

* ”Mobiili” nahtiin haastatteluissa pelkastaan sovelluskaupasta ladattavana appsina
(sovelluksena) vain kahdessa haastattelussa.

« Lisaksi mobiili nahtiin synonyymina saatavilla olevalle ja helppokayttoiselle tai tavalle
tuottaa sisaltoa ketterasti.

* Haastatteluissa ei juuri noussut esiin muiden paatelaitteiden kuin puhelimen
mobiilikaytto (esim. tabletit, alykellot) ja useat haastateltavat korostivat
paatelaiteriippumattomuutta.

Suomen
kestiavan kasvun

\ t hl ohjelma

39



Havaintoja haastatteluista:
Nakokulma natiivisovellukseen

Haastatteluiden perusteella
natiivin mobiilisovelluksen etuna
nahtiin mm. tunnistautumisen
helppous (laitteen omien
tunnistusominaisuuksien kautta),
heratteet ja mahdollisuus hoitaa
jokin spesifi kokonaisuus tai
hoitaa lahes kaikki sote-asiointi
yhdella tyokalulla.

Osa haastatelluista naki, etta
uusien palvelujen sisallyttaminen
natiivisovellukseen olisi
suoraviivaisempaa kuin muilla
tavoilla toteutettuihin
ratkaisuihin.
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Havaintoja haastatteluista: Ohjaus ja linjaukset

» Esiselvityksen nahtiin tuovan uusia ideoita (RRP-)rahoituksen kohdentamiseen.

« Kehittamisen ohjaus kansallisella tasolla nahtiin puutteellisena ja hitaasti reagoivana, mm. siksi, etta alueet
ovat jo aloittaneet omien ratkaisujensa kehittamisen.

* Olennaiseksi nahtiin tyonjaon selkeyttaminen (kuka omistaa, mitka ovat vastuut), lainsaadannon
kehittaminen, selkea priorisointi ja asioiden eteenpain vieminen. Saantely nahtiin myos mahdollistajana,
joka lisaa luottamusta palveluihin.

« Poliittisen paatoksenteon huomioiminen, tarvitaan poliittinen tuki etenemiselle ja "ollaan keihaankarkena
edistamassa uutta konseptia x” -ajattelulle.

« Sahkoisen asioinnin ja palveluiden digitalisointiin seka mahdollisten kansallisten ratkaisujen kayttoon
nahtiin tarvittavan velvoittavuutta.

* Pohjoismainen yhteistyo ja nykyista selkeampi ”yhteinen suunta” nahtiin mahdollisuutena.

Suomen
AN kestavan kasvun
Ot h.l. ohjelma
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Havaintoja haastatteluista:
Kansallmen alusta/ekosysteemi

Kansallisen alustan hyodyt - alueille mahdollisuus ottaa kansallisesta alustasta tarvitsemansa
moduulit/palvelut kdyttoon omassa toteutuksessaan.

« Kansallisen toteutuksen ja Alueellisten toteutusten kaksisuuntaisuus koetaan tarkeana - ohjautuminen
palveluihin molempiin suuntiin.

« Kansallisesti pitaisi mahdollistaa ekosysteemin muodostuminen ja tukea sen toteutumista, jolloin asiakkaat
voisivat valita, mita palveluita haluaisivat kayttaa ja toimijoilla olisi riittava porkkana liittaa oma tuotteensa
osaksi ekosysteemia.

« Kansallisen alustan ja mobiilikehityksen tulisi olla kansainvalisesti yhteensopivaa.

* Markkinaehtoisuus korostuu - ongelmanratkaisu jatetaan markkinoille. Yrityksilla potentiaalia keksia hyvia
ratkaisuita, mutta tarvitaan paasya dataa tarjoaviin palveluihin rajapintojen kautta (erityisesti Kanta).

* Yhteentoimivuutta pitaa edistaa ja ottaa kayttoon myaos kv-tason standardeja kansalliselle tasolle
tarkennettuna. Yhteistyota lisaa hallinnon rajojen yli. Markkinatoimijat mukaan tekemaan.

* Innovaatioita pitaa pystya jakamaan kansallisesti - ideapankki, ideoiden ja tuotosten jakamiseen.
Kansallisesti saatettava kaikkien saataville.

« ”Keittokirja” ratkaisuiden hankinnan ja toteuttamisen tueksi
(lue: miten kytkeydytaan esim. OmaOloon, Kantaan...).

» Kansallisena alustana voisi toimia Kanta-palvelut ja/tai Suomi.fi.

Suomen
kestiavan kasvun
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Havaintoja haastatteluista:
Kansalalsen nakokulma

Kansalaisen tulisi olla keskiossa. Kansalaiselle tarvitaan selkea paketti
sahkoisia palveluita ja tassa on jo paasty hyvaan alkuun. Tunnistettava
puutteet ja kehittamiskohteet seka paatettava, milla paastaan tavoitteeseen.

* Madrittelytasolla ei ole toistaiseksi tehty riittavasti henkilotietojen
kasittelyn ohjeistamiseksi. Epaselvaa on, saako ammattilainen kasitella
tietoja, jos ei ole asiakassuhdetta tai miten kansalainen saisi paremmin
tukea palveluntuottajalta esimerkiksi omahoidon aikana.

» Kansalaisten terveydenlukutaidon tukeminen - digitalisaation valinein
saavutettu kuva omasta terveydestaan ja sen hoitamisesta.
Terveydenlukutaito kytkettavissa asiakasprofiileihin ja hoitopolkuihin -
kohdistetaan perinteisesti tuotettuja palveluita niita tarvitseville ja niille, joilta
terveydenlukutaitokyky puuttuu. Mustavalkoisesti ajateltuna perinteisesti
tuotetut sote-palvelut on tarkoitettu akuutteja tilanteita varten.

* Asiakaskokemuksen ja kayttokokemuksen pitaisi olla suunnittelun
lahtokohtana asiakassegmentointi huomioiden.

* Natiivin mobiilisovelluksen lataamiseen tarvitaan jokin syy ja tarve kayttaa
sovellusta.

* Osalla asiakkaista halukkuutta saada "Kaikki mahdolliset palvelut digina”.

thi

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Haastatteluiden,
taustamateriaalien
ja aiemmin tehdyn

tyon perusteella

muodostettuja
toimenpide-
ehdotuksia.




Toimenpide-ehdotusten jasentaminen
akokonaisuuksiin, toimeenpanokanaviin
ja alakokonaisuuksiin
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Toimenpide-ehdotusten jasentyminen

» Esiselvityksessa on erillisia toimenpide-ehdotuksia yhteensa 55 kpl.

 Toimenpide-ehdotukset on luotu
. haastatteluiden tuloksena,
«  perustuen muiden hankkeiden materiaaleihin ja lahde- ja liitemateriaalina kaytettyjen julkaisujen sisaltoihin ja paatelmiin.

 Toimenpide-ehdotukset kohdistuvat eri RRP-projekteihin seka pidemman aikavalin toimenpiteisiin, joilla ei tunnistettu olevan
suoraa kytkentaa RRP-kokonaisuuteen.

* Toimenpide-ehdotukset on jasennetty
«  Paakokonaisuuksiin (PK)
*  Alakokonaisuuksiin (AK)
*  Toimeenpanokanaviin (TPK).

« Paakokonaisuudet ja alakokonaisuudet ovat vain toimenpiteiden jasentamista varten. Toimeenpanokanavat ovat kohteita,
joiden kautta toimenpiteita edistetaan. Monet toimenpide-ehdotukset palvelevat useampaa kuin yhta tavoitetta ja edellyttavat
yhteistyota eri toimeenpanokanavien valilla.

 Toimenpide-ehdotukset on avattu esiselvityksessa omilla "korteillaan” perusteluineen. Sama toimenpide voi olla ehdotettuna
toteutettavaksi useassa eri toimeenpanokanavassa (jasentyen erilaisiin paa- ja alakokonaisuuksiin). Talloin toimenpide-
ehdotuksessa lukee vihreassa laatikossa lopuksi ”(Vrt. dia/diat #)”. Nain laskien on toimenpide-ehdotuksia yhteensa 60 kpl.

« Lisaksi toimenpide-ehdotukset on koottu erilliseen Excel-taulukkoon kokonaisuuden hahmottamisen ja koordinoimisen
helpottamiseksi. Taulukko on sisdaiseen ohjauskayttoon (ei julkaistu), tassa dokumentissa on taulukosta kuva-ote diassa 102.

Suomen
P kestiavan kasvun
) N t hl. ohjelma




Toimenpide-ehdotusten jasennys
paakokonaisuuksittain (PK)

Toimenpide-ehdotusten jasentamisessa kaytetyt paakokonaisuudet:

Alustan/alustojen jatkokehitys (PK1)

e Kansallinen ohjaus (PK2)

* Mobiilipalvelujen kansallinen kehittaminen (PK3)
* Mobiilipalvelujen alueellinen kehittaminen (PK4)

« Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin toimintaedellytysten parantaminen (PK5).

Suomen
o kestavan kasvun
t hl ohjelma
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Toimenpiteiden alakokonaisuudet (AK)

Toimenpide-ehdotukset on jasennetty myos alakokonaisuuksiin,
jotka toimivat toimenpide-ehdotuskorttien otsikoina.

Alustan maarittely

Toimenpide-ehdotusten
kokonaiskoordinointi

Omatietovarannon saadosten
tarkennukset

Sanaston kehittaminen
|Ideapankki kayttotapauksille
Palveluiden kohdentaminen
Vaikuttavuuden mittaaminen
Digi- ja lasnapalvelut rinnakkain
Ekosysteemin reunaehdot

Kehittamistoiminnan
ketteroittaminen

Yhteiskehittamisella lisaarvoa
Parhaiden kaytantojen keittokirja

@ thl

Digiasiointi rinnakkaisena
palvelukanavana

Omakanta ja Omatietovaranto -
jatkokehitys

Yhteisten ratkaisujen
hyodyntaminen

Arkkitehtuurimateriaalit kayttoon

Ajanvarauspalveluiden
mobiilitoteutukset

Turvallisen viestinvalityksen
mobiilitoteutukset

Arkkitehtuurityon konkretisointi

Vuorovaikutteisten palveluiden
mobiilitoteutukset

Etavastaanoton mobiilitoteutukset

Kohdennettuja yhteentoimivia
palveluita

Kansallisten ja alueellisten alustojen
hyodyntaminen

Mobiiliratkaisujen kohdistaminen
asiakasohjauksen tueksi

Mobiiliratkaisujen yhtenadistaminen

Yhteisten ratkaisuiden
hyodyntaminen

Asiakaslahtoinen palveluiden
suunnittelu

Ekosysteemin pelisaannot ja
korvattavuusmalli

Omatietovarannon tietosisallon
kehittaminen

Kanta-tietojen hyodyntaminen
Yhteiset mobiilivaatimukset.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Toimenpiteiden toimeenpanokanavat (TPK)

Toimenpide-ehdotusten edistdmiseen on tunnistettu useita
vaihtoehtoisia toimeenpanokanavia:

» Kansallisen keskitetyn ohjauksen toiminnot  Ekosysteemin toimintaedellytykset ja
(TPK1) (toimenpide-ehdotuskorteissa lukee markkinoiden kautta tehtava kehittaminen
"KANSALLINEN OHJAUS”) (TPK4)

° Saadosohjaus o » Liiketoimintamallien kehitystoiminnot
(mm. EHDS, lainsaddanto, THL:n maaraykset) * Markkinatoimijoiden tekema sovellus- ja

* Sote-KA ratkaisukehitys.

« Kansallisten rakenteiden jatkokehitys .

RRP-ohjelma (oma toimeenpanokanavansa, jota ei

 Kanta-kehittaminen (TPK2) ole numeroitu, ja joka esiintyy aina jonkin
) ) . N toimeenpanokanavan TPK1-4 rinnalla)
* Alueellinen ja valtakunnallinen kehittaminen o . . . .
* Esiselvityksen liitteessa kuvatut toimenpide-

(TPK3) ehdotukset kohdistettuina RRP-hankkeisiin, joista
* Hyvinvointialueiden kehittamistoiminnot toimenpiteet voivat edeta muihin kanaviin.

« DigiFinlandin kehittamistoiminnot

Suomen
kestiavan kasvun
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Lukuohje:
Toimenpide-ehdotukset toimeenpanokanavittain

Seuraavilla kalvoilla kuvataan havaintoja ja toimenpide-ehdotuksia kuvan kortin mukaisesti.
Kalvot on otsikoitu havainnon ja siihen liittyvien toimenpide-ehdotusten teemaan liittyen.

Toimenpide-ehdotus on tunnistettu
osaksi RRP-kokonaisuutta

Toimeenpanokanava, jonka tehtavaksi ohjautuu...

Esiselvityksessa tunnistettu havainto/paatelma. H.avalnt.oon liittyva
toimenpide-ehdotus

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun
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Toimenpide-ehdotukset:
Alustan/alustojen jatkokehitys (PK 1)




Alustan/alustojen jatkokehitys (PK1) - yhteenveto

Esiselvityksen aikana tunnistettiin tahan kokonaisuuteen kuuluvina teemoina/aiheina esimerkiksi tarve
Yhteiselle kansalliselle alustalle seka Kanta-palveluiden ja muiden olemassa olevien alustaratkaisuiden
jatkokehittaminen.

Paatelmia alustan/alustojen jatkokehittamisesta:
* Tietoturva huomioitava ja luottamuksen sailyminen rakennettaviin palveluihin sailytettava.

* Mobiili rakentuu olemassa olevan infran ja palveluekosysteemin paalle, hyodynnetaan olemassa olevat
palvelut.

* Mobiilipalvelujen kehittaminen lahtokohtaisesti monitoimijaymparistossa tapahtuvaa (ekosysteemi):

« Kansalliset palvelut ja niiden tuottajat

* Alueet ja niiden hankkimat tietojarjestelma- ja asiointipalvelut

* Yksityiset ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajat

* Hyvinvointisovellukset ja "appsit” (seka asiakkaiden etta sote-toimijoiden kautta kayttoon tulevat).
* Palveluita tulee tarjota ja tuottaa segmentoidusti ja personoidusti.

« Palvelujenintegraatiota tulee parantaa, erityisesti palveluiden liitoskohdissa.

« Tiettyjen kayttajaryhmien "tasmapalvelut” tarkeassa roolissa.

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl ohjelma
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Alustan/alustojen jatkokehitys:

Alustan maarittely

Toimeenpanokanava: EKOSYSTEEMIN TOIMINTAEDELLYTYKSET JA

MARKKINOIDEN KAUTTA TEHTAVA KEHITTAMINEN

Tarvitaan alustakyvykkyyksia ja komponentteja,

joita alueelliset toimijat ja yksityiset markkinatoimijat Hyddynnetdan ekosysteemin
voivat halutessaan kdyttaa ratkaisuissaan. palveluita ja madritelladn
Toteutuksiin ja muodostuvaan ekosysteemiin liittyvat kansallinen alusta
tekniset asiat kuten integraatiot ja jarjestelméatason (ominaisuudet, kyvykkyydet,

arkkitehtuuri on kuvattava. palvelut) tasmentaen jo tehtyja
KA-kuvauksia.

_______________________________________________________________________________

Suomen

kestavan kasvun
@ thl [Lihde: Haastattelut] ohjelma
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Toimenpide-ehdotukset:
Kansallinen ohjaus (PK 2)

@D thi



Kansallinen ohjaus (PK 2) - yhteenveto

Esiselvityksen aikana tunnistettiin tahan kokonaisuuteen kuuluvina teemoina/aiheina
esimerkiksi linjausmateriaalin tuottaminen ja perusvaatimusten maarittelyt.

Paatelmia kansallisesta ohjaukseen ja linjaukseen liittyen:

« Sahkoisia ja mobiilipalveluita tulee tuottaa jo tehtyjen linjausten antamien suuntaviivojen
puitteissa

* Tarve palvelutyypeista ja -kyvykkyyksista: ajanvaraus, etavastaanotto, turvallinen
viestinvalitys, palveluprosessien seuranta.

* Kokonaisuus nojaa valmiisiin ja kaytossa oleviin palveluihin, valmiisiin kuvauksiin

* Hyvinvointialueet ja hyvinvointialueiden oma kehitystyo jatkossa erityisen keskeisessa
roolissa

* Yhteentoimivuus ekosysteemin mahdollistajana

* Kokonaiskoordinointija yhteistyo yli eri hankkeiden ja toimijoiden korostuu.

Suomen
e kestdvidn kasvun

CR .
ohjelma
g
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Kansallinen ohjaus:
Toimenpide-ehdotusten kokonaiskoordinointi 1

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Esiselvityksen tuloksena on merkittava maara toimenpide-ehdotuksia,
jotka sijoittuvat eri toimeenpanokanaviin. Merkittdva osa toimenpiteiden Tunnistetaan toimenpide-
edistdmisestd tapahtuu THL:n ja muiden viranomaisten hankkeissa. ehdotuksille omistajat, jotka
Kokonaiskoordinointi tulee jarjestii siten, ettd kaikkien toimenpide- vastaavat asian viemisesta
ehdotusten etenemista on mahdollista seurata. Toimenpide-ehdotukset eteenpain.

tuovat kaynnissa oleville hankkeille lisaa sisaltoa, mahdollisesti syotteita
ja uusia tehtavia. Toimenpide-ehdotuksien koordinointia varten ei ole
tarkoituksenmukaista perustaa uutta toimielinta, vaan tehostaa olemassa

Toimenpide-ehdotukset, joille ei
ole tunnistettu omaa RRP-

olevien ja muutenkin kehitettavien ohjausrakenteiden yhteistyota ja S i
toimintaa. » projektia, sijoitetaan muihin
olemassa oleviin
______________________________________________________________________________ ohjausrakenteisiin.
#ohjausrakenne #datagovernance (Vrt. dia 57).

' #kehittdmisenohjaus #yhteistyo

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl. ohjelma



Kansallinen ohjaus:
Toimenpide-ehdotusten kokonaiskoordinointi 2

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Tunnistetaan toimenpide-
ehdotuksille omistajat, jotka

Osa toimenpide-ehdotuksista sijoittuu RRP-hankkeiden vastaavat asian viemisesta
kehyksiin (vuosille 2023-2025) ja osa pidemman aikavalin eteenpiin.
toimeenpanokanaviin. Toimenpide-ehdotuksia tulee voida
edistaa rinnakkain ja samanaikaisesti.

Toimenpide-ehdotukset,
joille ei ole tunnistettu omaa
RRP-projektia, sijoitetaan

muihin olemassa oleviin
ohjausrakenteisiin.
(Vrt. dia 56).

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ t hl. ohjelma
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Kansallinen ohjaus:
Toimenpide-ehdotusten kokonaiskoordinointi 3

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

THL toteuttaa hankekauden
lopussa vaikuttavuuden

Kansallisissa hankkeissa tehtavia seurataan ja vaikuttavuutta »
mitataan, mutta hankkeiden aikana tehtavan seurannan lisaksi

tarvitaan jalkikateisseurantaa. Myos ne toimenpide-ehdotukset,
jotka sijoittuvat pidemman aikavalin tehtaviksi, tarvitsevat

vastuutahon, vaikuttavuustavoitteet ja seurantamekanismit. THL tunnistaa viliraporttien ja
loppuraporttien perusteella

toimenpide-ehdotukset, joiden

arvioinnin maariteltavien
mittarien perusteella.

toteutus on edelleen kaynnissa tai
jotka ovat jadneet kdaynnistamatta.

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl ohjelma

58



Kansallinen ohjaus:

Omatietovarannon saadosten tarkennukset

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS m

Hyvinvointitietojen ja
Omatietovarannon konseptista

Hyvinvointitietojen ja Omatietovarannon konseptissa on

tunnistettu tarkennustarpeita mm. hyvinvointitiedon ' RO
madritelmaan, kansalaiselta saatujen tietojen siséllyttdmiseen » flousevissa saadosten
. e 1 . s C e tarkennuksissa huomioidaan
palvelunantajien henkilorekisterien tietoihin, puolesta-asiointiin, ere sy
mobiilikayton tarpeet.

hyvinvointitietojen toisiokayttoon ja tietojen luovuttamiseen
kolmansille osapuolille.

i#ohjausrakenne #datagovernance
. #kehittamisenohjaus #sote-ka

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lahde: Linsamo ym., Hyvinvointitietojen ja Omatietovarannon jatkokehityksen konsepti] ohjelma
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Kansallinen ohjaus:
Sanaston kehittaminen

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Sahkoiseen asiointiin ja mobiileihin palveluihin
liittyvissa kasitteissa ja termeissa haasteita. Jatketaan yhtenaisen sahkoisen
Yhtenevat kasitteet tukevat kehittamistyota asioinnin sanaston harmonisointia

seka kansallisella etta alueellisella tasolla. sote-!aal\{eluls§ajajatkossa
julkishallinnossa.

E#Omakanta #yhteisetmobiilipalvelut
. #sanastotyd

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lahde: Haastattelut] ohjelma



Kansallinen ohjaus:
Ideapankki kayttotapauksille

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Kansalaisten tarpeita/odotuksia on selvitetty ja Kansalaisten tarvitsemat

koottu yhteen mm. STePS-hankkeessa. Organisaatioiden toiminnallisuudet ja
tunnistamat toimintansa kehittamistarpeet muotoutuvat kayttotapaukset selvitettivi ja
kansalaisten tarpeista/odotuksista seka organisaation koottava yhteisesti
johdon ja tyontekijoiden kehittamistarpeista. hyodynnettavaan muotoon.

Perustetaan yhteinen
kayttotapausten ideapankki

_______________________________________________________________________________

i#kansalainen #palvelumuotoilu #repositorio
| #kdyttotapaukset

tukemaan sote-hallinnonalan
kehittamisprojekteja.

Suomen
kestiavan kasvun
@ thl [Lihde: Haastattelut] ohjelma



Kansallinen ohjaus:
Palveluiden kohdentaminen

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Ei ole realistista kehittaa yhta ainoaa kaiken .
. . - .. . . Tukea palveluiden
integroivaa mobiilipalvelua. Laajoille asiakasryhmille » kohdentamiseen eri
suunnattujen palvelujen lisaksi tarvitaan myos asiakassegmenteille.
segmentoitu ja personoitu palvelujen tarjonta,

huomioiden yksilon ja yhteison kayttamat sahkoiset ja
mobiilipalvelut.

Tunnistetaan palvelupolut eri
asiakassegmenteille.

' #segmentointi #yhdenluukunperiaate #personointi
' #sotemuotoilu #tiedollajohtaminen

____________________________________________________________________________________

, - , o . s , , i Suomen
[Pohjana mm.: Koivisto ym., Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja, kestivian kasvun

@ thl, Liukko ym. Pysyvat ja muuntuvat segmentit palvelujarjestelman ja paikallisten ilmididen jasentdjind] ohjelma
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Erilaisia palveluja erilaisiin palvelutarpeisiin:

esimerkkeja asiakkaiden ryhmittelytekijoista

. . . . Palvelujen
Palvelujen Palvelujen Terveydentila Terveydentila o 'aJ
tarpeen tarve ja ja ja Vel

S e o . . arjessa
maara toimintakyky omatoimisuus toimintakyky -
arjaaminen
" " " "
3. ‘swis . gt . Terve ihminen, Terveet ja i
(] Kertakavijat (] Omatoimiasiakkaat ] S:t':‘l’ﬁnam:ne;alvelume ] toimintaJkykyiset [] Omatoimiasiakkuus
|| Usein palveluja [] Satunnaisasiakkaat [] Riskipotilaat, muttaeivat [T] Kohonnnut ki [] Yhteisbasiakkuus
tarvitsevat s palvelujen piirissa . '
] Moniasiakkaat [] Pitkiaaikaissairaus [] Tilapainen tarve [ ] Yhteistyoasiakkuus

| | Pitkaaikaisasiakkaat ] Kompleksinen, | | Verkostoasiakkuus

monialainen palvelun
tarve

L] Jatkuva palvelutarve

. . . . S
[Lahde (ote THL:n julkaisun 11/2020 sivulta 16): k;';’,';‘f;-‘n kasvun

@ thl Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen madrittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja, THL 11/2020] ohjelma



https://www.julkari.fi/handle/10024/140708

Myos erilaisia palveluita eri asiakasryhmille

asiakkaita

vaiva)

* Asiointi

* Hoito
kustannuksia / asiakas

« Oman hyvinvoinnin yllapito

* Itsehoito (hoitosuhteen ulkopuolella,

* Ohjattu omahoito (hoito- tai
asiakassuhde, asiakkuus)

Hyvinvointi
Preventio
Itsehoito
Omaseuranta
Neuvonta
Ohjaus
Palveluihin
hakeutuminen
Tuki ja seuranta
Hoitoon
osallistuminen
Potilaan hoito

Mobiiliratkaisut kaikilla tasoilla, mutta eri rooleissa - sahkoisen palvelun hyotyjen merkittavyys voi
muodostua suuren kohderyhman tai suppean, mutta paljon resursseja vievan kohderyhman kautta.

@D thi

[Lahde: HyvisSADe/VAKAVA mukaillen]

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Kansallinen ohjaus:
Vaikuttavuuden mittaaminen

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Sote-organisaatiot hakevat "mobiilista” ensisijaisesti
apua oman toimintansa tehostamiseen ja esim. Toiminnan tehostumisesta

henkiloresurssien vapauttamiseen. Organisaatioiden T e e el
palveluiden suunnittelussa hyodynnetaan edelleen huomioiden myés nykyaikaisten

perinteisia menetelmia. suunnittelumenetelmien
tuomat mahdollisuudet.

#tiedollajohtaminen #vaikuttavuus
| #muutosohjelma #palvelumuotoilu

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun
@ thl [Lihde: Haastattelut] ohjelma



Kansallinen ohjaus:
Digi- ja lasnapalvelut rinnakkain

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Organisaatiota tulee kannustaa ohjaamaan omia asiakkaitaan
sahkoisiin kanaviin. Digitaalisten palveluiden eduiksi on
tunnistettu aika- ja paikkariippumattomuus, parantunut
palvelutaso, palvelunantajan resurssien kayton tehostaminen,
osan asiakkaista ohjaus itsepalvelukanaviin
(ammattilaisresurssien vapauttaminen), tiedon hallinnan ja
joidenkin prosessien automatisointimahdollisuudet.

i#tiedollajohtaminen #palvelumuotoilu
' #yhdenluukunperiaate

_______________________________________________________________________________

@ thl. [Lahde: Haastattelut]

»

Sahkoisten palveluiden

kayttoastetta tulee nostaa ja
tukea sita mobiiliratkaisuilla,
jolloin mahdollistetaan
resurssien vapauttaminen
lasnapalveluiden tuottamiseen.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Kansallinen ohjaus:
Ekosysteemin reunaehdot

Toimeenpanokanava: EKOSYSTEEMIN TOIMINTAEDELLYTYKSET JA
MARKKINOIDEN KAUTTA TEHTAVA KEHITTAMINEN

Tyonjaon tulisi olla selva. Valtion tehtava olisi Maaritellaan ekosysteemin
mahdollistaa ja tarjota perusinfra. Ekosysteemin » periaatteet, arkkltc?htuurn ja
hallintaan ja muodostamiseen tarvitaan menettelytavat, L LA LU

(ominaisuudet, kyvykkyydet,
palvelut).

joilla mahdollistetaan osallistujien eri tyyppiset ja erilaiset
toiminta- ja lilketoimintamallit.

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl, [Lahde: Haastattelut] ohjelma



Kansallinen ohjaus:

Kehittamistoiminnan ketteroittaminen

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Pilkotaan ratkaisut seka

Kehittamiseen tarvitaan ketteryytta, jolla tavoitellaan . n e : "
kansalliset maarittelyt pienempiin

nopeampaa ja ennakoitavampaa etenemista vaatimusten palasiin ja julkaistaan niit
muodostamisesta aina tuotantoon siirtymiseen ja » sinnollisesti ennalta maaritellyn
jatkokehittamisen vaiheisiin. aikataulun mukaisesti tukemaan

ketteraa etenemistapaa.

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun
@ thl [Lihde: Haastattelut] ohjelma
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Kansallinen ohjaus:
Yhteiskehittamisella lisaarvoa

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Asiakkaalle tarjottavien sahkoisten ratkaisujen kehittamisessa Mobiilipalvelujen kehittiminen

tunnistetaan, missa roolissa kunkin palvelun kehittamisessa lihtékohtaisesti
ovat seuraavat toimijat (kaikilla ei aina roolia): monitoimijaympaéristossa
« Kansalliset palvelut ja niiden tuottajat tapahtuvaa (ekosysteemi).
* Alueetja niiden hankkimat tietojarjestelma- ja
asiointipalvelut Sosiaali- ja terveydenhuollon

L : : : kansallista kokonaisarkkitehtuuria
* Yksityiset ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajat (Sote KA) piivitetian ja kaytetsn

* Hyvinvointisovellukset ja "appsit” ohjaukseen - Sote-KA:n ja Itse- ja
(seka asiakkaiden etta sote-toimijoiden omahoidon KA:n linjaukset

kautta kdyttoon tulevat) huon:(ior:daan ratkaisujen
ehittamisessa.
(Vrt. diat 70 ja 77).

=

____________________________________________________________________________________

Suomen
kestdvdn kasvun
@ thl. [Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon KA-dokumentit] ohjelma
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Kansallinen ohjaus:

Parhaiden kaytantojen keittokirja

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Asiointipalveluiden kehittamisen ja olemassa olevien Koostetaan keskeisimmat hyvit
ratkaisuiden ja arkkitehtuurien hyodyntamiseen » kaytannot.

tarvitaan tukea.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallista kokonaisarkkitehtuuria
(Sote KA) paivitetaan ja kdytetaan

ohjaukseen - Sote-KA:n ja Itse- ja
omahoidon KA:n linjaukset
huomioidaan ratkaisujen
kehittamisessa.
(Vrt. diat 69 ja 77).

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun
@ thl [Lahde: Haastattelut] ohjelma



Mobiilipalveluiden kansallinen
kehittaminen (PK 3)




Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen
(PK3) - yhteenveto

Esiselvityksen aikana tunnistettiin tahan kokonaisuuteen kuuluvina teemoina/aiheina esimerkiksi
Omakanta-mobiilin kehittaminen ja palvelunantajien yhteiseen kayttoon tulevien mobiilipalveluiden
kokonaisuus.

Paatelmia mobiilipalveluiden kansalliseen kehittamiseen liittyen:

Mobiili tarjoaa mahdollisuuksia, joita tulee hydodyntaa mahdollisimman monipuolisesti.

Mobiiliin kokonaisuuteen kuuluu asioinnin lisaksi myos itsehoidon ja omahoidon kokonaisuuteen liittyvat
palvelut.

Sahkoisten palveluiden kayton laajuus ja motivaatio muuttunut yleismaailmallisten tapahtumien kuten
COVID- epidemian myoéta. Perinteisten kohtaamisten tarve ei kuitenkaan poistu, palveluita tulee tuottaa
rinnan sahkaoisesti ja perinteisena lasnapalveluna.

Sahkoisten palveluiden kayttoastetta tulee nostaa ja tukea sita mobiiliratkaisuilla. Tama mahdollistaa
organisaatioille resurssien vapauttamisen lasnapalveluiden tuottamiseen.

Palveluille tunnistetaan omat kayttajaryhmansa ja kayttotarpeensa.

Kansalaisten nakemykset palvelutarpeesta ja palveluiden hyodyllisyydesta eroavat. ”Yhdelle kaiken
kokoavalle asiointipalvelulle” ei tasta nakokulmasta ole perusteita. Kansallisesti ja alueellisesti tulee
kuitenkin koota laajasti kaytettyja sahkoisia palveluita yhteen.

Suomen
kestiavan kasvun

eV | .
| h I
W onjeima



Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:
Digiasiointi rinnakkaisena palvelukanavana

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

e . L. . . Palvelujen suunnittelussa
Mobiili tarjoaa mahdollisuuksia, joita tulee hyodyntaa mahdollisimman lihtskohtana on "mobile first”

monipuolisesti niille asiakasryhmille, jotka niita pystyvat kayttamaan. niille asiakasryhmille, jotka
Mobiilikanavia ei tule pakottaa kayttoon niille asiakasryhmille, joilla » . i v anse
pystyvat hyodyntamaan

mobiiliasiointi ei onnistu. mobiililaitteita.

Asiakas.kohtai.nelj.jcieto siita, mitka ova't asizf\kka'gn Iféytténjié ja o Niille, jotka eivit pysty
preferoimia sahkoisen palvelun kanavia (tai etta asiakas ei halua tai voi kiyttimain oletuksena
kayttaa.sahk0|5|a?“|:>a.l've!u1a),.t'ul|.5| kootzfl palveIUJgn tuc.)ttaj.len §aatay|lle » digiasiointia, tulee jirjesti
palvelujen yhtendistamiseksi ja jotta asiakkaan ei tarvitse ilmaista tietoa oma palvelukanava.
jokaiseen palveluun erikseen. Tieto tulisi olla valtakunnallisesti saatavilla
vastaavasti kuin asiakkaan yhteystiedot. Esteettamyys ja saavutettavuus
tulee huomioida kaikille
tarkoitetuissa yhteisissa
palveluissa.

i#yhdenluukunperiaate #mobilefirst
' #saavutettavuus

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lihde: Haastattelut] ohjelma
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Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:

Omakanta ja Omatietovaranto -jatkokehitys

Toimeenpanokanava: KANTA-KEHITTAMINEN

Omakanta laaja tunnettuus ja mobiili kayttajatarve (mm. reseptisisallot,
rokotustiedot, luovutustenhallinta), Kanta-tietovarantojen ja Omakannan
hyodyntamismahdollisuudet myds mobiilisti. »

Kaynnistetaan Omakanta-mobiili
kehittaminen nojautuen ja
rajautuen Kanta-palvelujen ja

Omakanta ei kilpaile alueellisten asiointipalvelujen kanssa: Omakannassa Omakannan sisiltoihin.
perustoiminnallisuudet kansalaisille ja tietojen saanti kaikilta

palvelunantajilta, integroitavuus muihin palveluihin, ei asiakas- tai
asiointiprosessin ohjauksen toiminnallisuuksia. »

Toteutetaan kyvykkyys tallentaa
hyvinvointitietoja Omakannan
kautta Omatietovarantoon.

Hyvinvointitietojen tallentamiseen (useiden sovellusten / palvelujen
hyodynnettavaksi) tarkoitettuja peruskayttoliittymia on perusteltua
toteuttaa kansallisesti (Omakanta portaali ja mobiilisovellus), vaikka Toteutetaan kyvykkyys

ensisijainen kayttokanava on hyvinvointisovellukset, tukien tallentaa hyvinvointitietoja
Omatietovarannon sisallon laajentamista. Omakanta-mobiilin kautta

' #yhdenluukunperiaate #Kanta #omatietovarannonkonsepti ! Omatietovarantoon.

Suomen

@ thl [Lahde: Linsamo ym., Hyvinvointitietojen ja Omatietovarannon jatkokehityksen konsepti] ::ﬁ;;?.;:n kasvun




Omakanta-mobiilin tarkastelua

 Lahtokohdat ja perusteet
(vrt. liitemateriaali)

PV a N
| I

Omakannan mobiiliominaisuuksien ja uusien
sisaltojen asiakaskysynta (mm. STePS-tulokset)

Omakanta tunnettuna brandina
Kanta-mobiilikdayton merkittava kasvu

Kansallisen mobiilisovelluksen puuttuminen
(vrt. esim. muut Pohjoismaat)

Kanta-tietovarantojen
hyodyntamismahdollisuudet myos mobiilisti, kun
hyvinvointisovellusten maaraajat muuttuvat
(uusin AsTL luonnos).

Toiminnallisuudet ja rajaukset, erityisesti

Nojautuminen ja rajautuminen Kanta-palvelujen
ja Omakannan kautta toteutettuihin ja
toteutettaviin ominaisuuksiin ja sisaltoihin

Kaikille suomalaisille saatavilla oleva kanava
omien tietojen katseluun, hyvinvointitietojen
tallentamiseen Omatietovarantoon
(Hyvinvointitietojen ja omatietovarannon
konsepti), puolesta asiointiin jne.

Toimeenpanon kaynnistaminen

Ennen kaynnistyspaatosta esiselvityksen
toimenpide-ehdotusten pohjalta tasmennettava
edelleen

* Kanta-koordinaation ja Kanta- ja/tai RRP-rahoituksen
kautta tapahtuva jatkokehitys

* Elinkaarirahoituksen varmistaminen yllapitoon
(esim. kayttomaksurahoitus, kuten muussa
Omakanta- yllapidossa).

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:
Yhteisten ratkaisujen hyodyntaminen

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Mobiiliratkaisujen kehittamisessa
hyodynnetaan Kanta-palvelujen
tarjoamia tietovarantoja ja
rajapintoja.

Myos uudet mobiiliratkaisut rakentuvat olemassa olevan infran ja
palveluekosysteemin paalle, hyodynnetaan olemassa olevat alustat ja
palvelut.

Palveluntuottajien mobiiliratkaisuissa vahennetaan paallekkaisyyksia
erityisesti alueellisella tasolla ja integroidutaan alueellisesti ja kansallisesti
keskitettyihin alustapalveluihin.

Mobiiliratkaisujen kehittamisessa
hyodynnetaan DVV:n

» Suomi.fi -palveluperhetta.
Kansallisten alustojen ja uusien sahkoisten palvelujen rajapinnat Alueellisesti keskitetiin laajasti
kehitetaan yhteensopiviksi ja siten, etta myos mobiiliratkaisut voivat niita viestolle tarkoitetut alueelliset

hyédyntaa (mm. FHIR-teknologia). omahoito- ja asiointipalvelut ja

kontaktikanavat pieneen maaraan
mobiilikayttoisia

kanavia/sovelluksia.

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl, [Lahde: Haastattelut] ohjelma




Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:

Arkkitehtuurimateriaalit kayttoon

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Sahkoisten palveluiden ja mobiilipalveluiden tuottamiseen on
tuotettu laajasti materiaalia. Palveluiden suunnittelussa ja ¢ : ’ :
toteutuksessa on huomioitava jo tehdyt linjaukset ja niiden kansallista I.‘.?'fon?.'.s.ar.kk'iehtu.l.‘ e
. . (Sote KA) paivitetdaan ja kaytetaan
osolttamat suuntaviivat. ohjaukseen - Sote-KA:n ja

Sosiaali- ja terveydenhuollon

Itse- ja omahoidon KA:n
linjaukset huomioidaan
ratkaisujen kehittamisessa.
(Vrt. diat 69 ja 70).

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ t hl. ohjelma

7
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Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:
Ajanvarauspalveluiden mobiilitoteutukset

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Ajanvarauksissa kansalaisen kaytettavissa olevia mobiilikanavia
hyodynnetdan varaustoimenpiteisiin, ilmoituksiin, vahvistuksiin Monikanavaiset ilmoitus- ja
ja muistutuksiin kansallisten sote-ajanvaraus-méaéritysten vahvistuspalvelut toteutetaan
mukaisesti. Mahdollistetaan asiakkaan siirtyminen asioinnissa S N ELEUE oL G
kaytettavien mobiilisovellusten ja -palvelujen valilla seka mukaisina.
Omakanta-palvelusta muihin asiointipalveluihin.

Siirtyma Omakannasta alueiden
asiointipalveluihin ja
palvelutarjoajien palveluihin
mahdollistetaan.

________________________________________________________________________________________

Suomen

kestavan kasvun
@ thl ohjelr‘:la v



Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:
Turvallisen viestinvalityksen mobiilitoteutukset

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Asiakkaan ja ammattilaisen viestinvalitysmahdollisuuksia ja

: : : e : Kerataan olemassa olevat
olemassa olevia ratkaisumalleja kehitetaan kohti yhtenaisia

ratkaisumallit turvalliseen

toteutuksia, joilla voidaan toteuttaa riittavan turvallinen ja viestinvilitykseen liittyen ja
kattava viestinvalitysratkaisu. huomioidaan esim.
Valtakunnallinen 116 117 -palvelu on esimerkki kansallisesti Suomi.fi -viestit -palvelun
toteutetusta ja alueille hajautetusta "yhden luukun puhelin- kehittamismahdollisuudet.

ja chat-palvelusta”.

Ammattilainen-asiakas -
viestinnan mobiilipalveluiden

kehittaminen toteutetaan
ensisijaisesti alueellisena tai
alueiden yhteistyossa.

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lahde: Ruotanen ym. Finnish e-health services intended for citizens - national and regional development.] ohjelma
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Mobiilipalveluiden kansallinen kehittaminen:
Arkkitehtuurityon konkretisointi

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Sahkoisten palvelujen kuvauksista on kaytava ilmi, mita
toimintoja ja tietoja kukin asiakkaalle tarjottava palvelu
sisaltaa ja mihin prosesseihin ja asiakkaan tavoitteisiin
kukin palvelu liittyy. Tama tukee myo0s asiakkaalle
tarjottavien palvelujen tyonjakoa, markkinointia,
loydettavyytta ja palveluohjausta seka palveluihin
hakeutumista.

_______________________________________________________________________________

@ thl. [Lahde: Haastattelut]

Konkretisoidaan toiminta-
arkkitehtuurityota, tunnistetaan
roolit ja kuvataan toimijoiden

vastuut ja sisallolliset palvelut.

Konkretisoidaan
tietojarjestelmaarkkitehtuurityota,
tunnistetaan

tietojarjestelmapalvelut ja
kytketaan ne sisallollisiin
palveluihin.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Tmmenplde ehdotukset:
Mobullpalvelwden alueellinen kehittaminen
(PK 4)

@D thi



Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen
(PK4) - yhteenveto

Esiselvityksen aikana tunnistettiin tahan kokonaisuuteen kuuluvina teemoina/aiheina esimerkiksi
etapalveluiden mobiiliratkaisut ja mobiilikayton hyotyjen konkretisointi palvelukokonaisuuksien

kehittamiseen.

Paatelmia mobiilipalveluiden alueelliseen kehittamiseen liittyen:

Mobiiliteknologia on monien etapalvelujen mahdollistaja - tekniset mahdollisuudet hyotykayttoon
(aani, kuva, materiaalin jakaminen...)

Etapalvelua tarjotaan ”lahella palvelun tuottajaa ja asiakasta”: lahtokohtaisesti vuorovaikutteinen
ammattilainen-asiakas -yhteys

Kanta-palvelukokonaisuudessa ei valmista infrastruktuuria ammattihenkilo-asiakas -viestintaan

« Kanta-infrastruktuurin kehittaminen tukemaan suoraa vuorovaikutteista viestintaa asiakkaiden ja
yksittdisten ammattilaisten valilla edellyttdisi mittavaa uutta kehittamisponnistusta, joka veisi
resursseja muusta Kanta-kehittamisesta.

Suomen
kestiavan kasvun

\ t hl ohjelma
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Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen:
Vuorovaikutteisten palveluiden mobiilitoteutukset

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Mobiili on etapalveluiden mahdollistaja ja laitteiden Mobiililaitteiden kautta toteutettavia
teknisten ominaisuuksien kehittyminen mahdollistaa aani- ja videoyhteyksia suositellaan
monipuolisempien vuorovaikutteisten palveluiden hyddynnettavaksi niissa
kehittamisen. Adni- ja videoyhteydet ovat kdytettévissi ja » vuorovaikutteisissa

kayttoonotettavissa palveluissa laajalti. asiakas-ammattilainen -palveluissa,

joissa kohderyhma voi hyodyntaa
mobiililaitteita.

Oirearvio- ja neuvontapalveluissa asiakas on pystyttava
ohjaamaan erityyppisiin ja eritasoisiin palveluihin,
esimerkkeina Omaolo, Paivystystalo.

Vuorovaikutteiset
asiakas-ammattilainen -palvelut

rakennetaan ensisijaisesti
hyodyntaen olemassa olevia
oirearvio- ja neuvontapalveluita.

________________________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl ohjelma
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Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen:
Etavastaanoton mobiilitoteutukset

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN ﬂ

Alueellisissa ja palvelukohtaisissa etavastaanottopalveluissa
ldhtokohtana on vahintaan puhelimen kdayttomahdollisuus Kehitettavissa
ja lisaksi voidaan tarjota myos kuvayhteyksiin ja kameran etavastaanottopalveluissa
kayttoon perustuvia tai vuorovaikutteisia tekstipohjaisia »

(chat ammattilaisen kanssa) palveluita. Oletusarvoisesti
mobiileissa paatelaitteissa on kaytossa kamera ja mikrofoni.

mahdollistetaan
mobiiliratkaisuiden
hyodyntaminen.

_______________________________________________________________________________

Suomen

kestavan kasvun
@ t h l. ohjelma



Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen:
Kohdennettuja yhteentoimivia palveluita

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Palveluita tulee tarjota ja tuottaa segmentoidusti ja personoidusti. Palvelujen integraatiota ja

Tiettyjen kayttajaryhmien “tdsméapalvelut” tirkedssa roolissa (esim. » tietojen saatavuutta asiakkaille
diabetes). Asiakkaan tietojen véliton saanti ja asiakkaan ohjaus tulee tulee parantaa palveluiden
mahdollistaa my6s mobiilisti: tiedot ja ohjeet asiakkaan mukana liitoskohdissa.
kulkevan laitteen kautta kaytettavissa, mikali asiakas voi niita Asiointiprosesseihin ja
hyodyntaa. Tama on keskeista erityisesti palveluiden liitoskohdissa, asiakasohjaukseen kiinteisti

joita ovat erityisesti asiakkaan siirtyminen peruspalveluiden ja
erikoistuneiden palveluiden valilla, palveluihin hakeutuminen ja »
palvelutarpeen arviointi, kotoutumisen ja kuntoutuksen prosessit. Tama

liittyvat mobiilipalvelut
integroidaan asiakasohjauksen
ja toiminnanohjauksen
edellyttaa myos tietojen saatavuutta Kanta-palvelujen kautta. tietojarjestelmiin ensisijaisesti
alueellisella tasolla.
(Vrt. diat 87 ja 88).

_______________________________________________________________________________

[Lisatietoja, ks. lahde: Koivisto ym., Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja, i:sot';:'a"‘n kasvun

@ thl Lahteenmaki ym., Liukko ym. Pysyvat ja muuntuvat segmentit palvelujarjestelman ja paikallisten ilmididen jasentdjina KATI-malli] ohjelma



Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen:
Kansallisten ja alueellisten alustojen hyodyntaminen

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Omatietovarantoon liittyvissa hyvinvointisovelluksissa on jo luotu
malli itsehoidon mobiilisovellusten liittamiseksi Kanta-palveluihin.
Palvelunantajien asiointipalvelut tuottavat tietoa ja hyodyntavat
tietoa palvelunantajien asiakasrekistereista. Tulossa myos
asiakastietojen hyodyntamismahdollisuus hyvinvointisovelluksille.

Hyvinvointisovellusten kansallisia
vaatimuksia hyodynnetadan myos omahoito-
ja asiointiratkaisujen vaatimusten pohjana.

Sote-organisaation vuorovaikutteiset

Palvelunantajien prosesseihin integroituvien omahoito- ja ohjattu omahoito- ja asiointiratkaisut
asiointiratkaisujen tulee integroitua myos ammattilaisten kayttamiin integroidaan sote-organisaatioiden ja

tietojarjestelmiin ja “ammattilaisen tydpoydalle”. ammattilaisten kayttamiin
tietojarjestelmiin.

Sote-organisaatioiden tarjoamien omahoito- ja asiointiratkaisujen
paavastuu (mm. palvelussa koottavien tietojen rekisterinpito,
tietoturvallisuus) on sote-palveluja tarjoavilla organisaatioilla.

Omabhoito- ja asiointiratkaisut integroidaan
hyvinvointitietojen lisaksi myos

asiakastietojen osalta Kanta-palveluihin
suoraan tai perusjarjestelmien /
. #segmentointi #palvelumuotoilu i integrointialustojen kautta.

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl ohjelma




87

Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen:
Mobiili asiakasohjauksen tukena

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Mobiiliratkaisuilla tuetaan itsehoidon, ohjatun Asiointiprosesseihin ja asiakasohjaukseen
omahoidon ja sahkdisen asioinnin toimintamalleja. kiinteasti liittyvat mobiilipalvelut integroidaan
Tiettyyn tarpeeseen tai asiakasryhmaan kohdistetuista » asiakasohjauksen ja toiminnanohjauksen
sovelluksista / interventioista on hyvia kokemuksia, tietojarjestelmiin ensisijaisesti alueellisella
esim. laakitys, kivunhallinta, diabeetikoiden tasolla. (Vrt. diat 85 ja 88).
hoito/omahoito, virtuaalinen yhteydenpito,
hyvinvoinnin edistaminen ja havainnointi. Omahoitopalveluissa luodaan pohjaa ja
Asiointikyvyssa on eroja alueittain ja vaestoryhmittain. konkreettisia palveluja asiakkaan ja ammattilaisen
vuorovaikutukseen (esim. etapalvelut) seka
Mobiiliratkaisujen rinnalla on oltava palvelujen asiakkaan osallistamiseen ja tukemiseen seki
kayttokanavat asiakkaille, jotka eivat pysty ammattilaisten ettd automaatioratkaisujen kautta.
hyodyntamaan mobiililaitteiden perus- tai

alypuhelinominaisuuksia. Itsehoito- ja omahoitopalveluja kehitetadian ja
suunnataan eri kohderyhmille, erityisesti
kroonisten sairauksien aihepiirissa.

_______________________________________________________________________________

Suomen
@ thl. [Lisatietoja, ks. lahde: Rosenlund & Kinnunen. Ikdihmisten kokemukset terveydenhuollon sahkoisten palvelujen kaytostaja kestdvan kasvun

kokemusten hyddyntaminen palvelujen kehittamisessad - kuvaileva kirjallisuuskatsaus] ohjelma




Mobiilipalveluiden alueellinen kehittaminen:
Mobiiliratkaisujen yhtenaistaminen

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN m

Erillisten ratkaisujen maaraa ei lisitd, vaan sahkdisia Alueellisesti keskitetdan laajasti
palveluita tuodaan yhteen ja integroidaan selkeaksi » ‘;anf:;c:::ottk:;it:it:tti a::::ll:ts?:
kokonaisuudeksi. Palveluntuottajien kayttamien . > .

. i ) T kontaktikanavat pieneen maaraan
jarjestelmien alueellisen konsolidoinnin lisaksi tai sen

ohessa on suositeltavaa toteuttaa myos laajalle
asiakasjoukolle tarkoitettujen omahoito-, asiointi- ja Asiointiprosesseihin ja
mobiilikanavien alueellinen harmonisointi. asiakasohjaukseen kiinteasti liittyvit

mobiilikayttoisia kanavia/sovelluksia.

mobiilipalvelut integroidaan

asiakasohjauksen ja toiminnanohjauksen
tietojarjestelmiin ensisijaisesti
alueellisella tasolla. (Vrt. diat 85 ja 87).

____________________________________________________________________________________

Suomen

@ t hl. kestavan kasvun

ohjelma
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Toimenpide-ehdotukset:
Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin
toimintaedellytysten parantaminen
(PK 5)
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Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin
toimintaedellytysten parantaminen (PK5) - yhteenveto

Esiselvityksen aikana tunnistettiin tahan kokonaisuuteen kuuluvina teemoina/aiheina esimerkiksi
lilketoimintamallin jatkotarkentaminen ja ekosysteemin muodostumisen tukeminen.

Paatelmia ekosysteemissa tapahtuvan sovelluskehityksen edellytysten tukemiseen liittyen:

*  Mobiili- tai sahkoiset palvelut suunnattava tarkoituksenmukaisesti siten, etta kunkin palvelun kayttokanavat vastaavat
kohderyhman tarpeita ja kayttoedellytyksia

* Huomioitava kayttajaryhmat, joille sahkoisten ja mobiilien palveluiden kayttaminen on mahdotonta tai siirtyma
palveluiden kayttajiksi on liian vaikea

* Eriasiakassegmenteissa mobiililla on erilainen rooli
« Sahkoisia palveluja tarjotaan myos sen mukaisesti, mita sote-palveluja asiakas kayttaa.
* Kustannushyodyn muodostumiseen eri tapoja - palveluiden kohdentaminen suhteessa asiakasjoukkoon, esim.
* laaja asiakasjoukko - pieni hyoty per asiakas tuottaa riittavan kokonaishyodyn
* suppea ja kallis asiakasjoukko, suuri hyoty tai muutos per asiakas.

* Rakennettavien palveluiden tarkastelu tehtava palvelu- ja asiakasryhmakohtaisesti. Kaytannossa ei mahdollisuutta
toteuttaa yhta kaikenkattavaa mobiili- tai asiointipalvelua

* Mobiilisti kaytettavat ratkaisut oltava lahtokohtana, mikali palvelu voi sisaltaa osia, joissa mobiilin ominaisuuksista
saadaan merkittavaa hyotya.

Suomen
Py kestiavan kasvun

A M
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Mobiilitoteutuksiin liittyvia mahdollistajia ja

kyvykkyyksia

Asioiminen, etdpalveluiden ja muiden sahkdisten palvelujen TS I I R I e

e . . e e e et . .. ] * invointisovellukee izl i
kdyttamien tietoturvallisesti ja kdyttajaystavallisesti mobiiliratkaisuilla | fpmenicta® **) (ttseanviointiatvelut ) ( Hottopaivairia ) (rnvointisovel ;?5 (\,Hta‘stuwmﬁ‘j (_soslaapgixlw-an*j

* % - * ok
Perusominaisuuksiin liittyvit kayttotavat (kuvassa tahti *): ("‘““’”‘a“""é” ‘) (‘E"'""ﬂ °"“‘“°t) (“"‘k""“mm)

. Asiointi ajasta ja paikasta riippumatta.

Ammattilaisen ja kansalaisen kiyttamdt asioinnin ja omahoidon palvelut

e

PN oy
m——r Tu'misteelliner'_r‘) ( ] ) ( ] i ')‘( - **D g} Asiakas- fa

( Etaasmlnt!{ ) (n ta ja ohjaus Palveluohjaus A]awarauspahe!{l Esitiedot tilastietojen katsel

* % Laaturekisterin Omahoidof f) (— *‘7) Omahoidon tietojen

Etévastaanotto tietojen katselu 9 suunnithelu lﬂslakaspalmtepalauﬁ Seurantatiedot uottaminen ja kiiytt

. Laite ja sen kautta saatavat tiedot asiakkaan mukana.

. Puhelut / daniyhteys ja tekstiviestit.

Alypuhelinten ominaisuuksiin liittyvit kiyttotavat tuottaminen

(kuvassa kaksi tahted **): ( etamites ") ( palvelsetal )
. Tietojen sydttamiseen ja hakemiseen / lukemiseen liittyva kaytto.

. Video- ja chat-yhteydet.

Tukipalvelut

. Laitteen sijaintitieto esim. lasndpalveluihin hakeutumiseen.
. Tietoturva- ja tietosuojaominaisuudet kirjautumiseen ja tunnistautumiseen, o T =
- i : o g Lokitietajen
teen . .. . . . Tunnistauturmine Palvelutietovaranto Palveluhakemisto Viestinvali Valtuudet
kuten salasana, paasykoodi, kuvio ja biometrinen tunnistus. Vahvaa m b/ tarkastaminen
tunnistamista edellyttavissa sovelluksissa mahdollista vaatia aina ensin =3 ]
Ammattioikeuksien Turvallinen® * i o
Kertakirjautuminen Palveluvdyla tarkastami viestinyalit Kartat ja paikkatiedot Luovutusten hallinta

vahva tunnistautuminen kadyttaen
Suositusten

esim. Suomi.fi-tunnistautumista.

. Sensoritiedon hyodyntaminen seka liitettavyys muihin laitteisiin, kuten
askelmittariin, turvarannekkeeseen ja/tai alykelloon.

Suomen

s _ee

kestiavan kasvun
@ thl. [Lahde: Itse- ja omahoidon KA] ohjelma
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Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin toimintaedellytysten
parantaminen: Yhteisten ratkaisuiden hyodyntaminen

Toimeenpanokanava: EKOSYSTEEMIN TOIMINTAEDELLYTYKSET JA ﬂ

MARKKINOIDEN KAUTTA TEHTAVA KEHITTAMINEN

Mobiiliratkaisujen uudelleenkayttoa ja kehittamistyota tulee tukea
helposti sovellettavilla koetelluilla ratkaisuilla tai parhaat kaytannot - Julkaistaan ja kuvataan
tyyppisilla ohjeilla seka toteutuksen etta ratkaisuiden hankinnan osalta. kehittajayhteisolle kaytossa olevat
) ) e o N jaftai hyvaksytyt ratkaisut
Erikseen hakemistot "hyddynnettaville alustaratkaisuille” ja » palveluhakemistona. Ryhmitelldan

”arvioiduille sovelluksille”.

ratkaisut kayttotarpeen ja
kohdearkkitehtuurien mukaisesti,
vrt. Suomi.fi-liityntakatalogi.

Yhdistettavissa sahkodisten ja mobiilipalvelujen arvioinnista saatuihin
tuloksiin ja arviointitoiminnasta julkaistaviin suosituksiin tai
pisteytyksiin.

i#ekosysteemi #data #tietojarjestelma
. #palvelumuotoilu #yhdenluukunperiaate

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lihde: Haastattelut] ohjelma



Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin
toimintaedellytysten parantaminen:
Asiakaslahtoinen palveluiden suunnittelu

Toimeenpanokanava: ALUEELLINEN JA VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Mobiiliratkaisuilla erilainen rooli kayttajaryhmista ja
kayttomahdollisuuksista riippuen. Mobiili- ja sahkoiset palvelut
suunnattava tarkoituksenmukaisesti kayttajaryhmittain »
(laaja tai tarkasti kohdistettu).

Kehittavien palveluiden rakentaminen
tehtava palvelu- ja

asiakasryhmakohtaisesti.

Osana palvelujen kuvaamista, arviointia ja rekisterointia pystyttava Kiyttoon otettavissa ratkaisuissa
kuvaamaan kunkin palvelun kohderyhma ja kayton edellytykset tulee ensisijaisesti tarkastella jo

riittavan tarkasti. toteutettujen ja

“palveluhakemistoon” julkaistujen
ratkaisuiden hyodyntamis- ja
jatkokehitysmahdollisuuksia.

i#ekosysteemi #yhdenluukunperiaate
. #eikeksitdpyodrdduudelleen

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl ohjelma
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Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin
toimintaedellytysten parantaminen:
Ekosysteemin pelisaannot ja korvattavuusmalli

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Laaditaan sahkoisille itse- ja omahoito-
ja asiointipalveluille kansalliset
vahimmaisvaatimukset ja

Asiakkaille tarjottavien sahkoisten palvelujen olennaiset
vahimmaisvaatimukset tulisi maaritella kansallisesti.
Mobiiliratkaisujen ominaisuudet on huomioitava vaatimuksissa.
Vahintaan keskeisimmilta ja laajakayttoisimmilta palveluilta ja
hyvinvointisovelluksilta tulee edellyttaa sertifiointia
tarkoituksenmukaisella tasolla.

sertifiointikriteerit. Yhdistetaan
kriteerit laajempaan hyotyja ja
vaikuttavuutta kehittavaan

arviointikriteeristoon. Linkitetaan
Ekosysteemissa on mahdollistettava markkinaehtoisten palvelujen edella mainitut sahkoisten palvelujen
toiminta yhteisesti maariteltyjen pelisaantojen puitteissa. hankintojen tukimateriaaliin.
Hyvinvointisovellusten korvattavuus- ja lilketoimintamalleja
selvitetaan edelleen hyvinvointitietojen ja Omatietovarannon
jatkokehitys -konseptia jatkavassa RRP-tyossa.

Hyvinvointisovellusten ja sahkoisten
palvelujen liiketoimintamallin
tukemiseksi on selvitettava

korvattavuuden ja muiden
ansaintamallien kayttokelpoisuus.

Suomen
kestiavan kasvun

@ t hl. ohjelma




Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin
toimintaedellytysten parantaminen:

Omatietovarannon tietosisallon kehittaminen

Toimeenpanokanava: KANTA-KEHITTAMINEN

Omatietovarannon sisaltojen kehittamisessa priorisoidaan
sisaltoja, jotka mahdollistavat tietojen hyodyntamisen eri
tyyppisissa kayttokohteissa seka useissa eri sovelluksissa ja
prosesseissa, ja joihin l0ytyy useita halukkaita hyodyntajia ja
toteuttajia.

Hyvinvointisovellusten kehittamiseen ja kayttoonottoon seka
hyvinvointitietojen hyodyntamiseen sote-palveluissa tarjotaan
kansallista tukea ja malleja.

#yhdenluukunperiaate #mobilefirst
| #saavutettavuus #ekosysteemi

_______________________________________________________________________________

Omatietovarannon tietosisaltoa
laajennetaan mahdollistamalla
uusien Hyvinvointisovellusten

liittyminen Omatietovarantoon.

Tuetaan Hyvinvointisovellusten
liittamista Omatietovarantoon
ekosysteemin periaatteiden
mukaisesti.

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lahde: Linsamo ym., Hyvinvointitietojen ja Omatietovarannon jatkokehityksen konsepti] ohjelma



Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin "

toimintaedellytysten parantaminen:
Kanta-tietojen hyodyntaminen

Toimeenpanokanava: KANTA-KEHITTAMINEN

Mobiiliratkaisut rakentuvat olemassa olevan infrastruktuurin ja
palveluekosysteemin paalle, hydodynnetaan olemassa olevat palvelut ja
tehdyt investoinnit. I kehittamisessa hyodynnetaan

Mobiiliratkaisujen

Kelan Kanta-palvelujen kautta
Omatietovarantoon tallennettujen hyvinvointitietojen saanti sote- saatavilla olevat asiakas- ja
tietojarjestelmiin ja asiakastietojen saanti hyvinvointisovelluksiin ovat hyvinvointitiedot.
mahdollistumassa lainsaadannossa kuvatun aikataulun ja asiakkaan
suostumusten mukaisesti Kanta-palvelujen kautta. Kanta-liitettavyyden
kautta mahdollistuu kansallisten sote-tietovarantojen hyodynnettavyys
myo0s asiakkaan omassa toiminnassa seka asiakkaan hallinnassa olevien
tietojen hyodyntaminen sote-palveluissa. Kanta-sertifioinnin kautta
varmistetaan ratkaisujen yhteentoimivuus ja tietoturvallisuus.

______________________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ thl [Lahde: Haastattelut] ohjelma



Sahkoisten sote-palvelujen ekosysteemin
toimintaedellytysten parantaminen:
Yhteiset mobiilivaatimukset

Toimeenpanokanava: KANSALLINEN OHJAUS

Tulevien omahoito- ja asiointiratkaisuiden tulee Hyvinvointisovelluksille mairiteltyja
hyodyntaa jo maariteltyja hyvinvointisovellusten olennaisia vaatimuksia kdytetaan
maarittelyita ja vaatimuksia. Vaatimuksissa on pohjana myos omahoito- ja
yleisten vaatimusten lisdksi myds mobiili-spesifeja asiointisovellusten olennaisille

vaatimuksille.

vaatimuksia ja naiden erottaminen on
tarkoituksenmukaista, jotta itsehoito-, omahoito- ja

asiointiratkaisuiden toteuttaminen, integrointi ja Omabhoito- ja asiointisovellusten

yhtendistdminen olisi sujuvaa. vaatimusten jatkokehityksessa
huomioidaan myos mobiiliratkaisujen

erityispiirteet ja mobiilispesifit
______________________________________________________________________________ vaatimukset erotetaan yleisista ja

E#Kanta #Omakanta #hyvinvointiedot i muiden toteutuskanavien
| #ekosysteemi | vaatimuksista.

_______________________________________________________________________________

Suomen
kestiavan kasvun

@ t hl. ohjelma




6. Esiselvityksesta e5|lle “nousseet
havainnot RRP-digiprojektien
kehittamiskentalle




Ehdotukset koottuna RRP-digiprojektien tueksi

Tama esiselvityksen osio kohdistuu erityisesti Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) pilarin 4
investoinnin 4 aiheisiin, joissa tavoitteena on ottaa kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot hyvinvointialueilla.

« [Lisatietoja, ks. Ullgren-Lajunen 2022].
Esiselvityksen aiemmissa osissa kuvatut toimenpide-ehdotukset on pyritty kytkemaan RRP-digiprojekteihin

niilta osin kuin liitettavyytta on tunnistettu. RRP-kytkenta tukee ja tasmentaa aiemmin esitettya
toimenpiteiden toimeenpanokanavat -jaottelua.

Toimenpide-ehdotuksia on valttamatonta vieda eteenpain rinnakkain, samanaikaisesti ja
toimeenpanokanavasta riippumatta. Kehittamishankkeiden tuotokset risteavat ja toteuttaminen on tehtava
koordinoidusti.

Esiselvityksessa tunnistettu tuoreena digikehitysta ohjaavana materiaalina on mm. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan kehittamiskohteiden priorisointi 2022 -esitys. Toimenpide-ehdotusten
kohdistamisessa on pyritty huomioimaan

e THL:n hankesalkussa oleviin RRP-liitannaiset kehittamishankkeet

* Kehittamiskohteiden priorisointi 2022 -esityksen mukaisesti pidemman aikavalin kehittamishankkeisiin.

Suomen

AN kestdvan kasvun

ohjelma
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STM: Tiedonhallinnan kehittamiskohteiden

priorisointi 2022

*Kehityskorien 2 ja 3 sisdlld kohteet on lisdksi asetettu keskindiseen

tdrkeysjdrjestykseen (arviointiperusteena toiminnallinen vaikuttavuus ja valmius)

Lakisaadteiset seka koreissa korkeimmalle

nousseet kehittamiskohteet

Kori 2 merkittavia, Kori 3 merkittavid,
Kori 1 lakisdateiset e . . o .
vaatii lakimuutoksia ei vaadi lakimuutoksia

* SOTE-uudistuksen valttamattomat » Kansallinen lddkityslista
muutokset * SO- ja TE- tietojen sisédisen

* Hyvinvointialueiden ja yhdyspintojen integraation edistdminen*
* Asiakasmaksukaton seuranta*
» Asiakassegmentointi tiedon pohjalta

tietojohtamisen sekd kansallisten
toimijoiden tiedontuotannon

» Toimialarajat ylittdva tiedonhallinta
SOTE:n ulkopuolisten toimijoiden

uudistaminen
* Sosiaalihuollon tiedonhallinnan

htendistdminen ja Kanta-liittymiset kanssa*
* Terveydenhuollon tiedonhallinnan * Organisaatiotietojen tietovaranto
yhtendistamisen laajennukset ja SOTERI

Kanta-liittymiset

Rahoitus turvattava

» Ladketietovaranto*
* EHDS + muut EU-asetukset™

(*) saatava seuraavan

hallituksen tydlistalle

 Etdpalvelut

* Alueelliset asiointipalvelut

* Ajanvaraus

« Valtakunnalliset sahkoiset
asiointipalvelut (esim. Omaolo,
Omaperhe)

« HYTE digitaaliset palvelut
» Mobiilisovellukset
¢ Alueellinen APTJ-uudistaminen

Kestavan kasvun

ohjelman rahoitus edistaa
2022-2025

P o N
(eVe
Ot hi

Yhteiset mobiilipalvelut
esiselvityksen toimenpide-
ehdotukset ja kehittamiskohteet
linkittyvat kaikkiin
tiedonhallinnan
kehittamiskohteiden
osa-alueisiin.

Monet jatkotoimenpiteista
sisaltyvat "koriin 3”7, mutta
ehdotuksia tulisi huomioida
myoOs lakisaateisten velvoitteiden
ja toimintojen
jatkosuunnittelussa ja tulevissa
saadosvalmisteluissa.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Toimenpide-ehdotusten kohdistuminen
RRP-digiprojekteihin - yhteenveto

* RRP-digiprojektien tyo linkittyy alueilla toteutettavaan kehittamistyohon, kansallisen
ohjauksen toimintoihin seka muiden kansallisten hankkeiden ja toimijoiden
(mm. Kanta-palvelut, Toivo-ohjelma, DVV:n kehittamishankkeet) kehittamistyohon.

* Yhteensa RRP-projekteille kohdistuvia tai ainakin osin niiden kautta edistettavia toimenpide-
ehdotuksia on 54 kpl (kaikki toimenpide-ehdotukset yhteensa 60 kpl).

 Toimenpide-ehdotuksista 37 kpl kohdistuu suoraan yhdelle tai useammalle
RRP-projektille.

* Osatoimenpide-ehdotuksista (17 kpl) sisaltaa RRP-projekteille yhteisia tavoitteita. Naissa
tapauksissa tarvitaan erityisesti hankkeiden valista koordinointia ehdotusten edistamiseksi.

Suomen
e kestdvidn kasvun
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de-ehdotusten kohdistuminen

imenpi
RRP-hankkeisiin

To

3 kpl

RRP 19

0 kpl

RRP 138

12 kpl

RRP 17

4 kpl

RRP 16

14 kpl

RRP 15

0 kpl

RRP 14

16 kpl

RRP 13

10 kpl

RRP 12

12 kpl

RRP 11

26 kpl

RRP 10

3 kpl

RRP 9

17 kpl

Yhteinen

-

6 kpl

Ei

yhteyt*s | [¥leinr~

-

kestiavan kasvun
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Alakokonaisuudet,

joissa on RRP-hankkeillle yhteisia tavoitteita
Ideapankki kayttotapauksille * Kanta-tietojen hydodyntaminen
Kehittamistoiminnan ketteroittaminen * Yhteiset mobiilivaatimukset.

Yhteiskehittamisella lisaarvoa

Parhaiden kaytantojen keittokirja
Digiasiointi rinnakkaisena palvelukanavana
Arkkitehtuurimateriaalit kayttoon
Arkkitehtuurityon konkretisointi

Vuorovaikutteisten palveluiden
mobiilitoteutukset

Yhteisten ratkaisuiden hyodyntaminen

Asiakaslahtoinen palveluiden suunnittelu

Suomen
kestiavan kasvun

\ t hl ohjelma
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Toimenpide-ehdotukset,
jOlssa on RRP-hankkeille yhtels'" tavoitteita 1/2

Kansalaisten tarvitsemat toiminnallisuudet ja Niille, jotka eivat pysty kayttamaan oletuksena
kayttotapaukset selvitettava ja koottava d|g|a5|0|nt|a tulee jarjestaa oma palvelukanava

yhteisesti hyodynnettdvadn muotoon » Esteettomyys ja saavutettavuus tulee huomioida

* Perustetaan yhteinen kayttotapausten huomiointi kaikille tarkoitetuissa yhteisissa
ideapankki tukemaan sote-hallinnonalan palveluissa

kehittamisprojekteja Ratkaisuissa tulee huomioida Sote-KA ja Itse- ja

* Pilkotaan kansalliset maarittelyt pienempiin omahoidon KA:n linjaukset
palasiin ja julkaistaan niita saannollisesti ennalta
maaritellyn aikataulun mukaisesti tukemaan
ketteraa etenemistapaa

* Konkretisoidaan toiminta-arkkitehtuurityota,
tunnistetaan roolit ja kuvataan toimijoiden
vastuut ja sisallolliset palvelut.

* Mobiilipalvelujen kehittaminen lahtokohtaisesti
monitoimijaymparistossa tapahtuvaa
(ekosysteemi)

* Koostetaan keskeisimmat hyvat kaytannot

Suomen
kestiavan kasvun

\ t hl ohjelma
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Toimenpide-ehdotukset,
jOlssa on RRP-hankkeille yhteisia tavoitteita 2/2

Vuorovaikutteiset asiakas-ammattilainen - Kelan Kanta-palvelujen kautta saatavilla olevat
palvelut rakennetaan ensisijaisesti hyodyntaen asiakas- ja hyvinvointitiedot

olemassa olevia oirearvio- ja neuvontapalveluita * Hyvinvointisovelluksille maariteltyja olennaisia

« Julkaistaan ja kuvataan kehittajayhteisolle vaatimuksia kaytetaan pohjana myos omahoito-
kaytossa olevat ja/tai hyvaksytyt ratkaisut ja asiointisovellusten olennaisille vaatimuksille
palveluhakemistona. Ryhmitellaan ratkaisut
kayttotarpeen ja kohdearkkitehtuurien
mukaisesti, vrt. Suomi.fi-liityntakatalogi

* Omahoito- ja asiointisovellusten vaatimusten
jatkokehityksessa huomioidaan myos
mobiiliratkaisujen erityispiirteet ja mobiilispesifit

« Kehittavien palveluiden rakentaminen tehtava vaatimukset erotetaan yleisista ja muiden
palvelu- ja asiakasryhmakohtaisesti toteutuskanavien vaatimuksista.

* Kehitettavissa uusissa ratkaisuissa tulee
ensisijaisesti tarkastella jo toteutettujen ja
“palveluhakemistoon” julkaistujen ratkaisuiden
hyodyntamismahdollisuuksia

* Mobiiliratkaisujen kehittamisessa hyodynnetaan

Suomen
kestiavan kasvun

\ t hl ohjelma
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Useat toimenpide-ehdotuksista ovat hankkeiden

yhteistyossa edistettavia

Monet kuvatuista toimenpide-ehdotuksista ja esiselvityksessa esiin nousseista aiheista toimeenpannaan useissa
eri hankkeissa (ml. RRP-hankkeet) ja osa voi kohdistua tiettyjen palveluiden kehittamiseen, esimerkiksi:

« selkeasti rajatun sovelluksen kehittamisprojektit
(toimeenpanokanavassa ”alueellinen kehittaminen” tai “markkinoiden kautta tehtava kehittaminen”)
« sahkoisten palveluiden loydettavyyden suunnitteluprojekti
(toimeenpanokanavassa "alueellinen ja valtakunnallinen kehittaminen”)
« DigiFinland Oy:n palvelujen jatkokehitysprojektit mobiilikayton sujuvuuden edelleen parantamiseksi
(toimeenpanokanavassa “alueellinen ja valtakunnallinen kehittaminen”)

Osa toimenpide-ehdotuksista kohdistuu Kanta-palvelujen tai kansallisten alustapalvelujen
jatkokehittamistoimenpiteisiin, jolloin on huolehdittava kansallisesta koordinaatiosta RRP-kehittamisen ja
muiden hankkeiden valilla, esimerkiksi:

* mahdollinen Omakanta-mobiiliprojekti (toimeenpanokanavassa "Kanta-kehittaminen”)
* mahdollinen DVV:n Suomi.fi -palvelujen rajapintojen ja ominaisuuksien jatkokehitysprojekti (toimeenpanokanavassa
”Alueellinen ja valtakunnallinen kehittaminen”).

Suomen
o kestavan kasvun
<O t hl. ohjelma



7. Yhteenveto
Yhteiset mobiilipalvelut -esiselvityksesta




Kiteytys keskeisista havainnoista ja toimenpiteista 1/2

1. Valtakunnallinen aika-, paikka- ja laiteriippumaton sahkoisten palvelujen ja toimijoiden ekosysteemi
sisaltaa useita mobiilikayttoisia ratkaisuja

« Kansalaiselle tulee tarjota l0ydettavyydeltaan ja asiakaskokemukseltaan yhtenadisempia ratkaisuita, joita voidaan
muodostaa koostamalla pirstaleiset sahkoiset sote-palvelut nykyista yhtenaisempiin palvelukanaviin.

« Kokonaisuuteen kuuluu laajoille ja tarkemmin kohdistetuille asiakasryhmille kohdistettuja sahkdisia ja
mobiilipalveluja, joita tuottavat hyvinvointialueet, kansalliset viranomaiset ja markkinaehtoiset toimijat.

2. Sahkoisten sote-palvelujen tarjonnassa tulisi ottaa huomioon yleiset, segmentoidut ja personoidut
nakokulmat kansalaisten erilaisissa palvelutarpeissa
« Hyodynnettava tarjonnassa kansallisia ja laajalti levitettyja ratkaisuja alueiden omien palveluiden rinnalla

* Olennaista on tunnistaa kansalaisten palvelutarve ja se, miten sote-palveluita tulisi kehittaa ottaen huomioon
sahkoiset asiointiratkaisut ja digipalvelut. Digitaalista ratkaisua kehitettaessa tulisi aina myos selvittaa, etta mitka
ovat kansalaisten nakodkulmista asiointipalvelun tarkeimmat kayttotapaukset ja toiminnot ottaen huomioon
erilaiset asiakasryhmat ja palveluiden saavutettavuus. Kaikilla ei ole mahdollisuutta hydédyntaa mobiilipalveluja
tai niiden kaikkia ominaisuuksia.

Suomen
kestiavan kasvun

\ t hl ohjelma

108



Kiteytys keskeisista havainnoista ja toimenpiteista 2/2

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisten palvelujen kehittaminen kokonaisvaltaisesti

* Palvelujen kehittamisen kokonaisuutta tarkastelemalla mahdollistetaan mobiiliteknologiaa
tarkoituksenmukaisesti hyodyntavien sote-palveluiden ja palvelupolkujen luominen - sahkodiset asiointi- ja
omahoitopalvelut osana palveluketjuja seka itsehoitopalvelut tukemassa omasta hyvinvoinnista
huolehtimista

* Mobiiliratkaisut mahdollistavat myds etapalveluiden laajemman kehittamisen ja kokonaan uudenlaisten
palvelutyyppien kehittamisen. Mobiilipalveluita kehitettaessa tulee huomioida paatelaitteiden ominaisuuksien
tarjoamat mahdollisuudet.

4. Kokonaisuuden kehittymista tukemaan hyodynnettava kansalliset ja alueelliset alustat ja
yhteiset rajapinnat parantaen asiakas- ja asiointikokemusta, palveluiden loydettavyytta ja
asioinnin sujuvuutta

* Mahdollistaa asiointi-, omahoito- ja itsehoitopalveluiden yhteentoimivuuden, tietosisaltdjen jakamisen seka
ohjautumisen kansallisista palveluista alueellisiin palveluihin ja painvastoin

« Kansallisen alustaratkaisun jatkokehittaminen Kanta-palveluiden ja Omatietovarannon seka DVV:n palvelujen
pohjalta ja kytkeminen alueellisiin alustoihin seka hyvinvointitietojen ja sote-palveluiden ekosysteemiin.

Suomen
AN kestavan kasvun
Ot hl ohjelma
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Kustannus- ja hyotynakokulma

saatavuuden suurelle joukolle asiakkaita vapauttaen resursseja
perinteisista palvelukanavista - sahkoisten palvelujen kaytto siirtynyt jo
paaosin mobiilikaytoksi

Paallekkaisyyksien vahentaminen ja kohdennettujen mobiiliratkaisujen
mahdollistaminen eri asiakasryhmille.

Kehittamisrahoitus ja elinkaarirahoitus

Varmistettava, etta hankerahoitukset johtavat myos konkreettisiin
sahkaisiin palveluihin: palvelujen konkreettinen ja myos tekninen
toteutuspolku oltava osana kehittamishankkeita toimintamallien ja
konseptien kehittamisen lisaksi

Kehittamisessa pystyttava hyodyntamaan ja uudelleenkayttamaan
kansallisia alustoja

Valittava jo kehitetyista palveluista ne, joita kehitetaan edelleen ja otetaan
laajasti kayttoon - sahkoisten palvelujen konsolidointi erityisesti
hyvinvointialueilla

Hankerahoitus tulisi suunnata palveluihin, joille on myos kestava
rahoitusmalli yllapitoon

Alustojen uudet ominaisuudet luotava siten, etta palvelevat myos
mobiilisti asiakkaiden kayttamia palveluita

Ekosysteemin eri toimijoiden liiketoimintamallien tukeminen.

Yleisesti Keskittamisen [ hajauttamisen kustannusvaikutukset
. Mobiilipalvelut mahdollistavat sahkoisten palvelujen helpomman . Valtakunnallisesti keskitettavat alusta- ja perusratkaisut saastavat

hajautettua kehittamistyota ja vahentavat paallekkaisyyksia (kansalliset
Kanta- ja DVV-alustat alueellisten ja paikallisten ratkaisujen pohjana,
Omakanta-mobiili sisaltaen jo Omakantaan toteutetut sisallot)

Alueellisessa ja tuotekohtaisessa kehittamisessa valmiiden ratkaisujen
uudelleenkaytto ja yhdistely seka integraatiot kansalliseen alustaan ja
alueellisiin jarjestelmiin

Avoimet ja standardien mukaiset rajapinnat mahdollistavat
valtakunnallisten ja alueellisten alustojen hyodyntamisen seka
modulaarisuuden

Kansalliset tietorakenteet ja maaritykset hyodynnettava myos asiakkaille
suunnattavissa palveluissa yhteensopivuuden varmistamiseksi ja
paallekkaisen tyon valttamiseksi

Modulaarisuus mahdollistaa markkinoiden hyodyntamisen ja ketteryyden
erityisesti uusissa loppukayttajapalveluissa, tuettava kansallisen alustan ja
kansallisten vahimmaisvaatimusten (mm. tietoturvallisuus) kautta

Terveys- ja hyvinvointisovellusten markkina huomattavasti laajempi kuin
pelkastaan Suomi: EU-tasoinen ja pohjoismainen yhteistyo ja
yhteensopivuus.

Suomen
PR kestiavan kasvun
< t hl. ohjelma



Kuinka tasta eteenpain? 1/2

Esiselvityksen tuloksena on merkittava maara toimenpide-ehdotuksia, jotka sijoittuvat eri toimeenpanokanavien

“tehtavalistoille”
*  Merkittava osa toimenpiteiden edistamisesta tapahtuu THL:n koordinoimana ja RRP-hankkeiden kautta, mutta

monet myds RRP-hankkeen ja THL:n ulkopuolella.

Toimenpide-ehdotukset tuovat kaynnissa oleville hankkeille ja jo toimiviin palveluihin lisaa sisaltoa, mahdollisesti syotteita
ja uusia tehtavia.

Kanta-kehittaminen yksi olennaisista toimeenpanokanavista
*  Suosituksena esim. Omakanta-mobiilisovelluksen suunnittelu ja toteutus Omakannan ominaisuuksiin nojautuen.

Kokonaiskoordinointi tulee jarjestaa siten, etta toimenpide-ehdotusten etenemista on mahdollista seurata

* Monia toimenpiteita voidaan edistaa rinnakkain
* Toimenpide-ehdotukset tuovat kaynnissa oleville hankkeille lisaa sisaltoa, mahdollisesti syotteita ja uusia tehtavia.

Suomen
kestiavan kasvun

@ t hl. ohjelma
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Kuinka tasta eteenpain? 2/2

Toimenpide-ehdotuksien koordinointia varten ei ole tarkoituksenmukaista perustaa uutta toimielinta, tyoryhmaa tai
vastaavaa, vaan tulee tehostaa olemassa olevien ohjausrakenteiden yhteistyota ja -toimintaa.

* Toimenpide-ehdotusten omistajuuksia vaihtelevasti kansallisilla ja alueellisilla toimijoilla
* Alueiden yhteisty0, ratkaisujen yhteensovittaminen (mm. kansalliset rajapintamaaritykset) ja kansallinen tuki tarkeaa

* RRP-ohjelman aikana RRP-hankkeessa luontevaa tehda koordinointia ja kehittaa koordinoinnin mallia kehittyviin
jatkuvan ohjauksen rakenteisiin.

Osa toimenpide-ehdotuksista sijoittuu RRP-hankkeiden kehyksiin (vuosille 2023-2025) ja osa pidemman aikavalin
toimeenpanokanaviin. Toimenpide-ehdotuksia tulee voida edistaa rinnakkain ja samanaikaisesti.

RRP-hankkeissa tehtavia seurataan ja vaikuttavuutta mitataan. Myos niille toimenpide-ehdotuksille, jotka sijoittuvat
pidemman aikavalin tehtaviksi tai joiden vaikutukset pystytaan toteamaan vasta hankekauden jalkeen, tulisi osoittaa

vastuutaho.
* Seuranta ja vaikuttavuuden mittaus seka RRP-ohjelmassa etta osaksi toistuvaa kansallista seurantaa.

Yhteiset mobiilipalvelut (toimeksiannon Liite 8 - ’Yhteinen mobiilipalvelu’) -projektia itsessaan ei ole tarkoituksenmukaista
jatkaa esiselvityksen jalkeen. Jaljelle jaaneet pienehkot resurssit olisi perusteltua kohdistaa RRP-koordinaatioon sosiaali- ja
terveydenhuollon mobiilinakokulmien huomioon ottamisessa osana digitaalisten palveluiden kehittamista.
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