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Huomioiko apteekkien ladkeneuvonta erilaiset asiakkaat ja palvelutilanteet? Enta mita
laakeneuvonnan pitaisi lakisaateisesti pitaa sisallaan?

Apteekeilla on lakisdateinen velvollisuus ohjata laakkeen kayttdjaa laakkeen oikeaan ja turvalliseen kayttoon. Tama
velvollisuus on kuvattu ladkelaissa kuitenkin hyvin yleisluonteisesti, eikd Suomessa ole maaritelty ladkeneuvonnalle

kansallisia laatukriteereita.

Sosiaali- ja terveysministerio antoi Fimealle toimeksiannon selvittaa ladkeneuvonnan nykytilaa ja tuottaa ehdotus
ladkeneuvonnan sisaltokokonaisuuksista. Marraskuussa julkaistussa selvityksessa kaytiin lapi vuoden 2010 jalkeen
julkaistuja laakepoliittisia dokumentteja, joiden pohjalta arvioitiin muodostuvaa ladkepoliittista tavoitetilaa avohuollon
apteekkien ladkeneuvonnalle. Dokumenttianalyysin pohjalta laadittiin sidosryhmille suunnattu avoin taustakysely ja
jarjestettiin sidosryhmatilaisuus. Lisaksi hyodynnettiin tutkimuskirjallisuutta suomalaisissa apteekeissa toteutetusta

ladkeneuvontaan liittyvasta tutkimuksesta.

Kohti ladkeneuvonnan sisdllon ja maaran tasalaatuisuutta

Luotettava, omasta ldakkeesta saatu tieto on edellytys sille, ettd ladkkeen kayttaja osaa kayttaa laakettaan turvallisesti ja
oikein. Neuvoja ja ohjeita laakkeen kayttdja saa esimerkiksi laakariltd, apteekista ja pakkausselosteesta, jotka ovatkin

suomalaisten yleisimmat ladketiedon lahteet. Usein tietoa haetaan omatoimisesti myos internetin kautta.

Eri ammattilaisilta ja eri tietoldhteistd saadun tiedon tulisi olla ristiriidatonta ja toisiaan tadydentavaa. Apteekkien toimintaa

ja laakeneuvontaa tulisikin tarkastella osana potilaan koko hoitoprosessia, eikd muusta hoidosta irrallisena toimintona.
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Tutkimustiedon perusteella ldakkeiden kayttdjat ovat tyytyvaisia apteekeista saatuun ladkeneuvontaan, ja sithen myos
luotetaan. Selvitysta varten toteutetun taustakyselyn mukaan avohuollon apteekkien keskeiseksi vahvuudeksi tunnistettiin
apteekkien osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta seka apteekkien palvelujen hyva saatavuus. Kehittdmiskohteena
apteekkien ladkeneuvonnalle on tunnistettu sen sisdllon ja maaran tasalaatuisuuden varmistaminen kaikille asiakkaille

seka siirtyminen tuoteldahtoisestd neuvonnasta asiakastarpeista lahtevaan neuvontaan.

Ladkkeen kayton ohjaus on keskeista sisaltoa apteekkien laakeneuvonnassa

Selvityksessa tarkasteltiin ladkepoliittisia dokumentteja, joiden perusteella liakeneuvonnan sisallot luokiteltiin kolmeen

kokonaisuuteen:

Itsehoidon ja -laakinnan ohjaus

e Tietoa tarjolla olevista hoitovaihtoehdoista itsehoidossa

e Itsehoidon ohjaus ja tarkoituksenmukaisuus

e Laakkeettomat hoitokeinot

e Itsehoitoladkkeen sopivuuden varmistaminen muun ladkehoidon kanssa

e [tsehoitolaakkeen valinta

Laakkeen kaytdn ohjaus

e Laakkeen kaytto (esim. annostus, annostelu, ruokailu)
e Laakkeen kayttotarkoitus

e Vasta-aiheet lddkkeen kaytolle

e Laadkkeen vaikutukset

e Ladkkeen haittavaikutukset

e Ladkkeiden yhteisvaikutukset

e Ladkkeen sdilytys ja havitys

Laakehoidon ohjaus

e Ladkehoidon toteuttamisen tukeminen

e Laakehoidon turvallisuuden varmistaminen

e Laakehoidon taloudellisuus, hintaneuvonta

e Ladkehoidon ongelmien tunnistaminen ja ratkaiseminen

e Liakehoidon seuranta

e Ladkehoitoon sitoutumisen tukeminen

e Ladkehoitoon liittyvien epaselvien asioiden selvittiminen ladkkeen kayttajalle

e Tarvittaessa ohjaus hakeutua ladkarin vastaanotolle

e Kannustus osallistumaan aktiivisesti oman hoitonsa toteuttamiseen ja tuottamaan tietoa havaitsemistaan ladkehoidon

vaikutuksista

idosryhmille toteutetun taustakyselyn mukaan lakisdateiseen ladkeneuvontaan kuuluvat kaikki ladkkeen kayton ohjaukseen
liittyvat sisallot. Itsehoidon ja -ladkinnan ohjauksen kokonaisuudesta lakisaateiseen ladkeneuvontaan katsottiin kuuluvan
itsehoitolaakkeen sopivuuden varmistaminen, itsehoidon ohjaus ja tarkoituksenmukaisuus seka itsehoitolaakkeen valinta,
ja lisdaksi laakehoidon ohjauksen kokonaisuudesta ladkehoidon taloudellisuus ja hintaneuvonta seka epaselvien asioiden

selvittaminen.

Sen sijaan muiden ladkehoidon ohjaukseen liittyvien sisdltojen kuuluminen apteekkien lakisadteiseen laakeneuvontaan
pohditutti vastaajia. Erityisesti ladkehoidon seurannan sisdltyminen ladkeneuvontaan vaatii sen tarkempaa maarittelya ja

konkretisoimista kdytannon tasolle.
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Talla hetkella apteekit seuraavat ladkehoidon onnistumista esimerkiksi seuraamalla laakkeiden toimitusvaleja ja
keskustelemalla asiakkaan kanssa ladkkeen sopivuudesta, yleisesta voinnista sekd mahdollisista laboratorioarvoista ja

muista mittauksista.

Liadkeneuvonnan toteuttamisessa erilaisia kehittamistarpeita eri konteksteissa

Laakkeen kayttdjan tulee saada ohjausta ja neuvoja laakkeen oikeaan kayttoon riippumatta siitd, mita kautta han asioi
apteekissa, esimerkiksi perinteisesti lahipalveluna kivijalka-apteekissa tai koko ajan yleistyvien apteekin verkko- tai
etdapalvelujen kautta. Sama koskee ladkeneuvonnan erityistilanteita, esimerkiksi jos ladkkeen hakee joku muu kuin ladkkeen

kayttaja itse tai jos biologisten ladkevalmisteiden ladkevaihto apteekeissa otetaan kayttoon.

Selvityksessa tunnistettiin naissa eri konteksteissa ja tilanteissa erilaisia kehittamistarpeita:

Lahipalvelu (ns. kivijalka-apteekki)

e Reseptiladkeneuvonta: yksityisyyden suoja
e Itsehoitoladkeneuvonta: yksityisyyden suoja ja neuvonnan toteutumisen varmistaminen palveluvalinnassa

e Neuvonta ldakkeen kayttdjaa kohtaamatta: neuvonnan toteutumisen varmistaminen

Apteekin verkko- tai etapalvelu

e Laidkeneuvonta osana verkko- tai etdpalveluprosessia (kehittdmistyossa ja lainsdddantotarkastelussa huomioitava, etta
eroaa lahipalveluprosessista)
e QOikea-aikaisen ladkeneuvonnan varmistaminen

e Tietotekniikan nykyista tehokkaampi hyodyntaminen (esim. tietojen esittaminen, oirekaaviot, tallenteet)

Biologisen laakevalmisteen laakevaihto apteekissa

e Kansalliset, alueelliset ja apteekkikohtaiset toimintaprosessit
e Farmasian ammattilaisten osaamisen varmistaminen

e Tiedon kulku potilaan, apteekin ja terveydenhuollon vililla, ml. ladkeneuvonnan dokumentointi

Laakeneuvonnan maarittelemiseksi tarvitaan lisaa tutkimusta

Lakisdateisen avohuollon apteekkien ladkeneuvonnan yksityiskohtaisemmalle maarittelylle on selkea tarve. Maarittelytyo
on syyta tehda osana ldaakeasioiden uudistusta ja siina tehtavaa pohdintaa avohuollon apteekkien tehtavistd osana potilaan

koko laakehoitoprosessia.

Erityisesti apteekkien rooli laadkehoidon seurannassa tulee kirkastaa. Nykytilanteessa apteekkien toteuttama ladkehoidon
seuranta on irrallista potilaan kokonaishoidosta, eika sen vuoksi palvele parhaalla tavalla potilaan hoidon tavoitteiden
saavuttamista. Jatkotyostossa on myos syytd tunnistaa erilaisia asiakas- ja potilasryhmia, jotka erityisesti tarvitsevat tukea

ladkehoitonsa toteutukseen ja joiden tarpeet voivat erota toisistaan.

Selvityksen voidaan ajatella olevan keskustelun avaus apteekkien ladkeneuvonnan sisaltojen maarittelemiseksi. Jatkossa
madrittelytyossa on hyva hyodyntaa kansainvalistd kokemusta. Lisaksi tarvitaan eri sidosryhmien ndakemyksia selvittavaa
tutkimusta ja kansallista yhteistyota lakisaateisen ladkeneuvonnan tarkentamiseksi ja kansallisten laatukriteerien

luomiseksi.
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