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Johdanto

Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Kirjaaminen sosiaalihuollossa

‘ﬂl Kirjaaminen on jokaisen sosiaalihuollon tyontekijan vastuulla.
] Ammattilainen harkitsee mita tietoja han asiakastyosta kirjaa.

'ﬂ"ﬂ‘&\ Asiakastyossa saatujen tietojen kirjaaminen on keskeinen osa asiakastyota.

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
LS ‘ .?'\ toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot.
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Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista 1/2021

* Maaraysta sovelletaan

* sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn julkisessa
ja yksityisessa sosiaalihuollossa

» sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjiestelmien

toteutuksessa
 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sisallon ja thl
rakenteen tulee noudattaa Sosmeta-palvelussa MAARAYS SOSIAALIHUOLLON ASAKASASIAKIRIOJEN RAKENTEISTA 1
julkaistuja asiakasasiakirjarakenteita viimeistaan Vttotontont -
silloin, kun asiakasasiakirjat on asiakastietolain B
mukaan tallennettava Sosiaalihuollon b

asiakastiedon arkistoon.

Voimaantulo
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Asiakirjojen tallentamisen maaraajat palvelutehtavittain

Julkiselle ja julkisen lukuun toimivalle Palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
yksityiselle palveluntuottajalle: sop.imu.kseen perustuvalle yksityiselle
> [Tapsiperheiden, tydikaisten ja iakkaiden | Sestaalihuollolle:
palvelutehtavat 1.9.2024 > lapsiperheiden, tyoikaisten, iakkaiden ja
|> Tulossa: opiskeluhuollon kuraattoripalvelu 1 vammaispalvelujen palvelutehtavat
L 132025 ! 1.1.2026 (liittymisvelvoitteen maaraaika)
» lastensuojelun palvelutehtava 1.3.2025 » paihdehuollon palvelutehtava
> vammaispalvelujen palvelutehtiva viimeistaan 1.3.2026

1.9.2025 » video- ja aanitallenteet viimeistaan
1.10.2029

A\

paihdehuollon palvelutehtava 1.3.2026

A\

perheoikeudellisten palvelujen

palvelutehtava 1.9.2026
LI Gl N 0N s S Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
J rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

1.10.2029 tiedoista (THL)

& thi Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

 Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (784/2021) velvoittaa liittymaan valtakunnallisen
asiakastietojen arkistointipalvelun kayttajaksi.

* Liittymisen jalkeen
asiakasasiakirjojen
alkuperaiskappaleet
tallennetaan
Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon.
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Mika velvoittaa, mihin, milloin ja keta?

Sosiaalihuollon ammattihenkilot seka muu asiakastyohon Julkisen jajulkisen lukuun palveluja tuottava palvelunantajan on liityttdava Maardysta sovelletaan
osallistuva henkilosto ovat velvollisia kirjaamaan valtakunnallisen asiakastietojen arkistointipalvelun kayttajaksi... - sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamiseen,
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, tallentamiseen ja kasittelyyn julkisessa ja yksityisessa
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot  Liittymisen jalkeen palvelunantajan tulee tallentaa asiakasasiakirjojen sosiaalihuollossa
madramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n alkuperiiset kappaleet valtakunnalliseen arkistointipalveluun - sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettujen
mukaisesti. tietojarjestelmien toteutuksessa
Tietojarjestelmien ja asiakasasiakirjojen tietorakenteiden tulee
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat maaraykset mahdollistaa sihkdisten asiakasasiakirjojen ja asiakastietojen kaytto, Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sisallon ja rakenteen
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja luovuttaminen, sailyttdminen ja suojaaminen 6 §:ssa tarkoitettujen tulee noudattaa Sosmeta-palvelussa julkaistuja
asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista. (5 §) valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen avulla asiakasasiakirjarakenteita viimeistaan silloin, kun
asiakasasiakirjat on asiakastietolain mukaan tallennettava
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa maaraykset valtakunnallisten valtakunnalliseen arkistointipalveluun.
tietojarjestelmapalvelujen toteutuksen edellyttamista tietojarjestelmien
asiakasasiakirjojen tietosisalloista ja tietorakenteista seka ...tulee hyodyntaa asiakirjarakenteen valmis-tilassa olevaa
tietorakenteissa valtakunnallisesti hyddynnettavista koodistoista versiota. Lisdksi vanhentunut-tilassa olevaa versiota voi

kayttaa erikseen maariteltavan siirtymakauden ajan.
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Mita hyotya rakenteisesta kirjaamisesta on?

Rakenteisen asiakastiedon Rakenteisen asiakastiedon Rakenteisen asiakastiedon Rakenteisen asiakastiedon
ensisijainen kaytto ensisijainen kaytto toisiokaytto toisiokatto
Asiakkaalle Ammattilaiselle Paikallisesti Kansallisesti
v'Asiakastieto on asiakkaanja  v° Helpottaa olennaisen v' Vertailukelpoinen tieto v Kehittaminen
ammattilaisen saatavilla kirjaamista ja auttaa v" Alueen sisdisten erojen v' Tilastointi, raportointi >
helposti fokusoimaan tyota tunnistaminen tilastotuotannon
—>Omakanta 2023 v’ Kirjaaminen on yhtenevaistd v' Tietojohtamisen valineita automatisoituminen eli
—~asiakas voi seurata kertyvan ~ v* Asiakirjat selvasti asiakkaan  v' Rakenteisista asiakirjoista ajantasaistuminen

tiedon oikeellisuutta asiakirjoja eivat voi paikallisesti tuottaa v" Vertailu alueiden valilla

v Asiakirjojen laadinta voi ammattilaisen monenlaista tietoa v' Vaikuttavuustutkimus
jasentaa asiakkaalle omaa muistiinpanoja v’ Tiedon tuottaminen v" Tulevaisuudessa eri
tilannetta uudesta v' Tiedot ovat |0ydettavissa valtakunnallisiin tilastoihin rekisteritietojen
nakokulmasta helposti—> asiakkaan ei helpottuu yhdistaminen

v Palvelu nayttaytyy tarvitse aloittaa "alusta” (Sosiaalihuollon
tasalaatuisena v' Ammattilaisen ja asiakkaan seurantarekisteri+muut

v’ Tyoskentelyn tavoitteet oikeusturva paranee rekisterit)>tietoa
selkeasti sanoitettu-> v' Siirtyminen toiseen palvelupoluista ja
onnistumiset tulevat organisaatioon helpottuu monikaytosta
nakyviksi
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Rakenteinen kirjaaminen asiakastyon tukena

Rakenteisen asiakastiedon

ensisijainen kaytto

Rakenteisen asiakastiedon
ensisijainen kaytto

Asiakkaalle

v'Asiakastieto on asiakkaan ja
ammattilaisen saatavilla
helposti

—>Omakanta 2023

—>asiakas voi seurata kertyvan

tiedon oikeellisuutta

v Asiakirjojen laadinta voi
jasentaa asiakkaalle omaa
tilannetta uudesta
nakokulmasta

v Palvelu nayttaytyy
tasalaatuisena

v’ Tyoskentelyn tavoitteet
selkeasti sanoitettu—>
onnistumiset tulevat
nakyviksi

Ammattilaiselle ‘

v Helpottaa olennaisen

kirjaamista ja auttaa

fokusoimaan tyota

Kirjaaminen on yhtenevaista

Asiakirjat selvasti asiakkaan

asiakirjoja eivat

ammattilaisen

muistiinpanoja

v Tiedot ovat l0ydettavissa
helposti—> asiakkaan ei
tarvitse aloittaa alusta”

v' Ammattilaisen ja asiakkaan
oikeusturva paranee

v’ Siirtyminen toiseen
organisaatioon helpottuu

Sote-organisaatio saa
kertakirjatusta tiedosta
luotettavaa, ajantasaista ja

v
v
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Sote-ammattilainen

yhtendista tietoa kdyttoonsa.

THL kdsittelee
jajalostaa dataa
toisiokdyttod ja e
tilastointia varten. )

kirjaa terveys-,
hyvinvointi- ja
palvelutietoa.

Organisaatio tallentaa
tiedot omiin asiakas- ja
potilastietojirjestelmiinsa.

Kuinka
luotettava
sote-tieto

o & thi

Tietoa toimitetaan THL:n
tilastoihin ja rekistereihin.

Tietoa arkistoidaan
Kanta-palveluun.
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Kirjaukset asiakirjoilta tilastotiedoksi

Rakenteisen asiakastiedon

toisiokaytto

Kansallisesti

v' Kehittdminen

v" Tilastointi, raportointi >
tilastotuotannon
automatisoituminen eli
ajantasaistuminen

v’ Vertailu alueiden valilla

v’ Vaikuttavuustutkimus

v Tulevaisuudessa eri
rekisteritietojen yhdistaminen
—>tietoa palvelupoluista ja
monikaytosta

@ thi

Sosiaalihuollon seurantarekisteri tekee
sosiaalihuoltoa nakyvaksi 2 ALOITUS 2023

? henkilda 10:sta oli
sosiaalihuollon asiakkuudessa

A EEEEEG

Vammaispalvelut [

lakkaiden palvelut |G
Péihdehuoito [}

Tytikaisten palveiut [ EGNG
Lapsiperheiden palvelut (G
Lastensuojelu [l

Perheoikeudelliset palvelut ||EGNG

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Tydikaisten palveluihin
hakeudutaan yleisemmin ....
liittyvan tuen tarpeen vuoksi

Asiakkaita oli keskimadrin .... per
omatyontekija

Useimmin kaytetty|a
sosiaalipalveluja olivat ....

Tyoikaisten palveluiden asiakkailla
perusterveydenhuollon kdynteja oli
joka .... asiakkaista
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Rakenteiset asiakasasiakirjat

* Rakenteiset asiakirjat sisaltavat
* kenttia vapaalle tekstille annettujen otsikoiden alle
 |luokituksia ja kytkimia (eli valikkoja ja kylla/ei-valintaruutuja)
* numeromuotoisia kenttia, paivamaaramuotoisia kenttia jne.

* Asiakirjarakenteissa on vain vahan pakollisia tietokenttia,
koska rakenteiden on tarkoitus olla mahdollisimman

joustavia.
* Vaikka kentta ei ole teknisesti pakollinen, se voi olla tietyssa
asiakastilanteessa pakollinen.
* Esimerkiksi erityista tukea tarvitsevan lapsen asiakassuunnitelmaan tulee
kirjata lapsen ja omatyontekijan tapaamiset.
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Sosmeta-palvelu

* Rakenteisen kirjaamisen tukimateriaaleissa asiakirjoja
esitellaan THL:n yllapitaman Sosmeta-palvelun avulla.
* Sosmeta on asiakirjarakenteiden julkaisupalvelu, ei asiakastietojen
kirjaamispaikka.
* Rakenteiset asiakasasiakirjat tulee toteuttaa kaikkiin niihin
tietojarjestelmiin, joihin kirjataan sosiaalihuollon asiakastietoa.

* Sosmeta-palvelua voi hyodyntaa asiakirjoihin
tutustumisessa.

Kanta @ thi

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu
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https://sosmeta.thl.fi/

Esimerkki rakenteisesta asiakasasiakirjasta
Sosmeta-palvelussa

ASIAKIRJARAKENNE
Lapsiperheiden palvelujen asiakassuunnitelma

Versio: 2022-06-28 v ) ) . . .
—_ Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen Tavoitteiden
QlD: 1.2.246.537.6.1506.15007.2022.6.28 -
saavuttamisen
Tila: VALMIS o e e
arviointi (TK)
Asiakirjatyyppi: Suunnitelma
Magritelma: asiakassuunnitelma, johon kirjataan sesiaalihuollon asiakkaan tuen tarve ja siihen perustuvat tavoittest Arvio Koodi
sekd lapsiperheiden palveluissa annettavat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeesesn ja tavoitteisiin pyritdan
vastaamaan : ) :
Tam3 asiakassuunnitelma voidaan tehd3 sosiaalihuollon asiakkaana olevalle perheelle. Sanallinen arvio Teksti
Asiakirjarakennemaérittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet
Sulje kaikki
1 + Asiakas Yksityishenkils (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
5 - Kenttdd ei ndytetd Suunnitelma (TK)
6 + Tiedot neuvottelusta jossa tama suunnitelma on tehty Tapahtuma (TK) TOISTUVA
. i . TERvEYDEN Ja
10 Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti Kela - Hr Ol NN LAITOS @ 0
11 Palvelut joita asiakas till3 hetkelld saa Teksti Kansallinen koodlstopalvelu
Asiakk io siitd millaista tukea ja mité palveluj Teksti R - o _
12 SELLEEna IRl ER s e i e S Koodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Tavoitteer
han tarvitsee
13 Ammattihenkilén arvio siitd millaista tukea ja mit3 Teksti Sarakkeet ~ [ vain voimassaolevat
palveluja asiakas tarvitsee
14 Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat Teksti Lyhenne &
15 — Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen Tavoitteiden Tavoitteet on saavutettu kokonaan
saavuttamisen
arviointi (TK) Tavoitteet on saavutettu osittain
Tavi eita ei ole saavutett
15 e Koodi avoitteita ei ole saavutettu
. . Tavoitteiden saavuttamisesta ei ole tistoa
17 Sanallinen arvio Teksti
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

* Voidaan ryhmitella palvelutehtavittain, sosiaalipalveluittain,
palveluprosesseittain, kokonaisuuksittain seka
asiakirjatyypeittain

 Erilaisista tietotarpeista johtuen jokaiselle palvelutehtavalle
on maaritelty omat asiakirjakokonaisuudet. Niiden lisaksi on
maaritelty
* Sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteisia asiakasasiakirjoja
» Sosiaalipalvelukohtaisia asiakasasiakirjoja
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Asiakasasiakirjat lapsiperheiden
palveluissa
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Asiakasasiakirjat lapsiperheiden palveluissa

* Lapsiperheiden palveluissa on mahdollista laatia 73 eri
asiakasasiakirjaa

» Palvelutehtavakohtaiset asiakasasiakirjat
* Lapsiperhepalvelujen hakemus
* Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio
* Yhteinen lastensuojelun kanssa
* Lapsiperheiden palvelujen asiakassuunnitelma
» Lapsiperheiden palvelujen toteuttamissuunnitelma

* Lapsiperheiden palvelupaatos
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d9af0e23-31ee-40d7-8c96-07bc1cc19f83/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6084d58a-6996-4334-99bf-86d2ab7082c4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/62ea6af2-cf8e-4599-8af8-412cd960d235/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4bc900e3-00f8-4523-a780-a9b8ee76a801/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/357bfd0a-8ac8-45c4-b678-c79ff4b4b19c/definition

Sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteiset
asiakasasiakirjat 1/3

D thi

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen arvio

Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen

Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen

Sosiaalihuollon lausunto

tai yhteydenoton arvio

Sosiaalihuollon ilmoitus toiselle
viranomaiselle

Sosiaalihuollon lahete

Sosiaalihuollon lausuntopyynto

Suostumus sosiaalihuollon lausuntopyyntoon

Hairinnan ja vainon riskiarvio

Lahisuhdevakivaltakokemusten arvio

Vakavan parisuhdevakivallan riskiarvio

Turvasuunnitelma

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio

Sosiaalihuollon yhteenveto

Toimintakykyarvio
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/df677b13-bd89-48eb-9586-22675a815bee/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3d60d756-06ae-4929-96cc-4e4d16ef8b82/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/91e457b1-53ea-4d7d-ac37-b642245b900c/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/dbe0c81b-c853-4711-874e-8ec3d53bb634/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9b71614-0268-4274-9ac7-dcfbb92c9ae9/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20650060-efe1-4cc9-8fab-6a280b591b49/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3484cf8c-f39e-49a4-8404-3771090758f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3484cf8c-f39e-49a4-8404-3771090758f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/84c81eac-c93e-4667-a378-70497acc897d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/84c81eac-c93e-4667-a378-70497acc897d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/43123793-a08f-441d-8f04-c098456a8a57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/496a3d79-2ced-4a1f-9a69-106b8fca8c8f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2c23631c-e813-49f0-9c08-1469fb6649da/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d648d48c-81e8-4b84-bc89-ae0099cd63d3/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/5b9bbe78-e047-4b80-af98-cce9b50fc3ba/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1ce14ab0-5fc7-4582-90ad-0e588752eb57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/164ed2b0-86f0-43c4-9f8d-585bc0407a2d/definition

Sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteiset

asiakasasiakirjat 2/3 -

e Sosiaalihuollon kuulemisasiakirja » Sosiaalihuollon asiakirjapyynto

e Sosiaalihuollon kuulemispyynto e Sosiaalihuollon lisaselvityspyynto

» Sosiaalihuollon mielipiteen
selvittamisasiakirja

e Sosiaalihuollon valtakirja

* Virka-apupyynto

» Valitystilipaatos

e Vastaus virka-apupyyntoon

e Sosiaalihuollon maksusitoumus

* Sopimus yksityisesti jarjestettavasta
sosiaalipalvelusta
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/77690888-5f68-4aa7-8e66-62364a6589b1/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8a5626e1-1dae-420d-b7f7-d608c0b37922/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/28aa189b-10cf-4229-a966-c3d259fbc588/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2ded3606-ecfb-486a-9541-ebbc62c3bca0/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9e287df1-7790-4dc9-ad40-399043b5ebe7/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d79234c0-c006-4329-8627-01a18f87a339/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f719e167-18c3-471c-94a8-1119ee4e0d93/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/10519826-0783-46bc-810d-894ab1f4dad1/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/0db4b6c5-336d-4399-8040-cc328fb57612/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9ef714c-1b9b-40a2-99ee-d7f148b268f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/a7718888-5818-4a2f-8fe7-b50fcdd23735/definition

Sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteiset
asiakasasiakirjat 3/3:

asiakaskertomusmerkinnat -

* Merkinta tapaamisesta tai * Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta
yhteydenotosta .

Merkinta sosiaalipalvelun
e Merkinta neuvottelusta paattymisesta

« Merkinta neuvottelun, tapaamisentai <« Merkinta asiakkaan arjesta
yhteydenoton peruuntumisesta .

Merkinta terapeuttisesta
* Merkinta ohjauksesta ja neuvonnasta tyoskentelysta

* Merkinta asiakasta koskevien tietojen * Merkinta toimintakyvysta
pyytamisesta tai saamisesta

« Merkinta asiakkaalle tehdysta
* Merkinta asiakastietojen tutkimuksesta
luovuttamisesta

* Muu asiakaskertomusmerkinta

» Merkinta asian vireilletulosta
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20925e50-0ab1-46f9-90df-6aea9fdea655/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/271d7442-b92e-4196-9593-cbdf8794d3e4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/68eee02c-77e2-4f28-a46b-66e46fcaf62d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/12669524-032b-4b2d-9e80-da40672f3d4d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/834d8375-355e-44ec-b689-a003e3a1abfe/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8633e0a4-d2d2-41e5-87fb-190f5e201519/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/ebac94f3-b11c-42da-9a9f-ff85a00d8bb2/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/98327fb0-56e2-4498-9f64-78c4da65aa20/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/deaaca3e-cec6-4f4b-9f16-ecf753425f82/definition

Sosiaalipalvelukohtaiset asiakasasiakirjat

lapsiperheiden palveluissa

Kasvatus- ja perheneuvonta

« Kasvatus- ja perheneuvonnan
lausunto

« Kasvatus- ja perheneuvonnan
yhteenveto

Kotoutumisen edistaminen

* Nykyisiin asiakirjoihin tulossa
muutoksia vuonna 2023

Kuraattoripalvelun asiakirjat
e Tulossavuonna 2023

Omaishoidon tuen asiakasasiakirjat

e Omaishoidon tuen suunnitelma

@D thi

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Perhetyo

* Perhetyon suunnitelma
Tukisuhdetoiminta

* Tukiperheen hakijan tiedot
 Tukisuhdesuunnitelma

Turvakotipalvelu

e Turvakotipalvelun asiakkaan esitiedot
e Turvakotipalvelun ensiarvio
* Turvakotipalvelusuunnitelma

Taydentavan ja ehkaisevan

toimeentulotuen asiakasasiakirjat (4 kpl)

Sosiaalisen luototuksen asiakasasiakirjat
(11 kpl)
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=f4917190-4487-486c-b055-f64932ac4dac&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=c97e55a6-86a9-48d2-9233-8e57f25bdfbe&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=7498db0f-9bce-4f28-8a2f-e68fc9b614c2&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=c6f99e02-1b78-42e1-866f-44ce9c9c5b6d&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=e3d03f20-d02f-4c88-9c43-6e590b3f046b&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=3eb3b4c5-be28-4669-aaee-7224cb29cbc1&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=8c9ac45f-d136-4f3c-9219-c1ac6dc793f9&documentTypeId=&documentStatus=latest
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search?documentServiceTaskId=&documentSocialServiceId=&serviceProcessId=&documentSubjectId=3069b938-364d-41f4-8888-952914949bd6&documentTypeId=&documentStatus=latest

Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Asianhallinta sosiaalihuollossa

* Asianhallintaa sosiaalihuollossa hahmotetaan sosiaalihuollon palveluprosessin
kautta.

» Julkisessa sosiaalihuollossa vireille tulevat asiat ovat hallintoasioita ja niiden
kasittely edellyttaa hallintomenettelya.

* Palvelun voi toteuttaa julkinen tai yksityinen organisaatio.

* Yksityisesti jarjestettavassa sosiaalihuollossa asiat eivat sisalla
hallintomenettelya.

Kiireellisen tuen tai tdydentdvan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
Q_' vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen Sroslllls .
Asian Asian kasittely

vireilletulo t J paattyy
| Toteutuksen seuranta I
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvicida palvelutarve uudelieen

thi Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Sosiaalihuollon palveluprosessi 1/2

Kiireellisen tuen iai t@ydentdvan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

Asian Falvelutarpeen Asiakkuuden Falvelun

vireilletulokasitiely arvioinii suunnittelu jarjestaminen SEemLlilE s
Asian Asian kasitiely

vireilletulo aattyy

t Toteutuksen seuranta

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudellesn
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Sosiaalihuollon palveluprosessi 2/2

4 )

Sosiaalihuollon ammattihenkilo
ottaa kasittelyyn henkilon tuen
tarvetta koskevan, sosiaalihuollossa

-

vireille tulleen asian.
- J

\_

Sosiaalihuollon ammattihenkilo laatii yhdessa asiakkaan kanssa
asiakassuunnitelman asiakkaalle tarjottavista sosiaalipalveluista,
muusta asiakkaan saamasta tuesta seka hanen omista toimenpiteistaan
sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiseksi.

~

)

Palvelun toteutus ]——.
Asian kasittely

Asian Falvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarestaminen
Asian
vireilletulo
/~ Palvelunjarjest&jan V|ranhaltljajarjestéa

4 Sosiaalihuollon ammattlhenkllo N
arvioi asiakkaan tuen tarvetta ja sen
luonnetta, asiakkuuden edellytyksia

seka sita, milla sosiaalipalveluilla

\_tarpeisiin pystytddn vastaamaan. )

@ thi

o

asiakkaalle hanen tarvitsemansa
sosiaalipalvelut ja muun tuen, tekee niita
koskevat paatokset ja vastaa siita, etta
sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa
laajuudessa.

paattyy

Y

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Palveluntuottaja toteuttaa
sosiaalihuollon asiakkaalle
myonnettya
sosiaalipalvelua.

12.10.2022




Palvelutehtavakohtaiset asiakasasiakirjat asian
kasittelyn eri vaiheissa

G

Asian
vireilletulo

Asian
vireilletulokasittely

@ thi

Lapsiperheiden
palvelujen
hakemus

y

Lapsen ja
perheen
palvelutarpeen
arvio

Palvelutarpeen
anioint

Asiakkuuden
suunnittelu

Lapsiperheiden
palvelujen
asiakas-
suunnitelma

y

Lapsiperheiden
palvelupaatos

janestaminen

Palvelun

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Lapsiperheiden
palvelujen
toteuttamis-
suunnitelma

y

H Palvelun toteutus ]——.
Asian kasittely

paattyy

12.10.2022



Asiakasasiakirjat asiankasittelyn eri vaiheissa

Asiakasasiakirjat voivat

1. liittya tiettyyn asiankasittelyn vaiheeseen
* ilmoitukset - asian vireilletulo
 palvelutarpeen arviot - palvelutarpeen arviointi
e paatokset - palvelun jarjestaminen
2. olla kaytettavissa asiankasittelyn eri vaiheissa
e asiakaskertomusmerkinnat

& thi Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Rakenteinen
Kirjaaminen eri
sNERUENE)

vaiheissa
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Yhdeksasluokkalaisen Venlan aiti on huolissaan Venlan
koulunkaynnista, myos koululta ollaan oltu vanhempiin yhteydessa.
Venla ei herGa ajoissa ja myohastyy sen takia usein koulusta tai on
kokonaan poissa aamun ensimmaisilta tunneilta.

Aiti hakee tilanteeseen apua séhkoiselld hakemuksella. Télléin asia
tulee vireille sosiaalihuollossa. Venla ei ole aikaisemmin ollut

sosiaalihuollon asiakkaana.

Asian vireilletulo

— -

12.10.2022
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Asiakkuusasiakirja

Venlalle laaditaan

asiakkuusasiakirja, jolla

pidetaan ylla hanen

perustietojaan seka muita
sosiaalihuollon asiakkuudessa

tarvittavia tietoja.

Asiakkuusasiakirja sisaltaa
tietoja myos esimerkiksi
palveluista vastaavasta
tyontekijasta ja Venlaan
liittyvista tarkeista henkiloista

kuten huoltajista.

@D thi

59

20

95

%6

112

124

176

Asiakkuuden yksilointitunnus
Riskitieto

Asiakirjojen tiedoksianto

Asiakas

Asiakkaaseen liittyvat henkilot
Sosiaalihuollon asiakkuus
Palvelunjarjestajan toimintayksikko
Palvelunjarjestajan palveluyksikko
Palveluista vastaava tyontekija

Sosiaalihuollon palvelutehtava

Lastensuojelun asiakkuus

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Tunnus

Riskitieto (TK)

Teksti
Yksityishenkilo (TK)
Henkilo (TK)

Otsikko

Koodi

Organisaatio (TK)
Ammattihenkild (TK)

Sosiaalihuollon
palvelutehtava (TK)

Otsikko

12.10.2022



Asia-asiakirja

° HakemUkse“a SOSiaalihUOltoon 1 Palvelunjarjestajan toimintayksikké Koodi
tulee vireille uusi asia. Siita > 4 Asiakas Visityishenkils (TK)
laaditaan asia-asiakirja, jolla 10 4| Astantiedot Otsikko
sosiaalihuollon palvelunjarjestaja 15 4| Muutasiasn ittyvat henkit Henki (TK
pitaa ylla tietoja kyseisen asian
ha“lntaa Va rten‘ — Asian tiedot Otsikko
* Td&ssd vaiheessa asia myos petatunnus funnie
rumetaan Nimi Koodi
 Asia-asiakirjaan liitetdan muut Hisatieto luokiaan ThuL et
kyseiseen asiaan liittyvat Tila Koodli
asiakasasiakirjat, jolloin asia- Avauspiva Py
asiakirja yhdistaa kaikki s
.. .. . .. aattymispaiva Pvm
hakemukseen liittyvat asiakirjat.
Yhteinen asia Kytkin
Palvelutehtava Koodi

df;?ﬁ!}:\
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Lapsiperheiden palvelujen hakemus

* Hakemus kirjataan
Lapsiperheiden palvelujen

hakemus —aS|a kasaS|a kl rja“e Ja + Hakijei - Yks;tYiShehki% (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
= Kenttad ei ndyteta Hakemus (TK) PAKOLLINEN
Se ta llen netaa n Ka nta_ + Haettava palvelu Sosiaalihuolto (TK) PAKOLLINEN

palvelujen SOSiaa“hUOllon Tietokentdn nimi: Hasttava palvelu
aSia ka Sti ed O n a rki Stoo n . Tiedon esitysmuocto: Sosiaalihuolto (TK)

Tietokentan nayttdminen: Normaali

» Asiakirja voi nayttaa erilaiselta :
eri asiakastietojarjestelmissa, Pakelinen o
Selite: Tahan kirjataan tieto siitd, mitd palvelua tai tukea hakemuksella haetaan.

aSia ki rj a n SiSé lt6 O n ku ite n ki n Toteutusohje: Tama kohta on pakollinen TK Hakemuksen m3arityksestd poiketen. Joko Sosiaalipalvelu tai
kaikissa jarjestelmissa sama. e

Perustelut palvelun tarpeslle Teksti

Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Lapsiperheiden palvelujen sosiaalityontekija soittaa Venlan didille ja sopii kotikGynnin
palvelutarpeen arvioimiseksi.

Kotikaynnilla ovat paikalla Venla seka hdgnen vanhempansa. Venla kertoo, etta aamuisin on
vaikea herata, koska yleensa nukkumaanmeno venyy aamuyon tunneille.

Kotikdaynnilld sovitaan, etta sosiaalityontekija voi Venlan ja vanhempien luvalla olla yhteydessa
koululle ja kysya koulunkaynnin edistymisesta sekad mahdollisista pulmista sielld. Opettaja
kertoo, etta koulu sujuu muuten hyvin, mutta aamutuntien poissaolot alkavat vaikuttaa aamun
oppiaineissa etenemiseen.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella Venlaa voitaisiin tukea perhetyon avulla.

Palvelutarpeen arviointi

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
virsiletulokasittely arviointi suunnitelu jariestaminen Sl
Asian Asian kasittely
paattyy

vireilletulo

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Merkinta tapaamisesta tai yhteydenotosta

. . . . . . 1 4+  Asiakas Yksityishenkild (TK)
« Tiedot kotikaynnista kirjataan Merkinta o — | reres i et (1
tapaamisesta tai yhteydenotosta - ! T oo
asiakasasiakirjalle. : Sosiaalipalvelu Koodi
9 —  Kenttdd ei ndytetd Tapahtuma (TK)
10 4+  Tapaamisen tai yhteydenoton ajankohta Ajanjakso (TK)
13 Tapaamisen tai yhteydencton tapa Koodi
14 Tapaamispaikka Teksti
15 Tapaamiseen osallistuneet henkil 5t Teksti
16 Tapaamisen tai yhteydenoton kuvaus Teksti
17 Sovitut asiat Teksti
Tietokent3n nimi: Sovitut asiat
Tiedon esitysmuoto: Teksti
Tietokentan nayttaminen: Normaali
Toistuva: Ei
Pakollinen: Ei
18 PaivAmaara Pvm
19 =+ Laatija Ammattihenkild (TK)

@ t h,l, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Merkinta asiakasta koskevien tietojen pyytamisesta tai

saamisesta

* Opettajalta saaduista tiedoista tehdaan :
asiakaskertomusmerkinta Merkinta °
asiakasta koskevien tietojen '
pyytamisesta tai saamisesta -
asiakasasiakirjalle.

14

15
16
17
18
21
27
28
29

30

Asiakas

Palvelutehtava

Sosiaalipalvelu

Tietojen pyytdmisen pdivamaadra
Tietoja pyytanyt ammattihenkild

Tietojen pyytdmisen perusteena oleva saannas tai
suostumusta koskevat tiedot

Kayttotarkoitus, johon tiedot on pyydetty
Pyydetyt tiedot

Saadut tiedot

Saadut asiakirjat

Tiedot antanut henkild

Tietojen saamisen pdivamaara

Lisatiedot

Paivamaara

Laatija

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Yksityishenkild (TK
Koodi

Koodi

Pvm
Ammattihenkild (TK)

Teksti

Teksti

Teksti

Teksti
Asiakirjaviittaus (TK)
Henkild (TK)

Pvm

Teksti

Pvm

Ammattihenkild (TK)
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Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio

» Palvelutarpeen arviointi laaditaan 1
Lapsen ja perheen palvelutarpeen 5
arvio -asiakasasiakirjalle. 0

37

40
62
63
64

65

Vo
ER : o .
<O thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki

+ +

+ + + +

+

Asiakas

Asian vireilletuloa koskevat tiedot
Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot
Aikaisemmat ja nykyiset palvelut

Lapsen tarpeet ja arki

Perheen olosuhteet

Vanhempien valmiudet

Laheisverkoston kartoittaminen

Johtopaatokset ja jatkotoimet
Henkilot, joille asiakirja toimitetaan
Lakiselostus

Paivamaara

Laatija

Yksityishenkild (TK)
Otsikko

Otsikko

Teksti

Otsikko

Otsikko

Otsikko

Laheisverkoston
kartoittaminen (TK)

Otsikko
Teksti
Teksti
Pvm

Ammattihenkild (TK)

12.10.2022



Palvelutarpeen arvion jalkeen Venlalle laaditaan asiakassuunnitelma.

Sosiaalityontekijan ja perhetyontekijan yhdessa tekemalla kotikaynnilla suunnitellaan,
ettd perhetyontekija voisi tulla aamuisin Venlan luo ja varmistaa silla tavalla, etté Venla
heraa riittGvan ajoissa.

Vanhempien ja Venlan kanssa sovitaan myos siita, etta Venla kay nukkumaan
kouluiltoina viimeistadan yhdeltatoista.

Asiakkuuden suunnittelu

Asiakkuuden Palvelun
Sy frjestiminen Palvelun toteutus
Asian kasittely
paattyy

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022




Merkinta neuvottelusta

« Tiedot kotikaynnista kirjataan
asiakasasiakirjalle Merkinta
neuvottelusta.

* Asiakirja voidaan tehda esimerkiksi

suunnitelma- tai verkostoneuvottelusta.

16

17

18

Asiakas

Kenttdd el ndytetd

Neuvottelussa sovitut asiat ja vastuunjako
Paivamaara

Laatija

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Yksityishenkilo (TK)
Asiakaskertomusmerkinta (TK)
Teksti

Pvm

Ammattihenkilo (TK)
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Lapsiperheiden palvelujen asiakassuunnitelma

 Venlan asiakassuunnitelma laaditaan L+ Asiakes Visityishenkil (TH)
LaPSiperheiden palveIUjen 5 —  Kenttdd ei ndytetd Suunnitelma (TK)

° ° . . o o 6 + Tiedot neuvottelusta jossa tim3 suunnitelma on tehty Tapahtuma (TK)
asiakassuunnitelma -asiakasasiakirjalle.
10 Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti
11 Palvelut joita asiakas talld hetkella saa Teksti
12 Asiakkaan arvio siitd millaista tukea ja mit3 palveluja Teksti

hén tarvitsee

13 Ammattihenkilén arvio siita millaista tukea ja mita Teksti
palveluja asiakas tarvitsee

14 Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat Teksti

15 + Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen Tavoitteiden
saavuttamisen
arviointi (TK)

18 + Asetettavat tavoitteet Tavoite (TK)
21 + Palvelut joita asiakkaalle suunnitellaan Palvelu (TK)
25 Muut palvelut ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi Teksti

ja tuen tarpeeseen vastaamiseksi

26 Asiakkaan tukemiseen osallistuvat palvelunantajat ja Teksti

heidan vastuunsa

27 Asiakkaan tukemiseen osallistuvat yksityishenkildt ja Teksti
heidén tehtavansa

28 Suunnitelma asiakkaan ja omatydntekijan Teksti

t h,l, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022




Palvelun jarjestamisen vaiheessa Venlan palveluista vastaava sosiaalityontekija tekee
paatoksen perhetyosta.

Asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessd perheen kanssa on suunniteltu, etta
perhetyontekija voisi kayda kaksi viikkoa joka aamu Venlan kotona. Sen jalkeen kolme
vitkkoa kaynteja olisi maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. PGatos tehdaan
suunnitelman mukaisesti.

Palvelun toteuttaa hyvinvointialueen oma perhetyontekija.

Palvelun jarjestaminen

Asiakkuuden Palvelun
Sy frjestiminen Palvelun toteutus
Asian kasittely
paattyy
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Lapsiperheiden palvelupaatos

° Paatos perhetyOSta tehdaan 1 +  Asiakas Yksityishenkilo (TK)

asiakasasiakirjalla Lapsiperheiden 6 | Kenmidelndyeta Paatss (TK)

palvelu paatas. 7 Paatostunnus Tunnus
8 Vireilletulopaivamaara Pvm
9 Hakemuksen kuvaus Teksti
10 Paatospaivamaara Pvm
11 Ratkaisun laji Koodi
12 Sosiaalipalvelu jota paatos koskee Sosiaalihuolto (TK)
17 Ratkaisu ja perustelut Teksti
18 Myonnettavan palvelun jarjestamistapa Koodi
19 Lisatiedot palvelun jarjestamisesta Teksti
20 Lainkohdat, joihin ratkaisu perustuu Teksti
21 Paatoksen voimassaolo Ajanjakso (TK)
24 PaitAkean uilitAn tivtEntAAnnann PaztAkean

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki
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Perhetyontekija laatii yhdessa Venlan ja vanhempien kanssa perhetyon suunnitelman.
Suunnitelmaan kirjataan tarkemmat tiedot esimerkiksi siita, mihin aikaan
perhetyontekija menee kunakin aamuna Venlan luo.

Perhetyontekija aloittaa kotikaynnit ja kéy Venlan luona aamuisin paatoksen ja
suunnitelman mukaisella tavalla.

Palvelun toteutus

Asiakkuuden
suunnittelu ﬁa;‘wmnen Sl
poan st
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Perhetyon suunnitelma

e Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
asiakirjalle Perhetyon suunnitelma.

« Suurimmasta osasta lapsiperheiden
palvelujen sosiaalipalveluja laadittaisiin
Lapsiperheiden palvelujen
toteuttamissuunnitelma.

@D thi

11

15

16

20

21

24

28

34

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Asiakas

Palvelutehtavi

Perhetydn alkamispaivamaari

Tiedot neuvottelusta jossa tdma suunnitelma on tehty
Samassa taloudessa asuvat henkildt

PerhetyShdn oleellisesti vaikuttavat [3heiset,
viranomaiset ja muut tahot, joihin perhetytntekija saa

olla tarvittaessa yhteydessa

Muut perhetydn kannalta cleelliset 3heiset ja muu

verkosto

Muut perhetyon kannalta oleelliset asiat
Kuwvaus perheen tilantessta

Perheen vahvuudet ja voimavarat
Kokemukset palvelusta

Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen

Asetettavat tavoitteet
Perhetydn sisilto ja toteutus
Perhetydn vastuuhenkild

Sovitut jatkotoimet

Yksityishenkilo (TK)
Koodi

Pvm

Tapahtuma (TK}
Yksityishenkils (TK)

Teksti

Teksti

Teksti
Teksti
Teksti
Teksti

Tavoitteiden
saavuttamisen
arviointi (TK)

Tavoite (TK)
Teksti
Ammattihenkild (TK)

Teksti
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Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta

e Perhetyon alkamisesta tehdaan merkinta
asiakirjalle Merkinta sosiaalipalvelun

alkamisesta.
 Merkinta laaditaan silloin, kun
sosiaalipalvelun toteuttaminen on 1+ | asikas Yicsityishenkils (TK)
tosiasiallisesti alkanut. ; o lvelutehtiv food
* Aloittamispaiva on usein eri kuin paatoksen 7 Seatzelpnlil —
Voimassaolon alkam|spa|va. 8 Sosiaalipalvelun alkamispaiva Pvm
9 Lisatiedot Teksti
10 Paivamaara Pvm
11 + Laatija Ammattihenkilo (TK)
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Merkinta asiakkaan arjesta

e Tiedot kOtlkayn neista kirjataan 1 —  Asiakas Yksityishenkils (TK)
asiakasasiakirjalle Merkinta asiakkaan 2 Sukurimi Nimi
arjesta silloin, kun kotikaynnilla tehdaan 3 Etunimet Nimi
havaintoja asiakkaan arjesta. 4 Herkiunnys s

5 Tilapainen yhksilintitunnus Tunnus

* Perhety0ssa voidaan kayttaa myos .| ——— TT——
asiakasasiakirjaa Merkinta tapaamisesta tai - Palvelutehtivs (oodi
yhteydenotosta, kun tappamisen luonne on : E—— Kood
verrattavissa toimistotapaamiseen. 8 — | Kenttod einaytets Tapahtuma (TK)

10 +  Ajanjakso, jota kertomusmerkinti koskee Ajanjakso (TK)
13 Asiointitapa Koodi

14 Tapahtumakuvaus Teksti

15 P3ivamaara Pvm

16 4+  Leatija Ammattihenkils (TK)
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Perhetyon pddtoksen voimassaolon viimeisella viikolla Venlan sosiaalityontekija tapaa Venlaa, vanhempia ja
perhetyontekijad toimistolla. Sitd ennen Venlan sosiaalitydntekijé on soittanut opettajalle. Opettaja kertoo, etté Venla
ei ole myohastynyt koulusta sen jalkeen, kun perhetydntekijé on aloittanut aamuiset kotikaynnit. Koulu sujuu
muutenkin hyvin ja Venla on saanut kiinni poissaolojen aikaiset rdstitehtavat. Venla kéy nykyisin nukkumaan ajoissa
ja heraaminen kouluun onnistuu itsendisesti, joten perhetyon jatkamiselle ei ole endd tarvetta.

Viimeisen kotikdynnin jalkeen perhetyontekija kirjaa kaikki asiakaskirjaukset loppuun ja tekee merkinndn
sosiaalipalvelun padttymisesta.

Lopuksi Venlan palveluista vastaava sosiaalityontekija sulkee perhetyota koskevan asian ja paattad sosiaalihuollon
asiakkuuden.

Asian kasittely paattyy

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
virsiletulokasittely arviointi suunnitelu jariestaminen Sl
Asian Asian kasittely
paattyy

vireilletulo

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Merkinta asiakasta koskevien tietojen

pyytamisesta tai saamisesta

* Opettajalta saaduista tiedoista
tehdaan kirjaus Merkinta asiakasta
koskevien tietojen pyytamisesta tai
saamisesta -asiakasasiakirjalle..

14

15
16
17
18
21
27
28
29

30

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki

Asiakas

Palvelutehtava

Sosiaalipalvelu

Tietojen pyytamisen pdivamaara
Tietoja pyytanyt ammattihenkild

Tietojen pyytamisen perusteena oleva saannos tai
suostumusta koskevat tiedot

Kayttotarkoitus, johon tiedot on pyydetty
Pyydetyt tiedot

Saadut tiedot

Saadut asiakirjat

Tiedot antanut henkilo

Tietojen saamisen paivamaara

Lisatiedot

Pdivamaara

Laatija

Yksityishenkilo (TK)
Koodi

Koodi

Pvm
Ammattihenkild (TK)

Teksti

Teksti

Teksti

Teksti
Asiakirjaviittaus (TK)
Henkild (TK)

Pvm

Teksti

Pvm

Ammattihenkild (TK)
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Merkinta tapaamisesta tai yhteydenotosta

* Tapaamista koskevat tiedot kirjataan R Vesityisheni (TK)
asiakasasiakirjalle Merkinta ¢ | fenuaeinaytei Asiakaskertomusmerkinta (7K
tapaamisesta tai yhteydenotosta. " sovitut asiat Tekst

18 Paivamaara Pvm
19 + Laatija Ammattihenkild (TK)
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Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta

y Kun kalkkl perhetyon tOteUtUSta 1 + Asiakas Yksityishenkild (TK)
kOSkevat klrjaUkset on 6 Palvelutehtava Koodi
tehty, kirjataan Merkinta

N N oo o0 o . T Sosiaalipalvelu Koodi
sosiaalipalvelun paattymisesta -
. - . . cey oo . . 8 Sosiaalipalvelun paattymisen perustelut Teksti
asiakirjalle merkinnan siita, milloin
g Sosiaalipalvelun paattymispaiva Pwm

sosiaalipalvelun antaminen
sosiaalihuollon asiakkaalle on
tosiasiallisesti paattynyt.

* Asiakirjalle kirjataan myos paattymisen
perustelut.
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Asia-asiakirja

e Perhetyota koskeva asia

e e el ee  eey ee Avauspaiva Pvm
paatetaan tekemalla siita
merkinta asia-asiakirjalle. Paittymispaiva S
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Asiakkuusasiakirja

e Sosiaalihuollon asiakkuuden paattyminen 90—  Sosiaalihuollon asiakkuus Otsikko
kirjataan asiakkuusasiakirjalle. . b e -

92 Asiakkuuden alkamispvm Pvm

93 Asiakkuuden pa3ttymispvm Pym
94 Asiakkuuden p33ttymisen perustelu Teksti
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Tassa osassa

1. Rakenteisen kirjaamisen tuki-

verkkosivu T ,
2. Kanta-palvelujen A
sosiaalihuollon toimijoille - N o\
kisikirja ") NS
3. Sosmeta -asiakirjarakenteiden O— o [8\ B <f’>
julkaisupalvelu 0) M (87
4, Kirjaaminen monialaisessa Lu_[' UJO @Cﬁ OWU_kg 7
yhteistyossa -opas %w UJ UJJ UJ

5. Muu tuki
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Palautetta ja syotetta suunnitteluun Mentilla:

» Klikkaa itsesi osoitteeseen
https://www.menti.com/alz4epaan7ov (chatissa linkki)

» Palautteessa vain kaksi kysymysta!

* Mita haluat kuulla seuraavassa tilaisuudessa?

* Mika arvosana tilaisuudelle?
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https://www.menti.com/alz4epaan7ov

1. Rakenteisen kirjaamisen tuki -verkkosivu

- ~ ™,
_ _ S N, // \\\
T~/ . \ / illoin niit3 tilai Ksi E
) N Mist3 saan Mitloin niita tilaisuuksia
/ N lisdtietoa? | | olikaan? Kenelle ne oli
/ Misté on téssé koko ~ . tarkoitettu? Entas jos ;
\ hassakassa on kyse? I~ 7 N, en péase linjoille? /
\\ J o\ | Miten pysyn '-.l yd
: 4 2
N @ kartalla?

N

Sl (@7

'LUJ UJ > &) %
ol UJ
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1. Rakenteisen kirjaamisen tuen verkkosivu

Terveyden ja

YHTEYSTIEDOT / MEDIALLE

hyvinvoinnin laitos

AJANKOHTAISTA ~

AHEET ~ -

PALVELUT JA TUTKIMUS JA
ASIOINTI KEHITTAMINEN ~ TILASTOT JADATA ~

TIEDONHALLINTA SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

JULKAISUT ~ THL ~

Ajankohtaista Mita tiedonhallinta on? Tiedonhallinnan ohjaus Koodistopalvelu Maaraykset ja maarittelyt Ohjeet ja soveltaminen

Kirjaaminen Yhteystiedot

THLFI > Atheet » Ti

TIEDONHALLINTA SOSIAALI- JA
TERVEYSALALLA

Kifjaaminen

Sosiaalihuollon
kifjasmisohjeet

thi

Ji-j yeslalls > Kifssminen » lihuollon kirj jest > ki

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma
roolinsa ja tehtavanss rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. Tall3 sivulla kuvataan eri

toimijoiden antamaa tukea ja vastuita ral kirjaamisen hal

Vaiheittain kohti rakenteista kirjaamista

Rakenteisessa asiakastiedon kirjaamisessa kaytetaan sovittua ja yhtenaist3 tiedon rakennetta.
Sosiaalihuollon asiakastiedon kirfjaaminen perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
méarittelemiin asiakasasiakirjoihin. THL julkaisee kansalliset asiakirjarakenteet Sosmeta-
palvelussa.

THI m35rS5 muRe aciabirinian rabantast ia aithin markitisuss Hadat Dalantaictan asiabiriaian

MUUALLA PALVELUSSA
Uutiset

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylld (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kayttéonottoon (4.4.2022)

Tilaisuudet

22.9.2022 Rakenteisen kirjaamisen
tuki sosiaalihuollon asiantuntijoille -
perusasiat haltuun, 1. porras

12.10.2022 Lapsiperheiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

25.10.2022 Tydikaisten
palvelutehtdva, 2. porras

31.10.2022 Iakkaiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

16.11. 2022 Lapsiperheiden
palvelujen palvelutehtéva, 3. porras

21.11.2022 Tybikaisten
palvelutehtdva, 3. porras

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Rakenteisen Kkirjaamisen tuki -
verkkosivu

v’ linkki tilaisuuksien materiaaleihin
diat, tallenteet yms.

v linkit tassa esiteltyihin ldhteisiin

v tarkat tiedot tilaisuuksista (2. ja
3.portaat

v" ajankohtaiset asiat

v’ lisdksi tiedotamme Tiedonhallintaa
yhteentoimivaan soteen -
uutiskirjeessa
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

2. Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon
toimijoille

— /ﬁx{f h\\\\'\
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Mita sosiaalihuollon miten se l amékas;cledon T
rakenteinen kirjaaminen | toimii? A arkisto? ,/"f AN
\ tarkoittaa? , _ N .__,r’z Mﬂljta . N\

. /o / sosiaalihuollon
i \\ '~ |  palvelutehtavaa
/ Mistasaan N olikaan? Pitaako

lisatietoa '] (cj) f‘ kaikissa kirjata

asianhallinnasta? O rakenteisesti?

O /[
-~ @O (\WULUJ@M . SR ~__
W UJ I5IN w
w L
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2. Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon
toimijoille

Yhteistyotilat  Taaltd loytyy ajantasaisin tieto! Paivitetty
Oma tyopdayta Tydtilat Ajankohtaista Ohjeet Julkaisu 9 / 22.
Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille = KO n tc - i e ASla kl rja ra kentQ|Si | n “ |ttyen erityisesti lu ku 9
o

Versio 3.2

KioMtaja()  Antero Lenmuskoski, Marko Kanta-palveluje y Sosmetaan “ ittye n lLI ku 10

Suhonen, Niina Palm, Jaana
Taina, Erja Allio, Katja Korhonen,
Susanna Inget, Riikka Vayrynen,

Tommi Jokinen

* Lueviela lisaa esim. Sosiaalihuollon

Raine Maki-Korte, Katri Virtanen, Tulostettava versio (PDF): Kanta-pa I.VE'.Ujen kaSikirja . . .
camta =) sosiaalihuollon toimijoille asiakastiedon arkisto, Omakanta,

Maija Vakkuri

asianhallinta

« VINKKI: Kannattaa ladata pdf-versio
hakutoiminnallisuuden vuoksi

Julkaisupaiva  28.9.2022 sesiasiiwolion wimijaie

Versionhallinta
1 Johdanto

2 Sosiaalihuollon tiedonhallinnan periaatteet

3 Sosiaalihuolion Kanta-palvelut : .
. ) Riikka Fints, Kansane
4 Liittyminen sosiaalihuolion Kanta-palvelujen Bl FoF Jazna Nissils, Kansan

Marjo Hirvonan,

* LINKKI: Kanta-palvelujen kasikirja

= 5 Sosiaalihuollon Omakanta

. . . .o . . . .
5.1 Omakanta-asioinnin perusperiaatieet Kasikirjaa koskevaa palautetta | Syyskuu 2022 l h l l t l l ( ht t t l t f )
5.2 Yleiset rajoitukset asiakastietojen « Kanta-palveluiden kayttd) - SOS I a a I u O O n O I m I-I O I e y e I S yo I a = I

nayttamiseen » Sosiaalihuollon tiedonhal

5.3 Tilannekohtaiset rajoitukset
asiakastietojen nayttamiseen Hyviksytty THL22.0.2022

5.4 Lapsen aS|aK|fJOJe|'| ﬂaymﬂm inen Kazikifzs koskevas palautetis voi [Bhettss:

«  Kantapalveluiden kéyttBonottoon ja hyfdyntimiseen sekd tekniseen toteutukseen liittyvissa
asinissa osoitteeseen kanta@kenta.f

+  Sosiaalibuoll
saittslyii

maarittal

ja sosiaalihuollon toimintaa kuvaavien
inta@thl fi
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878

2. Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon
toimijoille
Luku 9: Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

* Kuvataan eri asiakirjatyyppeja, avataan kirjaamiseen liittyvia

asioita ja asiakasasiakirjalain tulkintaa.
* Suunnitelmia, palvelutarpeen arvioioita ja asiakaskertomusmerkintoja

koskien omat alaluvut
* Taydentyy muilla asiakirjatyypeilla kuten paatoksilla, ilmoituksilla ja
hakemuksilla.
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3. Sosmeta: julkaisupalvelu asiakirjarakenteille

"/.-’ - . ...Hh‘\\
o / Mitka I
_ ~_ asiakirjan , .

/ N tietokentista |
Mit4 asiakirjassa \ ovat | Missa
tarkoittaa esimerkiksi | pakollisia? /' palvelutehtévassa |
x “kuvaus asiakkaan " mitékin asiakirjaa |
\.  tilanteesta”? "\ voi kayttaa? |

\ S\ yraa:
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3. Sosmeta: sosmeta.thl.fi

* Sosmeta on palvelu, jossa naytetaan ja jaetaan kaikki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet

* Sosmeta ei ole asiakastietojarjestelma, mutta
asiakastietojarjestelma hyodyntaa Sosmetassa julkaistuja
asiakirjarakenteita

 Asiakirjarakenteissa on ohjeita seka selitteita, joista
Kirjaamiseen voi saada tukea

& thi Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Kanta & thi

Sosmeta

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu

Asiakirjarakenteet Tietokomponentit




3. Sosmeta: sosmeta.thl.fi

Asiakirjarakenteet

Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset

& Lataa.schema

Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria

Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hyddynnetdan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa ja Kanta-palveluissa.

Rajaa asiakirjalistausta

Palvelutehtava

Kaikki hd

Kokonaisuus

Kaikki hd

=
T
=
m
[=]
‘;’J
o
-

fakirfarakenteen nimelld

L ADOPTIONEUVONNAN LAUSUNTO

Sosiaalipalvelu

Kaikki

Asiakirjatyyppi

Kaikki

Q Tila

Testissa

Palveluprosessi

v Kaikki v
Tila @
hd Uusin hd
MEEritelma

adoptioneuvontaa antavan sosiaalityéntekijan lausunto
nakemyksestd&n yksittdisessd adoption vahvistamiseen liittyviss3
asiassa

Tadma& lausunto voidaan antaa esimerkiksi tuomioistuimelle,
adoptiolautakunnalle tai toiselle kunnalle.
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Q]MEKSI

PA sw@

Kanta

Etusivu | Asiakirjarakenteet

& thi

Asiakirjarakenteet ‘ &, Lataa .schema ‘
Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria
Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hyddynnetdin sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmissa ja Kanta-palveluissa.
Rajaa asiakirjalistausta
Palvelutehtava Sosiaalipalvelu Palveluprosessi

Lapsiperheiden palvelut b Kaikki b Kaikki w
Kokonaisuus Asiakirjatyyppi Tila @

Kaikki h Suunnitelma h Uusin A

Nimi Hae asiakirjarakenteen nimelld Q Tila Maaritelma




SUOMEKSI  PASVENSKA

Kanta & thi

Etusivu | Asiakirjarakenteet

Asiakirjarakenteet ‘ v

<, Lataa.schema ‘

Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria

Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hyddynnetdin sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmissa ja Kanta-palveluissa.

Rajaa asiakirjalistausta

ftava Sosiaalipalvelu Palveluprosessi

Lapsiperheiden palvelut b Kaikki b Kaikki w

Kokonaisuus

Tila @

Kaikki Suunnitelma b Uusin b

— e e o e
—— —
— _—

. . 7’ . inows ® ar
=~~~ _ _ Nimi Hae asiakirjarakenteen nimelld _ _ - -Q Tila Madritelma

— =
e e e e e e e === ™




3. Sosmetan kaytto: hakutulos

Kanta & thi

Etusivu | Asiakirjarakenteet

Asiakirjarakenteet &, Lataa.schema
Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria

Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hyddynnetddn sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmissa ja Kanta-palveluissa.

Rajaa asiakirjalistausta

Palvelutehtévi Sosiaalipalvelu Palveluprosessi

@eiden palvelut >v Kaikki v Kaikki v
Kokonaisuus Takirjatyyppi Tila @
Kaikki v Suunnitelma v Uusin v

Nimi Hae asiakirjarakenteen nimelld Q Tila Madritelma

1. KOTOUTUMISSUUNNITELMA Testissa suunnitelma, jossa kuvataan maahanmuuttajalle sopivat
toimenpiteet ja palvelut, joiden tarkoituksena on tukea hinen
mahdollisuuksiaan hankkia riittdvd suomen tai ruotsin kielen taito

A mmnita camanlaicacera hEalcliinnace s in AR Al Bea Sen s Famibe

@ thl Rakenteisen kirjaamisen tuki

1. KOTOUTUMISSUUNNITELMA

2.LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN
ASIAKASSUUNNITELMA

3.LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

4.OMAISHOIDON TUEN SUUNNITELMA

5.PERHEEN
KOTOUTUMISSUUNNITELMA

6.PERHETYON SUUNNITELMA

7T.JUKISUHDESUUNNITELMA

8.TURVAKOTIPALVELUSUUNNITELMA

9.TURVASUUNNITELMA
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c46ac62b-0e43-49a2-9d36-03688a0b0734
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/62ea6af2-cf8e-4599-8af8-412cd960d235
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4bc900e3-00f8-4523-a780-a9b8ee76a801
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4b689f54-e220-49d5-9cba-179eaff6b4a9
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/386edb7c-14f1-4dfe-86ed-f6aff5f16023
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/a733af6a-86e2-4a87-8247-c730950f3bcd
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e4c2d549-6259-4423-83e2-7b21a5dd44fb
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6f71138e-9217-4ada-b095-3e0fc7772fee
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d648d48c-81e8-4b84-bc89-ae0099cd63d3

1. KOTOUTUMISSUUNNITELMA

3. Sosmetan kaytto: hakutulos
2.LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN

Kanta @ thl ASIAKASSUUNNITELMA

Etusivu | Asiakirjarakenteet

3.LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Asiakirjarakenteet

2. Lataa.schema

Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria 4 O MAI S H OI DO N -I- U E N S U U N N ITE LMA

Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hyddynnetddn sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmissa ja Kanta-palveluissa.

5.PERHEEN
Rajaa asiakirjalistausta KOTO UTU M I SSU U N N ITE LMA

Palvelutehtévi Sosiaalipalvelu Palveluprosessi

Lapsiperheiden palvelut >\' Kaikki d Kaikki v 6 . P E R H ETYO N S U U N N IT E L M A

— CW > S 1 7.TUKISUHDESUUNNITELMA

8.TURVAKOTIPALVELUSUUNNITELMA

Nimi Hae asiakirjarakenteen nimella Q Tila Madritelma

1. KOTOUTUMISSUUNMITELMA Testissa suunnitelma, jossa kuvataan maahanmuuttajalle sopivat 9 ‘T U RVAS U U N N IT E L M A

toimenpiteet ja palvelut, joiden tarkoituksena on tukea hinen

mahdollisuuksiaan hankkia riittdvad suomen tai ruotsin kielen taito

A mmnita camanlaicacera hEalcliinnace s in AR Al Bea Sen s Famibe
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c46ac62b-0e43-49a2-9d36-03688a0b0734
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/62ea6af2-cf8e-4599-8af8-412cd960d235
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4bc900e3-00f8-4523-a780-a9b8ee76a801
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4b689f54-e220-49d5-9cba-179eaff6b4a9
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/386edb7c-14f1-4dfe-86ed-f6aff5f16023
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/a733af6a-86e2-4a87-8247-c730950f3bcd
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e4c2d549-6259-4423-83e2-7b21a5dd44fb
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6f71138e-9217-4ada-b095-3e0fc7772fee
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d648d48c-81e8-4b84-bc89-ae0099cd63d3

Etusivu | Asizkirjarakenteet | Lapsiperheiden palvelujen toteuttamissuunnitelma

ASIAKIRJARAKENNE

& Lataa.schema H 2L, Lataa Excel

Lapsiperheiden palvelujen toteuttamissuunnitelma

Versio:

OlID:
Tila:
Asiakirjatyyppi:

Maaritelma:

Huomioitavaa:

Asiakirjarakennemaarittely

1 + Asiakas

6 + Kenttdd ei ndytetd
3T Lakiselostus

38 Paivamaara

39 + Laatija

2022-06-28 b

1.2.246.537.6.1506.15008.2022.6.28

VALMIS

Suunnitel

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan lapsiperheiden

palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat

Kaytetdadn niissa palveluissa, joissa ei ole omaa palvelukohtaista suunnitelmaa (kuten esim.
tukisuhdesuunnitelma)

Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet
Laajenna kaikki
Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
Suunnitelma (TK) PAKOLLINEN
Teksti
Pvm
Ammattihenkild (TK) PAKOLLIMEN TOISTUVA



3. Sosmetan kaytto: Lapsiperheiden palveluiden
toteuttamissuunnitelma

%sj{kirjara kennemadrittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet
Laajenna kaikki

1 + Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
6 + Kenttdd ei naytetd Suunnitelma (TK) PAKOLLINEN
37 Lakiselostus Teksti

Pdivamaara Pvm

Laatija Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA

/f\’%ﬁ}:\
@:ﬁ t hl. Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Asiakirjarakennemadrittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

10

11

12

13

14

Asiakas
Sukunimi
Etunimet
Henkildtunnus
Tilapdinen yksildintitunnus
Kenttdd ei ndytetd
Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee

Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars

Paivamaara
Paikka

Osallistujat

Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Asiakkaan terveys ja toimintakyky

Yksityishenkild (TK)
Nimi
Nimi
Tunnus
Tunnus
Suunnitelma (TK)
Koodi

Pvm

Tiedot neuvottelusta jossa tAima suunnitelma on tehty  Tapahtuma (TK)

Pvm
Teksti
Teksti

Teksti

Rakenteisen kirjggnlﬁ%én tuki

Sulje kaikki
PAKOLLINEN TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
PAKOLLIMNEN

PAKCOLLINEM

TOISTUVA



Asiakirjarakennemadrittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

10

11

12

13

14

Asiakas Yksityishenkild (TK)
Sukunimi Nimi
Ftunimet Nimi
HenkilGtunnus Tunnus
Tilapdinen yksildintitunnus Tunnus

Kenttdd ei ndytetd Suunnitelma (TK)
Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee Koodi
Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars Pvm

— Tiedot neuvottelusta jossa tAima suunnitelma on tehty  Tapahtuma (TK)

Pdivamaara Pvm

Paikka Teksti

Osallistujat Teksti
Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti

Asiakkaan terveys ja toimintakyky Rakenteisen kirﬂ%n tuki

Sulje kaikki
TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
PAKOLLIMNEN

PAKCOLLINEM

TOISTUVA



Asiakirjarakennemadarittely Muutoshistoria Kontekstitiedot

10

11

12

13

14

Asiakas
Sukunimi
Etunimet
HenkilGtunnus
Tilapdinen yksildintitunnus
Kenttad ei naytetd
Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee

Sosiaalipalvelun alkamispaivama3ars

Tiedot neuvottelusta jossa tAma suunnitelma on tehty
Paivamaara
Paikka

Osallistujat

Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Asiakkaan terveys ja toimintakyky

Ohjeet

Yksityishenkild (TK)
Nimi
Nimi
Tunnus
Tunnus
Suunnitelma (TK)
Koodi
Pvm
Tapahtuma (TK)
Pvm
Teksti
Teksti
Teksti

Teksti

Sulje kaikki
F‘AHGLLINEN
PAKOLLINEN
PAKOLLINEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
PAKOLLINEN

PAKOLLINEN



Asiakirjarakennemadrittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

10

11

12

13

14

Asiakas
Sukunimi
Etunimet
Henkildtunnus
Tilapdinen yksildintitunnus
Kenttdd ei ndytetd
Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee

Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars

Pdivamaara
Paikka
Osallistujat
Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Asiakkaan terveys ja toimintakyky

Yksityishenkild (TK)
Nimi
Nimi
Tunnus
Tunnus
Suunnitelma (TK)
Koodi

Pvm

Tiedot neuvottelusta jossa tAima suunnitelma on tehty  Tapahtuma (TK)

Pvm
Teksti
Teksti

Teksti

Rakenteisen kirjggnlﬁ%én tuki

Sulje kaikki
PAKOLLINEN TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLIMEN

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

PAKCOLLINEM

TOISTUVA



Asiakirjarakennemadrittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

10

11

12

13

14

Asiakas Yksityishenkild (TK)
Sukunimi Nimi
Ftunimet Nimi
HenkilGtunnus Tunnus
Tilapdinen yksilGintitunnus Tunnus

Kenttdd ei naytetd Suunnitelma (TK)
Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee
Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars Pvm

— Tiedot neuvottelusta jossa tAima suunnitelma ontehty  Tapahtuma (TK)

Paivamaara Pvm

Paikka Teksti

Osallistujat Teksti
Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti

Asiakkaan terveys ja toimintakyky Rakenteisen kirja-gﬁh§£i1 tuki

Sulje kaikki
PAKOLLINEN TOISTUVA
PAKOLLIMEMN
PAKOLLIMEMN
EHDOLLISESTI PAKOLLIMEN
EHDOLLISESTI PAKOLLIMEN
PAKOLLIMEMN

PAKOLLINEM

TOISTUVA



Asiakirjarakennemadrittely Muutoshistoria

10

11

12

13

14

Asiakas
Sukunimi
Etunimet
Henkildtunnus

Tilapdinen yksildintitunnus

Kontekstitiedot Ohjeet

Yksityishenkild (TK)
Nimi
Nimi
Tunnus

Tunnus

Kenttdd ei ndytetd Suunnitelma (TK)
Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee Koodi
Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars Pvm

Tiedot neuvottelusta jossa tAima suunnitelma on tehty  Tapahtuma (TK)

Paivamaara Pvm
. i ~——
Osallistujat Teksti
Teksti

@sia kkaan tilanteesta

Asiakkaan terveys ja toimintakyky Rakenteisen kirﬂ%n tuki

Sulje kaikki
PAKOLLINEN TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
EHDOLLISEST! PAKOLLIMEN
PAKOLLIMNEN

PAKCOLLINEM

TOISTUVA



Asiakirjarakennemairittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

Sulje kaikki
1 —_ Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
2 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
3 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
< Henkilétunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
5 Tilapdinen yksildintitunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
g = Kenttdd ei naytetd Suunnitelma (TK) PAKOLLIMEN
7 Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee Koodi PAKOLLINEN
8 Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars Pvm
9 — Tiedot neuvottelusta jossa t3md suunnitelma on tehty ~ Tapahtuma (TK) TOISTUVA
10 Paivamaara Pvm
1 Paikka Teksti
12 Osallistujat Teksti
13 Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti

Tietokentsn nimi Kuvaus asiakkaan tilanteesta
on esitysmuoto: Teksti

Tietokentdn ndyttdminen: Normaali

Toistuva: Ei
Pakollinen: Ei
Selite: Kenttddn kuvataan tekstind asiakkaan nykytilannetta. Kenttdan kirjataan myss asiakkaan

kokemus omasta kokonaistilanteestaan ja siitd, kuinka tilanne on muuttunut edellisen
suunnitelmaneuvottelun jdlkeen. Kenttddn voidaan tarvittasssa kirjata myds asiakkaan
l&heizen ndkemys.

@ thl 14 Asiakkaan terveys ja toimintakyky 12.10.2022

fekst
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Asiakirjarakennemdarittely Muutoshistoria  ( - Eontekstitiedc;: \/\ Ohjest
S~ea_--" Sulje kaikki

1 —_ Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
2 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
3 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
< Henkilétunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
5 Tilapdinen yksildintitunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
g = Kenttdd ei naytetd Suunnitelma (TK) PAKOLLIMEN
7 Sosiaalipalvelu jota suunnitelma koskee Koodi PAKOLLINEN
8 Sosiaalipalvelun alkamispaivamaars Pvm
9 — Tiedot neuvottelusta jossa t3md suunnitelma on tehty ~ Tapahtuma (TK) TOISTUVA
10 Paivamaara Pvm
1 Paikka Teksti
12 Osallistujat Teksti
13 Kuvaus asiakkaan tilanteesta Teksti

Tietokentan nimi: Kuvaus asiakkaan tilanteesta

Tiedon esitysmuoto: Teksti

Tietokentdn ndyttdminen: Normaali

Toistuva: Ei

Pakollinen: Ei

Selite: Kenttddn kuvataan tekstind asiakkaan nykytilannetta. Kenttdan kirjataan myss asiakkaan

kokemus omasta kokonaistilanteestaan ja siitd, kuinka tilanne on muuttunut edellisen
suunnitelmaneuvottelun jdlkeen. Kenttddn voidaan tarvittasssa kirjata myds asiakkaan
l&heizen ndkemys.

@ thl 14 Asiakkaan terveys ja toimintakyky Teksti 12.10.2022
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ASIAKIRJARAKENNE

Lapsiperheiden palvelujen toteuttamissuunnitelma

Versio:

OID:
Tila:

Asiakirjatyyppi:

MEaritelma:

Huomioitavaa:

Asiakirjarakennemadrittely

Muutoshistori

Kontekstitiedot

2022-06-28 W

1.2.245.537.6.1506.15008.2022.6.28
Suunnitelma

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan lapsiperheiden
palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat

Kaytetdan niissd palveluissa, joissa ei ole omaa palvelukohtaista suunnitelmaa (kuten esim.
tukisuhdesuunnitelma)

Ohjeet

PALVELUTEHTAVEA

PALVELUPROSESSI

SOSIAALIPALVELY

SOSIAALIPALVELU-TIEDON KEYTTO

KOMMENTTI

Lapsiperheiden palvelut

Palvelun toteutus

Ensikotipalvelu
Kasvatus- ja perheneuvonta
Kotihoito

Kotipalvelu

Kriisityd

Sijaishoito

Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaaliohjaus
Sosiaalityd

Tilapdinen asuminen
Toimeentulotukipalvelu
Turvakotipalvelu
Vertaistukitoiminta
Tuettu asuminen

Sosiaalipalvelu on pakollinen
tieto

23.09.2020 NH: Lisatty kasvatus-
ja perheneuvonta. Kasvatus- ja
perhensuvonnassa kiytetidn
lapsiperheiden palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa, koska
sen oma suunnitelma on
poistettu (asiakirjan rakenns on
samanlainen kuin
toteuttamissuunnitelman).
25.2.2021 NH ja AL: lisatty tuettu

asuminen.

Rakenteisen kirjaamisen tuki




3. Miten asiakirjoja voi kaytt
Asiakkaita per omatyontek

Muutoshistoria

AsiakirjarakennemBirittely

1 Aslakkuuden yhksilointitunnus

Kontekstitied ot

Ohjest

Tunnus

Laajenna kaikki

ja

Henkilotunnus

/i

/' Palveluista vastaavan tyontekijan rekisterointinumero

Fi + Riskitiete Riskitiets (TK) TORSTLAA.

T Asiakirjojen tiedoksianto Teksti

] +  Asiakas Yhsityishenkila [TK) PAKDLLINEN /

] &= Asiakkaaseen liittyvat henkilot Henkila (TE) TOISTUAA

o0 + Sosiaalihuallon asiakkuus Dsikko

95 Palvelunjarjestajan toimintayksikko Koodi

o6 :t Palvelunjarjestijan Eal«.-elu-:kj.uk‘-{b D.'ﬁs.aa'.uc (TK] TOISTUMA

112 + Palveluista vastasva byontekija Ammattihenkila [TK) TEASTUMA

124 + Sosiaalihuollon palvelutehtava Soslaalihuollon TOMSTUNA
pabvelutehtava (TK)

1TE + Lastensuojelun asiakkuus

—2>thl.fi/sosiaalihuollonrekisteri

Otsikko

@D thi

N

Pahvelutehtava

Tiebokentan nimi:

Eoodi

Palvelutehtava

tilastotuotannossa:

Tunnus

Tunnus

PAROLUNERN

Tiedon esitysmuoto! Kood

Tiatokentan nayttiminen: Norrmaali

Todstuva: Ei

Pakallinen: Kiylla

Selite: Fenttaan kirjataan luckituksen avulla palvelutehtava, jossa asiakkaan asioita kasitellaan,
Luokitus 1: Koodistopalvelin: Sosiaalihuolte - Palvelutehtava 1.2.246.537.6.1221

Rakenteisen kirjaamisen tuki

12.10.2022


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-tiedonhallinnan-kehittamisnakymia/sosiaalihuollon-rekisteriuudistus

4. Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa -opas

{/r'""-.

- o ____---.-. ;X,.-’f h‘“\\/.-f . -.\\
- ™~ Kuka saa \ Voivatko N\
/ N - | terveydenhuollon
Vs . - TTETEEY tEhda | R L
/ Miten asiakastyota e | ammattihenkildt
| kirjataan, kun | merkintéja? /"l .
| L / kirjata sosiaalihuollon
e ~.| mukanaon erialojen /> ~« asiakastietoja, ja
S e e \ammattihenkiléita / | 9
/ Mita tietoja voin \ o \_ Painvastoin: /
| luovuttaa '1 ““ 8 O _

\ yhteistydssa? ' ~ 0 [_ Q:)\ f/,(%_--------""'f
o aNee o)
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4. Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa -opas

* LINKKI

* Opas kirjaamiseen
tilanteissa, joissa asiakas

tarvitsee seka sosiaali- etta
te rveyd e n h u O l IO n pa lve l u Ita Kirjaaminen monialaisessa
. ce oo f ee hteistyossa
e VINKKI: keskeiset saadokset e
on koottu kunkin kappaleen
alkuun, ota pdf, haku toimii! —

@ t hl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619

5. Muu tuki

yd \
/ Mitenvoin \
/ g N : jsrijaa I:ia an [ \
/ \ / Miten ammattilainen’ \
/ Milloin Omakantaon | kanssa /' saa kayttoon .,
_~—T—_ | asiakkaiden kéytt’:ssé?l yhdessa'? / asiakkaan tiedot |
f,/ Mika on \“x\ \ / .,V,f |\ toiselta hyvinvointi- .'
riittdvaa ja \ N 7 \_  alueelta? /
I: tarkoituksen- | ~— ~ | O AN f/
\ mukaista / o A e
N kirjaamista? O F{ﬂ O ~ CO OW

N M [0 O

12.10.2022
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5. Muu tuki

050
a
Kirjaamisen sisallot

Kansa koulu 4.0 -materiaalit: Kirjaamisfoorumi

(vasso.fi) LINKKI

Kansa-koulun kouluttamat
kirjaamisasiantuntijat

KANSA-KOULV 4.0

Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen verkossa ja verkostoissa

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Jol,

Kanta-palveluihin liittyen

Kelan koulutustilaisuudet (Kantafoorumi,
toimintapakoulutukset)

Tulossa verkkokouluja uusiin
toiminnallisuuksiin liittyen

Kanta-koulutukset ja tilaisuudet - Sote-
ammattilaiset - Kanta.fi

Kanta

12.10.2022



5. Rakenteisen kirjaamisen haltuunotto vaatii
toimia

* Tunne keskeiset tietolahteet

* Hyodynna materiaali omassa
organisaatiossa

» Verkostoidu ja vertaiskehita
* Varaa aikaa uudelle
N * Pysy mukana!

Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



Kooste linkeista

* Rakenteisen kirjaamisen tuki -verkkosivu
- koulutusmateriaali, tallenteet, tapahtumatiedot, uutiset yms

* Sosmeta - Asiakirjarakenteet

* Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille
—>9 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
- 10 Sosmeta-palvelu
« Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa -opas
* Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen —uutiskirje
« Tilaatasta
e Sosiaalihuollon seurantarekisteri

@ thl, Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9+Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9+Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/10+Sosmeta-palvelu
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ajankohtaista/uutiskirjeet
https://uutiskirje.thl.fi/
thl.fi/sosiaalihuollonrekisteri

Tervetuloa seuraavaan tilaisuuteen!

» Sosiaalihuollon asiantuntija: Rakenteisen kirjaamisen
erityiskysymykset lapsiperheiden palvelutehtavassa (3.
porras) ke 16.11.2022 klo 13-14.30

» Kyselytunnit kaynnistyvat ke 7.12.2022 klo 13 - 14.
Kyselytunneista viestitaan tarkemmin syksyn aikana.

Tyoskenteletkd myos : .
. ) Huomiothan, etta 2.
lastensuojelun parissa? ,

Lastensuojelun tilaisuudet DO Tl ElSUEE
. - ovat rakenteeltaan
jarjestetaan helmi- ja

) \ samanlaisia kaikissa
RIS IEse 202 palvelutehtavissa! 6

Rakenteisen kirjaamisen tuki 12.10.2022



https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/9324913

THLF * Aiheet * Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla * Kirjaaminen > Sosiaalihuollon kifjaamisohjeet * Rakenteisen kifjaamisen tuki

TIEDONHALLINTA SOSIAALI- JA
TERVEYSALALLA

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Kirjaaminen Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma

~ roolinsa ja tehtavansa rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. Tlld sivulla kuvataan eri
toimijoiden antamaa tukea ja vastuita rakenteisen kirjaamisen haltuunotossa.

Sosiaalihuollon
kijaamisohjeet

Vaiheittain kohti rakenteista kirjaamista

MUUALLA PALVELUSSA

Uutiset

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylls (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kayttoonottoon (4.4.2022)

Tilaisuudet

22.9.2022 Rakenteisen kirjaamisen
tuki sosiaalihuollon asiantuntijoille -
perusasiat haltuun, 1. porras

12.10.2022 Lapsiperheiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

25.10.2022 Tyoikaisten
palvelutehtava, 2. porras

31.10.2022 lakkaiden palvelujen
palvelutehtava, 2. porras

Kiitos osallistumisesta!

Seuraa meita:

» Rakenteisen kirjaamisen tuki -verkkosivu

« Tilaa uutiskirje: Tiedonhallintaa
yhteentoimivaan soteen

Lue ainakin tama THL Blogissa:

» Fiksut periaatteet on jo tunnistettu -
sosiaalihuollon tietomalli odottaa toteutustaan

» |kkunat auki ja sosiaalihuolto nakyviin

sotetiedonhallinta@thl.fi

TIEDONHALLINTA SOSIAALI- JATERVEYSALALLA

Ajankohtaista

Mit3 tiedonhallinta on?

Kirjaaminen  Yhteystiedot

Tiedonhallinnan ohjaus

Koodistopalvelu Maardykset ja maarittelyt ~ Ohjeet ja soveltaminen
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