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Forord

THL:s generaldirektor utsag den 6 november 2020 en expertgrupp for att ta fram nationella anvis-
ningar for utarbetande av socialndmndens utredning till domstolen enligt 16 § i lagen angaende
vardnad om barn och umgingesritt (361/1983). Expertgruppen hade i uppgift att
o beddma fragor och praxis som uppkommer i utredningsarbetet utifran
det insamlade materialet
o tastillning till behovet av nationella anvisningar for utredningen
och anvisningarnas innehall
+  hora de experter som behovs for att utarbeta anvisningar for utredningen
o producera innehall till handboken
o bedéma om genomférandet av handboken behdver stodas genom utbildning
« bedoma om det finns behov av att faststélla behorighetsvillkor for utredningen.

Gruppens mandatperiod var 1.12.2020-30.9.2021, men mandatperioden forlangdes till den
30 mars 2022 pa expertgruppens begdran. Till en borjan utsigs nio experter till gruppen, men
sammansittningen kompletterades i januari 2021 i syfte att utvidga den sakkunskap som behévdes
och uppfylla kraven i jamstalldhetslagen.

Orsaken till ett en expertgrupp utsags var riksdagens svar RSv 175/2018 rd i anslutning till
regeringens proposition RP 88/2018 rd i samband med att lagen angaende vardnad om barn och
umgingesritt revideras. Riksdagen forutsatte att “det ges riksomfattande anvisningar och utbildning
om hur de utredningar om omstindigheterna som utarbetas for domstolsbehandlingen av drenden
som giller virdnad och umgéngesritt ska goras och att man bedémer behovet av att reglera beho-
righetskraven for dem som gor utredningarna”. I bakgrunden fanns ocksa de rekommendationer
och anmirkningar som Finland fatt fran olika ménniskorittsorgan gillande barnets ritt till ett liv
utan véld och tryggandet av sidkerheten i virdnadsprocesserna. Frdgor som beror utbildning och
behorighet behandlas i en separat publikation.

Infér expertgruppens arbete skickades hsten 2020 en enkit till kommunerna om nuldget vad
géller socialndmndens utredningar. Dessutom sammanstillde en specialsakkunnig vid Domstols-
verket domarnas synpunker om behoven av att utveckla socialndmndens utredningar.

Expertgruppen inledde sitt arbete genom att férdjupa sig i den lagstiftning som beror drendet,
de centrala skyldigheterna enligt konventionen om de méanskliga rittigheterna, det ovan nimnda
bakgrundsmaterialet och forskning kring dmnet samt ordnade véren 2021 tva arbetsmoten for att
bearbeta handbokens teman och innehall tillsammans med experter och medborgarorganisationer.
Expertgruppens medlemmar har tillsammans producerat innehallet i handboken.

P4 global nivé gors expertutredningar eller -utlatanden som anvinds som stod for att 16sa
tvister om vardnad och umgéngesritt i regel av psykologer eller socialarbetare och ur dessa yrkes-
gruppers perspektiv. Enligt expertgruppens uppgifter anvinds varierande redskap i olika landers
utredningsarbete och det ges knappt nagra anvisningar om hur de ska anvindas. Gemensamt for
olika linders utredningar 4r att man strévar efter att kombinera information frin olika informa-
tionskillor och arbetsmetoder pa ett sitt som gor det mojligt att hitta en losning som ar forenlig
med barnets bésta i varje enskild situation.

I Finland gors expertutredningar for att avgora tvistemal som giller vardnad om barn i hu-
vudsak av yrkesutbildade personer inom det sociala omradet. I borjan av 2023 verfors ansvaret
for att ordna social- och hilsovarden fran kommunerna till vilfirdsomradena, varvid dven de
anstillda som ansvarar for att utarbeta utredningarna 6vergar till vilfairdsomréddena. Nar denna
handbok skrivs 2021 4r det &nnu kommunerna som har ansvaret for att gora utredningarna, sé i
denna handbok anvinds termen i fraga.

Syftet med denna handbok iar att ge dem som gor utredningarna vasentlig information om
utredningsprocessen samt att ge forslag pa verktyg och konkret stdd i olika skeden av utrednings-
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arbetet. Expertgruppen som utarbetat guiden har en multiprofessionell kompetens. Darmed
har man i handboken ocksé kunnat ta med arbetssitt och -redskap som producerats av andra
vetenskapsomraden och som i tillimpliga delar kan anvindas som stod for utredningsarbetet
vid sidan av de metoder som tillimpas inom det sociala arbetet. Sddana metoder ér till exempel
forskningsbaserade forslag pa intervjustrukturer och -frigor som effektiviserar barnfokuset och
en tillforlitlig datainsamling.

Handboken stoder de yrkesutbildade i utvecklingen av utredningsarbetet.

Ett mal med handboken 4r att bygga en bro till framtida servicestrukturer, dir det multipro-
fessionella samarbetet 16per smidigare 4n i nuldget for de yrkesutbildade. I frdga om utredning av
komplicerade situationer, till exempel levnadsférhéllandena for barn som lever i langvariga vard-
nadstvister, dr det en fordel att kombinera olika synvinklar och gemensamt konceptualisera dem.

Syftet med handboken &r inte att skapa orealistiska forvintningar pé de resurser som social-
arbetarna har till sitt forfogande eller att sitta press pa enskilda utredare att agera professionella
inom andra omréden 4n det egna. Daremot strdvar man efter att genom handboken erbjuda
forskningsbaserade verktyg som kan utnyttjas som en del av det utredningsarbete som utfors
inom det sociala arbetet.

I Finland &r det oftast en foralder som dr part i domstolsdarenden som géller vardnad om barn.
Ibland kan ocksd en annan person vara part (ndrmare information i kapitlet Parter i domstolsa-
renden som giller vardnad om barn och umgingesritt). I handboken anvinds fraimst termerna
“forilder” och “forildrar”, aven om drendet ocksa kan gilla andra parter.

Helsingfors, november 2021

Martta October Jaana Tervo
Expertgruppens ordférande Expertgruppens sekreterare
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Inledning

Nir fordldrarnas parforhéllande slutar i separation, méaste de tillsammans besluta om sina minder-
ariga barns angeldgenheter. Storsta delen av fordldrarna kan dé de separerar sinsemellan komma
6verens om vardnaden om de gemensamma barnen och umgingesritten. De forédldrar som inte
kan enas sinsemellan har mojlighet att ansoka om férordnande om och faststéllande av umging-
esritten hos en domstol.

Domstolen utreder foraldrarnas asikter och ber vid behov socialnimnden om en utredning
enligt lagen angdende vdrdnad om barn och umgéngesritt som stod for att kunna fatta ett beslut.
Ar2020 gjordes sammanlagt 1 181 utredningar. Antalet utredningar har varit pd samma niva under
hela 2000-talet ! . Enligt lagen &r syftet med utredningen att ge domstolen uppgifter om familjens
situation, barnets levnadsforhéllanden och andra omstandigheter som inverkar pa avgérandet av
arendet. Socialnimndens utredning gors i samarbete med barnet och férdldrarna. Att bli hord i
sina egna angeldgenheter dr en grundlaggande rittighet for barnet, och myndigheten har i uppgift
ar att trygga att denna grundldggande rittighet tillgodoses.

Separationer dr alltid forknippade med ménga kinslor: kinslor av misslyckande, besvikelse,
hat, skuld och ibland &ven littnad. Nar vuxna dr 6vervildigade av sina egna starka kénslor 4r risken
stor att barnet och hens behov och bekymmer forbises. Det viktigaste vid en separation ér att bar-
net inte blir ett redskap for féraldrarnas tvister och strider eller blir tvungen att vilja sida mellan
foraldrarna. Det finns olika organisationer och lokala natverk for separationshjilp som erbjuder
mangsidig hjilp for bade vuxna och barn. Information om den hjilp olika aktorer erbjuder finns
lattillganglig pa webbplatsen apuaeroon.fi (pé finska) som uppritthélls av Forbundet f6r modra-
och skyddshem.

Aven om det i alla tvister om vardnad och umgingesritt som behandlas i domstol &r friga om
en situation som &r svér for parterna och i synnerhet fér barnen, forekommer det dnda skillnader
mellan olika separationstvister. I utredningsarbetet 4r det viktigt att identifiera for det forsta situ-
ationer ddr tva jambordiga foraldrar dr av olika asikt om barnets bésta, for det andra langvariga
svéara konflikter som har en koppling till psykosociala problem hos den ena fordldern eller bada
foraldrarna och att barnet dras med i konflikten, och for det tredje situationer dar det 4r fraga om
en mer séillsynt men kravande hogrisksituation dér vald eller hot om vald, tvingande kontroll och
forfoljelse fortsatter annu efter separationen. D4 man bedomer parternas motstridiga pastdenden dr
det viktigt att undvika felkéllor, och utredningsarbetet kan till exempel stédjas av hypotestankande,
dédr man funderar pa alternativa forklaringar till de pastdenden som framforts och bedomer dem
parallellt och fran fall till fall.

Mitt i fordldrarnas separationstvist har barnet sin egen upplevelsevirld och sina egna 6nskemal.
Barn observerar situationer utifrén sin egen varld. Om forédldrarna inte diskuterar separationspro-
cessen tillrdckligt med sina barn far barnet inte den analys av situationen som den vuxna ger till
stod for sina egna tankar. Ett barn 4r vanligtvis lojal mot bada foraldrarna och nar de brakar med
varandra kan barnet uppleva en lojalitetskonflikt mellan foraldrarna.

En langvarig och hetsig separationssituation ar svéar for barnet. Det kan bli svarare att hélla
kontakt med den andra fordldern, hemmet kan férandras, vinskapsrelationer brytas, skolan bytas
och vardagen vindas upp och ner. Hela separationssituationen orsakar barnet mycket oro och
osakerhet. Dérfor ska socialndmnden i sitt utredningsarbete noggrant viga varje barns intressen
genom att barnet hors pa ett genuint och reflektivt sitt och barnets &sikt tas i beaktande.

'THL:s statistikrapport 31/2021
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Enligt lagen angaende vardnad om barn och umgangesratt (16 §)
Inimndens utredning till domstolen i &renden som giller virdnad om barn, barnets boende och umgéngesritt
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Figur 1. Socialndmndens utredning till domstolen i drenden som giller vardnaden om barnet,
barnets boende och umgingesratten.

1.  Bestammelser om vardnad om barn

1.1 Grunden for barnets rattigheter

Behandlingen av drenden som giller vardnad om barn, umgangesritt och boende och beslut i
anslutning till dessa ska alltid grunda sig pa barnets basta, vilket 4r en av de grundldggande princi-
perna i FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) ? . Bade socialmyndigheternas
och domstolarnas forfaranden och avgéranden som giller barn ska i forsta hand beakta barnets
bésta. Med barn avses alla under 18 ar. Barnets bésta ska bedémas separat fér varje barn i enlighet
med barnets sdrskilda situation och i bedomningen ska barnets personliga situation, férhallanden
och behov beaktas. *

Bedomningen av barnets basta kan inte genomf6ras till fullo om barnets rtt att fritt uttrycka sin
asikt inte forverkligas eller om barnets ritt att fa sina asikter beaktade inte tillgodoses pa behorigt sitt.
Barnets ritt att bli hord innebér i familjekretsen att barnet fritt kan uttrycka sina asikter och att barnet
tas pa allvar redan fran barndomen. Foraldrarna har ritt och skyldighet att ge barnet handledning
och rad enligt barnets dlder och utvecklingsniva. *

Artikel 12 i barnkonventionen forpliktar till att sévél utreda och beakta barnets asikt som att hora
barnet, sirskilt i rittsliga och administrativa atgarder som giller barnet. Barnet ska alltsd garanteras
rétt att om hen sé 6nskar uttrycka sin dsikt i det drende som behandlas och av avgorandet ska framga
hur &sikterna har beaktats.®

De grundldggande principerna i konventionen om barnets réttigheter omfattar ocksa barnets ritt
till det skydd och den omsorg som ér nédvindiga for barnets vélbefinnande och barnets ritt att atnjuta
sina rattigheter utan diskriminering. Rittigheterna ska garanteras alla barn utan atskillnad. Barn far
inte forsittas i en samre stillning till exempel pa grund av hirkomst eller en egenskap hos féraldern. ¢

2 Artikel 3.1 i FN:s konvention om barnets rittigheter (SopS 60/1991), som i Finland har satts i kraft genom lag (59/1991)
* Allman kommentar nr 14 fran FN:s kommitté for barnets rittigheter (2013)

* Artikel 12 i barnkonventionen och allmidn kommentar nr 12 fran FN:s kommitté for barnets rittigheter (2009),
punkterna 43 och 90-91

> I kapitlet Att utreda barnets asikt och intervjua barnet berittas mer om barnets delaktighet i utredningen.

¢ Artikel 2 och 3.2 i barnkonventionen
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Ett barn har rétt att f skydd mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada och misshandel
samt annan vanvérd eller forsumlig behandling. Ett barn har ritt till ett liv utan vald nar barnet
bor hos sina foréldrar eller ndgon annanstans, till exempel dé barnet placerats av barnskyddet. ”

Nir ett barn bor &tskilt fran sin fordlder eller sina foraldrar ska barnets ritt att regelbundet
upprétthalla en personlig relation och direkt kontakt med béda foréildrarna respekteras, om det
inte strider mot barnets bésta. ®

Europaréadet har utfirdat rekommendationer om ett barnvénligt rattsvisende®. Dessa rekom-
mendationer giller ocksé Finland. I rekommendationerna avses med barnvénligt rittsvasende ett
rattssystem som sékerstéller att barns

rittigheter respekteras och tillimpas effektivt i storsta majliga utstrickning. I reckommenda-
tionerna avses med barnets deltagande barnets ratt att fi information i sitt drende och information
om att hen har tillgéng till rattsmedel. Deltagande innebér ocksa att barnet om hen sa 6nskar far
uttrycka sina dsikter och att dessa tillmits betydelse i enlighet med barnets &lder och mognad. "

I barnkonventionen kravs och i Europaradets riktlinjer for ett barnvanligt rattsvasende rekom-
menderas att man inte faststaller nigra aldersgrinser for horande av barn. Om barnet vill bli hérd
ska barnet ges mojlighet till det. Barnet ska informeras om denna méjlighet och om att hérandet
inte nédviandigtvis paverkar det slutliga beslutet. '?

Vild mot kvinnor och flickor och vald i hemmet har under de senaste dren fitt sirskild upp-
marksamhet i det internationella méanniskorattssystemet. Bestimmelser om exakta forpliktelser nar
det giller att forebygga vald finns i Europaradets konvention om forebyggande och bekdmpning
av vald mot kvinnor och vald i hemmet (den si kallade Istanbulkonventionen; SopS 53/2015).
Konventionen giller alla offer fér vald i hemmet, men vid tillimpningen av den ska man sarskilt
beakta dven barn som utsatts for vald mellan vuxna **. Prioriteringen av barnets bésta och siker-
stillandet av barnets trygghet bor vara en rod trad vid tillimpningen av Istanbulkonventionen i
drenden som giller vardnad om barn och umgangesritt.

Artikel 31 i konventionen forpliktar konventionsstaterna att sikerstilla att utnyttjandet av um-
gingesritten eller ratten till vardnad inte dventyrar offrets eller barnens rittigheter eller sakerhet.
Den forsta punkten i artikeln forpliktar konventionsstaterna att vidta nodvindiga lagstiftningsat-
girder och andra atgérder for att sikerstilla att alla former av vald som omfattas av konventionen
beaktas nir beslut fattas om vardnad om barn eller umgéngesritt. Man bor beakta fall av vald som
riktas mot savil barnet sjilv som barnets vardnadshavare ("non-abusive carer”).

Enligt Istanbulkonventionen ska vald mot kvinnor eller vald i hemmet alltid beaktas nir be-
slut om vardnad om barn och umgéngesritt fattas. Den internationella expertgruppen GREVIO
som 6vervakar genomférandet av Istanbulkonventionen gav rekommendationer till Finland i sin
landsrapport 2019. Bland de mest bradskande av dessa var att Finland battre maste beakta vald i
processer kring vardnad om barn och umgangesritt. °

Den domstol som beslutar om vardnaden om barnet och umgéngesritten dr siledes skyldig att ta
valdsamt beteende hos en forilder eller pastdenden om sddant i beaktande och pa allvar oberoende
av om valdet har riktats direkt mot barnet eller inte. Darfor ska eventuellt tidigare vald som forald-
rarna utsatt barnet eller varandra for beaktas pé ett heltidckande sitt dven i utredningsprocessen.

7 Barnkonventionen, artikel 19.1

# Barnkonventionen, artikel 9.3

°https://rm.coe.int/16804c58fd 10 Punkterna II.c och IIl.a

! Barnet far pd ett begripligt sitt information om sina rittigheter i allménhet, om det drende som behandlas och hur det

framskrider, om mojligheten till stéd, om féljderna av drendet och om besvarsforfarandena. I reckommendationerna ges ocksa
uppmaningar att gora handbocker och annat skriftligt material fér barn. Punkt IV.a.1.

12 Punkt IV.D.3

13 Artiklarna 18 och 56

' Forklarande promemoria till artikeln

15 https://rm.coe.int/grevio-report-on-finland/168097129d
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1.2 Lagen angaende vardnad om barn och umgangesratt
och férordningen om vardnad om barn och umgangesratt

1.2.1Vardnad om barn, boende och umgangesratt

Bestimmelser om vardnad om barn och umgingesritt samt om hur drenden som giller dessa
avgors finns i lagen angéende vdrdnad om barn och umgéngesratt (361/1983) '¢ och i den kom-
pletterande forordningen (556/1994).

Mal for vardnaden om barnet
Syftet med vardnaden om barn dr att trygga en balanserad utveckling for barnet enligt dess
individuella behov och 6nskemal. Vardnadshavarens uppgift 4r att

o trygga en balanserad utveckling och vilfird for barnet
o trygga positiva och nira minniskorelationer i synnerhet mellan barnet och férildrarna
+ vérna ocksd om andra manniskorelationer som ér viktiga for barnet
o trygga en god vérd och uppfostran
o trygga med hénsyn till barnets alder och utvecklingsniva behévlig tillsyn och omsorg
o strdva efter att erbjuda en trygg och stimulerande uppvixtmiljo
o trygga en utbildning som motsvarar barnets anlag och dnskemal
o skydda barnet mot alla former av fysiskt och psykiskt vild, forsumlig
behandling och utnyttjande
o uppfostra barnet sa att barnet far forstaelse, trygghet och 6mhet
« stoda och uppmuntra barnet i sin utveckling till sjalvstandighet, ansvarsfullhet och vuxenhet.

Barnet far inte undertryckas, agas eller utséttas for annan krinkande behandling. 7

Vérdnadshavaren bestimmer om '8
o barnets vard
o uppfostran
« utbildning
«  boningsort
o fritidsaktiviteter
o  Ovriga personliga angeldgenheter, till exempel barnets namn, medlemskap
i ett trossamfund, hilso- och sjukvard, smébarnspedagogik och ans6kan om pass.

Gemensam vardnad

Vid gemensam vardnad beslutar vardnadshavarna gemensamt om angeldgenheter som géller
barnet, om inte annat har avtalats eller bestdmts separat. Ett undantag ar situationer dar nagon av
vardnadshavarna pa grund av resa, sjukdom eller av ndgon annan orsak inte kan delta i besluts-
fattandet som giller barnet och en f6rdr6jning av beslutet skulle medfora olidgenheter. Beslut om
angeldgenheter som har avsevard betydelse fér barnets framtid kan dock endast fattas av vard-
nadshavarna gemensamt, om inte barnets bédsta uppenbart kriaver nagot annat. **

Fordldrarna kan komma 6verens om att bada fordldrarna har vdrdnad om barnet (gemensam
vardnad). De kan ocksd komma 6verens om att endast den ena av dem dr vardnadshavare. Om
foraldrarna inte kan komma 6verens om gemensam vardnad, kan en domstol, som forsta instans
tingsratten, besluta att bada eller endast den ena ér barnets vardnadshavare. %

!¢ Lagen angdende virdnad om barn och umgingesritt och férordningen om virdnad om barn och umgingesritt
17 Lagen angéende virdnad om barn och umgéngesritt, 1 §

'8 Lagen angdende virdnad om barn och umgéngesritt, 4 § 1 mom.

' Lagen angdende virdnad om barn och umgangesritt, 5 §

0 Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt,7 § 1 mom. 1 punkten och 9 § 1 mom. 1 punkten
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Gemensam vardnad innebdr att vardnadshavarna tillsammans skoter alla ovan konstaterade
drenden. I praktiken innebir detta samarbete mellan férdldrarna och gemensamt beslutsfattande
i barnets angeldgenheter. Utgangspunkten ér att fordldrarna tillsammans fortsitter som barnets
vardnadshavare dven efter en separation.

Gemensam vardnad betyder inte samma sak som viéxelvist boende. Barnets boende, umgéng-
esrétt och vardnadsform &r separata fragor.

Domstolsbeslut och avtal som faststillts av socialndimnden antecknas i befolkningsdatasyste-
met. Diér far olika myndigheter kinnedom om barnets virdnadsform. Vardnadsformen paverkar
till exempel rdtten att f4 information och tillgangen till Wilma-koder.

Fordelning av uppgifter mellan vardnadshavarna
Utgangspunkten for gemensam vardnad 4r att virdnadshavarna tillsammans fattar beslut om
alla fragor som giller barnet ?'. Vardnadshavarna kan emellertid komma 6verens om en inbordes
fordelning av sina uppgifter eller sd kan domstolen besluta om det, ifall det finns sérskilda skal att
fordela uppgifterna och barnets bésta forutsatter det. Uppgifterna kan fordelas om barnet har tva
eller flera vardnadshavare. 2

Avtalet om uppgiftsfordelning eller férordnande om uppgiftsfordelning kan gilla beslutsfat-
tande om till exempel hilso- och sjukvard, plats for smabarnspedagogik eller skola. Uppgifterna
kan fordelas till exempel sd att den ena vardnadshavaren ensam beslutar om halso- och sjukvarden
och vardnadshavarna beslutar om andra drenden tillsammans.

Ensam virdnad
Ensam vérdnad innebdr att barnet endast har en vardnadshavare. I vissa situationer kan detta vara
en losning som ar forenlig med barnets basta. Fordldrarna kan avtala om ensam vardnad genom
ett Omsesidigt avtal eller s kan domstolen besluta om detta.

Den som &r ensam vérdnadshavare kan fatta beslut som géller barnet ensam. Myndigheterna
(till exempel smébarnspedagogiken, skolor, hilsovarden, socialvisendet) ger i regel endast vardnads-
havaren uppgifter om barnet. Med sérskilt tillstind av vardnadshavaren, genom avtal eller genom
domstolsbeslut kan uppgifter dven ldmnas ut till den andra fordldern eller ndgon annan person.

Vérdnad vid sidan om

Vérdnaden kan anfortros en annan person vid sidan av foréldern eller fordldrarna. D4 talar man
om en s kallad vardnad vid sidan om. Foréldrarna kan ingé ett avtal om detta med personen i
fraga. Anfortroendet av vardnaden till en annan person kan ocksa ske genom forordnande av en
domstol med ifragavarande persons samtycke.” Vardnadshavaren vid sidan om har samma rit-
tigheter och skyldigheter som féraldrarna med vardnad, savida inget annat faststillts separat. Det
ar dock endast fordldrar som dr underhéllsskyldiga.

Forordnande om vardnad till en annan person i stillet for fordldrarna

En domstol kan besluta att vardnaden i stéllet for till fordldern eller foridldrarna anfortros en eller
flera personer som har gett sitt samtycke till detta. Det maste dock finnas ur barnets synvinkel syn-
nerligen vigande skal for detta, om fordldrarna eller den ena av dem &r barnets vardnadshavare
Om en annan person forordnas till vardnadshavare i stillet for fordldern eller fordldrarna, upphor
deras vardnadsforhallande till barnet.

21 Se kapitlet Gemensam vérdnad

22 Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 7 § 4 mom. och 9 § 4 mom.

23 Se kapitlet Ritt att f& uppgifter

24 Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt,7 § 2 mom. och 9 § 1 mom. 2 punkten

25 Lagen angéende vardnad om barn och umgangesritt, 9 § 1 mom. 2 punkten och 9 § 3 mom.
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Barnets boende

Nir fordldrarna tillsammans dr barnets vardnadshavare men inte bor tillsammans maste man
avgora hos vilken fordlder barnet bor. Barnet kan bo hos den ena fordldern eller vixelvist hos
béda forildrarna (vixelvist boende). De kan ocksa avtala med en vardnadshavare vid sidan om
att barnet ska bo hos denne. **

Ocksa nir beslut om boendet fattas dr utgdngspunkten barnets bésta. Barnets 6nskemal och
asikt ska utredas och beaktas i den utstriackning det med hénsyn till barnets alder och utveck-
lingsniva ar mojligt. Nar man funderar pa barnets bostad ska man sirskilt beakta barnets alder
och utvecklingsniva, barnets personlighet, eventuella sérskilda behov barnet har, avstindet mellan
fordldrarnas bostader samt foraldrarnas formaga att tillsammans ta ansvar for fragor som giller
barnet och skydda barnet mot alla typer av vald.” Det &r viktigt att bedoma hur boendet och de
saker som hor till barnets vardag ordnas bist i praktiken.

Om forildrarna inte bor tillsammans och inte kan komma 6verens om saken, beslutar dom-
stolen om barnets boende.

Vixelvist boende

Med vixelvist boende avses ett arrangemang dar barnet bor minst 40 procent av kalenderaret,
inklusive lovperioder och helger, hos bada fordldrarna. I avtalet eller i domstolens férordnande
om vixelvist boende ska det finnas nirmare villkor for det vixelvisa boendet och information om
vilket av hemmen som anméls som barnets officiella bostad.

Domstolen ska pa eget initiativ behandla beslutets inverkan pa barnets bostad enligt lagen
om hemkommun. Dessutom kan man avtala om eller sa kan domstolen vid behov bestimma hur
ansvaret for transporter och resekostnader férdelas. Domstolen ska i sin prévning beakta parternas
formaéga att svara for kostnaderna eller transporten samt 6vriga omsténdigheter®.

Liksom i alla avgéranden ér barnets bésta av avgorande betydelse ocksé i fall som giller vax-
elvist boende. Kontinuiteten i barnets vird och livsmiljé samt barnets anknytningsrelationer har
en sarskild betydelse i fraga om sma barn, sdrskilt barn under tre ar.I sidana fall rekommenderas
i synnerhet langvarigt vixelvist boende inte. Ut6ver barnets alder ska barnets individuella utveck-
lingsnivé och behov samt personlighet beaktas. Man bor ocksé beakta avstindet mellan foraldrarnas
bostdder: vixelvist boende ar i allménhet littare f6r barnet om fordldrarna bor néra varandra, sa
att smabarnspedagogiken, skolan och andra livsmiljoer forblir desamma. Utvecklingspsykologiska
undersokningar stoder i regel vixelvist boende med tanke pé barnets uppvixt och utveckling i
situationer dir foridldrarna kan samarbeta kring barnets angelidgenheter?®.

I situationer av vdrdnad vid sidan om kan fordldrarna ocksé avtala med vardnadshavaren
vid sidan om att barnet ska bo hos denne. I stillet for att ett avtal ingds kan domstolen besluta
att barnet ska bo hos vardnadshavaren vid sidan om. Vad giller barnets boende kan man ocksa
komma &verens om eller domstolen kan besluta att barnet bor véxelvist hos sina foérdldrar och
vardnadshavaren vid sidan om. Domstolen ska meddela nirmare bestimmelser om villkoren for
vixelvist boende. Barnet kan vaxla mellan hogst tva hem.*

Umgangesratt

Syftet med umgéngesratten ar att trygga barnets ritt att etablera och uppritthalla ett positivt och
nira forhallande med den forilder hos vilken barnet inte bor. Barnets rétt att tréffa sin fordlder ar
inte bunden till om forédldern dr barnets vardnadshavare eller inte. Till umgéngesritten hor att barnet

% Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt, 7 § 1 mom. 3 och 4 punkten; lagen angédende vardnad om barn och
umgangesritt, 7 § 2 mom. 1 och 2 punkten; lagen angéende vardnad om barn och umgéngesritt, 9 § 2 mom. 1, 2. och 3 punk-
ten

%7 Lagen angéende vardnad om barn och umgangesritt, 10 § 3 mom.

# Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt,7b §och9a §

2 Nielsen (2013), se @&ven Turunen (2015)

*Lagen angéende vardnad om barn och umgéngesritt, 7 § 3 mom. och 9 § 2 mom. och 2 och 4 punkten; RP 88/2018 rd.
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tidvis far vistas hos denna foréilder eller triffa fordldern pa nagot annat stille eller halla kontakt
med fordldern pa nagot annat sétt. Bada fordldrarna ar skyldiga att medverka till barnets ratt att
traffa den andra fordldern. Fordldern ska dven i 6vrigt undvika att inverka skadligt pa forhallandet
mellan barnet och den andra foraldern. Barnets ratt att tréffa sin fordlder faststills antingen genom
ett avtal mellan fordldrarna eller genom ett forordnande av domstol.>! Ocksa domstolen ska d& den
fattar ett beslut handla i enlighet med barnets basta och i man av mojlighet beakta barnets egna
onskemal om hur umgangesritten ska ordnas.

Nir ett avtal om umgangesritt ingés ska de narmare villkor som géller for rétten att halla barnet
hos sig framgé av avtalet. Nar domstolen fattar beslut om umgéngesritt ska den bestimma narmare
om de villkor som ska gilla fér umgangesritten och rétten att halla barnet hos sig. Man kan ocksa
avtala om hur ansvaret for barnets transporter eller resekostnader ska fordelas. Domstolen kan ge
ett forordnande om detta och den ska beakta parternas forméga att ansvara for barnets transport
eller kostnader samt 6vriga omstindigheter. **

Forildrarna kan sinsemellan komma 6verens om eller domstolen kan besluta om stottat eller
overvakat umgange samt overvakade byten. En forutsittning dr att stodet eller 6vervakningen
behovs av grundad anledning med tanke pa barnets bésta. *

Vid 6vervakade byten ser 6vervakaren till att barnet 6vergar fran en fordlder till en annan
sd att fordldrarna inte tréffar varandra. Vid stottat umgange finns 6vervakaren tillganglig under
umginget och stoder barnet och féraldern vid behov. Overvakaren behéver dock inte hela tiden
vara i samma utrymme som barnet och férildern. *

Overvakat umginge 4r det arrangemang som tillgrips i sista hand. Eftersom &vervakat umginge
pé ett betydande sitt krinker skyddet f6r barnets och fordlderns privatliv och familjeliv, kan umgénget
genomforas under dvervakning endast om det inte ricker med stottat umgange eller 6vervakade
byten for att trygga barnets bista. Overvakningen mdjliggér ett tryggt umginge i fall dir umginget
ar forknippat med nagon faktor som hotar barnets fysiska, psykiska eller sociala utveckling. ** Det
ar ocksé mojligt att man faststiller att barnet har ratt att traffa ndgon annan én sina foréldrar.

Domstolen kan faststilla att barnet har ritt att triffa en person som star barnet sarskilt nira
och med vilken barnet har ett etablerat forhéllande som kan jamstallas med forhallandet mellan ett
barn och en forilder.*® Definitionen av en person som stir barnet sarskilt ndra dr begransad: den
omfattar endast situationer dar det ar fraga om ett férhéllande som kan jamstillas med foréldraskap.

Syftet dr att virna om att barnets néra relationer ska vara varaktiga, och det priméra ér att frimja
detta med sedvanliga medel. Aven i denna losning ir det viktigaste att barnets bista tillgodoses. Det
kan vara fraga om barnets forhallande till exempelvis en social forélder, fosterforilder eller mor- eller
farforilder. For att ett forhéllande ska uppstd kravs langvarigt och nara umginge. Ett bevis pa ett
sddant forhallande kan till exempel vara att personen i friga bor i samma hushall som barnet och
dagligen deltar i barnets vérd och fostran under den tiden. I 6vrigt tillimpas samma bestimmelser
pé umginge mellan ett barn och en annan person som pa umginge mellan ett barn och en forilder.*”

I samband med att en domstol fattar beslut om umgangesritt kan den vid vite forplikta den
foralder eller den vardnadshavare hos vilken barnet bor att tillita umgéinge och att vidta andra
atgarder som behovs for att ordna umgénget. En forutsittning 4r att det pa basis av denna foralders
eller virdnadshavares tidigare agerande finns anledning att befara att hen inte frivilligt kommer att
iaktta beslutet om umgéngesratt. Féraldern eller virdnadshavaren kan till exempel utan godtagbar
orsak ha ltit bli att iaktta ett interimistiskt forordnande om umgéngesritt eller pa annat sitt inte
tillatit umgange innan beslutet gavs. Foreldggande av vite forutsatter att vite har yrkats och den
foralder eller vardnadshavare som bor med barnet har getts tillfalle att bli hord. **

3 Lagen angdende vardnad om barn och umggngesritt, 2 § 1 och 2 mom. 1 punkten och 7 § 2 mom.

* Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt,7 b § 1 och 3 mom.och 9a § 1 och 3 mom.

* Lagen angéende vardnad om barn och umgéngesritt, 9 b § 1 mom.

* Socialvardslagen (1301/2014),27 §

* Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt,9 b § 1 mom.; RP 88/2018 rd.

% Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt,9 ¢ § 1 mom.

¥ Lagen angaende vardnad om barn och umggngesritt, 9 ¢ § 2 mom.; RP 88/2018 rd.; LaUB 12/2018 rd
% Lagen angdende virdnad om barn och umgangesritt, 9 d § 1 mom.; RP 88/2018 rd
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Ritt att fa uppgifter
En foralder eller ndgon annan som inte 4r virdnadshavare kan genom ett avtal mellan fordldrarna
eller ett domstolsbeslut fa ritt att fa sekretessbelagda uppgifter om barnet. Ritten att fa uppgifter
kan frimja mojligheterna for en forilder eller ndgon annan person som uteslutits fran vardnaden att
delta i virden och fostran av barnet. * Ritten till uppgifter kan gilla antingen alla drenden eller de
fragor som anges i avtalet. Om man har kommit 6verens om att personen har ritt att fa uppgifter i
allméanhet, giller réttigheten uppgifter om barnet av alla myndigheter och privata tjansteproducenter.
Ritten att f4 uppgifter kan emellertid ocksé avtalas mer specifikt. Rétten att fi uppgifter kan
till exempel begrinsas till att gilla endast vissa instanser, sisom daghemmet. A andra sidan kan
man ocksd komma 6verens om fordlderns allmanna ritt till uppgifter, som begransas. En fordlder
kan till exempel ha allmén ratt att f uppgifter, men den giller inte hilso- och sjukvérd.

1.2.2 Framjande av forsoning under rattsprocessen

Innan réttsprocessen inleddes har fordldrarna haft majlighet att anlita tjanster som framjar frso-
ning. Medling i familjefragor 4r en sirskild, avgiftsfri socialservice om vilken foreskrivs i dkten-
skapslagen. Man kan fréga efter servicen inom den egna kommunens familje- och socialservice®.
Verksamhetsmodellerna som anvinds for medling i familjefragor varierar mellan olika kommuner
och omraden, men oftast dr det fréga om en kortvarig process dir fordldrar och medlare tréffas
négra ganger och forsoker hitta 16sningar som passar familjen i den nya livssituationen.

Nér man kommer 6verens om frigor i barnets vardag kan man anvénda sig av den fordldraplan
som finns pa webben som stod f6r foraldrarna.*’. Eventuella avtal om vardnad om barn, boende,
umgiangesritt och underhll faststills av barnatillsyningsmannen.

Domstolsmedling i vardnadstvister med hjilp av ett sakkunnigbitrade dr avsedd som en sérskild
medlingstjanst vid medling i tvister som géller vardnad om barn och umgéngesritt och vid hérande
av barn. Ett drende kan ocksé 6verforas till medling i en anhdngig rittegang. Da avbryts rattegangen
medan man invéntar resultatet av medlingen. En domare som &r insatt i familjefrdgor fungerar som
medlare och medlaren bistas av en sakkunnig inom foréldraskap och barnets utveckling, vanligen en
psykolog eller socialarbetare. Féraldrarna kan anlita en juridisk assistent som stod vid medlingen.*
Storsta delen av parterna i medlingsprocessen har gatt igenom olika medlingsforfaranden utan resultat.

Séledes soks avgorandet i storsta delen av fallen hos domstolen, for vilket ocksé den utredning
som behandlas i denna handbok gors.

Om det under den tid utredningen gors dock framgar att drendet skulle kunna avgéras genom
ett avtal som faststills av socialnimnden, ska socialndmnden ge den hjilp som behovs for att inga
avtalet. Om socialndimnden faststiller ett avtal om vardnad om barn och umgangesritt och ar
medveten om att drendet dr anhidngigt vid domstol, ska en kopia av avtalet skickas till domstolen®.

1.2.3 Avgorande av ett drende som galler vardnad om barn och umgangesratt

110 § i lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt féreskrivs om avgorande av drenden
som giller vardnad och umgingesritt. Bestimmelsen giller badde domstolen och socialndimnden
nér de overviger att faststilla ett avtal. Barnets bésta dr det avgorande kriteriet i alla avgéranden
som giller vardnaden om barnet och umgangesritten och i all verksamhet i anslutning till detta.**
Vid beddmningen av barnets basta ska man beakta hur mélen f6r virdnaden och umgénges-
ritten uppfylls bést i framtiden. Nir beslut fattas om barnets boende och umgangesritt ska sarskild
hinsyn tas till barnets dlder och utvecklingsniva, barnets personlighet, barnets eventuella sirskilda
behov, avstindet mellan fordldrarnas bostader samt fordldrarnas formaga att tillsammans ta ansvar
for fragor som giller barnet och skydda barnet mot vald.*
% Lagen angdende virdnad om barn och umgingesritt, 7 § 1 mom. 2 punkten och 9 § 1 mom. 3 punkten

“ Aktenskapslagen (234/1929), 5 kap.

1 https://thl.fi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/socialservice-for-barn-unga-och-familjer/foraldraplan

2 Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 3 a kap. Se kapitlet Behandling i domstol av drenden som gller virdnad om barn och umgangesritt.
* Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt, 16 § 2 mom. och férordningen om vardnad om barn och umgangesratt, 13 §
* Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 10 §, Riksdagens svar RSv 175/2018 rd

* Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 10 § 3 mom.I 1§ och 2 § i lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt finns bestimmelser
om mélen for virdnaden och umgangesritten. Lis mer om malen i kapitlet Vardnad om barn, boende och umgéngesritt.
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Niér man fattar beslut om gemensam vardnad eller om att anfortro endast den ena fordldern
vardnaden ska man dessutom fista uppmérksamhet vid fordldrarnas formaga att sitta barnets behov
tore konflikter mellan féraldrarna. En viktig egenskap hos vardnadshavaren ar formagan att i forsta
hand fokusera pa barnets bista och behov, aven om det forekommer konflikter mellan féraldrarna.
Da kan foraldrarna trots sina inbordes tvister diskutera barnets angelagenheter sinsemellan.*®

Arendet ska avgoras pa det sitt som fordldrarna kommit $verens om, om det inte tydligt strider
mot barnets basta, i fraga om f6ljande drenden:

o  fordldrarnas gemensamma vardnad

o anfortroende av vardnaden till endast den ena fordldern

»  barnets boende hos den andra férildern

o  barnets ritt att triffa sina fordldrar.*’

Parter i domstolsirenden som giller vardnad om barn och umgingesritt

Ett drende som giller vardnad om barn och umgéngesritt anhdngiggors genom en ansékan som
kan goras av fordldrarna tillsammans, den ena foraldern ensam, barnets vardnadshavare eller
socialndmnden. Om barnet saknar vardnadshavare kan ansékan ocksé goras av en slikting eller
ndgon annan nérstaende till barnet. Dessutom kan en ans6kan om att fa ritt till uppgifter goras
av en person for vilken ritten till uppgifter har faststillts, om anskan giller en dndring av denna
ratt. Ratt att till uppgifter kan sokas av en fordlder som inte dr barnets vardnadshavare. *

Ocksé en person som star barnet nira och for vilken umgéngesritt med barnet har faststallts
har rdtt att anhdngiggora ett drende, om ansokan giller denna umgangesrétt. Personen i fraga kan
ansoka om umgingesritt eller om dndring eller upphdrande av den.*

Barnet sjdlv kan inte vara part och kan dirmed heller inte anhéngiggora ett drende som galler
den egna vardnaden och umgingesritten. Darmed har man ocksa ansett att barnet inte kan forord-
nas en stéllforetradande intressebevakare.”® Man har med stod av 22 § i barnskyddslagen (417/2007)
for barnet kunnat férordna en intressebevakare som stillforetridare i ett barnskyddsarende. Den
stallforetradande intressebevakaren kan foretrada barnet endast i ett barnskyddsarende och inte
i ett drende som giller vardnaden och umgangesritt. Personen kan dock horas i domstol och i
samband med utredningen kan man vid behov inhdmta uppgifter av personen.

1.2.4 Horande av barnet och utredning av barnets asikt

I ett drende som giller vardnad om barn och umgingesritt ska barnets egna 6nskemal och asikt
utredas och beaktas i den utstrickning det med hénsyn till barnets dlder och utvecklingsnivé ar
mojligt. Barnets asikt ska utredas pa ett finkénsligt satt och med beaktande av barnets utvecklings-
nivé. Utredningen av asikten far inte skada férhallandet mellan barnet och férildern. *!

I ett tvistemal utreds barnets asikt i forsta hand i samband med den utredning som begirs av
socialndmnden. Dessutom kan barnet horas personligen i domstol. En forutsittning for detta ar
att det 4r nodvindigt for att drendet ska kunna avgoras och att barnet begir det eller samtycker
till det. Ett barn under 12 &r kan horas personligen i domstol endast om det dr nédvéindigt och
horandet inte bedoms medfora nagra betydande oldgenheter for barnet. *

I kapitlet Att utreda barnets dsikt och intervjua barnet berdttas mer om hur man kan hora
barnet i samband med utredningsarbetet.

¢ Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt, 10 § 2 mom.; RP 88/2018 rd

47 Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt, 10 § 4 mom.

* Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt, 14 § 1-3 mom.; RP 88/2018 rd

* Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 12 § och 14 § 3 mom.; RP 88/2018 rd
0 RP 88/2018 rd; HD: 2012:95.

*! Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt, 11 §

52 Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt, 15a § 1 mom.
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2. Den juridiska bakgrunden
till socialnamndens utredning

2.1Inhamtande av utredning av socialnamnden

I ett drende som giller vardnad om barn eller umgangesritt ska domstolen vid behov inhdmta en
utredning av socialndmnden. Begdran om utredning riktas till socialndmnden i den kommun dér
barnet, fordldrarna eller ndgon annan som &r delaktig i drendet ar bosatt. Socialndimnden i fraga
ansvarar ocksa for att gora utredningen. *

Syftet med utredningen &r att ge domstolen uppgifter om familjens situation, barnets lev-
nadsforhallanden och andra omstindigheter som inverkar pa avgorandet av drendet. Andra
omstiandigheter dr saidana som utredaren anser vara av betydelse nir domstolen provar ett beslut
som &r forenligt med barnets basta. Socialndimnden far gora en utredning endast pa domstolens
begiran och utredningen ska riktas direkt till domstolen. >

Lagstiftningen innehéller tills vidare inga krav vad giller behorighet och utbildning for den
som gor utredningen. I praktiken ar det oftast personer som utbildats till socialarbetare och barna-
tillsyningsménnen som ansvarar for utredningen®. Social- och hilsovardsministeriet har utfirdat
en rekommendation enligt vilken en socialarbetare som &r insatt i arbete med barn, unga och
foraldrar och i utférandet av omfattande utredningar tillsammans med ett arbetspar ska ansvara
for att utarbeta utredningen. Dessutom rekommenderar ministeriet att arbetsparet far stod av ett
tillrackligt antal experter inom olika omraden f6r att kunna bedéma situationen.

2.2 Behandling i domstol av drenden som galler vardnad om barn
och umgangesratt

Rittegangens forlopp

Ett drende som giller virdnad om barn och umgéngesritt anhdngiggors i tingsrétten i allmanhet pa
ansOkan av en part (fordlder, virdnadshavare, vardnadshavare vid sidan om eller nérstdende person)
antingen i samband med skilsméssoansokan eller med en separat ansokan. Behandlingen av drendet
i domstol framskrider sé att andra parter efter en eventuell begédran om komplettering av ansokan
ombeds yttra sig med anledning av ansokan. Ofta erbjuds fordldrarna mojlighet till domstolsmedling
med hjdlp av ett sakkunnigbitrdde s att den andra parten inte alls behover ge ett utlatande, om man
samtycker till medling. Om béda fordldrarna samtycker 6verfors drendet till domstolsmedling med
hjalp av ett sakkunnigbitride”. Om &rendet inte gdr till medling ordnas ett muntligt férberedande
sammantrade, det vill siga ett rittegdngssammantride, dit foraldrarna méste komma personligen.

Arenden som giller barn behandlas i bradskande ordning i domstolarna och man strivar efter
att ordna ett forberedande sammantréide sa snart som mojligt.

Ibland krévs av domstolen redan for den tid rattegdngen pagar ett forordnande om barnets
rétt att triffa sin andra foralder eller om barnets bostad (yrkande pé interimistiskt forordnande)*®.
Domstolen strivar efter att fa parterna att komma 6verens om vilken praxis som ska iakttas under
rittegangen. Om forsoning inte kan nés, halls i samband med det forberedande sammantréidet en
huvudforhandling om yrkandet pa interimistiskt forordnande. Det existrerar ingen absolut rétt
att fi ett interimistiskt férordnande, utan domstolen prévar om ett sddant ska utfardas. Ett inte-

** Lagen angéende vardnad om barn och umgéngesritt, 16 § 1 mom.

* Lagen angéende vardnad om barn och umgingesritt, 16 § 2 mom.; RP 88/2018 rd.; férordningen om vérdnad om barn och
umgdngesratt, 8 § 2 mom.

* 17§ ilagen om yrkesutbildade personer inom socialvérden (817/2015) finns bestimmelser om socialarbetarens behérighet.
Uppgiften som barnatillsyningsman far skétas av en socialarbetare eller en person som har nagon annan for uppgiften lamplig
hogre hogskoleexamen (socialvardslagen, 27 a § 1 mom.).

% Social- och hilsovardsministeriets Kommuninfo 5/2019
*” Lagen angéende vardnad om barn och umgingesritt, 3 kap.

8 Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt, 17 §
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rimistiskt forordnande ar ett medel som likstills med en sdkerhetsatgird. Ibland begir parterna
ett nytt interimistiskt forordnande under den tid utredningen pégar. D4 kan man bli tvungen att
hélla en ny huvudférhandling.

Begiran om en utredning

Under det forberedande sammantridet bereds och utreds drendet. Domaren bedémer tillsammans
med parterna och deras bitrdden om det dr nédvindigt att begéra en utredning av socialvisendet
eller om drendet kan utredas tillrickligt med andra metoder, sisom personbevisning och skriftliga
bevis. Om man beslutar att en utredning ska inhamtas, kartliggs vid det forberedande sammantradet
vilka drenden som ska utredas i utredningen. Den domare som behandlar drendet fattar beslut om
att begdra en utredning och om vilka omstandigheter som ska specificeras i den. Da domstolen
begir en utredning ska den specificera vilka fragor utredningen sirskilt beh6vs for.”* Syftet med
utredningen 4r att ge domstolen uppgifter om familjens situation, barnets levnadsforhallanden och
andra omstdndigheter som inverkar pa avgérandet av drendet.

Om foréldrarna bor i olika kommuner gors begéran om utredning till socialvisendet i barnets
hemkommun. I sddana si kallade tvekommunutredningar ber domstolen socialvisendet i bada
kommunerna att géra utredningen tillsammans och uppritta en gemensam utredningshandling.

I begdran om utredning faststélls en tidsfrist inom vilken utredningen ska limnas till domstolen. I
allmanhet kommer man redan vid det forberedande sammantridet 6verens om ett datum for huvud-
forhandlingen. Det dr dndamalsenligt att faststilla ett datum cirka en ménad efter att tidsfristen for
utredningen har 16pts ut for den handelse att det begérs om en forlingning av tidsfristen for utredningen.

I samband med begiran om utredning skickar domstolen i allmanhet ett protokoll eller sam-
mandrag fran sammantridet samt ett eventuellt interimistiskt férordnande. Ibland kan ocksé andra
dokument som anses betydelsefulla bifogas, till exempel lakarintyg eller handlingar fran skolan.

Nér utredningen &r klar ska domstolen skicka den till parterna eller deras bitraden for kdnne-
dom och de ombeds att tillstdlla domstolen eventuella uppdaterade yrkanden och bevisning som
de vill &beropa vid huvudférhandlingen. Ibland far utredningen forédldrarna att tinka pa saken pa
ett annat sitt dn de ursprungligen hade krévt, och de kan avsta fran en del av sina krav eller till
och med komma &verens om saken.

Efter att utredningen fardigstallts halls i allmdnhet en huvudférhandling vid domstolen dér
parterna ndrvarar tillsammans med sina bitrdden. Utredningen gas igenom och parterna hanvisar
till de omstandigheter som antecknats i utredningen och lyfter fram punkter som de anser vara
viktiga. Bitrddena kommenterar i allménhet de omstidndigheter som den andra parten lyft fram. So-
cialvdsendets utredning dr en viktig del av rittegangsmaterialet, men den dr dndd bara en del av det.

Domstolens beslutstvang

Domstolen har beslutstvang, den dr med andra ord skyldig att avgora drendet oberoende av hur
svart det dr att avgora situationen. Efter huvudforhandlingen, vanligtvis efter cirka tva veckor, ger
domstolen sitt avgorande. Avgorandet ges i allmadnhet vid kansliet, det vill sédga det ges separat efter
huvudférhandlingen och skickas till parterna per e-post.

Om parterna dr missndjda med tingsrittens avgorande ska de anmala sitt missnoje till tings-
ritten inom sju dagar och limna in besvérsskriften inom 30 dagar. Foljande rittsinstans, det vill
sdga hovritten, kan antingen ta upp besvirsirendet till behandling eller konstatera att tillstand till
fortsatt behandling inte ges. Om besviarsarendet behandlas i hovritten kan ocksa hovritten begéra
en utredning av socialvasendet.

Domstolen strivar efter att frimja en férsonlig l6sning av drendet i ndstan alla skeden av be-
handlingen. Aven om drendet inte dverfors till medling strivar domaren efter att frimja forsoning
dven under rittegangen, sarskilt vid det forberedande sammantridet. Att fordldrarna kan enas,
dven om det endast giller en viss detalj, ar alltid battre med tanke pa fortsittningen 4n att de inte
kan komma 6verens om nagonting.

*Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 16 §
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2.3 Betydelsen av begdran om utredning i en rattegang

Socialviasendet har alltid haft en central uppgift i domstolsbehandlingar av drenden som giller
vardnad om barn och umgangesritt. Socialvasendets roller har karakteriserats som utredare,
medlare och sakkunnig. Socialvasendet bistar domstolen i anskaffningen av réttegdngsmaterial i
egenskap av utredare.

Syftet dr att sdkerstdlla att domstolen nér den fattar ett beslut har tillgang till alla omstandig-
heter som visentligt inverkar pé drendet. I utredningen avgors dock inte drendet pa domstolens
vdgnar, utan utredningens syfte ér att stoda domstolens beslutsprocess. Utredningen ska utarbetas
sa att domstolen sjilvstindigt kan bedoma betydelsen av och riktigheten hos de omstindigheter
som konstaterats i utredningen. Det dr dock godtagbart, och det finns ocksa ménga domare som
sdrskilt onskar det, att utredarna lagger fram ett forslag till l6sning.

Det viktigaste dr att utredarna motiverar sina asikter och slutsatser ppet och tydligt. Oppna
motiveringar och slutsatser kan ibland till och med framja att féraldrarna nar en forsonlig I6sning,
och foraldrarna kan komma 6verens om saken helt eller delvis fore den domstolsbehandling som
foljer efter utredningen.

Socialvasendet har saledes en begransad uppgift och socialvisendet har fullgjort sin uppgift
nér det i enlighet med domstolens begdran har utrett fakta, hort barnens och foréldrarnas asikter
och dragit slutsatser i de drenden som utretts.

Socialvasendets utredning handlar alltsa framf6r allt om att inhdmta information och férmed-
la den till domstolen infér beslutsprocessen. Syftet med utredningen ar att inhdamta sa objektiva
uppgifter som mojligt om faktorer och omsténdigheter som kan ha betydelse vid avgorandet av
arendet och som domstolen annars har svért att fa kinnedom om. Sddan information far man
bland annat genom att hora barnet, genom hembesok, genom att observera vixelverkan mellan
foraldern och barnet samt genom att skaffa information frin daghemmet, skolan och andra in-
stanser som ar skyldiga att limna sekretessbelagda uppgifter. I mén av mojlighet 4r det bra att pa
négot satt "kvittera” bort pastaenden foraldrarna sagt om varandra i utredningen, till exempel ge-
nom att konstatera att det inte har framkommit nagot som stod for pastdendet och att pastdendet
dérfor inte beaktas i slutsatserna. Eller att pastaendet fortfarande &r losryckt och inte har kunnat
bekriftas, men att det delvis har paverkat 6verviagandet, till exempel i fraga om boendet. Utred-
ningen ska fokusera pa de omstandigheter som domstolen har bett att ska utredas. Ibland strider
parterna om ett drende som inte har tagits upp i rétten eller som har ringa betydelse. Om detta
starkt har framforts for utredaren, kan utredaren ha koncentrerat sig pa att utreda drendet i fraga
och gett de drenden som domstolen begirt att ska utredas mindre fokus. Om det i samband med
utredningen 4nda framkommer sddant som utredarna anser ha betydelse fér barnet och som inte
specificerats i begdran om utredning, dr det bra om utredaren kontaktar domaren for att diskutera
utredningens inriktning. Domstolen har inte nddvéndigtvis haft all information som kunde ha
beaktats i begdran om utredning.

Ur domstolens synvinkel ska utredningsarbetet vara jamlikt. I begdran om utredning kan
dock specificeras att till exempel anvindning av alkohol och droger ska utredas endast f6r den ena
foralderns del, om det inte finns nagon oro gillande detta fér den andra fordlderns del. Utredarna
kan trots detta modigt utvidga utredningen om det under utredningens gang framkommer en
orsak till detta.

Ur domstolens synvinkel ar det viktigaste med utredningen att utreda barnets asikt, for vilket det
ofta krivs en yrkesutbildad person inom social- och hilsovarden. Att barnet hors och att karaktiren
hos och djupet i forhéllandet mellan féraldern och barnet beskrivs 4r det viktigaste for domstolen.

Utredningen r bara en, om in betydelsefull, del av rittegdngsmaterialet. Aven om utred-
ningen dr bra och slutsatserna dr vil motiverade, kan domstolen 4nda komma fram till ett annat
slutresultat dn utredarna. Detta kan ske i synnerhet d& det i domstolen genom bevisning starkt har
kommit fram andra omstidndigheter 4n i utredningen. Situationen, bevisningen, yrkandena och
omstidndigheterna kan fordndras, och helhetsbedomningen och det slutliga avgorandet ankommer
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pé domstolen. Om utredarna dr medvetna om detta dr det kanske tydligare f6r dem att uppfatta
sin egen uppgift och de uppmuntras kanske att dénnu starkare att 6ppna upp resultaten av den egna
professionella analysen.

Utredningarna ser olika ut. En del av dem dr mycket omfattande medan en del dr begransade
utredningar som fokuserar pa en viss sak. Att f6lja en schematisk modell som alltid ser likadan
ut kan leda till att onddig information samlas in och till och med till att felaktiga slutsatser dras.

Om domstolen anser att utredningen ar bristfallig kan den begéra komplettering av utred-
ningen eller annan utredning. Dessa kan ocksa begédras om nya omstidndigheter har framkommit
i domstolen och det darfor behovs ytterligare utredningar. &

2.4 Horande av utredaren vid rattegang

Utredaren kan horas personligen i en rittegdng. Domstolen kan kalla utredaren att héras om den
anser det vara nddvindigt for att utreda barnets bésta eller asikt eller av ndgon annan orsak eller
om en part begir det och horandet inte ar tydligt onddigt ©°. Ett muntligt horande av utredaren kan
behovas till exempel om det dr nodvindigt att nairmare redogéra for de uppgifter som presenteras
i utredningen eller om det i 6vrigt behévs mer information om de fragor som stills i domstolens
begdran om utredning. Muntligt hérande kan ocksé ordnas om det i utredningen ges oklara eller
motstridiga svar.

Om flera personer har deltagit i utredningen beslutar domstolen fran fall till fall vem eller
vilka som ska héras. Domstolen kontaktar utredaren for att komma 6verens om praktiska fragor,
till exempel om vilken av utredarna som ska horas samt nér och hur horandet ska ske (ndrvarande
vid domstolen eller genom distansforbindelse). Utredaren hors i regel per telefon eller via vide-
oférbindelse. Det 4r dock domaren som i sista hand beslutar huruvida utredaren personligen ska
nérvara vid rttegdngen nir hen hors.

I en rittegang har utredaren en enligt lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt
sarskild stdllning som en person som ska horas. Personen hors inte som vittne och hen represen-
terar inte nagon av parterna. Utredarens uppgift ar framfor allt att fora fram barnets perspektiv
och bevaka barnets bésta i drendet. Utredaren har ritt att limna ut sekretessbelagda uppgifter, om
de dr nodvindiga med tanke pa barnets bésta, det vill séga av betydelse for drendets avgérande®.

Utredaren har inte rétt att av statens medel eller av dem som har del i saken fi arvode eller
kostnadsersittning med anledning av att hen har kommit f6r att horas. Att infinna sig for att ho-
ras hor till utredarens tjanstearbete, for vilket kommunen i fraga svarar. Kommunen ansvarar for
eventuella resekostnader eller andra kostnader for den som hors dven i de fall dar den som hors
inte langre 4r anstilld hos kommunen.

% Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 16 § 4 mom.
¢! Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt, 16 a §

% Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden (812/2000)
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3. Hur utredningsprocessen framskrider

3.1 Utarbetande av en arbetsplan

Utredningsarbetet och hur linge utredningen tar i kommunen avgors av foljande faktorer:
o vilka drenden domstolen begér utredning om
o vilka yrkanden parterna har
o huruvida hela familjen bor i samma kommun
o vilken information domstolen redan har om barnet och parterna
« vilken information socialvasendet redan har.

Planeringen av méten péverkas av barnens alder och utvecklingsniva samt av tvistens karak-
tdr. Ndr man planerar motessammanséttningarna maste man sitta sig in i barnets och parternas
uppgifter och till exempel bedoma om gemensamma moéten med fordldrarna kan genomforas pa
ett sdkert sitt, sarskilt om det har forekommit vald i familjen.

Utredningsarbetet bestar av moten med parterna och barnet eller barnen samt uppgifter om
begiran om utldtande och skrivprocessen. Om endast den ena férdldern bor i utredarens kom-
mun kanske endast den ena forildern kan triffas. Ibland triffar man bara barnet, till exempel om
domstolen har bett att fi hora endast ett barn i tonaren.

I situationer ddr det forekommer hot kan ett eventuellt gemensamt méte ordnas till exem-
pel genom distansforbindelse i slutet av utredningsarbetet, varvid arbetstagarna presenterar en
sammanfattning av utredningen. Om ett gemensamt moéte inte kan genomforas, kan fordldrarna
kallas separat.

Hur ldnge det tar att genomfora utredningen péaverkas av hur ménga barn drendet giller, det
vill sdga for hur manga barn man behover reservera tid for ett personligt méte. Utgdngspunkten
ar att man tréffar alla barn som bor i samma familj. Om en eller flera tolkar anlitas i arbetet dr det
bra att reservera mer tid for utredningsarbetet.

Parterna kontaktas till exempel per brev. Samtidigt reserveras vid behov en eller flera tolkar for
motet. I brevet skickas en broschyr med all visentlig information om utredningen samt blanketter
med férhandsuppgifter som parterna ska fylla i pa férhand. Det rekommenderas att parterna jamte
brevet informeras om tidtabellerna fér de kommande métena. Mallar for broschyrer och blanketter
med klientuppgifter har bifogats handboken.

God praxis

Efter att begdran om utredning kommit fram rekommenderas att den ansvariga beredaren
meddelar sitt namn och sina kontaktuppgifter till den domstol som behandlar drendet.

3.2 Samarbete och arbete i arbetspar

Utredningen ska goras i samarbete med socialndmnderna péa de orter ddr barnet, barnets foréldrar,
barnets vardnadshavare och andra delaktiga dr bosatta, samt vid behov ocksd med socialndmnderna
pé de orter dér dessa vistas.®®. Domstolen skickar begdran om utredning till endast en kommun,
som skickar den firdiga utredningen till domstolen. Nér en begédran om utredning har inkom-
mit kommer man Overens om vem som &r ansvarig arbetstagare, den ansvariga arbetstagarens
arbetspar och arbetspraxisen. Den ansvariga arbetstagaren tar del av begiran om utredning och
annat material och gor upp en tidtabell for utredningen tillsammans med den andra personen i
arbetsparet. Lagstiftningen innehéller inte lingre nagra bestimmelser om huruvida utredningen

 Forordningen om vérdnad om barn och umgingesritt, 8 § 1 mom.
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ska goras i par.®. Det rekommenderas dock att ett arbetspar ansvarar for utredningen. I ovan
beskrivna tvdkommunssituationer kan den andra personen komma fran den andra kommunen.
Arbetsparet kan beroende pa kommunens sitt att organisera utredningen ocksa arbeta vid den
egna enheten. Om drendet 4r brddskande eller om samarbete av sirskilda skl dr onodigt, kan en
enskild arbetstagare gora en utredning.

Nir socialvdsendet pa orten dir barnet dr bosatt fir en begéran om utredning och den ena
foraldern bor ndgon annanstans, skickar socialvasendet en begdran om handrackning till socialvi-
sendet pa den andra fordlderns boningsort. Av begiran om handrickning ska atminstone framga
vad och vem saken giller och vem som skoter drendet. Det ér skil att skicka begdran om handrack-
ning utan drojsmal s& att man kan komma 6verens om samarbetet och tidtabellen. Socialvisendet
i ansvarskommunen eller -omradet har i uppgift att skaffa uppgifter om parterna och barnet samt
utreda barnets asikt. Dessutom leder arbetstagaren i den ansvariga kommunen diskussionerna
och samarbetssamtalen mellan myndigheterna. Om avstandet mellan kommunerna &r stort kan
samarbetet och utredningen goras via distansférbindelser.

I vissa situationer kan det vara nddvindigt att konsultera en psykolog vid den egna enheten
eller kommunens familjeradgivning. Om det inte finns nagon psykolog kan man vid behov be om
konsultation till exempel vid en réttspsykiatrisk enhet inom sjukvardsdistriktet. I de allra mest
utmanande situationerna kan det vara bittre att intervjua barnet vid en sddan enhet. Gemensamt
case-arbete och informationsdelning mellan socialndmnden och omradets rattspsykiatriska enhet
begrinsas tills vidare till endast de fall dar en begéran om handriackning har lamnats till réttspsy-
kiatriska enheten for barn och unga. Det egna omrédets rattspsykiatriska enhet kan dock alltid
vid behov konsulteras anonymt.

3.3 Dialog mellan arbetstagarna

I utredningsarbetet moter de anstillda dagligen foraldrar med starka inbordes konflikter. Dessa
konflikter framtrader ofta starkt under motena. Forildrarna kan ha en stark uppfattning om att
just de har ritt och att den ena parten har fel och att de anstéllda borde se saken pa det sittet. Detta
skapar en press pa arbetstagarna. Att méta fordldrar mellan vilka det rader en kdnnbar konflikt
kan ocksa skapa spanningar mellan de anstillda som arbetar i par.

Varje anstdlld dr en unik individ som har en personlig historia med egna erfarenheter och egenska-
per. De anstillda 4r olika till temperamentet, séttet att ndrma sig saker och fenomen samt i fraga om vad
de upplever som belastande och hur de aterhdmtar sig fran stressande situationer. Aven den personliga
livssituationen varierar. Det dr inte alltid latt att se olikheter som en rikedom d& man arbetar i par.

Varje anstilld och arbetsgrupp genomgar en fortlopande process. For att processen ska kunna
utvecklas i en positiv riktning krévs att de anstillda tillrickligt aktivt diskuterar arbetet tillsam-
mans. Det dr litt att prata om positiva gemensamma saker som man delar, och dessa ér viktiga
samtalsdmnen i arbetsgrupperna. Det dr emellertid ocks4 viktigt att lyfta fram sddant som kinns
svart att prata om. Kinslan av att en sak 4r svar att prata om &r i sjalva verket ett sékert tecken pa
att det dr viktigt att prata om just den saken. Dessa besvirliga kdnslor ger ocksd mycket virdefull
erfarenhet, och genom att bearbeta den tillsammans kan man gé vidare och hitta nya saker.

I arbetspar och arbetsgrupper borde rada en trygg och mottaglig stimning sa att man kan
bearbeta nya och ocksé svara saker &ven om man har olika synsitt vad géller analys av fall, upp-
fattningar om verksamhetssitt eller den grundldggande uppgiften. De anstilldas mojlighet att till-
sammans begrunda gemensamma frdgor ur olika synvinklar stoder arbetshilsan. Det har ar viktigt
i en uppgift som préglas av konflikter. Arbetsledningen ansvarar i sista hand f6r arbetsgruppernas
mojlighet att fora dialog. Det ar viktigt att utredarna far arbetshandledning.

Internationella och nationella undersokningar har visat att utredningarna ar en patagligt belastande
uppgift for de yrkesutbildade som utfor dem och att dven arbetsgivaren bor identifiera och tillsté detta.

¢ Barnskyddsforordningen (1010/1983) upphivdes nir den nuvarande barnskyddslagen (417/2007) tridde i kraft den 1 januari 2008. Enligt 3 §
i forordningen skulle en socialarbetare som handhar barnskyddsuppgifter i samarbete med annan arbetstagare som ér fortrogen med vérden av
barn bereda en utredning.
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3.4 Sparrmarkeringens inverkan

En sparrmarkering ér en sillsynt sidkerhetsatgird genom vilken man begrinsar utlimnandet av upp-
gifter gillande personens adress, bostadsort och hemkommunsuppgifter ur befolkningsdatasystemet
till sadana myndigheter som har ritt att behandla uppgifter som omfattas av sparrmarkeringen. En
sparrmarkering kan goras i befolkningsdatasystemet for personer som har befogad orsak att miss-
tanka att den egna eller familjens hilsa eller sakerhet ar hotad. ® Innan utredningsarbetet inleds
kontrollerar man fordldrarnas uppgifter, till exempel hemkommun och barnets vardnadsform, i
befolkningsdatasystemet. Samtidigt kontrollerar man om nagondera féraldern har en sparrmarkering.

Om négon har en spirrmarkering har drendet vanligtvis redan diskuterats vid tingsrittens
forberedande sammantride och antecknats i den begdran om utredning som tingsritten skickat.

Sparrmarkeringen ska beaktas under hela utredningsarbetet sa att den som gor utredningen
inte antecknar nagot i utredningen som avslojar den andra forélderns eller barnets adress eller
hemkommun eller av misstag avsléjar dem under ett samtal med den andra férdldern. Om det
faktum att fordlderns hemkommun avslgjas skulle leda till att syftet med sparrmarkeringen dven-
tyras, rekommenderas det att man diskuterar huruvida en annan kommun skulle kunna ansvara
for utredningen, till exempel en stérre kommun om féréildern bor pa en liten ort. Behovet av ett
sddant arrangemang minskar vid 6vergangen till véilfirdsomradena.

Nir en sparrmarkering upptacks vid domstolen rekommenderas att man tillsammans med
socialvasendet diskuterar huruvida syftet med sparrmarkeringen dventyras om begiran om ut-
redning riktas till en viss kommun.

Det dr viktigt att beakta en foralders sparrmarkering dven i begéran om uppgifter som riktas till
andra myndigheter, s att inte féralderns adressuppgifter bifogas utredningen via dem. Man maste
kontrollera att kontaktuppgifterna inte finns synliga i de inkomna utlatandena och uppgifterna. I
fraga om inkomna utlatanden ar det ocks4 skil att beakta om de kan bifogas som saddana, eftersom
ett utlatande till exempel frén barnets skola eller daghem kan avslgja barnets hemkommun.

Ut6ver ovan nimnda omstidndigheter 4r det for utredaren skal att bedéma sparrmarkeringens
betydelse for bedomningen av barnets helhetssituation och vilket beslut om boende, vardnad och
umginge som dr mojligt. Dessutom &r det skil att bedoma till exempel varfor sparrmarkeringen
har skaffats, vilka omstindigheter som ligger bakom den och vilka risk- och hotfaktorer som
forknippas med barnets situation. Utifrdn dessa bedoms till exempel hur virdnaden eller barnets
umgiangesritt skulle kunna forverkligas i enlighet med barnets bésta. Genom 6vervakade byten
eller 6vervakat umgange minimeras mojligheten att f6rf6lja den person som har en sparrmarkering
och dirigenom ta reda pé personens adress.

3.5Jav
Bestaimmelsen om jiv i 28 § i forvaltningslagen géller ocksa personer som gor en utredning. Jav upp-
star* om
o personen eller en nirstaende till hen dr part®
o personen eller en nirstaende till hen bitrdder eller foretrider en part
« personen eller en nirstiende till hen bitrdder eller foretrdder en part eller den for vilken
avgorandet i drendet kan vintas medfora synnerlig nytta eller skada
« avgorandet i drendet kan vantas medfora synnerlig nytta eller skada f6r personen
eller for en narstdende till hen
o starianstdllningsférhéllande eller i sédant uppdragsforhéllande som har samband
med det foreliggande drendet till en part eller till nagon for vilken avgorandet i drendet
kan vintas medfora synnerlig nytta eller skada
o tilltron till personens opartiskhet av ndgot annat sérskilt skil dventyras.

¢ Lagen om befolkningsdatasystemet och de certifikattjinster som tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (661/2009),
36 §. Mer information: https://dvv.fi/sv/sparrmarkering

% Forvaltningslagen (434/2003), 28 § 1 mom. punkterna 1-3 och 7

¢ Som nirstdende betraktas partner, barn, barnbarn, syskon, férélder, far- och morforilder, annan nérstdende person och deras partner; foraldrarnas
syskon och syskonbarn; fore detta partner; nuvarande partner och dennes barn, barnbarn, syskon, fordldrar och mor- och farforildrar och deras part-
ner; den nuvarande partnerns syskonbarn. Som nirstiende betraktas ocksd motsvarande halvsliktingar. Med partner avses makar och sambor samt
personer som lever i registrerat partnerskap. Forvaltningslagen (434/2003), 28 § 2-3 mom.
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Annat dventyrande av opartiskheten kan uppsta till exempel om man tidigare har arbetat med
barnet eller barnets familj i ett annat drende. I kommuner och samkommuner med ett litet inva-
narantal kan det uppsta en situation dér det inte finns ndgon ojévig tjansteinnehavare. D& begérs
handrickning fran en annan kommun. Aven de som arbetar som medlare i familjefragor har ansetts
vara ojiviga d& det handlar om att gora en utredning®. I 6vrigt ska man vid prévningen av javinom
socialvasendet ocksa beakta hur fordldrarna eller andra parter upplever jav. Om man tidigare har
arbetat med en part fors ett eventuellt jév genast pé tal och drendet antecknas ocksé i utredningen®.

3.6 Att inhamta uppgifter for utredningen

Innehéllet i utredningsarbetet bestdms utifran det domstolen begir och de yrkanden som fram-
stills. Innehéllet paverkas dessutom av om parterna bor i samma kommun eller i ssmma omréde
samt av hur mycket och vilken information domstolen och socialvisendet redan har. Utifran de
uppgifter och andra handlingar som domstolen ldmnat avgor socialviasendet vilka uppgifter och
utlatanden det begdr av andra myndigheter och sakkunniga. Det dr god praxis att vid det forsta
motet med en part ga igenom personens eventuella klientrelationer pa annat héll och berétta for
personen vilka uppgifter som kommer att begdras om hen och barnet.

Det dr viktigt att utredningen innehaller realistisk och opartisk information om barnets férhél-
landen. Information kan inhdmtas, och oftast &r det ocksé nodvindigt att gora det, till exempel frén
skolan, smabarnspedagogiken, hilso- och sjukvarden eller andra aktorer som har viktig information
om barnet. I samband med utredningen kan man konsultera experter och expertutlitanden bor
utnyttjas sarskilt i friga om langvariga och konfliktfyllda separationer, dar det ocksa ligger vald i néra
relationer eller forfoljelse i bakgrunden. Bland annat statliga och kommunala myndigheter samt andra
offentligrittsliga samfund, utbildningsanordnare, producenter av socialservice, ssmmanslutningar
eller verksamhetsenheter som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet samt alla yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvarden ar skyldiga att pa begiran av en socialvardsmyndighet lamna
ut uppgifter till myndigheten i fraga utan hinder av sekretessbestimmelserna”. Skyldigheten giller
till exempel just i situationer dér socialndmnden gor en utredning for domstolen. Det gar dock
inte att f4 information av medlare i familjefragor enligt dktenskapslagen. Socialvardsmyndighetens
rétt att fa uppgifter med stod av 20 § 1 mom. i lagen om klientens stillning och rattigheter inom
socialvarden giller inte de uppgifter som medlare i familjedrenden innehar och som omfattas av
tystnadsplikt.”* Av socialvirdsmyndighetens begéran om information och utlatande bor framga
for vilket andamal uppgifterna

begirs. Det 4r lattare att limna ut vasentlig information om begéran innehaller specifika fragor.
Begidran om information och utlatande kan begrinsas till exempelvis endast alkohol och droger,
psykisk hilsa och familjevald. En begiran om information ska avgransas s att onodig information
om barnet och parterna inte samlas in. Den far dock inte begrinsas for mycket, domstolen méste
fa 6verviga vilken betydelse uppgifterna har for avgérandet. I oklara situationer 16nar det sig att
kontakta den domstol som begirt utredningen. I tjinsten Sosmeta finns en nationellt faststilld
handlingsstruktur fér begdran om information frén socialvarden.”.

Om barnet ér eller har varit klient inom barnskyddet och utredarna inte har tillgdng till barnets
klientuppgifter inom barnskyddet™, ska uppgifterna begiras separat fran barnskyddet. Aven om
man har tillgang till uppgifterna rekommenderas det att man pratar med den arbetstagare som
ansvarar for eller har ansvarat for barnets barnskyddsiarende. Under den tid ett barn 4r klient in-
om barnskyddet uppstar omfattande information om barnets och familjens situation, och denna

% Riksdagens bitradande justiticombudsman 2059/2/03

 Aaltonen 2009, 210-211

70 Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, 20 § 1 mom.
7' Aktenskapslagen (234/1929),23a §

72 https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/eaa95a18-b0d4-45db-ab61-6ca92dcb9774/
definition?lang=sv

7> Mer information om grunderna for atkomstréttigheter till klientuppgifter inom socialvarden finns i THL:s foreskrift om
grunderna for specifikation av dtkomstrittigheter (THL:s foreskrift 1/2020).
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information 4r vdsentlig dven i ett drende som giller virdnad och umgéngesritt. Detsamma giller
klientrelationer inom tjénster for barnfamiljer enligt socialvirdslagen.

Man har ritt att fa sekretessbelagd information dven om foraldrarna. Det kan till exempel vara fraga
om en situation ddr man misstinker en psykisk sjukdom eller missbruksproblem hos en forilder och
att detta inverkar pa formégan att svara pa barnets behov. I ett sidant fall 4r det motiverat att begira
information frén hélso- och sjukvarden. En fraga som ingar i begéran om information eller utlatande
kan stéllas s& konkret som majligt: till exempel kan man be en psykiater eller psykolog som vardar en
fordlder om ett utlatande om hur en konstaterad psykisk stérning paverkar personens fordldraskap.

Om det framfors pastaenden om att parterna tidigare begatt ett brott kan det vara nddvandigt
att be polisen om ndrmare information eftersom domstolarna inte automatiskt har tillgang till
uppgifter ur parternas straffregister. Man kan ocksé begdra uppgifter av andra instanser som kan
ha information till exempel i fall dir en foralder bedrivit forfoljelse. Det kan till exempel vara fraga
om polisinrittningens Ankarverksamhet, om man inom denna har varit i kontakt med férfoljaren,
eller om ett skyddshem eller ndgon annan lagtroskeltjénst for personer som utsatts for vald nar
det handlar om en person som utsatts for forfoljelse. I vissa situationer kan det vara nédvindigt
att begira uppgifter dven om andra 4n parterna och barnet.

I fraga om bland annat drenden som giller barnets boende eller en foralders ritt att halla barnet
hos sig kan det vara nodvindigt att f4 information om till exempel féraldrarnas nya sambor. Det kan
ocksa vara nodvindigt att f4 information om sambornas barn som bor i ett annat hushall, om en
klientrelation inom barnskyddet finns i bakgrunden.” Efter att utredarna har fatt de uppgifter och
utlatanden som olika instanser ldimnat for utredningsarbetet ska de dnnu 6verviga om uppgifterna
i fraga dr nodvindiga for att avgora drendet. Gillande de uppgifter som erhallits ska man beakta att
det inte dr tilldtet att limna uppgifter om utomstaende (personer som inte har ndgon koppling till det
arende som dr foremal for begiran om utredning) till domstolen. Exempelvis i polisuppgifter kan det
ofta finnas utomstaendes personuppgifter. Dessa uppgifter ska tickas innan de bifogas utredningen.

De uppgifter som bifogas utredningen ska ha begirts av utredaren, i regel tas dokument som
foraldrarna eller andra parter tillhandahaller inte emot. Vad giller handlingar som parterna fatt
eller upprittat dr utgdngspunkten att de kan limna in dem till domstolen, varvid de uppmanas
vinda sig till ett rattsbitride eller direkt till domstolen. I fraga om till exempel férfoljelse pa sociala
medier eller kapning av e-postkonton bor parterna lamna informationen direkt till tingsratten
eftersom utredarna inte far denna information.

Man kan dock inte helt och hallet forbjuda mottagande av handlingar fran parterna eftersom
en handling kan indikera till exempel vald. Sddana handlingar kan vara till exempel dokument
fran besok hos en privatlikare eller psykolog eller andra dokumentbevis pa fortsatt forfoljelse eller
vald. Om en handling som en part limnat in tas emot maste man beakta att den andra parten ska
ges mojlighet att kommentera den.

De handlingar som en part har ldmnat in kan ocksa ge uppgifter som ger anledning att begdra
en handling eller uppgifter ur en handling fran en annan myndighet. Det ar partens uppgift att
informera utredarna om dessa och utredarna limnar sedan en begiran om information till den
andra myndigheten eller yrkespersonen.

3.7 Hanvisning av en klient till nédvandiga tjanster

Utredningsarbetet for domstolen utgér inte i sig medling i familjefrdgor, vérd, terapi eller barn-
skyddsarbete. Det dr emellertid viktigt att de som ansvarar for utredningen identifierar familjens
behov av stod och vid behov hinvisar barnet och familjen till tjanster enligt socialvardslagen. En
serviceform inom socialservicen ér att vid behov utse en st6dperson for barnet”. Detta kan stoda
barnet sévil i rittegdngsskedet som pa ett mer Gvergripande sitt vid en separation.

7 Enligt 20 § 1 mom. i lagen om klientens stdllning och rattigheter inom socialvarden har socialvisendet ritt att fi uppgifter
som ” i vasentlig grad inverkar pd en klientrelation inom socialvarden’.

*Socialvardslagen, 28 §

*Socialvardslagen, 28 §
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Att ge klienten rdd och handledning hér till god férvaltning. Enligt forvaltningslagen 4r myndig-
heten skyldig att ge sina kunder rad. Enligt lagen ska myndigheten inom ramen for sin behorighet
och enligt behov ge sina kunder rdd i anslutning till skétseln av ett forvaltningsdrende samt svara
pé fragor och forfragningar som giller utrittandet av drenden. Om ett drende inte hor till myndig-
hetens behorighet, skall den i man av mojlighet hidnvisa kunden till den behériga myndigheten.”

Genom radgivning hjilper och stoder man socialvardsklienten i ett visst drende medan hand-
ledning i regel 4r mer omfattande dn radgivning och inbegriper bade att hanvisa klienten till rétt
stod och tjanster och att samordna klientens tjanster.

Under socialndmndens utredningsarbete kan det framkomma ett behov av méanga olika former
av stod och tjanster i familjen. Den kommun dér familjen dr bosatt dr skyldig att ordna radgivning
och handledning som stoder vilbefinnandet samt socialservice som svarar mot stodbehoven.

Négon av familjemedlemmarna kan ocksa behova sérskilt stod. Socialvardslagen tryggar
personer som behover sirskilt stod ritt till exempelvis en egen kontaktperson”. Det dr viktigt
att i socialndmndens utredningsarbete identifiera om det finns en risk for att ndgon av familje-
medlemmarna kan bli utan den service som personen behéver och med hjalp av radgivning och
handledning sdkerstilla att detta inte sker. ”®

Tjanster for familjer enligt socialvardslagen, det vill siga 6ppenvardstjinster, dr primira i
forhallande till tjanster inom barnskyddet. Om ett barn eller barnets familj behover tjanster enligt
barnskyddslagen, beh6vs en klientrelation inom barnskyddet. Da kan familjen som stodatgird
inom barnskyddets 6ppenvard ocksa fa all service som foreskrivs i socialvardslagen. ”°

I socialvérdslagen betonas malet om att tjansterna ska vara forebyggande och frimja barnets
utveckling. Malet ar en heltdckande service for barnfamiljer och att servicen tillhandahalls i barnens
egen uppvixtmiljo. Genom att stddja och stirka foéraldrarna och vardnadshavarna samt frimja
ett positivt fordldraskap skapas forutsittningar for att de bittre ska kunna sorja for sin fostrande
uppgift i en utmanande livssituation som till exempel separation. #

Kommunen beviljar sina invanare socialservice pé basis av en beddmning av det individuella
servicebehovet. Dessutom erbjuder manga organisationer hjalp uttryckligen med att hantera kédnslor
orsakade av en separationskris och att beakta barnets stéllning vid en separation. Att hinvisa en
person till tjanster innebdr inte i sig att opartiskheten dventyras, men nar man stéder och hinvisar
en part till tjanster méste man se till att opartiskheten och objektiviteten inte dventyras.

3.8 Att stoda samarbetsrelationer

Alla ménniskor har ett behov av att bli hérda. Manniskor ar mycket kinsliga nir det géller att kinna
och fornimma om den andra parten verkligen forstar hur man sjilv upplever saker och ting.I pro-
blemsituationer med anknytning till ménskliga relationer upplever manniskan sig vara ensam och
kontakten med den andra bryts. Mdnniskor upplever och reagerar pa en sddan situation pa olika sitt.
Ju jobbigare det 4r for en individ att vara ensam, desto svérare har personen att agera konstruktivt i
situationen. Svéarigheterna kan synas antingen genom att personen kraftigt lyfter fram sig sjélv och
sitt drende, till och med i form av krav som sker pa andras bekostnad, eller genom att personen blir
handlingsférlamad och drar sig tillbaka.

Att bli hord 6kar det msesidiga fortroendet i alla méinskliga relationer. Fértroende dr grunden
for all ménsklig vaxelverkan och skapar en trygghetskansla som gor att man kan samverka pa ett
konstruktivt sitt.I en atmosfir av misstro ar det svart, om inte omajligt, att skota saker tillsammans.
Dirfor ar det viktigt att de anstéllda aktivt strivar efter att stodja foraldrarnas moten sé att de dr sa
gynnsamma som mdjligt nér det géller att hora alla parter. Ett arbetssétt som syftar till att beméta

76 Forvaltningslagen, 8 §
77 Socialvardslagen, 42 §
78 Till exempel kan man kontakta socialvarden tillsammans med klienten (socialvardslagen, 35 §).
7 Barnskyddslagen, 36 §

% Mer information om socialservice fér barnfamiljer: https://thl.fi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjans-
ter/socialservice-for-barn-unga-och-familjer och om stodétgirder inom barnskyddets 6ppenvard (p4 finska): https://thl.fi/fi/
web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet.
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forildrarna och sitta in sig i deras situation innebdr inte att utredningen blir mindre objektiv. Det
innebdr heller inte att métena forvandlas till medling, vardbesok eller terapi.

3.9 Internationella situationer

Det finns fall dir en part i ett drende som giller virdnad om barn eller umgangesritt och som ér
anhingigt vid en finsk domstol, till exempel den ena fordldern, bor utomlands.

Finska myndigheter har inte behorighet att vidta atgarder inom en annan stats territorium.
Uppgifter som behovs for att avgora ett drende som giller virdnad om barn eller umgingesritt
kan dock begdras frdn en annan stat i form av internationell rittshjdlp med tillimpning av det
internationella avtal eller den EU-rdttsakt om lampar sig for situationen i fraga.

Internationell rattshjilp grundar sig pa samarbete mellan rittsmyndigheter och begdran om
réattshjalp ska i allmanhet goras av den domstol som behandlar drendet. Justitieministeriet 4r cen-
tralmyndighet for flera internationella avtal och ger vid behov domstolen anvisningar om hur en
begdran om réttshjalp ska goras.

Ibland skulle en utredning som socialvasendet gor for en domstol forutsitta tillgang till uppgif-
ter fran myndigheter i en annan stat. Socialviasendet ér inte en juridisk myndighet som kan limna
en begdran om rittshjalp direkt till en annan stat. Begdran forutsatter ocksd oversittningar. I en
sadan situation ska socialvidsendet kontakta den domstol som begirt utredningen och redogéra for
situationen. Domstolen kan da om den sa 6nskar gora en begdran om rittshjélp till staten i fraga.
Justitieministeriets enhet for internationell réttshjalp ger ndrmare anvisningar om vilket avtal eller
EU-rittsakt som tillimpas i situationen samt om vilka 6versittningar och forfaringssétt som forutsitts:

Justitieministeriet, Avdelningen for privatritt
och rittsvard, internationell rattshjilp

PB 25,00023 STATSRADET

Tfn 02951 6001

central.authority@gov.fi

Man bor beakta att d4 en begédran om rittshjilp behandlas i en annan stat iakttas statens egen
lagstiftning och forfarandena bestims enligt den. Finska myndigheter kan inte paverka en annan
stats atgirder. Det varierar hur linge det tar att behandla drenden i olika stater. I vissa situationer
har begdran om att gora en utredning en koppling till ett drende som ar anhingigt utomlands.

Begdran kan ha kommit fran en behorig utlindsk myndighet till socialvisendet antingen direkt
eller via justitieministeriet eller tingsritten. I dessa situationer svarar socialvdsendet pa begéran
med iakttagande av finsk lagstiftning. Svaret skickas samma vig tillbaka pa finska eller svenska.
Mer information fas av justitieministeriets enhet for internationell rattshjalp.

Bland annat f6ljande forfattningar kan tillimpas vid utredning av forhallandena i granséver-
skridande situationer:

o EU:s bevisupptagningsférordning (Radets férordning (EG) nr 1206/2001 om samarbete
mellan medlemsstaternas domstolar i fraga om bevisupptagning i mal och drenden av
civil eller kommersiell natur)

o Haagkonventionen av den 18 mars 1970 om bevisupptagning i utlandet i mal och
drenden av civil eller kommersiell natur

+ den sa kallade Bryssel ITa-forordningen (Radets forordning (EG) nr 2201/2003 om
domstols behorighet och om erkdnnande och verkstillighet av domar i dktenskapsmal
och mal om foréldraansvar samt om upphivande av forordning (EG) nr 1347/2000)

o 1996 ars Haagkonvention om skydd for barn (Konvention om behorighet, tillamplig
lag, erkdnnande, verkstillighet och samarbete i frigor om foraldraansvar och atgirder
till skydd f6r barn).
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4. Utredningsarbetet

4.1Inledande mote

4.1.1 Deltagare i motet

De som ska gora utredningen bedémer vilken sammanséttning som ldmpar sig for det inledande
motet utifrdn det rattegdngsmaterial och de férhandsuppgifter de fatt. Till exempel foljande per-
soner kan ndrvara vid det inledande motet:

o foréildrarna tillsammans eller separat

o fordldrarna och barnet eller barnen tillsammans

o den som ansoker om vardnad vid sidan om eller foreslagits bli
vardnadshavare vid sidan om tillsammans med forildrarna eller separat

o den som ansoker om umgéngesritt.

Man triffar helst fordldrarna tillsammans vid det inledande métet, men vid behov gar det ocksé
att ordna sa att man tréffas separat. Man har goda erfarenheter av att utredningsarbetet inleds ge-
nom att fordldrarna triffas separat, eftersom forildern da upplever att hen friare kan uttrycka sina
asikter och motivera dem. Detta giller i synnerhet i fall dar det forekommer véld i néra relationer.
Det avgorande dr dock den individuella bedomningen av helhetssituationen.

Nir arbetet inleds skickas ett kallelsebrev till féraldrarna. I kallelsen antecknas alla métestider
som reserverats for de olika parterna, dven foridldrarnas gemensamma méte. Om en forilder inte
vill ha ett gemensamt méte eller uttrycker ridsla for ett sidant, tvingas personen inte till det. I
utredningen antecknas dock varfor och pé vems begiran ett gemensamt mote inte har ordnats.

Det rekommenderas att fordldrarna triffas tillsammans redan innan barnet traffas. Darmed
kan utredaren i situationer dér ett gemensamt méte med foraldrarna inte hindras av orsaker som
ansluter sig till exempelvis sakerheten f4 information/en uppfattning om barnets och foraldrarnas
situation som inte gér att fi enbart genom separata méten. Sédan information kan till exempel vara
foraldrarnas forméga att kommunicera med varandra om barnets angeldgenheter.

Den som ansoker om vardnad vid sidan om eller umgéngesritt kan ocksa tréffas tillsammans
med foraldrarna eller separat. Utgdngspunkten ér att man strévar efter att ordna det inledande métet
som ett gemensamt mote for fordldrarna, om ett sadant ar sédkert och béda foraldrarna samtycker
till det. Ibland kan ocksé barnet eller barnen vars vardnad drendet handlar om vara nirvarande
vid det inledande motet.

Det ér alltid skal att triffa foraldrarna separat om dr man misstdnker véld och endast den ena
foraldern onskar det eller om vald som férekommit tidigare eller fortfarande pagar medfor en si-
kerhetsrisk enligt den yrkesutbildade personens bedémning. Vild kan komma fram pa ménga sitt,
men man borde ocksé fraga om det direkt och systematiskt, separat av bada parterna och helst i ett
sd tidigt skede som majligt av utredningsprocessen. Situationer dar det forekommer vald, radsla
och hot kan till och med upprepa vald- och maktkonstellationen och ddrmed kan ett gemensamt
mote fa skadliga foljder med tanke pa barnets och den andra fordlderns situation.

Det dr viktigt att varje situation bedéms frén fall till fall och att man identifierar vilka risker
ett gemensamt moéte kan innebdra i situationer dr till exempel just forfoljelse eller tvingande
kontroll forekommer.

I oklara situationer dr det skil att traffa fordldrarna separat, vid behov flera ganger, s att
parternas genuina asikter och synpunkter pa situationens sakerhet sikert kommer fram. Nar man
traffar ett barn maste man agera pa ett finkénsligt sitt och sa att barnet tryggt kan uttrycka sin
rddsla. Samtidigt bor man dock vara medveten om att ett 6kat antal tréffar inte n6dvandigtvis leder
till att man far fram barnets genuina asikter.

Det 4r ocksé bra att vara medveten om hur méten med den som utévat vald i detta drende kan
péverka den utsattas vilbefinnande och att tidigare hindelser eventuellt kan ateraktiveras. Om det
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under utredningsarbetet framkommer ett nytt pastidende eller en ny misstanke om vald mot eller
sexuellt utnyttjande av barn ska en barnskyddsanmélan och polisanmélan goras.®

I de flesta fall diir en utredning gors forekommer dock inga sadana faktorer som forhindrar
ett gemensamt motet Dirfor dr ett gemensamt mote med béda foraldrarna ofta en nyttig och viktig
del av helheten. Under det gemensamma motet dr det moijligt att tillsammans med fordldrarna
gé igenom barnets situation och rekognosera om det i tvistemélet finns nigra sddana saker som
foraldrarna kanske dr 6verens om samt bedoma forildrarnas sitt att kommunicera och behandla
barnets angeldgenheter sinsemellan.

Vid behov kan man anvénda sig av distansférbindelser vid motena med fordldrarna, forutsatt
att den kommunorganisation som gor utredningen har sett till forbindelsen r informationsséiker.
Vad giller méten med barn ska distansférbindelser dock undvikas. Vid métet med ett barn méste
man kunna forsikra sig om att utrymmet verkligen ér sikert och att barnet inte har nagon press
pé sig, vilket d4r mycket utmanande om man anvinder en distansférbindelse.

% Barnskyddslagen, 25 § 1 och 3 mom.
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Malet med det inledande motet &r att presentera sig och bekanta sig med varandra samt att pre-
sentera det egentliga utredningsarbetet. Utredarna berittar pa ett forstaeligt satt om utredningens
betydelse i domstolsprocessen for fordldrarna och eventuella barn som nérvarar.

Vid det inledande métet dr det bra att komma 6verens om arbetsmetoderna med parterna,
vem som ska delta i kommande moten och nér de ska ske. Dessutom dr det viktigt att diskutera
samarbetsreglerna och komma 6verens om barnets deltagande i arbetet. Deltagarna informeras
om barnets ritt att bli hord och fordldrarna ges mojlighet att ge sitt barn tillstand att framfora
sina &sikter och tankar. Vid det inledande motet kan man ocksa komplettera faktauppgifterna och
utreda vilka killor som kan utnyttjas vid de kommande métena. Man kan ocksé diskutera vilka
tillaggsuppgifter som behover begiras med fordldrarna.

Om domstolen har gett ett interimistiskt forordnande i drendet 4r det bra att gd igenom det
vid motet.

Det 4r ocksé viktigt att vid det inledande motet pa ett begripligt sitt forklara for parterna
vilka rattigheter och skyldigheter myndigheterna har i utredningsprocessen. Parterna ska ocksa
informeras om sin skyldighet att hemlighalla sddana uppgifter som parterna har fitt om den andra
parten och barnet under processen.

Fordldrarna returnerar senast vid det inledande métet de blanketter for klientuppgifter de fyllt
i pa forhand och den eventuella intervjublanketten f6r féraldrar. Under moétet observeras ocksa
familjens eller foraldrarnas samvaro och inbérdes kommunikation.

Stod for fordldrarnas samarbete

Om det rader en svéir konflikt mellan fordldrarna kan det vara svart for dem att diskutera kon-
struktivt tillsammans under ett gemensamt méte. Det dr 14tt hant att fordldrarna drivs till att borja
beskylla och klandra varandra, vilket endast leder till nya anklagelser, nya motanklagelser och
okad frustration hos alla narvarande. I sidana fall kollapsar hela kontexten och det blir omajligt
att skapa sig en helhetsbild och saker framtrader som 16sryckta och splittrade. En sddan situation
tjdnar varken fordldrarna eller arbetstagarna och utredningen.

Hur kan arbetstagarna dé i praktiken frimja en dmsesidig diskussion under ett gemensamt
mote med forildrarna?

For att kunna stanna upp i fordldrarnas upplevelser, stirka allas mojligheter att bli horda och
stoda en diskussion som okar forstaelsen forutsatts ett aktivt forhallningssétt av de anstéllda. Om
de anstilldas uppmaningar till fordldrarna om att till exempel lugna ner sig och ge varandra ut-
rymme inte hjélper varaktigt, kan de anstéllda sétta ord pa foraldrarnas angest, som ér forknippad
med den vardnadstvist som pagar och dess eventuella ogynnsamma slutresultat i forhallande till
foraldrarnas forvintningar.

Det dr sannolikt att fordldrarna pé grund av vardnadstvisten befinner sig i den mest stressande
situationen hittills i livet. Det &r alltsa inte konstigt att fordldrarna starkt forsoker fora fram sin
egen synvinkel. Att 6ppna upp en besvirlig konstellation kan hjélpa fordldrarna att bli medvetna
om sin situation och se pa konstellationen sa att siga utifran. Det hdr kan hjilpa fordldrarna att
kontrollera sina egna impulser.

Man kan ocksé informera fordldrarna om att utredningen leder till det bésta slutresultatet nar
man strévar efter att tillsammans fundera pé och forstd fordldrarnas upplevelser och synpunkter.
Man tar del av béda féraldrarnas varld i tur och ordning, inte samtidigt och sa att det blir en tavling.

God praxis
Ett exempel pa en metod som kan frimja interaktionen mellan fordldrarna och reflexio-
nerna kring gemensamma angeldgenheter ar att lata foraldrarna vixla mellan rollen som
talare och lyssnare.

I konstellationen talare-lyssnare talar en och de andra lyssnar. Malet ar att forsoka forsta
vad talaren forsoker sdga: vad ér talarens kidrnbudskap och hur ar det att vara personen i
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fraga med en sadan sak, oro, 6nskan eller erfarenhet? Nér den lyssnande foraldern har forstétt
budskapet, pa det sitt som den talande féraldern menar, byter rollerna.

Uppgiften verkar enkel men ar det inte i praktiken. Det vanligaste problemet f6r den som
lyssnar ar att forstd att man inte soker hens asikt om talarens berittelse. I en problematisk
kommunikation tas den egna tolkningen av den andras budskap ofta for given utan att man
ndrmare kontrollerar om den verkligen motsvarar det som talaren menar.

Om en forédlder borjar uttrycka sin dsikt om talarens budskap kan hen avbrytas vénligt,
till exempel genom att man tackar och betonar att lyssnarens asikt ar viktig och att man éter-
kommer till den senare, men att hens uppgift just nu 4r att forsoka forsta talaren, utan egna
antaganden eller tolkningar, och endast pa det sitt som talaren menar. Det dr inte ovanligt
att man ar tvungen att upprepa uppgiften flera ganger, tills lyssnaren slutligen bérjar fundera
pé det den andra sédger. Nér den lyssnande forildern slutligen har upprepat det budskap som
den andra enligt hen forsoker fa fram, kan man fraga talaren om hen blev forstadd. Om hen
upplever att hen inte blivit forstadd kan talaren uppmuntras att upprepa budskapet med
andra ord, s& tydligt och kortfattat som méjligt. Aven den lyssnande foraldern kan aktiveras
att stélla preciserande frdgor om saker som dr oklara for hen. Det bor dock observeras att
syftet med lyssnarens preciserande fragor ar att forsoka forsta den andra partens budskap,
inte till exempel att argumentera mot eller omkullkasta budskapet.

Vid kommunikationssvarigheter dr det ocksa ofta svart att skapa ett budskap. Talarens
styrkor och utmaningar att uttrycka sig tydligt berdttar f6r de anstillda om ifragavarande
foralders sitt att uppfatta ligesbilden och grunderna for den. Om den andra trots precise-
rande fragor har svart att forsta grunderna for talarens upplevelser eller oro, dr det viktigt
att upplevelserna i sig 4nda synliggérs och att man forsoker sitta ord pa dem.

Fordldrarnas formaga att sitta sig in i en dialog i en delvis strukturerad situation hjilper dem
att forsta familjens situation. Det dr inte ovanligt att fordldrarna i en sidan situation lugnar sig och
lyckas anvinda sig av sina formégor och da ér det littare att diskutera barnets situation tillsammans.

Om de anstillda mérker att det ar omdjligt for den ena eller bada forildrarna att reflektera
over den andra partens budskap, kan uppgiften avbrytas.

Syftet med uppgiften ar att uppmuntra, inte att utdva patryckningar. Tidigare erfarenheter visar
att en sadan uppgift har upplevts som informativ med tanke pa utredningen och den har lyft fram
foraldrarnas mojligheter till mentalisering i den inbordes vaxelverkan. Om foréldrarna ddremot
fortsitter att upprort anklaga varandra utan att lyssna pé varandra, kan hela motet avbrytas eftersom
det inte ldngre ger ndgot mervirde for utredningen.

4.2 Senare moten

4.2.1 Moten med foraldrarna

Vid det inledande motet kommer man Gverens om fortsatta méten med foraldrarna, antingen till-
sammans eller separat. Vid behov kan det ordnas flera personliga moéten med féraldrarna. Syftet med
motena ar att samla sddan information som inte finns i domstolens handlingar, eftersom orsaken
till separationen och tidigare hindelser bidrar till att forsta konfliktens djup. Dessutom samlar man
in information om sé& konkreta saker som majligt i barnets och fordlderns vardag: hur fungerade
vardagen forut och hur fungerar den nu, hur fungerar den om foréldern dr barnets narfordlder och
hur fungerar den inom den nirmaste framtiden? Foraldern uppmuntras att beritta vad hen ar ute
efter och i synnerhet hur hen anser att barnets basta bist kan tillgodoses i situationen. Féraldern
styrs att berédtta om sitt barn och barnets aktuella situation, bdde positiva och utmanande saker.
Under métena gar man tillsammans igenom blanketterna med klientuppgifter. Till detta hor vid
behov en diskussion om viktiga fragor som framkommit i samband med blanketterna, till exempel
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gillande hilsa, vilbefinnande, anvindning av alkohol och droger och familjevald. Vid behov gar
man kort igenom fordlderns personliga historia, eftersom den kan hjélpa den anstillda att forsta
familjens nuvarande situation. Under métet kan man ocksa gora observationer om féraldern.
Observationerna kan gilla till exempel osakligt beteende eller berusningstillstind hos fordldern.

Att mota en forédlder innebir att de anstillda stravar efter att agera pa ett allmdnmanskligt satt
som framjar mojligheten att skapa en fortrolig relation till den andra manniskan och upprétthalla
sdkerheten vid utredningsmotena. Att skapa en trygg atmosfir innebar ocksa att man sakerstéller
att utredningsmotena inte bidrar till att spiralen av vald eller forf6ljelse mellan fordldrarna fortsatter.

Stod for att bli hord vid individuella méten med en fordlder

Nir en fordlder deltar i ett individuellt méte dr det viktigt att foraldern upplever sig bli forstadd
och att den anstillda kan sétta sig in i hens situation. Om férdldern upplever att hen inte blir hérd
dar detta belastande for personen i fraga. Da kan det uppsta en situation dir fordldern forsoker
beritta om sin asikt och om och om igen étergar till samma teman som redan diskuterats, medan
de anstillda eventuellt forsoker ga vidare med sina fragor. Situationen 4r motstridig och da ar det
svért att komma vidare.

I extrema situationer kan fordldern anvianda tvivelaktiga eller till och med oacceptabla metoder
for att fa arbetstagarna att se saker pa hens sitt. Sddana 4r bland annat att manipulera anstéllda
eller till och med hota dem vid méten eller i efterhand genom telefonsamtal och e-post.

Om det forekommer hot eller ens antydningar om hot maste man ingripa omedelbart. I
situationen bor man gé igenom vad foridldern konkret menar med sina hot och om det finns for-
utsittningar for fortsatt utredningsarbete med foraldern.

Samarbetet stods av att de anstéllda ger fordldern tillricklig respons pa hur de forstar forild-
erns budskap bade pé sakniva och som en minsklig upplevelse. Arbetstagarna kan ocksa aktivt
fraga om de har forstatt saken pé det sitt som foraldern har avsett, och om inte, vad de har missat.

Vid ett individuellt m&te med en fordlder kan det ocksé uppsta en situation dér arbetstagaren
upplever sig forsté forilderns asikt men forildern dnda inte upplever sig bli hord och sedd. Aven
detta kan man diskutera tillsammans och den anstillda kan 6ppet beklaga sig 6ver saken, om
situationen i sig forblir ofordndrad. Man kan emellertid alltid sitta ord pé en foralders upplevelse,
aven om den anstéllda har svart att forsta grunderna for upplevelsen, eftersom forilderns upple-
velse ar hens verklighet.

Det édr ddremot skil att undvika motséttningar mellan arbetstagaren och parten. En 6ppen
diskussion och granskning av samforstandet frimjar en naturlig vixelverkan dar det ar littare for
alla parter att vara sig sjélva.

4.2.2 Hembesok

Hembesok gors hos bada fordldrarna, om domstolens begéran om utredning kraver det eller utre-
daren bedémer det vara nodvindigt. Under hembesoket ses barnets forhéllanden, sésom det egna
utrymmet och foremal hos foraldern. Barnet kan tréffas hemma hos sina féraldrar, men barnets asikt
ska inte utredas endast hos den ena foraldern. Huvudregeln ér att asikter utreds i en opartisk miljo.

Under hembesoket ar det bra att tréffa alla som bor med barnet. Barnet far bekanta sig med
utredarna och bade barnet och fordldern kan forberedas for barnets personliga méte. Det ar bra
att traffa &tminstone yngre barn tillsammans med forildern fore barnets eget personliga mate.

Under hembesoket fragar man barnet och férdldern vad man har berittat om vérdnadstvisten
for barnet och pa vilket sitt. Om barnet &r tillrdckligt moget ges en broschyr riktad till barn. I
handboken finns mallar fér broschyrer f6r barn och unga.

 Lias mer i kapitlet Foraldrarnas och barnets livssituation

8 Las mer i kapitlet Formaga att vara fordlder och ordna barnets vardag
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Under hembesoket hos barnet kan man diskutera till exempel barnets vardag, regler i hemmet,
barnets dygns- eller veckorytm, barnets hobbyer eller fritid, barnets nitverk, barnets relationer med
andra ménniskor, barnets och féralderns gemensamma aktiviteter och barnets vard/skola och fostran.

Om mojligt observeras samvaron och vixelverkan mellan barnet och férdldern och forhallan-
dets karaktir. Detta kan ofta vara svart i hemforhéllandena eftersom dér ocksé kan finnas andra pa
plats. Om endast fordldern och barnet eller barnen dr nirvarande kan man till exempel be dem spela
ett spel tillsammans s att samarbetet mellan dem kan observeras i en mer strukturerad situation.

4.2.3 Gemensamt mote med barnet och foraldern

Ibland &r det nodvandigt att triffa barnet och en foralder tillsammans pé kontoret. Da kan man
under motet observera barnets och féralderns samvaro med hjilp av en gemensam aktivitet (till
exempel ett spel som ldmpar sig for barnets aldersnivéd). Det gemensamma motet ska ordnas innan
man utreder barnets asikt. Temana behandlas s att barnet sjalv far beritta enligt sin aldersnivé och
sd att foraldern ger information ur barnets synvinkel, i tillimpliga delar tillsammans med féraldern
och barnen samt separat. Under motet kan man utnyttja operativa arbetsmetoder som syftar till att
framja barnets delaktighet. Dessa metoder innebdr d&nnu inte nagon egentlig utredning av asikter,
och inom socialvisendet gors inga interaktionsbeddmningar eller slutsatser utifran barnets lekar.
Ett gemensamt méte ordnas innan barnets asikt utreds, vilket sker vid ett personligt mote med
barnet. Under det gemensamma moétet behandlas beroende pé barnets alder och utvecklingsniva
till exempel teman med anknytning till familjens livssituation® bade sé att barnet sjélv far berdtta
och sa att saken behandlas genom att fordldern berdttar ur barnets synvinkel.

Malet med motet ér att fi information om barnets vardag och fordldrarnas beredskap att skota
vardagen och formaga att skydda och varda barnet. Konkreta diskussionsteman ér till exempel

o barnets grundlidggande vard hos bada fordldrarna

o Dbarnets och familjens dags- och veckorytm hos foraldrarna

o barnets och fordlderns gemensamma aktiviteter

o ansvarsfordelningen i bada familjerna

o  forildrarnas uppfostringsprinciper

o  barnets dagvérd, skola, lek och hobbyer

o barnets behov och forildraskap.

Syftet &r att fa information om foralderns férméga att stodja barnets individuella utveckling
nu och i framtiden. For barnets del dr det viktigt att hora barnets tankar om de egna behoven,
upplevelser av hur behoven tillgodoses och 6nskemal vad giller att uppfylla behoven.

Vad giller fordldern diskuteras fordlderns asikter om barnets behov, formaga att tillgodose
dem samt fordlderns formaga att samarbeta i syfte att svara pa barnets behov. Vid méten med en
foralder kan man utnyttja rollkartan for foraldraskap for att ga igenom hur férildern hanterar de
olika delomradena®.

4.2.4 Personligt mote med barnet

Under det personliga métet med barnet berdttar man for barnet att barnet har rétt att bli hord.
Barnet har ritt att framfora sin asikt om saken, men hen behéver inte berdtta om den om hen av
nagon anledning inte vill. Allt som diskuteras med barnet antecknas i utredningen och barnet
informeras dven om detta.

Man berittar for barnet att hen har ritt att bli hord dven i domstol om hen s dnskar, och en
sddan onskan antecknas i utredningen. Om barnet pd forhand har fatt uppgifter att fylla i, gas
dessa igenom under métet.

Tillsammans med barnet kartldggs barnets livssituation: vardagen hemma och dygnsrytmen,
daghemmet eller skolan, relationer med kompisar, annat nitverk, foraldrar och familj samt 6ns-
kemal. Barnets asikt bor efterfragas enligt barnets aldersniva. Tillsammans med barnet diskuterar
man framtiden och olika konkreta alternativ som anknyter till barnets boende eller umgéngesritt.
Samtidigt iakttas barnet under motet.
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TIakttagelser eller observationer innebir att man samlar in information med sinnena. Metoden
anvinds i olika forskningsupplagg. Den ger information om miljon, personens tillstand, verbal och
icke-verbal kommunikation, olika funktioner, vanor och fiardigheter. Genom observationer far man
information om huruvida ménniskor verkligen agerar som de séger. Till exempel nir man utreder
ménniskors varderingar kan man fa olika resultat beroende pa om man litar pd det ménniskor
sdger eller om man f6ljer upp hur ménniskor agerar i verkligheten.

Det hir kan i samband med utredningsarbetet synas till exempel genom att fordldern upprepar
orden "barnets bésta’, men sedan agerar pa ett sitt som strider mot detta. Nar det giller barn kan
det visa sig genom att barnet anviander en vuxens ord.

Efter det personliga métet med barnet bedomer de som gor utredningen om barnets utveck-
lingsniva 6verensstimmer med aldern, hurdan kontakt man fatt med barnet, barnets emotionella
tillstdind och barnets sitt att uttrycka sig. Observera att barnets enskilda svar inte har lika stor
betydelse som flera olika innehall som gér i samma riktning och till exempel uppgifter fran andra
instanser som kénner barnet. Ett personligt mote med barnet hjélper den anstéllda att ge individuella
rekommendationer som stoder barnets uppvixt och utveckling. Det dr skl att komma ihag att det
alltid finns en lojalitetskonflikt i vardnadstvister, vilket kan begrinsa hur barnet uttrycker sina dsikter.

Utredaren avgor om barnet ska triffas en eller flera ganger. Motena ska alltid genomf6ras pa
ett finkdnsligt satt med beaktande av barnets alder och utvecklingsnivd och utan att relationen
mellan barnet och foraldern tar skada. Nar man pratar med barnet ska man anvdnda verktyg som
motsvarar barnets aldersniva, sdisom en diskussionsstomme eller intervjublankett.

I allménhet ordnas ett personligt méte med barnet pé ett kontor dér det finns de utrymmen
och verktyg som behovs och eftersom det ger barnet mojlighet att prata utan att fordldern lyssnar.
Vid behov kan métet ocksa ordnas pa nadgon annan plats som ar bekant for barnet. De anstéllda
ska dock se till att utrymmet &r tryggt och lugnt for barnet och att det inte forekommer stérande
faktorer som forsvarar diskussionen.

Det dr inte indamalsenligt att utreda barnets asikt vid ett hembes6k hos den ena féraldern. Om
familjen har flera barn som berors av drendet dr det bra att tréffa alla barn separat under egna méten.

4.3 Foraldrarnas och barnets livssituation

4.3.1 Allmant

Syftet med utredningen ar att ge domstolen uppgifter for att kunna bedoma vad som dr barnets
bésta, och den innehéller information om familjens situation, barnets levnadsforhallanden och
andra omstdndigheter som inverkar pa avgérandet av drendet. Barnets och fordldrarnas verkliga
livssituation har betydelse i synnerhet nar man fattar beslut om barnets umgénge och boende, men
ofta ocksé om da det giller vardnaden.

Vilka uppgifter som ar visentliga beror pa drendet som utreds och pad domstolens begiran.
En del av uppgifterna kan samlas in redan fére métena till exempel med hjélp av en blankett for
klientuppgifter som skickas till klienten pa férhand, och darefter kan man vid behov dterkomma
till dessa uppgifter och specificera dem under métena. Fordldrarnas livssituation och férhéllanden
utreds ur barnets synvinkel. I regel begirs uppgifter om fordldrarna av bada forildrarna, sdvida
det inte 4r ovisentligt med tanke pé drendet som utreds. Nér bakgrundsuppgifter samlas in och
behandlas ér det bra att komma ihag att ndrma sig saken via hypoteser, det vill siga beakta alla
eventuella forklaringar till fragestéllningarna.

Till exempel om den ena fordldern pastds ha missbruksproblem men férildern sjilv inte
medger detta, ska man dé information inhdmtas skaffa savil information som eventuellt stoder
missbruksproblemet som information som stoder alternativa hypoteser. Sddan information kan
utover det foraldern berittat vara till exempel polisregister, uppgifter fran hélso- och sjukvarden
och socialvarden. Det dr viktigt att de uppgifter som samlats in bedoms neutralt och objektivt.
Med andra ord ska man ocksé aktivt soka information som omkullkastar missbruksproblemet.

En alternativ forklaring till pastdendet om att den ena foraldern har missbruksproblem skulle till
exempel kunna vara att den féralder som framstiller pastdendet dr benédgen att tolka sina observationer
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av den andra fordldern negativt och goér anmaélningar till myndigheterna pa basis av sina svartvita
asikter. Det alternativa tillvigagangssittet svarar alltsa pa fragan “vad annat skulle kunna forklara iakt-
tagelsen (fordlderns pastdende om missbruksproblem hos den andra fréldern), om den ursprungliga
hypotesen (féraldern har missbruksproblem) inte stimmer?”. Denna alternativa hypotes eller forkla-
ring kan aktivt undersokas till exempel genom att man kontrollerar om den fordlder som lagt fram
péstaendet tidigare har lagt fram pastienden om den andra foréldern som visat sig vara ogrundade.

For att man ska kunna utarbeta bra alternativa forklaringar krivs att man forst sa konkret som
mojligt gar till botten med vad allt pastdendet eller misstanken grundar sig pa. Har den fordlder som
lagt fram péstaendet till exempel upprepade génger sett den andra fordldern berusad eller dr det kanske
barnet som talat om saken? Kommer informationen frén nagon gemensam familjebekant eller har
skolan uttryckt sin oro 6ver saken? Om det dr barnet som har talat om saken ar det viktigt att utreda
for vem (en neutral part i fraga om misstanken?), vad (sa ordagrant som mojligt, bade det barnet
siger och genom fragor som stillts till barnet) och i vilket ssammanhang barnet har beréttat om det.

Om det i en fordlders livssituation framkommer sddant som man tror kan paverka forilderns
formaga att fungera som foralder, kan ocksa dessa fragor lyftas fram pa ett finkdnsligt satt nar man
pratar med barnet och utreder barnets asikt. Det finns ingen enskild omstidndighet som avgor vad
som &r bast for barnet, utan man bor vid 6vervagandet pa ett méngsidigt sétt fasta uppmérksamhet
vid olika faktorer, men atminstone vid barnets sikerhet, barnets egen upplevelse av trygghet tillsam-
mans med béda fordldrarna samt barnets sirskilda behov och fordldrarnas forméga att beakta dem.

Malet 4r att samla in information for att bedoma vad som &r bast for barnet i fraga om atmins-
tone f6ljande aspekter pa domstolens begiaran och beroende pa situationen och till den del sakerna
inte framgar av domstolens handlingar eller informationen dr motstridig eller behéver preciseras:

o Boendeforhallandena. Vid utredningen av boendeférhallandena ska uppmarksamhet
fastas vid fordlderns boendeforhallanden. Visentliga aspekter 4r bland annat bostadens
lage, storlek, boendets varaktighet, boendeform, bostadens invanare, barnets eget utrymme
och beaktandet av barnets behov i bostaden, bostadens lidge i forhallande till barnets skola
daghem/hobbyer och eventuella andra viktiga observationer frdn hembesoket.

Yrke, arbets- eller studieplats samt den ekonomiska situationen. Av utredningen bor
framga hur foralderns vardag och tidsanvandning ser ut. Uppgifter som ska utredas 4r ocksa
hur barnets vardag skots om foraldrarna till exempel har skiftarbete eller arbetar ldnga dagar.

« Stabiliteten i livssituationen. Kartliggning av hur stabil foridlderns livssituation 4r sam
planer och mal for framtiden.

 Hilsotillstandet. Hur fordlderns hilsotillstand eventuellt paverkar formégan att ta han-
dom barnet. Foridlderns egen asikt och vid behov den vardande instansens utlatande
idrendet. Barnets hélsotillstind och hur eventuella hilsofaktorer paverkar barnets vardag.
Formagan att sorja for barnets hilso- och sjukvard.

» Anvindning av alkohol och droger och andra beroenden. Anvindning av alkohol och
droger ska alltid foras pa tal med forédldrarna. Vasentlig information om en foralders anvand-
ning av alkohol och droger kan ocksa fas till exempel fran polisregister eller genom hil
souppgifter. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att kartldgga eventuella nya partners
anvdndning av alkohol och droger.

o Eventuella nya parforhallanden/ny familjoch dessa personers forhallande till barnet.

« Nitverket av nirstaende. Forilderns nétverk av narstdende och personer som ér viktiga for
barnet. Hur forildern kan stoda forhallandet mellan narstdendenitverket och barnet samt
forhallandet och kontakten med den andra foraldern.

o Vald och annan brottslighet. Det 4r viktigt att ta reda pa om en forélder gjort sig skyldig
till sadana lagovertradelser som har betydelse for vardnaden, umgénget eller barnets boende.
Man utreder ocksa en eventuell valds- och brottsbakgrund hos nya partner.
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Kultur och religion. Forilderns syn pa barnets religion och utévande av den samt
beaktande av kulturella faktorer i synnerhet i mangkulturella familjer.

Vixelverkan och anknytning mellan foridldern och barnet. Fordlderns egen syn pé sitt
forhallande till barnet. Dessutom utreds asikter hos eventuella myndigheter som kéinner
familjen samt utredarens iakttagelser. Man ska dock vara forsiktig med att dra slutsatser
utifrén observationerna och komma ihég att utredningsprocessen ar en speciell situation dér
fordlderns och barnets beteende kan avvika mycket fran det normala.

Foralderns formaga att svara pa barnets behov av viard och omsorg samt forélders
uppfostringsprinciper.

Barnets dagvard/skola och hobbyer. Praktiska arrangemang i barnets vardag, var barnets
skola/dagvérd finns, hur barnet tar sig dit, vem som for och har skétt samarbetet/kontakten
med skolan/dagvérden, barnets vinskapsforhillanden. Barnets hobbyer, den tid de kréaver
och var de finns. Forilderns instéllning till barnets hobbyer och stéd fér dem.

Barnets klientrelation inom barnskyddet eller det sociala arbetet med familjer. Barn-
skyddsrelaterade orosmoment, problem, erhéllna stodatgirder samt engagemang i dessa.
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4.3.3 Formaga att vara foralder och ordna barnets vardag

Delfaktorerna i foraldraskapet kan utredas och bedémas till exempel med hjélp av rollkartan
for foraldraskap. Rollkartan har utvecklats av samkommunen for barnskydd i Egentliga Finland.
Malet dr att fa information for att kunna bedéma fordlderns formaga att vara vardnadshavare och
umgangesforilder.

DELOMRADE HUR TILLGODOSER FORALDERN BARNETS BEHOV?

| FORALDRASKAPET

LARA OM LIVET Lara barnet fardigheter i vardagen

Lara barnet vad som ar ratt och fel samt rutiner och sociala fardigheter

Fungera som rollmodell

Formedla varderingar

Varna om traditioner

Uppskatta det som ar vackert

LARA OM Diskutera och lyssna
MANNISKORELATIONER

Hjalpa vid konflikter

Uppmuntra

Acceptera kanslor och sétta ord pa dem

Be om och ge forltelse

Stoda sjalvstandighet

Agera opartiskt

Varna om familjens och barnets manniskorelationer

GE KARLEK Alska sig sjélv och ge narhet

Trosta och visa empati

Beskydda

Acceptera och observera det som ar gott

SATTA GRANSER Garantera fysisk integritet

Skapa trygghet

Folja och 6vervaka regler och avtal, saga nej

Sorja for dygnsrytmen

Satta sina egna granser

SKOTA OM Ge mat

Ordna med klader

Stimulera (lek, hobbyer)

Trygga vilan (vila och dygnsrytm)

Anvanda pengar

Sorja for renlighet

Varda halsan och sjukdomar

Sorja for utevistelser

Rollkartan innehaller centrala element for att bedoma hur fordldern kan svara pa barnets behov.
Man maste ocksa bedoma hur forildern kan tillgodose barnets sirskilda behov. I utredningen ska
man i allménhet ocksa bedoma hur férildern skoter barnets kontakt med den andra forildern
och andra nirstaende. Ofta blir man tvungen att bedéma foraldraskapet ocksa med tanke pa hur
forildern kan diskutera barnets angeldgenheter med den andra fordldern trots att finns konflikter
mellan fordldrarna.
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4.4 Att beakta vdld och andra skadliga upplevelser i utredningen

4.4.1 Hur skadliga upplevelser i barndomen paverkar barnets utveckling

Stora fordndringar i barnets liv, exponering for véld, en pa annat sitt traumatisk eller kaotisk
bakgrund for barnet eller olika somatiska storningar kan leda till férandringar i barnets beteende
och att barnet far olika psykiska symtom som riktas utét eller inat. Under den senaste tiden har det
fasts uppmarksamhet vid skadliga upplevelser under barndomen (adverse childhood experiences,
ACEs) och hur de kan hopas och ha en skadlig inverkan pa barnets uppvixt och utveckling. Till
skadliga upplevelser under barndomen riknas olika typer av vild och forsummelse som riktas mot
barnet, bevittnande av vald mellan féraldrarna, psykiska problem och missbruksproblem i famil-
jen, en forélders fangelsedom och annan separation fran fordldern (t.ex. pa grund av skilsmissa).

Barn till fordldrar som anvander mycket alkohol och droger I6per en f6rhojd risk att uppleva
svarigheter under barndomen. En forilders rikliga anvindning av alkohol och droger kan orsa-
ka brister i den grundlidggande omsorgen om barnet, vilket kan péverka barnets hilsa. Brister i
dvervakningen kan paverka grundtryggheten. Overlag kan det finnas brister i tillgodoseendet av
barnets behov pé grund av missbruksproblem, vilket i sin tur 6kar risken for psykiska storningar.*>

Undersokningar har visat att det att en fordlder har missbruksproblem ocksé har ett samband
med att barnet far svarigheter i skolgdngen och sjilv anvinder alkohol och droger pi ett skadligt
satt i tondren. I familjer dér fordldrarna har missbruksproblem forekommer dessutom oftare dn hos
andra langvariga klientrelationer inom utkomststodet och psykiska stérningar hos en forélder.*
Aven langvarig somatisk sjukdom hos férildrarna kan paverka vixelverkan mellan férildern och
barnet och fordlderns formaga att tillgodose barnets emotionella behov.

Olika valdsupplevelser och andra sérbara faktorer i familjen fordelas inte jamnt mellan barnen.
En kumulativ karaktdr dér skadliga barndomsupplevelser anhopas innebér att problem inom ett
omréde (till exempel foraldrarnas missbruksproblem) 6kar risken dven for andra skadliga upple-
velser (t.ex. vald mot barnet). Ju mer skadliga upplevelser barnet har i livet, desto storre ar risken
for olika biverkningar.

Effekterna av skadliga upplevelser i barndomen syns langt in i vuxen alder i sdvil den psyKkis-
ka som den fysiska hilsan och funktionsformagan. Pa individnivé 4r det dnda viktigt att komma
ihag att det finns ménga faktorer som paverkar hur skadliga upplevelser i barndomen péverkar ett
enskilt barn. Sddana faktorer ér till exempel

o de skadliga upplevelsernas karaktdr, antal och varaktighet

o Dbarnets alder

o barnets kon

o stodet frin omgivningen och andra skyddande erfarenheter
o  darftliga faktorer, till exempel temperament.

Det ér skil att granska eventuella negativa upplevelser i barndomen, till exempel véldsupple-
velser, och barnets 6vergripande psykiska vilbefinnande genom hela utredningen. Férindringar
i barnets beteende och karaktdren hos eventuella psykiska symptom, hur linge symtomen péagér
och variationer i symtomens styrka granskas genom intervjuer med barnet och f6éraldrarna, bak-
grundsmaterial fran olika instanser samt vid behov till exempel genom en individuell psykologisk
undersokning av barnet.

De som utfor utredningsarbetet ska vara forsiktiga med att gora starka tolkningar av orsakerna
till symtomen, i synnerhet om det inte har gjorts nagra omfattande hilso- och sjukvardsutredning-
ar och barnet sjélv inte berittar om sina upplevelser. Ett enskilt symtom eller en kombination av
symtom berittar inte i sig om vad barnet har upplevt. Situationen ser naturligtvis annorlunda ut

8 Raitasalo m.fl. 2016
% Tbid.
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till exempel om barnet sjdlv kopplar sitt sjilvskadebeteende till exempel till det illamaende som
valdet orsakat eller till féraldrarnas gril, eller om den tidsmissiga variationen i barnets symtombild
objektivt kan konstateras visa tecken pé orsakerna till symtomen.

A andra sidan bor man da man granskar tidslinjen for symtomen komma ihag att olika psykiska
symtom inte nodvindigtvis borjar genast efter en svar eller traumatisk hindelse - symptom som
ett barn uppvisar under eller efter en separation kan ha en koppling till upplevelser som intraffat
mycket tidigare. Dérfor ska man dd man utreder vad barnets symptom beror pd komma ihdg det
hypotestinkande som ndmndes i borjan av guiden och i den del som beskriver intervjun med
barnet och att systematiskt undersoka alternativa forklaringsmodeller.

Med hjilp av socialt arbete kan man ta stillning till de allmédnna férhéllandena for barnets
sunda utveckling (sasom barnets vardag, fordldrarnas uppfostringspraxis, barnets psykiska och
fysiska tillstand och inldrning) och rapportera tecken pa oro. I en utvecklingsbeddmning inom
hilso- och sjukvérden anvinds olika psykometriska verktyg: tester, intervjuer och strukturerade
observationsmetoder som forutsitter utbildningar som &r avsedda for dessa. Till exempel i fraga
om ett spadbarn kan undvikande av 6gonkontakt vara ett tecken pa interaktionsproblem nar det
giller barn som hor till riskgruppen pa grund av att foraldern har psykiska problem eller miss-
bruksproblem eller det forekommer vild i hemmet. A andra sidan kan det ocksa vara en utveck-
lingsrelaterad fraga. Observationen ska beaktas i utredningen, men for att man ska kunna géra
en tillforlitlig bedomning av interaktionsforhallandet krivs flera undersokningar, en strukturerad
videoobservation och en person som utbildats for att gora en sadan beddmning.

De som utfor utredningsarbetet bor forsta att det finns 6verlappningar mellan beteendef6r-
andringar till f6ljd av en konfliktfylld separation och valdsamt beteende, och detta ska beaktas da
slutsatser dras. Barnet kan till exempel f4 symtom efter att ha tillbringat tid med den ena foréldern,
vilket kan vittna om att ndgot som har med den situationen att gora tynger barnet. Man vet att barn
i en konfliktfylld separation ofta uppvisar symtom da hen flyttar frén det ena hemmet till det andra.
Det hir dr dock dnnu inte ett sikert tecken pd att barnet skulle utsittas for till exempel vald hos
négon av forildrarna. Ibland kan det vara frdga om en allmin reaktion pa en belastande situation
eller sarskilt pa att barnet maste limna den andra foraldern. Darfor ska man fréga parterna direkt
om eventuella upplevelser av vald. Att fora vild pa tal behandlas i kapitlet Att féra vald pa tal.

Det forekommer meningsskiljaktigheter i alla familjer, men meningsskiljaktigheterna behandlas
pé olika sdtt. Langvariga gril, till exempel kontinuerliga, hogljudda gril eller gral som innehaller
psykiskt vald, paverkar barn negativt precis som egentligt fysiskt vald. Det férsvagar fortroendet
for vuxna, 6kar barnets vaksamhet och leder till olika former av anpassningsbeteenden. Lingvariga
grédl har en dnnu storre negativ effekt om barnet binds till grélet — som vittne, skiljedomare eller
allierad. Da kan barnet befrias fran den tryckta situationen i takt med att den egentliga separations-
processen framskrider, men & andra sidan kan en utdragen, konfliktfylld process ocksa medfora
mer av samma frustrerande "elande” f6r barnet.

Rédslor, angest och humdrsymtom, aggressivitet, lag sjalvkansla eller sjalvskadebeteende hos
barn dr symtom som i undersékningar forknippats med bade valdsupplevelser och konfliktfyllda
separationer. Likasd har dven andra skadliga upplevelser under barndomen, till exempel psykiska
storningar eller missbruksproblem hos en foralder, konstaterats vara forknippade med en f6rh6jd
risk for samma typ av symtom. Ett exempel pa problem med att tolka orsaken till barnets symtom
eller beteendeforandringar ar situationer dir barnet uppvisar ett 6versexualiserat beteende. Det dr
latt hant att detta ses som ett tecken pa att barnet utsatts for sexuellt vald, men symtomet har ocksa
samband med andra typer av véldsupplevelser eller traumatiska upplevelser och vissa psykiatriska
sjukdomar, sdsom beteendestérningar. Dessa ar betydligt vanligare dn sexuellt utnyttjande. Darfor
krévs det alltid en heltickande och multiprofessionell utredning och omfattande informationsin-
samling for att forstd orsakerna till barnets olika symtom.

I utredningsarbetet beaktas atminstone f6ljande faktorer som héinfor sig till symtom orsakade
av vald och separationstvister:
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Skadliga upplevelser i barndomen, till exempel exponering f6r vald inom
familjen, har direkta och langvariga konsekvenser for barnet, och dessa
péverkar savil kinslolivet som den sociala och kognitiva utvecklingen.

Ofta dr det svart att skilja mellan, for att inte tala om att mita, valdsamma
situationer, en stord vaxelverkan inom familjen i mer omfattande
utstrackning och andra riskfaktorer i utredningen av barnets forhallanden.

Barnet uppvisar inte nédvéindigtvis nagra yttre symtom dven om hen lever
i stora missférhéllanden.

Det féorekommer stora skillnader mellan barn i fraga om beteendeforiandring-
ar och psykiska symtom, bade nir det symtom pé vald och symtom i
samband med separationer.

Det finns inget enskilt symtom som 4r ett specifikt symtom pé exponering f
or vald.

Det gér inte att helt skilja mellan konsekvenserna av vald och kontinuerliga
gril pa barnets beteende och psykiska illamaende.

Manga av de allmédnna psykiska symtomen hos barn och unga 4r ocksa
symtom med anknytning till vild eller direkta anpassningsreaktioner pa
fordldrarnas separation, om den ar mycket konfliktfylld.

Rédslor, dngest- och depressionssymptom hos barn och unga ér sé vanliga
att det &r mycket svért att koppla dem till en viss orsakande faktor, sarskilt
utan en omfattande psykologisk beddmning och psykiatrisk undersokning.

Inom tjansterna for barn och unga fragas det inte tillrackligt systematiskt om
exponering for vald, varvid fenomenet ofta har forbisetts.

Barn som exponerats for vald anvinder olika anpassningsmetoder — en del av
dessa dr skadliga och far till exempel barnen att forneka eller forringa sina
valdsupplevelser.
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4.4.2 Attidentifiera och beakta vald i utredningen

I en familj kan férekomma olika former av vild béde fore och efter en separation. En separation
ar redan i sig ar en betydande riskfaktor for véld i néra relationer.

I lagen angdende vérdnad om barn och umgingesritt aldggs virdnadshavaren skyldighet att
skydda barnet mot alla former av vald mot barnet. Foréldrar och andra vardnadshavare far inte
rikta ndgon form av vald, daligt bemé&tande eller utnyttjande mot barnet. Enligt lagen ska barn ocksa
skyddas mot vald mellan partner, eftersom det bevisligen ér ytterst skadligt for barnets utveckling,
aven om valdet inte riktas direkt mot barnet sjélvt.

I néra relationer &r psykiskt vald sannolikt den vanligaste formen av vald. Samtidigt kan det
vara utmanande att identifiera det, eftersom det ofta ar frdga om en langvarig toxisk dynamik och
skadligt beteende, till exempel att underkasta, nedvardera, kontrollera eller standigt férolimpa en
annan person, vilket inte leder till nagra synliga fysiska skador. Dessutom kan det vara svart for
parterna att identifiera eller sjilva fora sina upplevelser av psykiskt véld pa tal.

Psykiskt vald handlar dock alltid om att skada ndgon annans psykiska vilbefinnande. Psykiskt
vald kan till exempel orsaka en motiverad ridsla for en valdsam fordlder bade hos barnet och hos
foraldern, vilket maste kunna skiljas fran ett beteende dér den ena fordldern undviks i himnings-
eller mobbningssyfte. Av dessa orsaker ér det visentligt att identifiera psykiskt vald och noggrant
kartlagga situationen for att kunna bedéma vad som &r barnets basta.

Forildraalienation - en form av psykiskt vald

En form av psykiskt véald vid separationstvister dr att den andra fordlderns fordldraskap samt
anknytningsrelationen mellan barnet och férdldern saboteras. Detta kallas ofta for forildraalie-
nation. Detta syns ofta till exempel i form av obefogat forhindrande av umgange och kontakt eller
svartmalning av den andra forildern.

I samma familj kan det forekomma olika typer av vald och alienerande beteenden, till och
med frén samma person. Samtidigt ar det skil att komma ihag att det att barnet tar avstand fran
en forilder inte alltid r en f6ljd av den andra fordlderns beteende, utan kan bero till exempel pa
vald, forsummelse eller pa att fordldern i fraga inte tillgodoser barnets utvecklingsbehov. Begrep-
pet foraldraalienation &r inexakt och delvis kontroversiellt och kan ocksd anvidndas utan grund.
Majoriteten av forskarna anser att man hellre borde tala om ett alienerande handlingssitt och
beteendemonster, inte om en kombination av symtom eller ett syndrom” hos barnet som kan
likstdllas med en diagnos. Fordlderns alienerande beteende, tal och

handlingar kan vara medvetna eller omedvetna.

Om ett alienerande beteende som skadar den andra féraldern kan observeras eller om foraldern
sjalv lyfter fram att hen utsitts for ett saidant beteende, ska man alltid fraga féraldern om detta och
sa konkret som mojligt beskriva vad som avses med detta.

I utredningen &r det viktigt att beskriva vad som har observerats och nir och om fordlderns
agerande eller barnets beteende kan forklaras av andra orsaker &n alienation. Detta dr det enda
séittet att beddma om det dr fréga om ett alienerande beteende eller till exempel om ett forsok att
skydda barnet pa grund av en befogad ridsla.

Om barnet utsitts for vald eller hot om vald och detta férklarar den andra forilderns eller
barnets agerande, ska begreppet alienation 6verhuvudtaget inte anvdndas. Det dr viktigt, men ofta
mycket svart, att skilja dessa situationer frin alienation, och det krévs att man noggrant férdjupar
sig i fragan med hjilp av ett s& omfattande bakgrundsmaterial som mojligt.” Det handlar heller
inte om alienation i situationer dédr den ena foraldern sjdlv har velat ha mindre interaktion med
sitt barn eller dar barnet pa eget initiativ vill distansera sig fran fordldern.

For att trygga barnets sikerhet och skapa sig en uppfattning om situationen &r det viktigt att
bed6éma vilken grad av utmaningar eller risker som anknyter till relationen mellan den distanserade
foraldern och barnet. Avviker foralderns agerande frin en normal uppfostran och &r det skadligt

8 https://issuu.com/ensi-jaturvakotienliitto/docs/digi etl vaativa erotyo 2021 sivuttain
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for barnet? Har barnet utsatts for aga eller annat psykiskt eller fysiskt vald eller sexuellt vald? Har
barnet varit tvungen att bevittna vild mellan férdldrarna? Och hur 4r barnets upplevelse av trygghet
for narvarande? Hur sannolikt ar det att valdet och forf6ljelsen upprepas eller att barnet utsatts?

Det hypotestinkande som presenterades tidigare kan ocksa utnyttjas som hjalpmedel vid
beddémningen av pastdenden om alienation:

Exempel pa hypotekstdnkande vid alienation:

Utgangspunkt:
Den ena foraldern kan inte tréffa barnet dven om hen vill och kan gora det.

Pastdenden som framforts eller antydningar om alienation:
Exempel: Finns det tecken pa att den ena foraldern aktivt forhindrar umgange, manipulerar
barnet mot den andra foraldern eller kommer med ogrundade anklagelser?

Eventuella alternativa forklaringsmodeller i situationen:

Barnet upplever sig ha en genuint svag relation med den andra foraldern, férhallandena hos
forildern &r bristfilliga ur barnets synvinkel, allmén eller specifik otrygghet, en enskild och
eskalerad konflikt mellan barnet och den distanserade fordldern och sa vidare.

Till sist bedomer man alla alternativa forklaringar och diskuterar vilken forklaring som far

mest stod genom de observationer som gjorts.I bedémningen fésts sirskild uppmarksamhet vid
fordlderns och barnets relation under familjelivet och hur den ser ut efter separationen.

Da beaktas parternas besvikelser, bitterhet, hat och eventuellt haimndtinkande i samband med att
parforhéllandet avslutas, om ett symbiotiskt forhéllande till barnet dr en eventuell bakomliggande
faktor eller om barnet utnyttjas som ett redskap for hdmnd.

Fast sarskild uppmirksamhet vid om ndgon av forklaringsmodellerna far stéd av annat dn
fordldrarnas egen berittelse, till exempel genom en anteckning av en instans som &r neutral i
vardnadstvisten eller en annan myndighets observation.

Risken for de allra allvarligaste formerna av véld, sésom brott mot liv eller till och med familjemord,
ar ocksa forhojd i samband med en separation, d&ven om sadana fall lyckligtvis ar séllsynta. Nar det
géller en person som har utsatts for vald eller hot om véld ska myndigheten dock bedéma risken for
vald och i synnerhet risken f6r dodsfall och livshotande vild i anslutning till det. Sarskilt noggrant
ska man bedoma situationer dér det forekommer flera olika typer av riskfaktorer samtidigt, sisom
tidigare vald, extrem svartsjuka och kontrollerande beteende, missbruksproblem eller psykiska
problem hos véldsverkaren samt en akut separationskris.

Den som utfor utredningen ansvarar for att fora valdet pa tal och utreda familjens situation
sa att domstolen har majlighet att beakta valdet d& den 6verviger vilken 16sning som ar forenlig
med barnets bésta. Det dr viktigt att utredaren har tillrackliga insikter i véld i ndra relationer som
fenomen samt dess skadliga inverkan péd barnets véilbefinnande. THL uppritthaller avgiftsfria
webbutbildningar pa sin webbplats ddr man kan férdjupa sina kunskaper om fungerande metoder
i anslutning till vald i néra relationer.
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4.4.3 Attforavald pa tal

Under utredningsarbetet dr det sdkrast att fora valdet pa tal med bada parterna, vid separata méten.
Fore motet ar det bra om utredaren forsoker skaffa sig forhandsinformation om huruvida det har
forekommit véld i familjen. Denna information bidrar till att skapa en helhetsbild av situationen,
eftersom det ér typiskt att fordldrarnas beskrivningar av familjens verklighet skiljer sig avsevért frén
varandra. Man kan fréga om vald direkt och lyssna och kartligga situationen i lugn och ro. Man
maste vaga vara modig och ta initiativ och lita pé sin egen yrkesskicklighet.

Som stod for att fora vald pa tal och gora en kartlaggning har THL utvecklat ett verktyg som
finns pa webbplatsen, en blankett for screening och kartlaggning av nirstiendevald. Den ldmpar sig
ocksé att anvindas separat med bada foraldrarna i socialndmndens utredningsarbete. Om det visar
sig att det har forekommit mycket vald eller att det finns flera riskfaktorer samtidigt, kan man for att
beddma situationen ocksa ta hjilp av checklistan for riskbedomning av vald i néra relationer, Marak,
som finns p& THL:s webbplats. Vad giller motena med barn finns det anvisningar for att fraga om
vald i kapitlet Att friga barnet om vald i denna handbok.

Om vild lyfts upp under utredningsarbetet ska utredaren se till att parterna hanvisas till tjanster
enligt behoven. Om léget ar akut kan valdsoffret behova en sikerhetsplan som stod, och offret och
barnen kan hinvisas till ett skyddshem. Aven valdsverkaren behéver hjalp och stod for att fa slut pa sitt
véldsamma beteende. Personen kan motiveras att uppsoka tjanster med 1ag troskel, sasom program for
att bryta ett valdsamt beteende, eftersom icke-vald dr en forutsittning for ett hogklassigt foraldraskap.

Andra instanser som har arbetat med familjen, sasom barnskyddet, kan ha mycket information
om barnet och familjen till exempel i form av anteckningar. Det &r viktigt att bekanta sig med tidigare
handlingar och man maste reservera tillrickligt med tid for detta. *

Det ér skal att utreda inom vilka tjanster de olika medlemmarna i familjen har varit klienter och
be de olika aktorerna om ndédvindiga handlingar®. Experter och expertutldtanden bor utnyttjas sar-
skilt i fraga om langvariga och konfliktfyllda separationer, dar det ocksa ligger vald i ndra relationer
eller forfoljelse i bakgrunden.

Valdet ska noggrant antecknas som en del av utredningen. Vald i familjen ar har betydelse vid
beddmningen av barnets bésta och siakerhet. Tydliga fakta, sésom ans6kningar om och beviljande
av besoksforbud eller domar i brottmal, dokumenteras som sddana. I fraga om péstdenden om vald
antecknas vem som har framfort pastdendet och vad personen har sagt. Det dr ocksa mycket viktigt
att anteckna vem som ar radd och for vem. Om en person har s6kt hjilp pa grund av vild, antecknas
uppgifter om eventuella servicebesok. Uppgifter om vilka blanketter som anviénts for att kartlagga
valdet och bedoma risken antecknas till vdasentliga delar. Om parterna &r Gverens om att vald har
forekommit 4r det viktigt att dokumentera det. Om utredaren uppticker skador orsakade av vald
hinvisas offret till hélso- och sjukvarden dir nodviandiga unders6kningar gors och drendet fors
vidare till polisen for utredning. Om det finns ldkarintyg 6ver skadorna antecknas dessa uppgifter.
Sekretessbelagda uppgifter om parterna som ska ingé i utredningen forutsitter alltid individuell
provning i varje situation. Detta 6vervigs i enlighet med barnets bista, det vill siga man 6vervéger
vilka uppgifter som i fraga om just det barnet ska anses vara nodvindiga for att drendet i fraga ska
kunna avgoras eller utredas. Det dr bra att vid behov kontakta den domare som behandlar drendet.

4.4.4 Skillnader mellan en tvist, konflikt och vald: nar kan man inte krava férsoning?

I ett parforhallande dar vald forekommer rader en forvrangd maktkonstellationen mellan forova-
ren och offret. Maktkonstellationen forblir snedvriden dven efter separationen. I situationer dir
valdsverkaren och den utsatta/offret mots,

kan den som utsatts for vald kdnna en stark radsla for fér6varen. Offret kan instimma med
forovaren och vagar inte uttrycka sin dsikt, eftersom hen ar radd for att det hen séger ska fa kon-
sekvenser och for férvarens hat och himnd. Aven om métessituationen utat sett ir siker kan
otryggheten smyga fram konkret efter métet, till exempel kan forovaren narma sig offret nar hen ar
hemma. Diérfor ska valdsverkaren och den som utsatts for véld triffas separat.

8 Se kapitlet Att inhdmta uppgifter for utredningen.
% Se kapitlet Att inhamta uppgifter for utredningen.
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Den som gor utredningen maste vara mycket noggrann med att inte genom sitt eget agerande
pressa fordldern till ett gemensamt mote efter att valdet har blivit kint. Utredaren ska ha kinnedom
om vald, dess olika former och fenomen i anslutning till det.

Valdsverkaren kan paverka offrets/den utsattas &sikt genom icke-verbal kommunikation och offret
kan snabbt tolka hur hens ord och beteende paverkar forévaren samt aktivera sin rddsla. Ocksa detta
dr en orsak till att ordna separata méten.

Man bor fista uppmirksamhet vid vad forédldern beréttar om den andra fordldern eller barnet
under utredningen. Handlar det mer om den andra féraldern och att svartmala eller kritisera denne
eller om att fundera pé vad som &r bést for barnet? Om personen i fraga endast fokuserar pa den an-
dra fordldern ér det skal for den anstéllda att fundera pa om det i bakgrunden kan finnas vald i niara
relationer, forfoljelse eller ndgon form av tvingande kontroll. Darfor dr det viktigt att fraga om detta
direkt redan i borjan av processen. Om forovaren fornekar allt vald och anklagar eller svartmalar den
som utsatts dr situationen utmanande for den utsatta. I sddana situationer kan den som utsatts i extre-
ma fall lata bli att berétta om sina valdsupplevelser, eftersom de tolkas som svartmalning och fortal.

I unders6kningar har virdnadstvister indelats till exempel enligt foljande:

1) barnet har tvd jambordiga foraldrar som vill ha ett beslut av en
utomstdende i drendet, det vill séga "oavgjorda tvister” (50 %)

2) psykosociala tvister (41 %)

3) patologiska tvister eller high conflict-tvister (9 %).

De allra mest krédvande separationssituationerna dr sadana dér det utdver den egentliga tvisten
om vardnaden och umginget dven forekommer vanvérd av barnet och traumatisering, vald eller hot
om vald, misstankar om sexualbrott och till och med risk f6r familjemord.

Ovan nimnda indelning av vdrdnadstvister har fortydligats ytterligare i projektet Turvassa (I si-
kerhet) (2019-2021),som genomfordes av Forbundet fér modra- och skyddshem®'. I utredningsarbetet
bor man saledes identifiera nir det 4r fraga om 1) en separationstvist med tva jimbordiga féraldrar, 2)
en ldngvarig konflikt pa hog niva (high conflict), ddr det forekommer psykosociala problem och barnet
dras med i konflikten, och nér det ar fraga om 3) en separationssituation med hog risk (high risk) dar
valdet eller hotet om vald, den tvingande kontrollen och férfoljelsen fortsitter dven efter separatio-
nen®. I utredningsarbetet dr det viktigt att identifiera valdets olika uttrycksformer och deras skadliga
inverkan pé barnets utveckling och beakta dessa i bedomningen av relationerna mellan féraldrarna
och barnet. Man bor anvinda korrekta véaldsrelaterade termer och vid behov kalla fenomenet f6r vald.

Valdsupplevelser far aldrig forringas eller nonchaleras eftersom de dr den utsattas upplevelser. I
synnerhet psykiskt eller instrumentellt vald eller trakasserier och forfoljelser som sker via barnet ér ofta
svara att bevisa. Fenomenen blandas ocksé ihop och darfor bor man i utredningsarbetet striava efter
att identifiera och beakta skillnaderna mellan bland annat alienerande beteende, tvingande kontroll,
vardnadstvist och vald. Varje fenomen har sina egna sirdrag och konsekvenser. En vardnadstvist kan
i sig vara en del av en spiral av vald och psykiskt vald i samband med denna (se Hautanen 2010). En
vardnadstvist kan ocksé lyfta fram vald som inletts tidigare eller forvérra valdet, eller sa kan valdet
borja forst i samband med tvisten.

Vid “oavgjorda tvister” finns de basta forutsittningarna att hitta en 16sning som ar férenlig med
barnets i ett medlingsforfarande. En forlikning kan inte forutsittas efter att det framkommit att det
finns vald med i bilden. Om den som utsatts for vald/offret anda vill medla, ska de yrkesutbildade per-
sonerna forséikra sig om att detta dr personens genuina 6nskemal och om sékerheten. I situationer dar
det inte finns nagra hinder for medling eller avtal 4r utredaren skyldig att stodja fordldrarna att komma
Gverens om saken, om det finns forutsittningar for det. Den centrala och priméara utgangspunkten
i lagstiftningen 4r dock att ett drende som giller virdnaden om barn och umgingesratt framfor allt
ska avgoras i enlighet med barnets bésta.

% Auvinen (2006)
1 Vaitomaa m.fl. (2021)
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4.5 Narvaro av ett bitrade och en stodperson till en part

Enligt forvaltningslagen far en part anlita ett ombud och bitrade i ett forvaltningsdrende. Vid behov
kan utéver parterna dven en stodperson for den ena eller bada parterna nirvara vid métet. Parterna
ska dock forst samtycka till att stodpersonen nérvarar vid det gemensamma motet.

Om bitrddet eller stodpersonen i utredningssituationen upptrider oldmpligt eller stor ut-
redningsarbetet kan man diskutera saken med foraldern och foresla att det for foraldern och i
synnerhet f6r det barn som eventuellt &r med pa motet kan vara ldttare att uppna en genuin och
naturlig interaktion med dem som utfor utredningsarbetet om det inte finns andra personer pa
plats. Detta kan ocksa stdda utredningsprocessens kvalitet.

Ett ombud eller bitride omfattas av tystnadsplikt. Bitriddet far inte olovligen avsldja konfidentiell
information som en fordlder har anfortrott hen for att skota drendet. Detsamma géller ocksa andra
personer som pa uppdrag eller i 6vrigt 4 med och skéter en fordlders drende.

4.6 Framjande av likabehandling och kultursensitivitet

Aven om forildrarna ska behandlas jamlikt i utredningsprocessen uppstér det ibland situationer dar
foraldrarna i princip 4r i en mycket ojamlik stillning i forhéllande till varandra. Den ena forilderns
underordnade stallning kan vara férknippad med till exempel samre sprakkunskaper eller socioekono-
misk situation eller en kombination av flera olika faktorer. Detta bor beaktas dven i utredningsarbetet.
Pa diskrimineringsombudsmannens webbplats finns material som stod for att identifiera sidana dis-
krimineringsgrunder som kan leda till att den ena parten missgynnas till exempel i myndighetséren-
den.” Enligt diskrimineringslagen (1325/2014) 4r myndigheterna skyldiga att fraimja likabehandling.
Myndigheterna ska inom sitt eget verksamhetsomrade bedoma hur likabehandling tillgodoses till
exempel vid beredning och beslutsfattande.

Nér man arbetar med personer med funktionsnedsittning ska myndigheten och den privata
aktor som tillhandahaller tjdnster genomféra nédvindiga rimliga anpassningar for att ratten till
jamlika social- och hélsovardstjinster for personer med funktionsnedsittning ska tillgodoses i en-
skilda situationer. Enligt lagen om klientens stillning och rattigheter inom socialvarden har klienten
rétt att fa socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering fran den som limnar
socialvard. Klienten ska bemotas pa ett sitt som inte krinker hens manniskovirde samt respekterar
hens 6vertygelse och integritet.

Nir socialvard lamnas ska klientens 6nskemal, dsikt, fordel och individuella behov samt modersmal
och kulturella bakgrund beaktas. **

Med begreppet kulturell kompetens avses att alla manniskor oberoende av kulturell hiarkomst
respekteras och att en icke-diskriminerande atmosfir byggs upp och virnas om i samhallet. Det inne-
bar ocksa att tjdnster ordnas, tillhandahalls och ér tillgingliga s att de olika behoven hos manniskor
med olika bakgrund beaktas.

Kulturell kompetens hos yrkesutbildade personer byggs upp genom information, kannedom,
fardigheter, méten och motivation gillande kulturer, varvid egna sedvanor och virderingar i den egna
kulturen speglas mot sedvanor och vérderingar i andras kulturer.

Med kultursensitivitet avses interaktionsfirdigheter med respekt for kulturella skillnader hos
yrkesutbildade personer och att virdesitta bade verbal och icke-verbal kommunikation vid moten
mellan yrkespersoner och klienten sé att bada parterna har rétt att ge uttryck for sin egen kultur och
bli godkidnda och horda utifrén den. Med kultursensitivitet avses vilja, formaga och sensitivitet att
forsta manniskor med annan hirkomst.

Ett kultursensitivt forhallningssatt och skraddarsydda tjanster &r ett sdtt att 6ka fortroendet for
myndigheterna och de tjanster som sambhiillet erbjuder.

Enligt spréklagen har en person ritt till tolktjanster om personen inte kan finska eller svenska eller
inte kan bli forstadd pa grund av sin funktionsnedsittning eller sjukdom®. Den myndighet som har

% https://syrjinta.fi/sv/framsida

% Lagen om klientens stdllning och rittigheter inom socialvarden, 4 §
%> Spraklagen (423/2003)
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bestallt tolken betalar de kostnader som tolkningen medf6r, eftersom lagen éligger myndigheten
att ordna yrkestolkning vid behov.

I utredningsarbetet kan fraimjande av likabehandling innebéra att man ser till att en tolk anlitas
pé behorigt sitt vid motena. Arbete med hjdlp av tolk krdver vana, men inga specialkunskaper. En
yrkestolk reserveras alltid d& man inte har ndgot gemensamt sprak med barnet eller parten. Aven
i fraga om tolkar maste man se till att tolken inte dr javig i forhallande till parten.

Ett kultursensitivt forhéllningssétt innebdr att personen i utredningsarbetet beméts indivi-
duellt och att man eventuellt reserverar en lite langre besokstid och anvinder ett tydligare sprak
i samband med handledning. Man kan friga en forialder som flyttat till Finland fran ett annat
land om personens kultur, seder och véirderingar i stéllet for att géra antaganden. Det 4r bra att
komma ihag att den som kommer fran en annan kulturell bakgrund kan ha svart att sitta ord pa
sina upplevelser 4ven om hen anvinder tolk. Det 16nar sig darfor att vara sa 6ppen och tdlmodig
som mojligt i utredningsarbetet.

Via en tolk fas ett gemensamt sprak

I tolkningssituationen
Bostall alltid en tolk di det nte Bnans eft gemensami

dag
sprdk meed idiesrben. o £

Eorin
Enltuser.

Fire tolkningen

Jug il dirakt
el klmataa.
F=m  dzlk  har  jeg

Bakanta er med arbete via tolk och den egna byatnaduzlbct.

organisationens praxis far att boka en talk.

o O

If3)  Bokaendubbelt o ag tid for motet

: Féaredra i farsta hand tolkning pd plats |
A3 mentabvirdssrenden.

L&rveyaen ja
hyvinvoinnin leitos

o ==
Wilj i farsta hand en tolk med yrkes- och e _:I" f |
universitetsexamen. RSy A S—
! Farverkliga klientens énskemil am tolk i mdn av ([ \ Tolion & mad i min
A ey
% iy s KEmmtan Parmtt |ag sis Mratd daa
I. primiutbildada ech henmlyg

D som Gr yrkesuthildad,; kom
ihig att berdtta fér klienten om

www.thlfijsvweb{in
wvandring-och-
kulturell-mangfald

tolkens roll

TERYERSIKEA-,
MAAHAHMUUTTIC J&
HOTOUTTAMIS RAHASTO

Handledning 7/2022




5. Att utreda barnets asikt
och intervjua barnet

5.1Vad innebar delaktighet, utredning av asikt och hérande?

Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, som fornyades 2019, betonar starkt barnets
delaktighet i drenden som giller virdnaden om barnet och umgéngesritten. Med barnets delaktighet
avses allmént att man lyssnar pa barnets dsikter och synpunkter och att barnets asikt aktivt beaktas
i olika skeden i beslutsfattandet. Barnets delaktighet ar inte detsamma som sjalvbestimmanderitt,
som innebdr ritt att sjilv fatta beslut. *

111§ ilagen angdende virdnad om barn och umgéngesratt behandlas barnets delaktighet i ett
arende som giller vardnaden om barnet och umgangesritten. Barnets egna dnskemal och &sikter
ska utredas och beaktas i ett drende som géller virdnad och umgéngesritt, savida detta 4r mojligt
med beaktande av barnets alder och utvecklingsnivé. Detta innebdr som minst att fordldrarna
diskuterar med barnet och formedlar informationen till domstolen eller den socialndmnd som
faststéller avtalet.” Barnets ritt att bli hord 4r en réttighet, inte en skyldighet®. Eftersom barnet
inte 4r part i vardnadstvisten har hen ingen sjélvstindig juridisk talan. Horandet ér ett tillfille for
barnet att uttrycka sina 6nskemal och asikter. Det dr ocksa barnets mojlighet att berdtta om sin
egen situation och sina tankar.

Med horande avses juridiskt antingen att personen far fora talan i drendet och har partsstill-
ning, varvid personen i fraga ska horas i enlighet med forvaltningslagen eller bestimmelserna
om rattegangsforfarande. Horande kan a andra sidan ocksd innebira att barnet hors informellt i
samband med olika funktioner, till exempel i skolan eller inom barnskyddet.” Nir en utredning
gors dr barnet inte part och har ingen talan, s horandet av barnet dr inte ett horande som &r en
del av forfarandet.

Nir man 6vervéger vilken vikt barnets dsikt ska ges ar centrala faktorer barnets forutsittningar
att bilda en asikt, det vill sdga formagan att fatta beslut, den information barnet fatt som stod for
att bilda sig en asikt, noggrant dvervigande samt att barnet fatt uttrycka sin vilja utan tvang och
pétryckningar. Syftet dr inte att via barnet utreda till exempel sanningsenligheten i férdldrarnas
pastaenden, utan att ge barnet en genuin mojlighet att berdtta om sina asikter och dnskemal'®.

Utgéngspunkten &r att barnet hors i samband med utredningen, men det kan ocksé goras i
domstol. Det kan vara dandamalsenligt att hora barnet i domstol till exempel om det har gatt tid
fran det att barnet hordes inom socialvdsendet eller om forhallandena har fordndrats efter det.
Om utredningen endast behovs for att hora barnet, dr det i allmédnhet limpligare att barnet hors
i domstol. 1!

Vid bedémningen av huruvida det 4r nodvandigt att hora barnet i domstol bér man beakta
att det kan ha varit mojligt att hora barnet redan i tidigare skeden samt den utgangspunkten att
horandet i ett tvistemal mellan fordldrarna ofta 4r belastande for barnet. Till ett barns genuina
delaktighet och mojlighet att bli hord hor att barnet ocksa har mojlighet att avsta fran att bli hord
och beritta om sina asikter. 102 Barnet ska ocksd informeras om att férdldrarna far veta vad barnet
har berittat.

Det &r skal att beakta att barnet kan kédnna sig otrygg i sillskap av den foralder som har varit
valdsam. Detta kan vara fallet &ven om barnet inte direkt har utsatts f6r vald. Darfor ar det viktigt
att utifran barnets synvinkel identifiera och beakta foljderna av exponering for véld.

% Pajulammi (2014)

%’ Lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, 11 § 1 mom.;
RP 88/2018 rd 98 Se kapitlet Grunden for barnets rittigheter. 99 Pajulammi (2014), 143

100 Tolonen & Linnanmaki, 199
01 RP 88/2018 rd
121aUB 12/2018 rd
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Att utreda barnets asikter

Att utreda barnets asikt ar mycket mer an att hora barnet i drendet. Det dr séarskilt viktigt att i s& stor
utstrackning som mojligt samla in uppgifter om barnets och familjens situation (se Féraldrarnas
och barnets livssituation) och vid behov sé tydligt som mojligt precisera i vilka fragor barnets asikt
behovs (vilka dr utredningens mal och vad domstolen har begirt att ska utredas). Barnets berittelse
ska alltid stéllas i relation till fragestéllningen, de bakgrundsuppgifter som samlats in och familjens
situation (t.ex. Karttunen, 2010). Med andra ord klarnar inte barnets asikt med en intervju.

Vid bedémningen av helheten ska barnets alder, utvecklingsnivé och de behov som utveck-
lingsnivén medfor beaktas bade i samband med hérandet och vid utarbetandet av bedémningen
i mer omfattande utstrickning. Darfor dr det viktigt att de anstillda som gor utredningen har
mojlighet att om de sa 6nskar konsultera en expert pa utvecklingspsykologi. I praktiken innebar
det hir ocksa att barnets rost gors hord i bedomningen genom att barnets utvecklingsbehov lyfts
fram i beslutsfattandet, &ven om barnet inte sjilv kan sétta ord pa dem under intervjun.

Ur ett utvecklingspsykologiskt perspektiv ar barnets bada foraldrar i regel viktiga for barnet.
Kédnnetecknande for vissa utvecklingsskeden ar att barnet i hogre grad tyr sig till den ena forald-
ern. Det hir innebidr dock inte att den andra forildern inte skulle vara viktig for barnet eller att
foraldrarnas roller i detta avseende inte skulle kunna dndras i fortsittningen. Eftersom barnet of-
tast kdnner lojalitet gentemot bada fordldrarna kan detta visa sig genom motstridigheter i barnets
berittelse, till exempel beroende pa vem som for barnet till ett tillfille, hos vilken av fordldrarna
barnet intervjuas eller vilken av fordldrarna som just dé lever starkare i barnets tankar. P4 grund
av detta och med tanke pa opartiskheten 4r det bra att fraga barnet om samma teman och fragor
en gang till sa att barnet forts av eller varit hemma hos bada foraldrarna, si att man kan bedoma
om det som barnet berittar fordndras avsevirt beroende pd vem som star barnet néra fysiskt och
psykiskt vid tidpunkten f6r intervjun.

5.2 Hur genomfors intervjun med barnet?

Barnets asikt ska utredas sa finkdnsligt som majligt 4ven i samband med utredningen. Vid utred-
ningen iakttas 11 § i lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt, som giller utredning
av barnets asikter nér ett drende som giller vardnad och umgangesritt avgors. Enligt lagen ska
barnets utvecklingsnivé beaktas och utredningen far inte gora att forhallandet mellan barnet och
foraldrarna blir lidande. Syftet med utredningen av barnets asikt och forfarandet i anslutning till
utredningen ska redogoras for barnet. Det dr sérskilt viktigt att beritta vilka foljder barnets asikt
far och att det inte dr barnets ansvar att fatta beslut.'”

Sérskilt dldre barn ska informeras om att de ocksa har majlighet att bli horda direkt i domstol.
Om barnet vill bli hord i domstol, ska detta antecknas i utredningen. '**

Utgéngspunkten &r att man alltid diskuterar med barnet personligen nér utredningen gors,
om detta dr mojligt med beaktande av barnets alder och utvecklingsnivé och barnet samtycker
till samtalet. Ett samtal &r inte nodvindigt om det dr uppenbart onddigt. Det kan vara onodigt
till exempel om det endast 4r friga om en dndring av barnets vardnadsform eller om domstolen
endast har begirt en utredning av vissa begrinsade fragor.105

Utredningen av barnets asikter och 6nskemal gors inte separat frén det 6vriga utredningsar-
betet, utan 4r en del av den 6vriga processen och dverviagandet. Innan barnet hors i samband med
utredningen ska drendet diskuteras med foraldrarna. Arbetstagaren avgor om det behover ordnas
en eller flera traffar. Om forildern inte vill medverka till att barnet hors, informeras foraldern om
att detta antecknas i utredningen och att det kan paverka beslutsprovningen.

Det 4r viktigt att informera barnet om processen pa ett sitt som motsvarar barnets aldersniva.
Hir spelar ofta foraldrarna en nyckelroll, eftersom de kdnner sina barn battre an myndigheterna. De

1 Lagen angdende vardnad om barn och umgangesritt, 11 § 2 mom.; RP 88/2018 rd
¢ RP 88/2018 rd

105

Lagen angéende vardnad om barn och umgingesritt, 16 § 3 mom.; RP 88/2018 rd
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som utfor utredningen bor striva efter att stodja foraldrarna sa att de beréttar fér barnet om tvisten
pé barnets nivé redan innan barnet sjilv traffar utredarna. Barnets foraldrar borde fore barnets
forsta mote med utredarna beritta for barnet varfor en utredare besker deras hem och vad den
sak man vill hora barnets asikt om har att géra med. Utredarnas uppgift ar sedan att forsikra sig
om att barnet r villig att framfora sin asikt och hur det sker i praktiken.

Det ér viktigt att skydda barnet frdn fordldrarnas vardnadstvist. Detta framhévs sarskilt i
situationer dar en fordlder forsoker styra barnet utifran sina egna syften, det vill siga paverka
barnets &sikt.

5.3 Innehallet i utredningen av barnets asikt

Allmidnna fragor som ska utredas tillsammans med barnet dr i synnerhet barnets férhéllande till
béda fordldrarna och andra viktiga manniskor, barnets psykiska och fysiska hilsa, utvecklingsniva
i férhallande till aldern, barnets asikter och 6nskemal samt i vilken man barnet har varit delaktig
i konflikten och hur den har péverkat barnet. Dessutom ska man vid hérandet oftast beakta olika
fragestallningar, som det finns alternativa forklaringsmodeller for. Darfor utgar ocksé beredningen
av horandet av barnet fran hypotestankande. '

For att kunna besvara begiran dr det viktigt att borja med att gora klart for sig vad som ska
utredas (domstolens begiran och fragor), vilka fragor som behéver utredas och vilka hypoteser
som kan bildas kring dessa. Om det till exempel har stallts fragor eller framforts pastdenden om
en foralders missbruksproblem eller psykiska problem eller valdsambhet, ska varje tema beredas
omsorgsfullt innan barnet hors. Det dr ocksé skal att fundera pé och planera vilka teman som kan
utredas genom intervjuer med barnet och vilka som i sin tur kriver mer information frén andra
héll (t.ex. om foralderns psykiska problem).

En annan central utgangspunkt for att hora barnet 4r 6ppna fragor. Nir man till exempel utre-
der hur forilderns psykiska problem péaverkar foraldraskapet ska man diskutera fragan med barnet
genom att stilla 6ppna fragor om barnets relation till féraldern, vad de gor tillsammans, vad som ar
roligt med f6raldern och vad som inte 4r roligt och sa vidare. I slutet av intervjuerna kan man efter
noggrant 6vervigande stilla mer direkta fragor om temat. Om temat utreds genom slutna fragor (till
exempel "dr pappa ibland skrimmande?” eller "verkar mamma ofta ledsen?”) leder eller styr de barnet
att svara enligt fragestillarens forhandsantaganden och de svar man féar dr dé mindre tillforlitliga.

Den primira metoden for att utreda barnets dsikt via barnet ar en intervju med barnet. Inter-
vjuer med barn har unders6kts mycket i en straffrattslig kontext: hur far man s& mycket information
som mojligt av barnet utan att intervjuarens forhandsantaganden och slutna fragor leder barnet
och ddrmed forvranger barnets berittelse?

Karen Saywitz och Lorinda Camparo'” har sammanstillt de viktigaste fynden vad giller in-
tervjuundersokningar med barn till rekommendationer till personer som gor utredningar. Ett bra
finskt verk dr Sauli Hyvérinens och Tarja P6sos (2018) bok Lasten haastattelu lastensuojelussa, dar
de ocksa gar igenom de viktigaste principerna for intervjuer med barn inom barnskyddet.

Nedan finns en genomgang av Saywitz och Camparos tio rekommendationer:

1. Skapa ett privat utrymme som &r limpligt med tanke pa barnets alder och dir det
inte finns nigra onddiga storande faktorer. Det 4r viktigt att utrymmet ér sa lugnt som
mojligt och att dér inte finns nagra stérande faktorer (till exempel leksaker) som drar till
sig barnets uppmarksamhet och leder bort uppmérksamheten fran diskussionen. Se till att
ocksa du sjalv har uppmirksamheten pé barnet och samtalet: sting telefonen och spela vid
behov in samtalet'®s4 att du inte behover fokusera pa att gora anteckningar. Se till att ni dr
i ett utrymme dér ni kan vara ensamma utan att ndgon avbryter. Undersokningar har visat

1% Las mer i kapitlet Férdldrarnas och barnets livssituation/Allmant
17 Saywitz & Camparo 2010.
198 Se kapitlet Att spela in intervjun.
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att andra ménniskors nirvaro (t.ex. en fordlder, ett syskon eller en far- eller morforélder)
visentligt paverkar barnets berittelse. Forsok darfor att triffa barnet ensam.

2. Forklara syftet med samtalet och de olika parternas roller med beaktande av barnets
aldersniva. Barnen har mycket bristfillig forstéelse for réttssystemet. De fyller luckor i
informationen med missforstand, sjdlvanklagelse och en 6kad eller orealistisk radsla som
forhindrar en 6ppen kommunikation. Genom att forklara processen och olika personers
roller for barnet kan man minska missforstand, radslor och angest. Man bor till exempel
beritta for barnet att domaren dr den person som fattar beslutet och som har i uppgift att
vara rattvis och beakta allas 6nskemdl, i synnerhet barnets. Dessa forklaringar ger ocksé en
grund till de 6ppna fragor som man stéller barnet (t.ex.”’Kommer du att tinka p& nagot som
domaren borde veta?”) samt till varfor intervjuaren fragar om barnets familj, fordldrar och
saker som &r viktiga for barnet.

3. Skapa en objektiv och neutral atmosfir diar man lyssnar pa och respekterar barnet
utan patryckningar. Gor klart for barnet att hen ar expert pa sitt eget liv och att du ar
intresserad av just barnets dsikter, tankar och kinslor. Undvik att stélla fordldrarna mot
varandra i dina fragor och gor klart att du vill hora och att du tal bade positiva och trakiga
saker. Undersokningar har visat att det dr lattare for barn att berétta om trakiga saker nér de

far bekraftelse for sina positiva upplevelser ("Det dér later som ett trevligt minne”. "Det liter
som om ni hade roligt med pappa dir)

4. Skapa kontakt med barnet utan att leda barnet. Da du bygger upp kontakten ar det bra
att vanja barnet vid att intervjuas, det vill sdga att du fragar sa lite som mojligt och att barnet
ar den som berittar s& mycket som majligt. Ge alltsa barnet tillrdckligt med tid (10-20 sek-
under) for att svara pa din fréga innan du stiller en annan fréga eller 6vergér till nésta tema.
Undvik att pressa barnet. Om barnet inte borjar prata med dig, ta upp saken till diskussion.
Ség till exempel: "Tycker du att det kdnns svart att prata med mig? Finns det nagot jag kan
gora for att gora det littare for dig?”

5. Lyssna pa barnet och ge barnet stod att beritta. Stod barnets forsok att beritta ("Du
lyssnar vildigt uppmérksamt. Du dr sd bra pa att berdtta.”), men fokusera inte pa att stoda
innehallet i barnets berittelse. Var ocksa forsiktig sé att du inte uppmuntrar barnet endast
nér hen berittar sadant som stdder dina férhandsuppfattningar. Undersokningar har visat
att nér intervjuaren far forhandsinformation som péverkar hens uppfattning om vad som
hént barnet dr intervjuarens fragor mer ledande och kan dérfor eventuellt forvranga det
barnet berittar. Strava efter att forhélla dig neutralt till det barnet berittar. Utred alternati-
va hypoteser samtidigt som du héller dina eventuella férhandsantaganden som férvrianger
barnets berittelse i styr.

6. Anvind ett sprak och begrepp som motsvarar barnets utvecklingsniva. Det uppstar
litt problem och missforstind om man stiller barnet fragor som &r f6r komplicerade ur ett
sprékligt perspektiv om abstrakta begrepp som barnet dnnu inte forstér. Barn svarar ofta pa
fragor som de inte forstar och ofta berittar de inte sjdlva nér de inte forstar. Darfor ar det
sdrskilt viktigt att fragorna och dmnena anpassas till barnets utvecklingsniva. '

7. Gé igenom reglerna for diskussionen och forvintningar. Undersokningar har visat att
tillforlitligheten i det barnet berdttar 6kar om man gér igenom och 6var pa reglerna ' for
diskussionen innan den egentliga intervjun inleds. Nir man tillsammans med barnet har

19 Se Saywitz 2010 och dess bilaga 2.
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Ovat pa att berétta noggrant pa forhand svarar barnet ocksé utforligare pa fragorna under
den egentliga intervjun.
Enligt undersokningar ar foljande regler viktigast att ga igenom med barnet:

o anvisa barnet att beritta sa exakt och utforligt som mojligt och kom
overens om att man endast talar sanning

o ge barnet tillatelse att svara ’jag vet inte”

o gebarnet tillatelse att sidga "jag forstér inte”

o gebarnet tillatelse att korrigera intervjuaren om denne har uppfattat nagot fel

o  beritta for barnet att intervjuaren inte kdnner till dessa saker utan darfor fragar
barnet om dem och uttryckligen ér intresserad av barnets asikt.

8. Diskutera teman med anknytning till beslutsfattandet 6ppet och utforligt. Borja fraga
om temat genom 6ppna fragor som uppmanar barnet att beritta sa utforligt som mojligt
om sina forhallanden. Nar du till exempel utreder barnets hemférhéllanden - hur kaotiska
forhallandena &r eller, & andra sidan, hur férhéllandena stoder barnens vardag — ska du be
barnet beritta s& mycket som majligt om vad som hidnder hemma. Be barnet beritta om
hur det gar till nir hen vaknar tills hen gar till skolan och fran att hen kommer fran skolan
tills hen gar och ldgger sig. Det hiar uppmuntrar barnet att berétta om sina egna praktiska
erfarenheter hemma i stéllet for att direkt ta stéllning till féraldrarnas fardigheter som fost-
rare. Stall darefter preciserade fragor''": "Hur vaknar du i tid?”, "Hur tar du dig till skolan?”,
”Vem gor morgonmél?”,”Vad &ter du till morgonmal?”. Be barnet beritta om bade fordelar
och nackdelar med béda alternativen. Om barnet starkt tar stdllning for eller vdljer en sida,
fraga barnet vad som far hen att tdnka sa hir. Om du maste be barnet att ta stillning mellan
tva alternativ, gor det i slutet av intervjun forst efter att du redan har bett barnet berdtta om
sina forhallanden genom mer 6ppna fragor. Utred motstridigheter mellan barnets berittelse
och andra informationskillor genom att dppet férundra dig dver saker och ting (*Vad tyck-
er din bror om det?” ”Varfor tinker din mamma s&?”).

9. Still 6ppna fragor och uppmuntra barnet att berétta fritt. Fragorna kan uppfattas som
ett kontinuum dér de detaljer som intervjuaren har framf6r finns i den ena (ledande) dnden
de detaljer barnet lyfter fram i den andra (icke-ledande) dnden. Frégor dér intervjuaren ger
information till diskussionen kan potentiellt leda barnets svar och snarare aterspegla inter-
vjuarens uppfattning, som har utformats till exempel pa basis av den ena fordlderns pésta-
enden eller intervjuarens egna forutfattade meningar och attityder. Nér barnet beréttar om
en hindelse (t.ex. om en situation som beror bestraffning eller omsorg), be barnet beskriva
situationen ("Beritta vad som hiande”). Uppmuntra barnet att precisera sin berittelse genom
att be hen beritta mer om saken ("Beritta mer”,”Vad hinde sen?”,”Vad hiande fore det?”,
”Nu forstar jag inte..”). Be barnet precisera det hen berittat tidigare ("Du sa att mamma/
pappa blev arg... berdtta om det”). Undvik slutna ja/nej-fragor och vilj fragor som kan
besvaras utforligt. Hjalp barnet att precisera vissa handlingar och ageranden ("Hur visste du
att mamma/pappa var arg?”, ”Vad sa och gjorde hen som fick dig att tanka sa?”).

10. Undvik att leda barnet. I synnerhet barn under skoléldern ar benédgna att ledas av vux-
nas frigor eftersom de antar att vuxna vet mycket mer om saker och ting 4n de sjilva gor.
Aldre barn, till exempel tonéringar, kan diremot vara bendgna att falla for sociala patryck-
ningar. Undvik alltsa patryckningar som "Du far fortsitta leka/spela efter att du berittat for
mig vad som hidnde hos mamma” eller "Ocksa din syster berittade for mig att pappa blev
arg”. Undvik att belona barnet for vissa innehall (*S4 bra att du berittar f6r mig om vad

10 Tbid.
" bid.
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pappa gjorde”) och undvik dven virdeladdade stillningstaganden ("Mamma borde inte ha
gjort sa. Det var fult gjort”).

Det rekommenderas att en anstélld som ofta intervjuar barn for utredningar férdjupar sina kun-
skaper om dynamiken i ledande frégor sa att hen kan anvinda sig av en bittre intervjuteknik och
minimera de forvringande effekter som ledande fradgor medfor. Detta kan ske till exempel genom
en separat utbildning i intervjuteknik for socialarbetare inom barnskyddet'*2.

Det mest tillforlitliga sattet att utreda barnets asikt via barnet dr att intervjua barnet ratt. Detta
kréver att barnet har en viss spréklig mognad och fardighetsniva. Barns utveckling ar i viss man
individuell: en del utvecklas snabbare 4n andra. Grovt taget kan ett cirka fyra &r gammalt barn pa
ett tillforlitligt sétt berdtta om sina egna erfarenheter, forutsatt att barnet intervjuas pa ritt sitt (se
ovan nimnda tio punkter).

I synnerhet nér det géller yngre barn finns det ofta ett tryck pa att utreda deras &sikter med
andra (mer kreativa) metoder, sdsom att observera leken, tolka teckningar, anvinda Nallekort eller
observera interaktionen mellan barnet och forildern.

Aven om dessa metoder kan ha ett tydligt och motiverat anvindningsindamal i en klinisk och
terapeutisk kontext, forknippas de med betydande risker nar det handlar om socialndmndens ut-
redningar (och brottsutredningar). Det storsta problemet ar att metoderna ar starkt tolkningsbara,
varvid den anstilldas egna forvintningar kan farga slutsatserna avsevirt.

Om man till exempel uppticker att barnet ar reserverad nir hen leker med mamman kan det
finnas flera orsaker till barnets beteende: den nya platsen kan kidnnas frimmande for barnet, barnet
kan ha sovit déligt natten innan eller s& kan mamman ha bekymmer som férhindrar henne fran
att till fullo vara nirvarande i situationen. Aven om sjilva observationen &r korrekt och beskriver
forhallandet mellan barnet och fordldern ocksa pa ett mer allmént plan (t.ex. att relationen mellan
barnet och féraldern verkar vara aterhéllsam i beddmningssituationen), finns det inga tydliga bevis
som gor att man kan dra slutsatser av observationen, till exempel om firdigheterna i féraldraskap
eller dess inverkan pé barnet. Inom socialvisendet gors darfor inga egentliga interaktionsbedom-
ningar och barnets lek observeras inte.

En enskild situation eller allmén minnesbild?

Under intervjun kan barnet lyfta fram tva typer av minnesbilder av sina upplevelser: minnesbil-
der som dr specifika for hindelsen, det vill siga bundna till en viss tid och plats, eller allméinna,
sa kallade schemabaserade minnesbilder. De senare anknyter till situationer dar flera liknande
hédndelser skapar en typ av allmidn minnesstruktur i minnet, det vill séga ett schema eller “skript”.
Denna generalisering omfattar till exempel ett typiskt agerande och objekt med anknytning till
héndelserna, sdsom en beskrivning av vad som vanligtvis hander ndr fordldrarna strider eller
hurdana barnets och féraldrarnas simhallsbesok i allminhet ér.

I socialndmndens utredningar kan man s6ka minnesbilder som baserar sig pa bade enskilda
héndelser och scheman. Man bor dock komma ihdg att schemabaserade beskrivningar férsimrar
mojligheterna att fa en exakt uppfattning om olika enskilda situationer. En del fragestallningar som
typiskt dr centrala for intervjun dr sidana att det finns skl att soka sa exakta handelsebeskrivning-
ar som mojligt och inte noja sig med allminna beskrivningar. Intervjuaren kan med sina fragor
péverka hur de minnesbilder som barnet producerar ser ut.

12 Exempel pé utbildningar som ger férdjupning i tekniker for att intervjua barn: specialutbildning i brottsunders6kningar
ddr barn 4r inblandade (Lapsirikostutkinnan erityiskoulutus), specialutbildning i intervjuer av barn (Lapsen haastattelun
erikoistumiskoulutus) samt utbildningen Barn och véld: horande och bemétande av samt stod for barnet och familjen i
barnskyddsarbetet. Fortbildning for socialarbetare som arbetar med barnfamiljer och inom barnskyddet och deras narmaste
chefer (Lapset ja vékivalta: lapsen ja perheen kuuleminen, kohtaaminen ja tukeminen lastensuojelutydssa. Taydennyskoulutus
lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalitydntekijoille ja heidan lahiesihenkilbilleen 2021-2022), som &r under planering

https://thl.fi/documents/10531/2851931/Barnahus-hankkeen+lastensuojelukoulutus esite.pdf/cd06ceb0-405e-f960-a5¢4-
3a2062a023ed?t=1617082768615
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Exempel

Malet 4r att utreda foraldrarnas uppfostringspraxis i konfliktsituationer.

Barnet producerar en schemabaserad beskrivning: "Pappa/mamma blir alltid arg pa mig och
skriker massor och laser in mig pa mitt rum” > det &r skil att precisera barnets berittelse via
enskilda handelsebeskrivningar.

I den hir situationen kan intervjuaren be barnet beritta om till exempel:

a) den senaste gangen (Nar skrek pappa/mamma senast pd dig och laste in dig?
> Beritta vad som hande, fran borjan till slut.)

b) en gdng som barnet minns vil (Vad r en sddan gang som du minns sérskilt val?
> Beritta om den.)

5.4 Att fraga barnet om vald

Nir ett barn tillfragas om véld eller misstankar om vald giller samma principer som for intervjuer
med barn i allménhet. '?

Nir temat véld utreds méste man forst fundera pé utgangspunkterna: har det framforts pésta-
enden eller misstankar om véld (Vem? Varfor har man misstankar? osv.) eller utreds saken pi ett
mer allméant plan? Darefter ska hypoteser som dr specifika frén fall till fall faststéllas for utgangs-
punkterna. Till exempel om den ena fordldern har framfort péstidenden om vald, vad annat skulle
kunna forklara den framf6érda misstanken om vald, om inget véld har skett.'*

Man kan bérja med dppna fragor kring temat genom att be barnet beritta om sin familj och
sina foraldrar: ”Vad gor du med pappa/mamma? Vad ér roligt med mamma/pappa? Vad ir inte
roligt med mamma/pappa?” Om barnet ndmner till exempel “skrik” eller berittar att "det inte ar
roligt ndr pappa/mamma blir arg” preciseras barnets berittelse genom att be barnet beritta allt
om det. Om barnet inte har berittat ndgot som tyder pa illabehandling kan man fraga om vilka
regler som giller i pappans och mammans hem samt vad som hidnder om man inte lyder pappa
eller mamma eller bryter mot reglerna.

Om barnet sager nagot som tyder pa missforhallanden spinner man vidare p barnets berittelse.
Om barnet till exempel sdger “na da far man straff” ber man barnet beritta allt om det och frégar
eventuellt vilka andra straff som anvinds i hemmet. Som sista tema kan man dnnu fraga hurdan pappa/
mamma dr da hen ar arg ("Vad siger eller gor hen da?””Hur vet man att pappa/mamma ar arg?”). Nar
man fragar om vald ska man undvika ledande fragor (t.ex. ’Har négon slagit dig hemma?”), dven da
barnet inte har sagt ndgot som tyder pa vald i ovan ndmnda fradgor. Om man vet att barnet har berittat
om véld for en utomstaende, i friga om misstanken neutral aktor (t.ex. skolans hélsovardare), kan man
genom noggrant dvervagande till sist fora dmnet pé tal genom att "osakert” fraiga om saken (t.ex.”Jag
forstod att du hade ndmnt nagot om att nagon luggat dig till skolhilsovardaren? Beritta om det?”).

Utredarna ér skyldiga att vid behov gora en barnskyddsanmalan och polisanmalan om miss-
tanke om véld mot barnet.'

5.5 Att hora ett barn med funktionsnedsattning

Om man kinner till eller misstanker att det barn som ska intervjuas har sérskilda behov eller att
barnets sprakliga utveckling eller interaktionsfardigheter i 6vrigt 4r omogna till exempel pa grund
av barnets unga alder, dr det skl att utreda barnets formaga att p4 ett tillforlitligt sétt berétta om sina
upplevelser redan fore motet med barnet. Hér finns det ocksé skl att med ldg troskel konsultera

113 Lds mer i kapitlet Hur genomfors intervjun med barnet?

14 Las mer i kapitlet Foraldrarnas och barnets livssituation

115 Barnskyddslagen, 25 § 1 mom. och 3 mom. Mer information: https://thl.fi/sv/web/handbok-for-barnskyddet/
arbetsprocesser/barnskyddsanmalan och https://thl.fi/sv/web/handbok-for-barnskyddet/arbetsprocesser/

skyldighet-att-anmala-vald-mot-barn.
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aktorer med utvecklingspsykologisk kompetens, till exempel en psykolog vid en rittspsykologisk
och -psykiatrisk enhet fér barn och unga, inom barnpsykiatrin eller familjerddgivningen.

Ocksa pa webbplatserna for Autism Finland"® och forbundet for personer med intellektuell
funktionsnedsattning Kehitysvammaliitto'”” finns material som stoder kommunikationen. Det
ar ocksd bra att utreda barnets sitt att interagera och barnets sprakliga utveckling hos de aktorer
som bist kdnner barnet och som arbetar med barnet i barnets vardag. Viktiga informationskéllor
ar utover foraldrarna daghemmet och skolan.

Det lonar sig att utreda barnets fardigheter genom mycket konkreta fragor som anknyter till
barnets vardag, till exempel genom att fraga hurdant barnet ar i vixelverkan med andra barn och
vuxna, hur barnet forhaller sig till frimmande vuxna, hur barnet férstar anvisningar som getts
(till exempel nér gruppen lér sig en ny lek, uppstar det latt missforstand och maste anvisningarna
upprepas for barnet oftare 4n for andra jamnariga) och hur barnet f6rméar berétta om till exempel
vad hen gjort under féregdende veckoslut (far man en tydlig bild av vad barnet gjort, maste man
tolka och gissa sig till vad barnet menar, for man en kénsla av att barnet 6verdriver eller hittar
pé saker osv.). Det dr ocksa bra att utreda barnets formaga att berdtta om sina upplevelser under
en intervju genom att gora en dvningsintervju med barnet innan man kommer till sjilva saken.
Under 6vningsintervjun uppmuntras barnet att berdtta om nagot som &r roligt for barnet och det
ar samtidigt ett sitt att skapa kontakt.

116 https://www.autismiliitto.fi/pa_svenska/tillganglighet
"7 https://www.kehitysvammaliitto.fi/pa-svenska/
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6. Bedomning av den information som
erhallits i utredningen

6.1 Bedomning av barnets basta som utgangspunkt

Domstolens avgérande och genomférandet av och innehallet i utredningen utgar fran att barnets
bista tillgodoses. 1 och 2 § i lagen angdende vardnad om barn och umgingesritt behandlar fast-
stallandet av barnets basta i ett drende som giller vardnad och umgingesritt. Malen for barnets
vardnad, boende och umgéngesritt behandlas i kapitlet Virdnad om barn, boende och umgéngesritt.

Vid avgorandet av ett drende som giller vardnad om barn och umgéngesritt bedémer domstolen
hur barnets bésta tillgodoses i forhallande till ovan ndimnda mal for vardnaden och umgéngesritten
i varje enskilt fall.

Bedomningen av den information som samlats in i utredningen fokuserar siledes pa de om-
stindigheter som domstolen sarskilt har bett att ska bedémas. Den som gor utredningen utnyttjar de
handlingar, utlatanden och anteckningar som gjorts om métena och bildar sig en uppfattning om saken.

Forilderns forhéllanden och firdigheter samt agerande som forilder kan vara olika i férhallande
till barnets basta. Det 4r viktigt att den som gor utredningen tydligt redogor for sin egen bedémning
av hur béda foraldrarnas agerande syns i barnets liv pa ett sdtt som svarar mot barnets behov. Barnets
bésta kan lyftas fram i bedomningen genom att man stravar efter att se pa saken ur barnets synvinkel
och 6ppnar upp den. Man fister till exempel uppmirksamhet vid hur konkret fordldern kan svara
pé barnets behov, hur vixelverkan mellan barnet och foéréldern ser ut och sa vidare.

6.2 Att bedoma horandet av barnet

Barnets 6nskemal och asikt dr en faktor som paverkar bedomningen av barnets basta: barnets vilja ar
inte alltid barnets bésta. Det kan finnas en konflikt mellan barnets egen vilja och behovet av skydd,
och dessa bor avvigas sinsemellan. Barnets ritt att kinna sig delaktig i drendet stods av att man
motiverar for barnet varfor man har avvikit fran barnets asikter och 6nskemal.

I bedomningen av hérandet av barnet beaktas ocksad om barnet kan bilda en oberoende ésikt eller
om barnet instimmer i fordlderns asikt. Barnets majligheter att bilda en genuint egen asikt paverkas
ocksé av under vilka férhallanden asikten har bildats. Detta kan ocksé paverkas av vem som fljer
med barnet till moétet.

Av innehéllet i och motiveringen till barnets asikt kan man dra slutsatser om vilka funderingar
asikten grundar sig pa. En del barn kan mycket sjalvstandigt bilda sig egna oberoende uppfattningar,
andra dr simre pa det. Om barnets berittelse 4&r mycket konsekvent och motiverad oberoende av
omsténdigheterna eller vem som for barnet till hérandet, ar risken for att barnets asikt paverkas
(’manipulation”) mindre. A andra sidan, ju mer inkonsekvent och ensidig barnets berittelse ar, desto
storre dr risken att barnets dsikt paverkas. Om barnet till exempel berittar att den ena fordldern ar
perfekt medan den andra har manga brister, kan det leda till misstankar om att &sikterna inte ar akta.
Bedomningen kan ocksé fortydligas av att fordldrarnas och barnets asikter jamfors sinsemellan. En
fordlder kan aven oavsiktligt paverka barnets dsikter och 6nskemal. Barnet kan till exempel kidnna
empati mot en fordlder i kris. Darfor 4r skillnaden mellan en genuin &sikt och en”manipulerad”asikt
langt ifrén alltid tydlig.

Barnets mojlighet att uttrycka sina genuina asikt paverkas ocksé av hur fortroligt barnet forhaller
sig till den vuxna som utreder barnets &sikt. Ett enda méte 4r i allmanhet inte tillrackligt for att skapa
ett fortroligt forhéllande och det kan vara nodvandigt att traffa barnet flera gdnger. Behovet paverkas
dock av drendets art och omfattning samt hur stressande barnet upplever métena.

Det ar skal att dokumentera fragorna och barnets svar sa autentiskt som mgjligt''®. De som gor
utredningen kan dra slutsatser av dem, men innehallet i diskussionerna maste dnda beskrivas. Man
maste skilja pa vad barnet sagt och utredarnas tolkning av det.

18 Se kapitlet Dokumentation av intervjun med barnet.
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Vid bedémningen av horandet av barnet ar det skil att undvika att 6verskatta observationer
som gjorts pa basis av ett enda samtal. Man bor striva efter att skapa sig en storre bild pa basis
av manga informationskéllor under en lingre tid. Ett samtal med barnet ger en glimt av barnets
situation i just det 6gonblicket och representerar inte nddvindigtvis barnets forflutna, framtid eller
ens barnets tankar och kénslor i det 6gonblicket.

Ett litet barns svar kan aterspegla det som hinde i vintrummet ndgra minuter tidigare. Ett dldre
barns svar kan formuleras for att skydda en i barnets 6gon utsatt foralder i stéllet for att representera
barnets egen asikt i drendet. Man ska alltid strava efter att bekrifta och spegla barnets berittelse
mot all annan information som samlats in. Det bor ocksa observeras att flera myndigheter kanske
redan har hort barnet fére utredningen.

6.3 Att dra slutsatser

I lagen angaende vardnad om barn och umgéngesritt foreskrivs inte att socialndmnden ska ge ett
utlatande eller forslag till avgorande. Det viktigaste i sjdlva sluthandlingen ér att den beskriver fakta
och omstdndigheter. Utredningen ska dock innehélla ett forslag till avgorande jaimte motiveringar,
om ett sddant starkt framgér under arbetets gdng. Aven utan ett tydligt stillningstagande bor for-
och nackdelarna med alternativen till 16sningar 6vervigas ur barnets synvinkel, sdrskilt i sa kallade
jamnstarka situationer. Domstolen dr dock inte bunden av forslaget till avgorande.

Nir utredningen skrivs dr det skil att beakta om domstolen i sin begéiran om utredning har gett
anvisningar om att limna ett forslag till avgorande eller om den enbart vill ha en utredning. Man
kan trots begdran lata bli att dra en slutsats om det inte 4r mojligt att ta stéllning utifran utredning-
en. Da rekommenderas det att man i utredningen anger varfor det inte 4r majligt att ta stéllning.

I slutsatserna ska tyngdpunkten ligga pé faktorer som &r centrala for barnet. I utredningen
ar det mojligt att i egenskap av sakkunnig ta stillning till hur fordlderns agerande eller beteende
eventuellt paverkar barnet och till exempel vilka skador dessa kan medféra f6r barnet.

Det dr mianskligt att gora olika fel i beslutsfattandet och i det utredningsarbete som foregar det.
Minniskor fastnar i vissa tankar, stirker sina forhandsuppfattningar och later kianslorna paverka
sina beslut dven om de stravar efter objektivitet och neutralitet. Sddana fel framhavs i komplice-
rade beslutsprocesser dér det inte finns nagra enkla och tydliga svar. Darfor 4r det viktigt att man
ar medveten om dessa faktorer som potentiellt snedvrider beslutsfattandet och att man férséker
minimera deras inverkan.

Leslie Drozd"” har beskrivit hur fel i beslutsfattandet kan paverka utredningar om vérdna-
den om barn och hur de kan undvikas och minimeras. Ett sddant verktyg ar hypotestinkandet.
Det strukturerar hela utredningsprocessen, frin att fragestillningarna bearbetas i borjan till att
information samlas in och fran intervjun med parterna till slutsatserna och stillningstagandena.

Malet dr att vara sd transparent som majligt i beslutsfattandet och slutsatserna. Med andra ord
maste utredaren skriva ut vad hen har kommit fram till sitt eget stallningstagande. Vad giller hypo-
tekstankandet innebér detta att alla de faktorer som talar for och emot stillningstagandet skrivs ut.
Om observationerna dr sd motstridiga att det inte dr mojligt att gora ett tydligt stallningstagande,
ar det viktigt att klart och tydligt redogora ocksa for detta.

1 Drozd (2014)
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7. Dokumentation av utredningsarbetet

7.1 Anteckningar

Efter moten gors anteckningar om diskussionen, hérandet av barnet och observationer. Vid par-
arbete dr det vanligt att den ena gor anteckningar under moétena. Det gors separata anteckningar
for varje mote och i anteckningarna antecknas deltagarna, motets tema och innehall. Information
och observationer om vixelverkan mellan barnet och fordldern antecknas s noggrant som mojligt.

For aktorer inom socialvarden har utarbetats en handbok om dokumentation och arkivering i
Kanta-tjdnsterna inom socialvirden'®. Enligt den dr socialndmndens handlingar fran utrednings-
arbetet inte klienthandlingar inom socialvarden, sa de sparas inte i klientuppgifterna utan i det
elektroniska drendehanteringssystemet.

Strukturerna fér formbundna handlingar inom de familjerittsliga tjansterna finns i tjansten
Sosmeta'?!. Socialndmndens utredning &r inte en sddan klienthandling inom socialvarden, utan
en domstolshandling. Dérfor finns inte handlingsstrukturen for utredningen i tjansten. Bifogad
till denna handbok finns en struktur pa rekommendationsniva som utarbetats av handbokens
forfattare. I strukturen utnyttjas en struktur som tidigare sammanstillts av sakkunniga vid THL.

God praxis

Parternas, sarskilt fordldrarnas samt beroende pé dlder och utvecklingsniva ocksa barnets,
delaktighet 6kar om de har mojlighet att 14sa det de berittat i skriven form. D& kan utreda-
ren kontrollera om det som parten berittat har forstatts ratt.

7.2 Dokumentation av intervjun med barnet

7.21  Att spelainintervjun

Man bor separat for varje barn 6verviga om det dr nodvéndigt att spela in intervjun och hur detta i
s fall paverkar hur horandet forloper. Det viktigaste dr dock att fragorna och svaren dokumenteras
och antecknas sa autentiskt som mojligt i utredningen. Om barnet inte har horts ska orsakerna till
att barnet inte hors anges i utredningen.

En ljudinspelning kan géras om det 4r motiverat med tanke p4 allas rattsskydd. Det finns flera
grunder som talar for en ljudinspelning: ménniskan minns sérskilt daligt samtal och intervjuaren
kan fokusera pé vixelverkan, fradgorna och svaren i stillet for pd anteckningarna. Inspelningen
gynnar alla parters rittsskydd om det till exempel senare framfors att barnet har utsatts fér pa-
tryckningar eller ledande fragor.

Barn ér sillan nervdsa pa grund av att diskussionen spelas in. Det dr viktigt att man vid upptag-
ningen berittar for barnet att forildrarna eventuellt ser eller hor ljudinspelningen. Aven férildrarna
ska vara medvetna om detta. Enligt erfarenheter fran videoinspelningar kan en videoinspelning
orsaka extra problem.

Nir det giller upptagningar ska man beakta till exempel forvaringen av upptagningarna och
partens ritt att f4 upptagningar med stod av offentlighetslagen samt ritten till information. En
part har med stod av offentlighetslagen ritt att hos den myndighet som behandlar drendet ta del
av en myndighetshandling som kan eller har kunnat paverka behandlingen. Var och en har ritt att
fa uppgifter om sig sjilv och en minderarig som hen har virdnad om ur en myndighetshandling.

120 THL 2021. https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK

12! https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/list/search?documentService TaskId=80ac3840-
f96c4d32-8b02-d46576ce9bc0&documentSocialServiceld=&serviceProcessld=&documentSubjectld=&documentTypeld=
&documentStatus=latest
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Man har dock inte ritt att fa uppgifter till exempel om utlimnandet av uppgifter skulle strida

122 Barnets bista kan dven-

mot barnets biésta eller nagot annat synnerligen viktigt enskilt intresse
tyras till exempel om utlimnandet av uppgifter skadar férhallandet mellan barnet och fordldrar-
na. Det kan vara fraga om annat dventyrande av enskilt intresse till exempel nir en forilder kan
utsdttas for vald eller hot om vald. Denna bestdémmelse giller dven ljud- och videoupptagningar
som innehas av myndigheterna.

Foraldrarna kan inte forbjudas att fotografera eller spela in méten med utredarna. Utredarna
kan inte aberopa integritetsskyddet. Inspelningar kan inte heller forhindras pa grund av barnets
integritetsskydd. Foréaldrarna ska dock beakta — och det ér bra att beritta for dem - att upptagningen
inte far publiceras eller goras tillganglig for utomstaende, eftersom detta kranker de anstilldas och

barnets ritt till privatliv. 1

7.2.2 Dokumentation av utredningen av barnets dsikt

I samband med att barnet hors antecknas fragor, svar och observationer till de delar som &r be-
tydelsefulla med tanke pa drendet. De metoder och verktyg som anvénts beskrivs och syftet med
dessa beskrivs. Man beskriver ocksa pa vilket sétt de har anvints och vad de har producerat. Barnets
berittelse beskrivs neutralt och utan tolkning.

Observationer om barnets beteende antecknas sérskilt om de strider mot horandet. Saker som
ar osakra dokumenteras s att det tydligt framgar att de 4r osikra och vid behov lyfts olika hypoteser
fram (t.ex. "Barnet var tyst och ddmpad under moétet... det férblev oklart... féraldern som foljde
med barnet beridttade att barnet fore métet hade sagt... kan det bero antingen pa att... eller pa att...).

7.3 Att avsloja sekretessbelagd information i socialnamndens utredning

I utredningen och rittegéngen i drendet fir ocksa sekretessbelagda uppgifter avslojas med till-
limpning av bestimmelserna om sekretess och utlimnande och erhéllande av sekretessbelagda
uppgifter i lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvérden.'**

Den som ordnar eller limnar socialvard far lamna ut uppgifter ur en sekretessbelagd handling
oberoende av klientens eller dennes lagliga foretradares samtycke till en domstol eller ndgon an-
nan myndighet. En forutsittning ar att utlimnandet ar nddvéndigt pa grund av ett barns intresse
eller ett synnerligen viktigt allmént eller enskilt intresse. Bestimmelsen géller drenden déir en
socialvirdsmyndighet har lagstadgad ritt eller skyldighet att anhdngiggora ett drende eller delta
i behandlingen eller verkstilligheten av ett anhingigt drende genom att ge ett utlitande eller en
utredning eller pd nagot annat motsvarande sitt.'"” I 19 § i lagen om klientens stéllning och rit-
tigheter inom socialvarden finns en hinvisning till offentlighetslagen, vars 26 § 1-2 mom. gor det
mojligt for myndigheten att limna ut uppgifter till exempel om en klientrelation inom socialvirden
eller hilso- och sjukvarden om en uppgift behévs till exempel med anledning av en myndighets
skyldighet att limna ut uppgifter.

Utredningen kan alltsa innehalla sekretessbelagd information. Alla faktorer som framjar ett
avgorande som &r forenligt med barnets basta maste lyftas fram i utredningen. Det ar viktigt att
utredningen innehéller alla faktorer som ar vdsentliga med tanke pé barnets bésta och uppgifterna
far inte viljas ut sa att de styr domstolens avgérande. Informationskéllorna ska anges.

Utgéngspunkten for rittegangshandlingarnas offentlighet 4r att en part har ritt att ta del av
aven sekretessbelagda handlingar. En parts kontaktuppgifter ska hallas hemliga om avsléjandet

122 Offentlighetslagen, 11 § 1-2 mom., 12§
B3 EQAK/2276/2013, https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2276/2013

12¢Lagen angdende vdrdnad om barn och umgingesritt, 16 § 5 mom. och dess hanvisning till lagen om klientens stéllning och
rittigheter inom socialvarden, 18 § 1 mom., 19 § och 27 § 2-4 mom.

12 Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, 18 § 1 mom.
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av dem skulle dventyra partens sikerhet, intressen eller rittigheter.'”® I 6vrigt far parterna alltsa
kannedom om &ven sekretessbelagda uppgifter om den andra parten som antecknats i utredningen,
eftersom de ar rittegangshandlingar.

Nir sekretessbelagda uppgifter om en part fogas till utredningen ska man dock enligt det
som namnts ovan 6vervaga vilka uppgifter som ar visentliga for beddmningen av barnets bésta i
arendet i fraga.'” Uppgifterna far dock inte avgrinsas for mycket, utan domstolen ska fa verviga
uppgifternas betydelse for avgorandet. Parterna far inte for utomstdende roja sekretessbelagda
uppgifter om andra parter som de fatt genom en domstolsbehandling eller utredning.'*®

126 Lagen om offentlighet vid réttegang i allmédnna domstolar (370/2007) 12 § 1 mom. 1 punkten, som innehaller en hinvisning
till offentlighetslagen, 11 §. Se dven kapitlet Sparrmarkeringens inverkan.

127 Riksdagens bitridande justitiecombudsmans avgérande EOAK/2831/2016 gillde socialmyndighetens prévning av ett
6verlimnande av hilsouppgifter om den andra foréildern till domstolen via en utredning. https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/
ratkaisut/-/ eoar/2831/2016

128 Offentlighetslagen 23 § 2 mom., lagen om klientens stallning och rittigheter inom socialvarden, 15 § 2 mom.
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8. Att skriva en utredning

Nir motena har hallits och de begéirda uppgifterna har erhallits sammanstills de och den ansvariga
arbetstagaren skriver en utredning antingen sjdlv eller tillsammans med sitt arbetspar. Om den
ansvariga arbetstagaren har skrivit utkastet ensam laser arbetsparet utredningen och gér nédvén-
diga korrigeringar och tillagg.

En betydande del av tiden gér &t till att skriva den egentliga utredningen. Utredningen jamte
bilagor ska vara s& kortfattad som mojligt och fokusera pa det visentliga. Det dr bra att komma
ihag att utredningens primira syfte dr att komplettera rittegangsmaterialet, inte att till exempel
beddma eller redogéra for en tvist mellan fordldrarna.

Spréket inom det sociala omradet skiljer sig fran det juridiska spréket och domstolen forstar
inte nodvindigtvis alla dess nyanser, sédrskilt inte om saker och ting har uttryckts otydligt. I utred-
ningen ir direkta uttryck 6nskviarda. Domstolen kdnner till fordldrarnas yrkanden och grunderna
for dessa, eller sd kommer de i vilket fall som helst till domstolens kinnedom senast vid rittegdngen.
Dirfor dr det onddigt att anteckna krav i utredningen.

Utover det fordldrarna berittar samlas uppgifter in frdn olika myndigheter och aktorer129.
Det visentliga dr att det av utredningen tydligt framgar varifran vilken information kommer: ar
det fraga om information som parten har berittat, information fran andra myndigheter eller ar-
betstagarens egen asikt. Arbetstagarens egna iakttagelser och synpunkter ska 6ppnas upp tydligt
sd att det framgar vad de grundar sig pa.

I utredningen antecknas alla observationer sa tydligt och konkret som majligt samt pé vad varje
observation baserar sig. Om det rader osdkerhet kring observationerna ska detta ocksa anges. Det
ar ocksa viktigt att ta stdllning till hur observationen paverkar fragestdllningen. Till exempel i fraga
om psykiska problem hos en forélder ar det bra att tydligt beskriva fran vilka informationskallor
uppgifterna harstammar och slutligen ta stallning till hur problemet paverkar barnets vilbefinnande
och personens formaga att fungera som forilder. Om man inte kan siga ndgot om dess inverkan
pé foraldraskapet, anges dven detta tydligt.

Innan utredningen skickas till domstolen ar det bra om ocksa utredarens chef laser utredningen
och vid behov framfér sina kommentarer och eventuellt diskuterar drendet med de anstéllda. Pa
grund av den omfattande miangden informationen i arbetet och bedémningen av denna 4r det
kravande att skriva en utredning. Darfor ar det bra att utredningen &nnu ldses av en annan person
inom organisationen, vanligtvis en chef som inte har medverkat i den egentliga utredningen.

12 Lds mer i kapitlet Att inhdmta uppgifter for utredningen
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Bilaga 1. Utredningens uppbyggnad

SOPPA-arbetsgruppens rekommendation om utredningens uppbyggnad. Som grund har anvints
den tidigare rekommendationen till struktur for en utredning som getts av den expertgrupp som

koordinerades av THL (https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/aaa862cc-
1f1d-4ad4-9395- 5103e1ddd989/definition).

FALTETS NAMN Niva 1 Niva 2
MOTTAGARE Den domstol som begart utredningen
PARTER Foraldern/foraldrarna
Vardnadshavaren/vardnadshavarna
Annan/andra Annan person som ansokt
om umgangesratt
Person for vilken vardnad vid
sidan av eller i stallet for en
foralder/foraldrarna soks
BARN

UPPGIFTER | BEGARAN
OM UTREDNING

Domstolens diarienummer

Datum da begéran inkommit

Ovriga uppgifter i begéran om utredning

Innehall i begdran om utredning

PERSONER SOM HORTS ELLER VARS
UPPGIFTER UTRETTS MED ANLED-
NING AV BEGARAN OM UTREDNING

Namn

Relation till barnet eller roll
i arendet

Organisation, om det &r fraga om en yrke-
sutbildad

BEREDNING AV UTREDNINGEN

Beskrivning av beredningen
av utredningen, till exempel att den har
gjorts i par.

MOTEN Med vem har méte ordnats, nér, var,
deltagare
INSTALLDA MOTEN Tidpunkter och orsak till inhiberingen

FAMILJENS BAKGRUND OCH
NULAGE EFTER SEPARATIONEN

En kort beskrivning av familjens bakgrund
och nuvarande situation efter separatio-
nen, till exempel vem som haller barnet
hos sig och umgangesarrangemang.

BESKRIVNING AV BARNET/BARNEN

Beskrivningar av fordldrar och andra per-
soner som kdnner barnet

HORANDE AV BARNET/BARNEN

Hur barnets synpunkter och asikter har
utretts

Var, nar

Vad barnet har berattat och vilka observa-
tioner som har gjorts om barnet

FORALDRASKAP OCH
UPPFOSTRINGSPRINCIPER

Beskrivning av hur bada foraldrarna har fun-
gerat som barnets vardnadshavare, fostrare
och virdare samt hur de kommer att agera

i dessa roller i fortsattningen. Samarbetet
mellan férdldrarna samt stodet for nér- eller
distansforaldraskap kan ocksd beskrivas.

RELATION MELLAN BARNET OCH
FORALDERN

Beskrivning av till exempel arbets- eller
studieplatsen, arbetstider, den ekonomis-
ka situationen, boende, hobbyer, natverk
eller halsotillstandet.
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FALTETS NAMN
FORALDRARNAS FORHALLANDEN

Niva1

Boende

Niva 2

Halsotillstand, bland annat ett eventuellt
missbruksproblem

FORALDRARNAS SYNPUNKTER
JAMTE MOTIVERINGAR

OVRIGA MYNDIGHETERS OCH
YRKESUTBILDADE PERSONERS
SYNPUNKTER

Aven uppgifter som begérts fran andra
aktorer och uppgifter om begarda hand-
lingar och vad som framgar av dem

SLUTSATSER JAMTE MOTIVERINGAR

DATUM

UPPRATTAD AV

BILAGOR
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Bilaga 2. Intervjustomme for utredning
av barnets asikt

Det finns dnnu ingen undersokt information om vilken intervjustomme som fungerar bdst nér bar-
nens dsikt utreds i samband med en utredning. Denna forsta version grundar sig sdledes pd bista
forskningsresultat och klinisk erfarenhet av vad som hjdlper barn att berdtta om sina upplevelser i
motsvarande utredningssituationer. Vad giller vetenskaplig grund baserar sig stommen pd Powells och
Brubachers (2020) artikel ”The origin, experimental basis, and application of the standard interview
method: An information-gathering framework” och Saywitz och Camparos (2010) forskningsrén och
rekommendationer gillande intervjuer med barn i samband med vdrdnadstvister.

Denna stomme innehaller forslag pa vilka faser och huvudteman det ér bra att inkludera i inter-
vjun med barnet samt exempel pa hur man kan formulera fragor till barnet. Det 4r dock viktigt att
komma ihdg att alla utredningar &r olika och att man maste forbereda sig noggrant infor intervjun
genom att fundera pé de frigor om vilka utredning begdrts samt hypoteser i fragestillningarna.
Stommen 4r i férsta hand skriven med utredarna i dtanke, men den lampar sig ocksa for till exempel
domare som hor ett barn i domstolsbehandlingen.

Den kontaktskapande fasen

Syftet &r att skapa en atmosfir som gor det lattare for barnet att berétta. Ett barn som kidnner sig
avslappnad och trygg och som litar pa intervjuaren berattar mer sannolikt om sina angeldgenheter
for intervjuaren. Man kan framja en bra atmosfir till exempel genom att férsékra sig om att barnet
har det bra.”Behéver du ga pa toaletten innan vi bérjar? Ar du térstig?” Malet ér att skapa en god
samarbetsrelation som framjar berittandet. Intervjustilen ska vara empatisk men neutral.

Det ér bra att skapa kontakt genom att be barnet beritta om sig sjdlv (till exempel ”Vad tycker du
om att gora? ... Beritta om det!”) och om saker som kénns roliga f6r barnet (till exempel ”Vad
tycker du om att gora pa fritiden?”). Man kan ocksd motivera dessa inledande fragor med att sdga
Vi ska precis ga in pa varfor jag vill triffa dig i dag, men forst vill jag lira kdnna dig lite, eftersom
det ér forsta gangen vi triffas i dag”

Det dr bra att redan i den kontaktskapande faser vdnja barnet vid 6ppna fragor och att uppmuntra
barnet att berdtta s& mycket som mojligt sjilv. I praktiken innebar detta att intervjuaren ska forsoka
vilja 6ppna fragor som uppmuntrar barnet att beritta mer omfattande (till exempel "Berétta om dig

sjalv”. ”Beritta om din skola” ”Vad tycker du om i skolan?”) i stéllet for slutna fragor (till exempel
>Tycker du om skolan?” och "Vilket &r ditt favoritimne i skolan?”).

Syftet med intervjun

Beritta for barnet varfor intervjun gors och vad ert méte giller. Till exempel "Dina fordldrar dr
oeniga om var du ska bo och vem som ska f4 umgas med dig och dérfor utreder en domare saken
och avgor den.” Beritta att domaren har bett er utredare om hjilp med detta och att ni vill hora
barnets egna tankar och asikter i denna fraga. Beritta ocksa att det inte 4r barnet eller utredarna
som avgor fragan, utan domaren. Det 4r viktigt att betona for barnet att hen inte maste prata och
att om det finns nagot som barnet inte vill beritta sd behdver hen inte gora det.

Barnet ska ocksé informeras om att domaren och foréldrarna far hora det mest vésentliga av det
barnet berittat. Det dr bra att ocksé konkretisera detta for barnet, till exempel genom att beritta
for barnet att ”i slutet av var diskussion upprepar jag dnnu en gdng vad vi har pratat om och kon-
trollerar att jag sdkert har forstatt vad du tdnker om de hér sakerna och vad jag ska beritta for
domaren och dina férdldrar om dem”
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Anvisningar/regler for intervjun

Beritta for barnet att
o det ar viktigt att intervjuaren forstar barnet sa ritt som mojligt och att barnet
dérfor far korrigera intervjuaren om hen siger (eller har forstatt) nagot fel
o  barnet under intervjun far séga att hen inte kommer ihag, forstar eller vet
+  barnet inte behover svara pa fragan eller beritta om hen inte vill, men att intervjun
ar barnets mojlighet att framfora sina egna asikter.

Man kan ocksé 6va pd reglerna (till exempel genom att fraga barnet ”Om jag fragade dig var jag bor,
vad skulle du svara dd?”, varpa barnet borde svara ”jag vet inte”). Barnet kan vid behov paminnas
om reglerna under intervjuns gang ("Du kommer vdl ihdg det jag sa i borjan, att det dr okej att
sdga att du inte vet?”).

Det ar viktigt att genom hela intervjun signalera att den vuxna inte vet hur barnet upplever
saker och ting eller vad barnet har varit med om, men att intervjuaren dr intresserad av att hora
om de hir sakerna (”Jag vet inte vad som har hént /vad du tycker om det hir, men jag hoppas att
du vill berdtta for mig”).

Ovningsintervju

Undersokningar har visat att en fas ddr man tranar det episodiska minnet (det s.k. hindelsemin-
net) framjar en lyckad intervju och gynnar bade barnet och intervjuaren. Under 6vningsintervjun
minns barnet en neutral eller trevlig hindelse som intréffat nyligen i ett svar pa 6ppna fragor. Under
ovningsintervjun 6verfors kontrollen éver intervjusituationen till barnet. Malet 4r att ge barnet
styrka och motivation att ge mer information om sina upplevelser. Det &r bra att reservera cirka
fem minuter for 6vningsintervjun.

Forst vill jag lara kdnna dig lite battre. Beratta om nagot roligt som du nyligen gjort” Om barnet
inte svarar kan man sédga: ”Beritta om ndgot du tycker om att gora”

Under 6vningsintervjun ér det bra att koncentrera sig pa en viss handelse eller situation. Om barnet
till exempel berittar att hen har simmat ber man barnet att berétta s& mycket som mojligt om den
senaste gangen hen simmade ("Beritta om det. Vad hinde sedan?”).

Tillrackligt med fragor for att utreda barnets situation och ésikter

Vanliga teman som utreds 4r bland annat vardagen hos bada foraldrarna (rutiner, vard och omsorg, regler,
barnets relation till fordldern), konflikter och 16sningar pé dessa, barnets uppfattning om féraldrarnas
situation och separation, trygghet, nskemal och bekymmer. Dessutom ska man alltid fran fall till fall
fundera pa vilka fragor det har begirts utredning av och hur dessa kan (om de kan) utredas via barnet.

Lét alltid barnet forst berétta fritt, och still forst darefter preciserande fragor

o Informationen kommer frdn barnet, inte fran intervjuaren.

» »

 Anvind 6ppna fragor (till exempel ”Berdtta om det”.” Berdtta mer.”
”Vad hénde sen?””Vad tycker du om det?”), undvik fragor med alternativ och slutna ja/
nej-fragor (till exempel >Ar mamma ofta irriterad?” Trostar pappa dig om du gor dig illa?”)

« Anta inte att du forstér, gor inga tolkningar. Be vid behov barnet att precisera:
”Vad menar du med det?” "Hur kom du att tinka pd att berdtta om det?”

o Forsikra dig om att du har forsttt saken pa det sitt som barnet menat genom att upp-
repa och sammanfatta det barnet berittat. Till exempel: ”Forstod jag rdtt att du tycker
att det dr roligt att beséka mormor, men att det kinns trdkigt att du inte har ndgra
kompisar i samma dlder i nirheten?”
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Objektivitet och neutralitet:

o Stall fragor om bada fordldrarna jamlikt — & andra sidan ska man undvika att upprepa
fragorna om barnet inte svarar pa forvéntat sitt.

o Kontakten bygger i forsta hand pa diskussion — beteendet och kénsloreaktioner lamnar
alltid rum for tolkning.

o Negativa saker som giller interaktionsforhallandet ("Vad kinns trakigt hos mamma/
pappa?”) bor helst kartldggas i slutet av intervjun. Det dr ocksa viktigt att beakta att
barnets vigran att svara pa sddana fragor inte nodvéndigtvis hor ihop med den vérd
nadstvist som pagér, utan att barn i allminhet hellre svarar pé fragor som &r positiva 4n
negativa ndr det giller ndra manniskorelationer.

o Skilj mellan héndelsespecifika och schemabaserade beskrivningar av det barnet upplevt:

"Vad gor du med pappa/mamma pd veckosluten?” > Barnet ger allmin beskrivning, ett s& kallat
skript, som innehéller allmdnna element som upprepas fran en hindelse till en annan.

”Vad gjorde du och pappa/mamma forra veckoslutet?” - Barnet ger en beskrivning av ett visst
veckoslut som begrinsar sig till en viss tidsperiod.

Sammanfatta i slutet av intervjun det barnet berattat och forsikra dig om att du har forstatt barnets
asikter om olika teman och fragestillningar pa ritt satt. Vid behov kan du precisera ytterligare och
be barnet att fortydliga.

Avslutning

Innan du avslutar ska du konstatera att du dnnu tittar igenom anteckningarna och forsikrar dig
om att alla vésentliga fragor har stillts och sagts. Sammanfatta och beritta fér barnet vad du
kommer att beritta for domaren och barnets foréldrar. Aven om du dnnu inte vet exakt vad din
rapport kommer att innehélla 4r det bra om barnet far en bild av hur noggrant och vad av det
barnet berittat som fors vidare. Samtidigt har barnet ocksa mojlighet att paverka: vad vill barnet
att du ska beritta eller limna bort?

Barnet far annu mojlighet att komplettera: ”Finns det ndgot jag dnnu borde veta?””Finns det dnnu
ndgot du vill berdtta for mig?”” Finns det ndgot du vill fraga mig?”

Barnet far ingen beloning for intervjun, men man tackar barnet ("Tack for att du har berittat sa
mycket f6r mig”).

Avslutningsvis diskuteras ett neutralt amne, till exempel: ”Vad har du tinkt gora i dag...”
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Bilaga 3. Modell: Broschyr om
utredningsarbetet till foraldrarna

Domstolen begir av social- och hélsovardsndmnden en utredning i ett drende som giller vard-
nad om barn, boende och/eller umgingesritt enligt 16 § i lagen angdende vardnad om barn och
umgéngesritt. Domarnas begdran kan vara specificerade eller 6ppna.

Utredningen gors som pararbete av socialarbetare i utredningsarbetsgruppen vid den famil-
jerattsliga enheten. I arbetet inhdmtas med hjilp av socialt arbete information som kompletterar
rattegangsmaterialet. Nar utredningen gors fordjupar sig de anstillda i barnets och foréildrarnas
forhéllanden och livssituation. Utredningen fokuserar pa familjens vardag och forildraskapet ur
barnets synvinkel. Féraldrarna intervjuas och hors tillsammans och separat och barnet tréffas vid
behov bland annat under hembesok eller pa kontoret.

Mer information om barnet och férildrarna begirs av olika myndigheter, till exempel daghem-
met, skolan, barnskyddet, familjeradgivningen och hélso- och sjukvérden. Uppgifter om fordldrarna
i polisregistret begirs av polisen. De handlingar som fatts frin myndigheterna bifogas utredningen.

Utredningen jamte bilagor &r offentlig for parterna. Det hér innebar att parterna i samband
med utredningen kan fa sddan sekretessbelagd information om en annan part som inte far r6jas
for utomstaende. Det dr ocksé mojligt att ingd ett avtal under utredningsarbetet.

Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesritt dlagger att utreda barnets 6nskemal och
asikt i den utstrackning som det med hédnsyn till barnets alder och utvecklingsniva ar mojligt (11
§).Inom socialviasendet bestar horandet av ett barn av uppgifter fran olika myndigheter, intervjuer
med fordldrarna och méten med barnet. Barn under skolaldern triffas i regel tillsammans med
foraldrarna. Barn i skolaldern tréffas ocksa utan foraldrar pa kontoret. Barn har ritt till en egen
asikt, men de har ocksé ritt att 1ata bli att uttrycka sin asikt.

Utredningen dr en sammanfattning av de uppgifter som erhallits under utredningsarbetet.
Utredningen jamte bilagor tillstdlls den domstol som begirt utredningen och domstolen avgor
sjalvstandigt drendet, i forsta hand med tanke pé barnets bésta.

Som grund har anvints en broschyr som utvecklats inom Helsingfors stads familjerdttsliga tjidnst er.
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Bilaga 4. Modell: Blankett med
forhandsu ppglﬁer (Helsingfors stad)

Barnens namn och personbeteckningar

1. PERSONUPPGIFTER
Barnets/barnens adress
Barnets/barnens daghem/skola (grupp, klass, lararens namn och kontaktuppgifter)
2. BARNETS
FORHALLANDEN
[] [] []
Egen beddmning av barnets/barnens nuvarande fysiska hélsotillstand
3. BARNETS bra mattligt déligt
HALSOTILLSTAND

Barnets/barnens fysiska sjukdomar, behandling, medicinering

Tidigare sjukdomar, behandling, medicinering

[ [ [

Egen beddmning av barnets/barnens nuvarande psykiska hélsotillstand
bra mattligt daligt

Barnets/barnens psykiska sjukdomar, behandling, medicinering

Tidigare sjukdomar, behandling, medicinering
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4. BARNETS/BARNENS
KONTAKTER INOM
SOCIAL- OCH
HALSOVARDEN

[ ] Halsostation, kontaktuppgifter:

[ R&dgivning,
kontaktuppgifter:
(hdlsovardare, psykolog)

[l

Skolhilsovérd, kontaktuppgifter: (hélsovérdare,
kurator, ldkare, psykolog)

0

Barnskydd, kontaktuppgifter:
Familjeradgivning, kontaktuppgifter:
Barn-/ungdomspsykiatri,

kontaktuppgifter: Terapikontakt,

kontaktuppgifter:

O o o o O

Privat ldkarstation, kontaktuppgifter:

Ovriga instanser som skott barnet eller barnets angelagenheter, kontaktuppgifter:

5. VALD I HEMMET

Med fysiskt vald avses att man anvénder sin styrka for att bland annat gripa tag i ndgon, knuffa, sla, sparka och
strypa.

Med psykiskt vald avses forodmjukelse, isolering, kontroll, hot, beskyllningar och fortryck, varvid offret for
handlingarna kénner sig forsvarslos.

Med aga avses uppsétligt orsakande av smérta som syftar till att bestraffa barnet eller reglera barnets beteende.
Olika former av aga dr bland annat att sla, smélla, knuffa, riva, kndppa, lugga, piska. Agan kan ocksa vara
psykisk: forakt, pikar eller hot.

Har barnen utsatts for fysiskt vald? Ja. [] ]
Nej Hfrparnen  []
utsatts for psykiskt vald? Ja ] ]

Nej Har barnen

0 0
utsatts for aga? Ja

Nej Har barnen

sett eller hort valdsamt beteende?
Ja Nej

Foralderns underskrift:
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Bilaga 5: Modell: BrOSChyr till barnet (Helsingfors stad)

Familjerittsliga drenden
Estnisgatan 2, 5 van.
00170 Helsingfors

Helsingfors stad, familjeritsliga irenden 2011

Barnets

Du kan skriva namnet pd dina
famil jemedlemmar i trddet. Du kan ocksd
skriva in andra viktiga ndrstéende.

P& den hdr sidan kan du rita till exempel
ndgot som dr viktigt for dig eller en bild av
dig sjdlv. P& den har sidan kan du ocksé
skriva ner frégor som du har funderat p&
och som du kanske vill prata med oss om.

IMOTE MED ARBETSTAGAREN

Nar vi utreder din familis angelagenheter bekantar vi
0ss med dig och dina forldrar: vi traffar dina
foraldrar pa kontoret tilsammans och separat. Vi
kommer att bekanta oss med dig hos bade pappa
och mamma. Vi vill ocks4 tréiffa dig pa kontoret.
Detta kallas att hora ett barn. Syftet med att traffa
dig ar att:

- berétta om vart jobb

- diskutera bland annat skolgang, hobbyer, kompisar,
vuxna och slaktingar som ar vikliga for dig

= din asikt ér viktig. Du kan ocksé valja at ata bii att
framfora din asikt

- skiiva en utredning om vara mdten.

Det dr helt naturligt att du kanske dr nervés for
dina kommande méten. Det kan kannas svért att
prata om frdgor som berér familjen..

var
boende och umgangesratt
fattas av fordldrarna och

domaren 1

Tbland kan man bo
saker som géller
separation. Lésning kan gora det

Iattare att forsta saker. Till

exempel pa biblioteket

finns bocker for bam och unga som behandlar fragor kring
foraldrars separation. Du kan lisa ensam eller tilsammans

exempel bekanta dig med Mannerheims
6 webbplats: www.milf

Det finns ocksé mycket information pa Internet. Du kan il
s

Férdldrarnas separation berér hela familjen och kan vicka
ménga slags kinslor. Alla kinslor dr tilldtna. Har du nén att
pratamed om dem?

JAG AR RADD JAGARARG
HOPPFULL JAG VILL
GRATA

JAG
VETINTE JAG KANNERMIG ENSAM
HUR

DETSKAGA  SORG LATTNAD

Dina foraldrar kan ha olika
asikter om hur din omsorg
och umgénget med dig ska
ordnas. Pappa och mamma
har bett domstolen om hjalp
for att avgora saken.

Domaren i domstolen har bett
socialarbetarna om mer
information om din familjs
situation for att kunna fatta
béista méjiga beslut for dig.

ocialarbetarna
utreder din familis
situation genom att
tréffa mediemmarna i
din famil.

Efter arbetet skrivs en
utredning som l&mnas
til domaren. Domaren
avgor drendet.
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Bilaga 6. Modell: Broschyr till ungdomar (Helsingfors stad)

OM UTREDNINGSARBETET

11T O
49 b

Familjerittsliga drenden
Estnisgatan 2, 5 van.
00170 Helsingfors

Helsingfors stad, familierittsliga drenden 2013

Vad da for utredning? Vad utreds och varfor? Forilldramas separation ger upphov till manga kénslor. Har du

Dina forédrar kan ha olika nén att prata med om dem?
asikter om hur din omsorg
och umgénget med dig
ska ordnas. Pappa och
mamma har bett
domstolen om hjzip for att

avgdra saken

Domaren i domstolen
har bett socialarbetarna
om mer information om
din famils situation for
att kunna fatta basta —

mdjliga beslut for dig. ~

Socialarbetarna
utreder din familis

situation genom att

tréffa mediemmarna i ’
din fami

Efter arbetet skrivs en

utredning som l&mnas til ‘ﬂ
domaren. Domaren avgor -

arendet.

Méte med arbetstagaren

Nr vi utreder din familjs angelagenheter bekantar vi oss
med dig och dina foraldrar: vi tréffar dina foréidrar pa
kontoret tilsammans och separat. Vi traffar dig hos bade
pappa och mamma. Vi vill ocksé tréffa dig pa kontoret.
Deta kallas att hora ett bar. Syftet med att traffa dig &r
att

Du har ritt att halla kontakt med och iffa
bada dina forildrar

Du har ritt tll din egen asikt

¥ Ge dig information om utredringen.

£ Lera kanna dig. Vi frégar bland annat om
din skolgang, dina hobbyer, dina kompisar,
vuxna och sléktingar som r viktiga for dig.

Detslutliga beslutet om vardnaden om

bamet, barnets boende och
umgingesritt fattas av domaren i
domstol

Du har ocksa méjlighet att berstta om dina
¥ foréldrar och dina foréldrars separation.

¥ Din asikt arviktig. Men du har ocksa rétt att
inte uttrycka din asikt,

% Viskriver om viramoten i utredningen.

Ibland kan man borja fundera pa saker som galler L
) ) L foraldramas.

Det & helt naturligt att du kanske &r nervés for separation Lasning kan gora det lattare att forsta saker. Till

exempel pa biboteket finns bécker for bam och ngasom

dina kommande méten. Det kan kénnas svart behandlar fragorkring faraldrars separaton.

att prata om fragor som berdr familjen.
P4 intemet finns ocksa mycket information for unga ach

foraldrar. Du kan til exempel bekarta dig med
Mannerheims Bamskyddsforbunds webbplats: www.mi i

P4 den har sidan kan du skriva ner sadant som du vill raga
Socialarbetara eller som du vill beratta for oss VARFOR ORDNAS MOTEN MED
DEN UNGA?

Lagen angiende vardnad om bam och

alagger att utreda barets Gnskemal och asikt
den utstrickning som detmed hénsyn til
barnets alder och utvecklingsniva ar mojligti en
réttegang som galler vardnad om barn och

om

foréldrama ar inte eniga om saken

barnet vardas av nagon annan &n sin
vardnadshavare eller

en utredning i dvrigt anses vara befogad
med tanke pé barnets bésta
(agen angaende vérdnad om barn och

Den ungas ratt att bii hord r en rattighet, inte
en skyldighet
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