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2.0 December |Begreppen omfattande forbud mot utldmnande, till- AA
2021 stand for utldmnande och samtycke har lagts till i termi-
nologin i inledningen.

AL
linledningen har begreppet klient lagts till i definition-

erna av de begrepp som anvands.

linledningen har de lagar som forekommer i handboken [Ml
lagts till.

En Bra att veta-sammanfattning har lagts till i bérjan av M
kapitlen

Det nya underkapitlet 2.1.11 Klientens ratt att besluta
om samarbete har lagts till

Ml

Kapitel 2.1.9 har utokats med de nya bestammelserna AL
om elevhalsans kurators- och psykologtjanster i social-
vardslagen och halso- och sjukvardslagen.

Kapitel 2.2.1 har utdkats med inneh3ll om verksamhets- [NV
miljon for sektorsovergripande samarbete inom ramen
forTYP

Kapitel 2.4 har utékats med innehall om att samtycken AR
och forbud ska antecknas i handlingarna.

Kapitel 2.4 har utékats med innehall om samarbete med NV
arbets- och naringsbyran

Kapitel 2.5 har utdkats med innehall om planer inom so- |\,
cialvarden och halso- och sjukvarden samt om proces-
serna for utarbetandet av planer

Kapitel 2.5 har utékats med innehéll om planer f6r ar- NV
betslosa arbetssokande

Kapitel 2.7 har utékats med innehall om hur arbetsverk- |yy
samhet i rehabiliteringssyfte genomfors

I kapitel 2.8 har lagts till en uppgift om att en dterkallelse [p4
av ett samtycke ska antecknas i handlingarna.

Kapitel 2.8 har utdkats med innehall om avtal i bedém- |y
ningen av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

Ett nytt kapitel 2.9 om klientens stallning i sektorséver- |\y
gripande samarbete har lagts till

Kapitel 3.1.2 har uppdaterats sa att det motsvararbe- |5
stdammelsen om klientregister inom socialvarden som
tradde i kraft den 1 november 2021.

| kapitel 3.1.3 har antecknats valfardsomradets ansvar AL
for registerforingen och lagts till hanvisningar till lagen

om ordnande av social- och halsovdrden och lagen om
inforande av den.

I kapitel 4.1 har lagts till en text om férordningen om at- AL

komstrattigheter och uppdaterats punkten om THL:s fo-
reskrift om atkomstrattigheter.
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| kapitel 4.2 har lanken till Handboken fér dokumentat-  |AA
ion inom hélso- och sjukvarden uppdaterats

I kapitel 5.1 har lagts till information om anteckningar ~ |AA
om utldmnande av patientuppgifter (4 kap. i patientla-

gen) i journalhandlingarna.

. o AL
Kapitel 5.1.4 har uppdaterats sa att det motsvarar be-

stdmmelserna om utldamnande av kunduppgifter i lagen
om kunduppgifter.

Kapitel 5.1.5 har uppdaterats med dndringarna i bestam- AL
melserna om faststéllande av atkomstréattigheter och en
bestammelse om klientuppgifter inom TYP har lagts till.

Kapitel 5.3 har uppdaterats sa att det motsvarar lagen AA
om kunduppgifter som tradde i kraft den 1 november
2021 och lankarna till verksamhetsmodellen i Patientda-
taarkivet har uppdaterats

| kapitlen 6.1, 6.2 och 6.3 har Kanta-samtycket uppdate- AA
rats till tillstand for utlamnande.
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1 Inledning

De géllande bestammelserna forpliktar yrkesutbildade personer inom social- och halsovar-
den till sektorsévergripande samarbete nar klientens behov av stéd och vard kraver det. Lag-
stiftningen ar dock inte till alla delar entydig i fraga om hur tjanster som tillhandahalls i sek-
torsovergripande samarbete ska dokumenteras och pa vilka villkor klient- eller patientupp-
gifter kan [dmnas ut. Bestdmmelserna som styr anvandningen och utlamnandet av uppgifter
har ansetts vara svartolkade med tanke pa sektorsévergripande samarbete. Man kan dock
framja samanvandningen av klient- och patientuppgifter i sektorsévergripande samarbete
aven inom ramen for den nuvarande lagstiftningen genom att fortydliga tillvagagangssatten
for dokumentation och samanvandning av uppgifter.

Social- och hédlsovarden regleras till stor del genom separata bestammelser. Darfor har ocksa
anvisningarna om dokumentation och behandling av klient- och patientuppgifter ofta getts
separat. Men det har behdvts nationella anvisningar fér dokumentation och anvandning av
klient- och patientuppgifter i sektorsovergripande samarbete.

De nuvarande klient- och patientdatasystemen kan gora det mojligt att anvanda uppgifter
fran sektorsovergripande samarbete béttre dn tidigare bade lokalt och med hjalp av Kanta-
tjdnsterna. Kanta-tjansterna gor det mojligt att anvanda patientuppgifter som registrerats i
Patientdataarkivet over organisationsgranserna inom halso- och sjukvarden. Ibruktagandet
av Kanta-tjansterna framskrider ocksa inom socialvarden, och tillhandahallare av offentliga
socialvardstjanster ska ansluta sig som anvandare av Klientdataarkivet for socialvarden sen-
ast den 1 september 2024. Fran och med borjan av 2023 blir det méjligt att anvanda klient-
uppgifter inom socialvarden 6ver organisationsgranserna med hjalp av Kanta-tjansterna.

| programmet Framtidens social- och halsocentral utvecklas basservicen. Ett av programmets
centrala mal &r att sakerstalla att tjansterna ar sektorsovergripande och kompatibla. Service-
helheterna och servicekedjorna ska vara smidiga och samarbetet mellan yrkesgrupperna ska
vara friktionsfritt. Genom dndamalsenlig dokumentation och samanvandning av klient- och

patientuppgifter kan man férbattra tjansternas kompabilitet och servicekedjornas smidighet.

Syftet med handboken

Handboken om dokumentation i sektorsévergripande samarbete har tagits fram inom pro-
grammet Framtidens social- och halsocentral och har utarbetats av en arbetsgrupp vid Insti-
tutet for halsa och vélfard. Arbetsgruppen har letts av projektchef Paivi Achté, som vi vill rikta
ett varmt tack till for att ha organiserat och stott arbetet. Samtidigt tackar vi social- och hal-
sovardsministeriets experter for att ha styrt och mojliggjort arbetet. Vi tackar de yrkesutbil-
dade personerna inom socialvarden och halso- och sjukvarden som kommenterade utkastet
till handboken vid arsskiftet 2020-2021 fér bra observationer och utvecklingsforslag.

Syftet med den har handboken ar att fortydliga praxisen for dokumentation av sektorséver-
gripande samarbete och anvdndningen av klientuppgifter dver registergranserna. Syftet med
handboken ar att beskriva saval praxis for sektorsovergripande samarbete och informations-
hantering kring detta i ljuset av géllande bestammelser. Med handboken stravar vi ocksa ef-
ter att stodja utvecklingen av det sektorsovergripande samarbetet och dess informationshan-
tering. Centrala fragor ar

e vem som far behandla de klient- och patientuppgifter som uppkommer i samarbetet,
e vem som ansvarar for registreringen,

e ivilka registerhandlingar och uppgifter ska lagras och
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e pavilka villkor uppgifterna kan lamnas ut.

Handboken ar upplagd sa att vi i det férsta underkapitlet i varje huvudkapitel gar igenom for-
fattningsgrunden och dérefter de tillampade anvisningarna mer ingdende. Kapitel 2 behand-
lar bestdmmelser, samarbetsformer och verksamhetsmodellen fér sektorsévergripande sam-
arbete. | kapitel 3 behandlas bestammelser om registerféring och registrering av handlingar i
sektorsovergripande samarbete. Kapitel 4 handlar om lagstiftningen som styr dokumentat-
ionen, miljoerna for sektorsdvergripande dokumentation och de handlingar som uppkommer
i verksamhetsmodellens olika skeden. Kapitel 5 tar upp utldmnandet av uppgifter samt be-
stdammelser om anvandning av uppgifter, systemadministration och utldmnande. | kapitel 6
beskrivs aktérerna, dokumentationen och anvandningen av uppgifter inom sektorsovergri-
pande samarbete med hjalp av Kerttus och Mikkos berattelser.

Centrala begrepp som anviands i handboken

De centrala begreppen i handboken presenteras i féljande tabell. De ordlistor som THL upp-
ratthaller och som anges som kallor har publicerats i tjansten Ordlistor for social- och halso-
varden.

Tabell 1.1 Begreppen

Begrepp Forklaring Killa

Yrkesutbild- [person som har den behdrighet, med stéd av  |Ordlista for informationshante-
ning utbildning eller forvérvad genom arbete, som |ring inom socialvarden

kravs for att utfora ifrdgavarande arbetsupp-
gifter

En yrkesutbildad person inom social- och hal-
sovarden ska ha den utbildningsmassiga beho-
righet som arbetsuppgifterna kraver.

Klient aktor som skaffar eller far tjanster eller skaffar|Ordlista fo6r informationshante-
produkter ring inom socialvarden

Klienter inom social- och halsovarden kan
vara klienter inom socialvarden eller klienter
inom hélso- och sjukvarden.

Klienthand- |handling som innehaller uppgifter om en per- |Ordlista fér informationshante-
ling sonklient ring inom socialvarden

Klienthandlingar upprattas bade inom social-
varden och halso- och sjukvarden. Inom halso-
och sjukvarden upprattas bade journalhand-
lingar och andra typer av klienthandlingar.

Klienthand- |allman radgivning och handledning till klien- |Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja
ledning ten eller servicehandledning som ges pa basis |elinkeinoalojen yhteisten pal-
av en bedomning av servicebehovet velujen sanasto (Ordlista om
de gemensamma tjansterna
inom social-, hélsovards- samt
arbets- och néringsgrenarna)
(endast pa finska)
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Begrepp

Forklaring

Kalla

Klientplan

plan som en anordnare av tjdnster utarbetat i
samforstand med en klient inom socialvarden

Ordlista for informationshante-
ring inom socialvdrden

gallande tjanster som tjansteproducenter ge-
nomfort for klienten och dar man beskriver kli-
entens stédbehov och de centrala mal som ef-
terstravas med hjalp av socialvarden samt den
socialservice och annat stod som klientens ser-
vicebehov kraver

Kunduppgift

personuppgift gdllande en klient inom social-
varden eller en patient inom hélso- och sjuk-
varden, vilken antecknas och hanteras av en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvar-
den

Kanta-terminologi

Personupp-
gift

uppgift som beskriver en identifierad eller
identifierbar fysisk person

Kanta-terminologi

Personregis-
ter

ett register som innehaller strukturerade per-
sonuppgifter och dar uppgifterna finns till-
gangliga pa vissa grunder

Ordlista for systemadministrat-

ion (utkast)

(endast pa finska)

Bedomning |verksamhet som hor till olika skeden av vard- |Terveydenhuollon tiedonhal-
avvardbe- |processen och dar en yrkesutbildad person linnan sanasto (Ordlista for in-
hovet inom halso- och sjukvarden om mgjligti sam- |formationshantering inom
forstand med klienten eller patienten inom halso- och sjukvarden, utkast)
halso- och sjukvarden eller vid behov med (endast pa finska)
dennes foretréadare gor en bedomning av den
vard klienten eller patienten behdver och hur
bradskande den &r
Vardplan en halso- och sjukvardsplan som patienten,  |Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja
patientens narstaende eller lagliga foretradare |elinkeinoalojen yhteisten pal-
och en yrkesutbildad person inom halso- och |velujen sanasto (Ordlista om
sjukvarden har utarbetat i samférstand och de gemensamma tjdnsterna
som innehaller uppgifter om patientens identi- [inom social-, hdlsovards- samt
fierade vardbehov, uppstallda mal, atgarder |arbets- och naringsgrenarna)
for att uppna dem samt tidtabell for uppnaen- |(endast pa finska)
det av malen
Kodtjansten |tjanst som Institutet for hdlsa och valfard er-  |Kanta-terminologi

bjuder, och vars uppgift ar att publicera, distri-
buera och férvalta nationellt enhetliga data-
strukturer som kan anvandas i informationssy-
stem for social- och hélsovarden samt att ad-
ministrera organisationsregister.

Dokumentation i sektorsovergripande samarbete



https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/959585b9-b7db-4470-9148-384d6aab2e93
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/f0258925-3e8d-4b3f-9b2e-f996959e93ce
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/c25b05cd-3d2a-48f0-af8e-d75372cd7d6a
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/c25b05cd-3d2a-48f0-af8e-d75372cd7d6a
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/23f5cbaf-86ce-461f-b037-f19ba8c11a9e
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/e6473bf9-096f-46c3-92f9-61d6785d56ee
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/c5be6058-2e9d-4d09-aa38-559353c566e7
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/8b90d2f5-2001-432a-a4dc-6b58066bc740
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/1078ed5d-8fb0-40d8-ad52-c8a8e1a425eb
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/1078ed5d-8fb0-40d8-ad52-c8a8e1a425eb
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/07d14928-dad6-4b3f-a1a1-35a2ddf5173a
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/07d14928-dad6-4b3f-a1a1-35a2ddf5173a
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/101f25c9-6c1a-453c-abf4-a2ddfb7c9e4c
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/101f25c9-6c1a-453c-abf4-a2ddfb7c9e4c/concept/4c40d42c-a157-4d01-a435-8c45b19744ed
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/74fec784-eaf6-441b-b60f-60ff8e3b1c32/concept/bbd36550-4586-47c8-af93-36860f0e7769
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/74fec784-eaf6-441b-b60f-60ff8e3b1c32/concept/bbd36550-4586-47c8-af93-36860f0e7769
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/915fb516-c23d-4e38-a44f-15b16ea20759
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/915fb516-c23d-4e38-a44f-15b16ea20759
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/915fb516-c23d-4e38-a44f-15b16ea20759
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/3e597f88-02a0-478d-b65b-35f0fd7eae71/concept/915fb516-c23d-4e38-a44f-15b16ea20759
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162038/TEM_2019_67_Yhteisten%20palvelujen%20sanasto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162038/TEM_2019_67_Yhteisten%20palvelujen%20sanasto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162038/TEM_2019_67_Yhteisten%20palvelujen%20sanasto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162038/TEM_2019_67_Yhteisten%20palvelujen%20sanasto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162038/TEM_2019_67_Yhteisten%20palvelujen%20sanasto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162038/TEM_2019_67_Yhteisten%20palvelujen%20sanasto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/101f25c9-6c1a-453c-abf4-a2ddfb7c9e4c/concept/dbf23219-6821-417d-93a7-85b6a4010e9b

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Begrepp Forklaring Kalla

Omfattande |forbud mot utldmnande av personuppgifter, |Kanta-terminologi
forbud mot |déar forbudet géller alla patientuppgifter om en

utlamnande |person i olika personregister inom halso- och

sjukvarden eller alla klientuppgifter om en per-
son i olika personregister inom socialvarden

Tillstadnd for
utldmnande

viljeyttring, med vilken en person eller hans el-
ler hennes lagliga foretradare ger tillstand for
utlamnande av klientuppgifter inom social-
vardssektorn fran en tjanstetillhandahallare
tillen annan eller for utldmnande av patient-
uppgifter inom halso- och sjukvardssektorn
fran en tjanstetillhandahallare till en annan

Kanta-terminologi

Multipro-  [samarbetsgrupp som bestar av yrkesutbildade |Ordlista for informationshante-
fessionell ar-|personer och vid behov andra experter ring inom socialvarden
betsgrupp
Kopt tjdnst  [tjdnst som en anordnare av tjidnster mot en er- |Ordlista for informationshante-
sattning skaffar av en tjansteproducent utan- |ring inom socialvarden
for den egna organisationen
Tillhanda- |aktor som ordnar, producerar eller tillhanda- |Ordlista fér informationshante-
héllareav  |haller socialservice, halsotjanster eller social- |ring inom socialvarden
tjanster och halsovardens gemensamma service
Anordnare |[tillhandahallare av tjénster som har ansvar for |Ordlista for informationshante-
av tjdnster |att ordna social- och halsovard, eller privat till- |ring inom socialvarden
(aven tjans- |handahallare av tjanster som séljer socialser-
teanord- vice, hdlsotjanster eller social- och halsovar-
nare) dens gemensamma service direkt till klienten
En anordnare av tjdnster dr vanligen ansvarig
for klientregistret.
Servicegi- |tillhandahallare av tjdnster som i praktiken till-|Ordlista for informationshante-
vare handahaller 6verenskommen socialservice,  |ringinom socialvarden

halsotjanster eller social- och halsovardens ge-
mensamma service for klienten

Servicegivaren ansvarar for dokumentationen
av kunduppgifter.
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Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Begrepp Forklaring Kalla
Tjanstepro- |[tillhandahallare av tjanster som skapar social- |Ordlista for informationshante-
ducent service, halsotjanster eller social- och hélso-  |ring inom socialvarden
vardens gemensamma service antingen ge-
nom att sjalv fungera som servicegivare eller
genom att bestélla tjansterna pa entreprenad
av en annan servicegivare
En tjansteproducent kan vara till exempel ett
bolag, ett samfund, en yrkesutdvare eller en
enskild person.
Service- handledning av en expert eller yrkesutbildad |Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja
handledning|person i syfte att sakerstalla att klienten far elinkeinoalojen yhteisten pal-
tjanster som motsvarar hans eller hennes ser- |velujen sanasto (Ordlista om
vicebehov de gemensamma tjdnsterna
inom social-, hdlsovards- samt
arbets- och néringsgrenarna)
(endast pa finska)
Bedomning [Verksamhet dar en expert eller yrkesutbildad |Sosiaali-, terveys- seka ty6- ja
av service- |person beddomer klientens servicebehov och |elinkeinoalojen yhteisten pal-
behovet forutsattningarna for klientrelationen i samar- |velujen sanasto (Ordlista om
bete med klienten samt med vilka tjanster de gemensamma tjansterna
man kan mota behoven inom social-, hdlsovards- samt
arbets- och néringsgrenarna)
(endast pa finska)
Servicebe- |en klients behov av sddan socialservice, sdd- |Ordlista fér informationshante-
hov ana hélsotjanster eller social- och halsovar- ring inom socialvarden
dens gemensamma service, som enligt en be-
démning av en yrkesutbildad person inom
social- eller hdlsovarden svarar mot klientens
stédbehov
Journal- ett dokument inom hélso- och sjukvarden som |Terveydenhuollon tiedonhal-
handling innehaller patientuppgifter och som anvénds, |linnan sanasto (Ordlista for in-
uppréttas eller ankommer for att ordna eller  |formationshanteringinom
genomfdra varden av en klient eller patient hélso- och sjukvarden, utkast)
Patientda- |informationssystemtjanst somingariKanta- |Kanta-terminologi
taarkivet tjansterna och i vilken patientuppgifter arkive-

ras for varaktig forvaring i elektronisk form till
nytta for aktorer inom social- och hélsovarden
och via Mina Kanta-sidor fér medborgarna
samt for utlamnande till social- och halsovar-
dens externa aktorer
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giftsansvarig

andra faststaller andamalen och metoderna
for behandlingen av personuppgifter som regi-
streras i ett personregister. Den personupp-
giftsansvarige ar en fysisk eller juridisk person,
en myndighet, ett ambetsverk eller ndgot an-
nat organ.

Begrepp Forklaring Kalla
Patientupp- |klientuppgift som géller halsotillstandet hos |Terveydenhuollon tiedonhal-
gift en klient eller patient inom halso- och sjukvar- |linnan sanasto (Ordlista for in-
den eller andra personliga uppgifter om klien- |formationshantering inom
ten eller patienten halso- och sjukvarden, utkast)
Personupp- |en aktor som ensam eller tillsammans med Ordlista for systemadministrat-

ion (utkast)

Klientda-
taarkivet for
socialvarden

informationssystemtjanst som ingar i Kanta-
tjidnsterna dar socialvardens klientuppgifter
arkiveras for varaktig forvaring i elektronisk
form till nytta for aktorer inom social- och hal-
sovarden och via Mina Kanta-sidor fér medbor-
garna samt for utlamnande till social- och hal-
sovardens externa aktorer

Kanta-terminologi

Samtycke

viljeyttring genom vilken en person eller hans
eller hennes lagliga foretradare godkanner be-
handling av personuppgifter for ett visst an-
vandningsandamal

Kanta-terminologi

Forkortningar av forfattningarnas namn

For att forbattra lasbarheten anvénds allmant kdnda forkortningar for manga forfattningar. |
tabellen nedan listas de forkortningar som anvands i texten.
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Tabell 1.2 Forkortningar av forfattningarnas namn

Forkortning

Lag

Lagen om kli-
enthandlingar

Lagen om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015

omsorgslagen

Klientlagen Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000
Lagenom Lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélso-
kunduppgifter |varden (784/2021)

Special- Lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda 519/1977

Offentlighetsla-
gen

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999

Grundlagen

Finlands grundlag 731/1999

Forordningen
om journal-
handlingar

Social- och héalsovardsministeriets férordning om journalhandlingar

298/2019

Patientlagen

Lagen om patientens stallning och rattigheter 785/1992

Informations-
hanteringsla-
gen

Lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen
906/2019

Dataskyddsfor-
ordningen

Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning)

Handikappser-
vicelagen

Lagen om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987)

Aldreomsorgs-
lagen

Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférméga och om
social- och hilsovardstjanster fér dldre 980/2012

Inforandelagen

Lagen om genomférande av reformen av social- och hélsovarden och radd-
ningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som géller reformen

(616/2021)
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2 Sektorsovergripande samarbete
inom social- och halsovarden

Social- och hdlsovardens klienter har nytta av att de social- och hélsovardstjanster som er-
bjuds samordnas till en enhetlig helhet. Detta alaggs ocksa i manga rattsakter som styr verk-
samheten.

| det har kapitlet beskrivs de bestimmelser i lagarna som forpliktar yrkesutbildade personer
inom social- och hélsovarden att samarbeta sinsemellan och dven att samarbeta med yrkes-
utbildade personer inom andra sektorer. | kapitlet skapas ocksa en bild av hur samarbetet
kan struktureras, hur det genomfors och vilka uppgifter det omfattar. | kapitlet behandlas
dessutom klientens sjalvbestimmanderatt och mojlighet att paverka det sektorsévergri-
pande samarbetet.

2.1 Bestaimmelser om sektorsovergripande samarbete

Bra att veta

e Yrkesutbildade personer inom socialvarden och hélso- och sjukvarden ar skyldiga att
samarbeta sektorsévergripande for att bedoma en persons servicebehov och tillhanda-
halla tjanster

e Detjanster som tillhandahalls klienten ska bilda en helhet som &r férenlig med klientens
intresse

e Sektorsovergripande samarbete genomfdrs med klientens samtycke

e Tjansternas kvalitet, sdkerhet och ett andamalsenligt genomférande av tjansterna samt
klient- och patientsakerheten framjas i samarbetet

2.1.1 Skyldighet till sektorsovergripande samarbete

Skyldigheten till sektorsévergripande samarbete géller bade socialvarden och hélso- och
sjukvarden. Bade socialvardslagen och hélso- och sjukvardslagen innehaller bestammelser
om detta.

Socialvardslagen forpliktar tjansteinnehavare inom bade socialvarden och andra sektorer till
sektorsovergripande samarbete. Enligt den ska den arbetstagare som inlett bedémningen av
servicebehovet kontakta myndigheter inom andra sektorer om klienten behover service eller
annat stod av bade socialvarden och andra myndigheter. Dessa ska pa begaran delta i den
bedémning av servicebehovet som inletts inom socialvarden och i utarbetandet av en klient-
plan. Arbetstagaren ska vid behov ocksa kontakta andra samarbetspartner och klientens nar-
stadende. Enligt bestammelsen tillhandahalls socialvarden i sektorsdvergripande samarbete
sa att tjansterna bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse. Enligt halso- och sjuk-
vardslagen ska en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden i samband med bed6m-
ningen av vardbehovet bedoma om patienten har ett uppenbart behov av socialvard.
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Socialvardslagen alagger ocksa tjdnsteinnehavare och yrkesutbildade personer inom olika
sektorer en omfattande skyldighet att hdnvisa en person som ar i behov av stéd inom social-
varden att kontakta socialvarden. De ska hdnvisa personen att soka socialservice eller, om
denne ger sitt samtycke, kontakta den myndighet som ansvarar for den kommunala social-
varden for att behovet av stod ska beddmas. Om personen inte ldmnar sitt samtycke till detta
och personen dr uppenbart of6rmdgen att svara for sin omsorg, halsa eller sakerhet, eller om
ett barns basta absolut kréver det, ska man géra en anméalan om behovet av socialvard.

I socialvardslagen hanvisas dessutom till socialvardens klientlag. Enligt den ar myndigheter,
offentligrattsliga samfund, verksamhetsenheter inom hélso- och sjukvarden och yrkesutbil-
dade personer inom halso- och sjukvarden skyldiga att till en socialvardsmyndighet lamna
sadana uppgifter och utredningar som de forfogar 6ver och som i vasentlig grad inverkar pa
en klientrelation inom socialvarden och som &r nddvéndiga for myndigheten pa grund av
dess lagstadgade uppgifter att utreda klientens behov av socialvard, ordna socialvard och ge-
nomfora dartill anknutna atgéarder samt for att kontrollera uppgifter som lamnats till myndig-
heten.

Halso- och sjukvardslagen innehéller bestammelser om socialvardens och halso- och sjukvar-
dens gemensamma service. Enligt den ska man inom den gemensamma servicen eller nar pa-
tienten annars behover service inom saval halso- och sjukvarden som socialvarden tillampa
de bestammelser om halso- och sjukvarden och socialvarden som bast tillhandahaller tjans-
ter som moter patientens stédbehov och medicinsk vard. Syftet med bestammelsen har varit
att betona att lagstiftningen ska tillampas i enlighet med klientens och patientens intresse
oberoende av om de tjanster som personen behdver tillhandahalls i gemensamma enheter
eller separat. Bestammelsen géller bade tjanster som tillhandahalls i tjansteproducentens
lokaler och tjanster som tillhandahalls hemma hos klienten. Ocksa vid anordnande av mun-
och tandvard ska man samarbeta med personalen inom den specialiserade sjukvarden, den
ovriga halso- och sjukvarden och socialvarden. Halso- och sjukvardslagen forutsatter att en
hogkvalitativ och saker verksamhet som bedrivs pd behorigt satt samt i synnerhet patientsa-
kerheten framjas i samarbete med socialvardstjansterna.

Halso- och sjukvardslagen férpliktar ocksa till gemensam planering av tjanster (32 §, 33 §, 34
§,428). Enligt 32 § i hélso- och sjukvardslagen ska primarvarden eller en samkommun for ett
sjukvardsdistrikt ndr den ordnar verksamhet bland annat for framjande av hélsa och valbefin-
nande och tjanster enligt halso- och sjukvardslagen samarbeta med varandra samt med soci-
alvarden och barndagvarden, om det behdvs for att uppgifterna ska kunna fullgéras pa beho-
rigt satt. Om beddmningen av servicebehovet, beslutsfattandet eller tillhandahallandet av
socialvard enligt socialvardslagen forutsatter halso- och sjukvardstjéanster, kan den ansvariga
arbetstagaren be en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden att delta i bedém-
ningen av servicebehovet och utarbetandet av en klientplan (30.12.2014/1303). Bestdmmel-
sen forpliktar yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden som &r anstallda hos den
kommun eller samkommun som ansvarar for halso- och sjukvarden att delta i samarbetet.

For att framja héalsa och valfard forutsatts ett annu bredare samarbete mellan kommunens
olika verksamhetsomraden samt med andra offentliga instanser, privata foretag och allméan-
nyttiga samfund som &r verksamma i kommunen (2 §, 36 §). Likasa ska priméarvarden inom
radgivningstjansterna samarbeta med instanser som svarar for forskolepedagogik, barn-
skydd och annan socialvard och specialiserad sjukvard och andra relevanta instanser (15 §).
Likasa forutsatts att skolorna och studerandehéalsovarden samarbetar med féraldrar och
vardnadshavare, med annan elevvards- och undervisningspersonal och med andra relevanta
instanser for att man sa tidigt som majligt ska kunna identifiera och svara pa elevens behov
av sarskilt stod eller vard (16 §, 17 §). Dessutom ska man enligt 24 § i hélso- och sjukvardsla-
gen, nar det ar fraga om ett barn som behdver sérskilt stod eller nagon annan person som be-
hover sarskilt stod, om mojligt utarbeta vard- och serviceplanen (Patientlagen 785/1992, 4 a
§) som stoder personens vard och rehabilitering sa att den kan beaktas vid beslut som fattas
enligt 46 § i socialvardslagen.
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Enligt 69 § i hdlso- och sjukvardslagen ska placeringskommunen eller det sjukvardsdistrikt
som placeringskommunen hor till ordna den hélso- och sjukvard som barnet eller den unga
personen behdver om barnet eller den unga personen med stdd av barnskyddslagen har pla-
cerats utanfor sin hemkommun. Tjansterna ska ordnas i samarbete med den kommun som
ansvarar for ordnandet av vard utom hemmet enligt 16 eller 17 § i barnskyddslagen (placerar-
kommunen).

Innehalleti 70 § i hélso- och sjukvardslagen (Beaktande av barn i service som riktar sig till
vuxna) motsvarar 24 § i socialvardslagen. Enligt 70 § i halso- och sjukvardslagen ska hélso-
och sjukvardsmyndigheterna ordna de tjanster som ar nodvandiga for att gravida kvinnor och
deras ofédda barn ska ges sarskilt skydd. Tjansterna ska ordnas i samarbete med socialvards-
myndigheterna.

2.1.2 Samarbetsskyldighet inom social- och halsovardstjansterna for dldre

Enligt aldreomsorgslagen ska de olika kommunala verksamheterna samarbeta for att stédja
den aldre befolkningens vélbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa
egen hand. Dessutom ska man samarbeta med offentliga myndigheter, foretag, organisat-
ioner som foretrader den aldre befolkningen och andra allmannyttiga samfund som &r verk-
samma i kommunen. Enligt lagen ska kommunen ha tillgéng till tillracklig mangsidig expertis
for att stodja den aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och formaga
att klara sig pa egen hand samt for att ordna social- och hélsovardstjanster.

Aldreomsorgslagen férpliktar ocksa till att man gér en évergripande utredning av en &ldre
persons servicebehov. En yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso- och sjukvarden
ansvarar for utredningen av servicebehovet och den arbetstagare som ansvarar for utred-
ningen ska samarbeta med de andra tidigare namnda experterna. Lagen forutsatter att tjans-
terna stodjer aldre personers valbefinnande, halsa, funktionsférmaga, formaga att klara sig
pa egen hand och delaktighet. Sarskild vikt ska laggas vid tjanster som framjar dldre perso-
ners rehabilitering och vid tjanster i hemmet. Kommunen ska i férsta hand ge aldre personer
ldngvarig vard och omsorg som stéder ett vardigt liv med hjélp av 6ppenvardstjanster inom
social- och halsovarden som ges i den aldre personens hem och med 6vriga 6ppenvardstjans-
terinom social- och hélsovérden. | lagen ingér ocksa skyldigheten for yrkesutbildade perso-
ner inom halso- och sjukvarden att i god tid géra en anmalan till den kommunala myndighet
som ansvarar for socialvarden nar en aldre person kommer att skrivas ut fran vard eller be-
handling pa en institution inom halso- och sjukvarden.

2.1.3 Kombination av hemservice och hemsjukvard till hemvard

Bestammelser om forsok med hemvard finns i folkhalsolagen. Bestimmelsernas giltighetstid
har forlangts flera ganger och de géller till slutet av 2022. Forsdket kommer alltsa att fortsétta
tills ansvaret for att ordna social- och hélsovardstjanster 6verfors fran kommunerna och sam-
kommunerna till valfardsomradena i borjan av 2023. Bestimmelserna om férsok gor det moj-
ligt att genomfora hemservice enligt socialvardslagen och hemsjukvard enligt folkhalsolagen
under samma organ oberoende av hur kommunens social- och halsovardstjanster i vrigt har
organiserats. Hemservicen och hemsjukvarden har kunnat kombineras till hemvard i forsoks-
kommuner som godkants av social- och halsovardsministeriet. Enligt tilldmpningsguiden for
socialvardslagen (endast pa finska) har manga kommuner dar samma kollegiala organ ansva-
rar for socialvarden och hélso- och sjukvarden slagit sasmman hemservicen och hemsjukvar-
den till en organisation inom hemvarden. Bestammelserna om férsok med hemvard har moj-
liggjort sammanslagning aven i de kommuner som har separata namnder.
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Bestammelser om hemvard finns ocksa i 3 kap. i socialvardslagen, som galler socialservice.
Med hemvard avses den helhet som bildas av hemservice och de hemsjukvardsuppgifter som
omfattas av 25 § i halso- och sjukvardslagen i socialvardslagen. Hemservice innebar att full-
gora eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner som hor till boende, vard och om-
sorg, uppratthallande av funktionsférmagan, vard och fostran av barn, utrattande av drenden
samt till det 6vriga dagliga livet. Det tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, for-
lossning, skada eller av nagon annan liknande funktionsnedséttande orsak eller i en sarskild
familje- eller livssituation behdver hjalp for att klara tidigare namnda uppgifter och funkt-
joner. Enligt halso- och sjukvardslagen genomférs hemsjukvarden enligt vard- och servicepla-
nen eller tillfalligt som multidisciplinar halso- och sjukvardsservice dar patienten ar bosatt, i
dennes hem eller pa en jamférbar plats. Hemsjukhusvard ar tidsbunden, effektiviserad hem-
sjukvard.

2.1.4 Sektorsovergripande samarbete inom mental- och missbrukarvarden

Bestammelser om mentalvardsarbete och alkohol- och drogarbete finns i bade hélso- och
sjukvardslagen och socialvardslagen. Enligt halso- och sjukvérdslagen ingdr de i primarvar-
dentill den del som de inte ordnas inom socialvarden eller den specialiserade sjukvarden. |
socialvardslagen avser de all den socialservice som stodjer klientens psykiska halsa eller al-
kohol- och drogfrihet. Aven specialtjénster enligt lagen om missbrukarvérd ar en del av alko-
hol- och drogarbetet. Mentalvardslagen preciserar for sin del ordnandet och genomférandet
av mentalvardstjansterna.

I alla ovanndmnda lagar foreskrivs att bade alkohol- och drogarbete och mentalvardsarbetet
ska planeras och genomféras sa att de bildar en fungerande helhet tillsammans med det 6v-

riga alkohol- och drogarbetet och mentalvardsarbetet som utférs i kommunen samt den 6v-

riga social- och halsovarden.

Myndigheter och sammanslutningar inom missbrukarvarden ska samarbeta sinsemellan. Sar-
skild uppmarksamhet ska féstas vid samarbetet mellan missbrukarvarden och den 6vriga
social- och halsovarden, nykterhetsvdsendet, bostadsmyndigheterna, arbetskraftsmyndig-
heterna, skolvasendet, ungdomsvasendet och polisen.

Enligt mentalvardslagen ska man ocksa se till att organisera mentalvardstjansterna sa att de
bildar en funktionell helhet. Fér personer med mentalsjukdomar eller andra mentala stor-
ningar ska det, utover tillracklig vard, ordnas mojlighet till stod- och serviceboende i sam-
band med behovlig medicinsk eller social rehabilitering.

2 kap. i lagen om missbrukarvard géller vard oberoende av missbrukarens vilja. En ldkare kan
forordna en personvard for hogst fem dygn oberoende av sin vilja pa grund av halsorisk och
en tjansteinnehavare inom socialvarden pa grund av valdsamhet. Om vardtiden visar sig vara
otillracklig kan forvaltningsdomstolen pa framstallning av socialndmnden férordna vard obe-
roende av personens vilja under hogst 30 dygn.

| forordningen om missbrukarvard finns bestimmelser om att bilda en vardgrupp for att pla-
nera och genomfdra varden. Till vardgruppen hor minst tre arbetstagare vid verksamhetsen-
heten s att det sociala arbetet och hélso- och sjukvarden alltid ar representerade i vardgrup-
pen. Vardgruppen sorjer for klientens majligheter att delta i planeringen av vard innehallet
och bistar hemkommunens socialvdsende i planeringen av anordnandet av det stod som be-
hovs efter varden.
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2.1.5 Sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen

Enligt lagen om sektorsdvergripande samservice som framjar sysselsattningen ska kommu-
nen delta i samverkan dar arbets- och naringsbyran, kommunen och Folkpensionsanstalten
tillsammans bedomer den arbetsldsas behov av service, planerar service som i sin helhet ar
relevant med avseende pa personens sysselsattning samt svarar for personens sysselsatt-
ningsprocess fortskrider och féljs upp. Malet for den sektorsoévergripande samservicen ar att
framja sysselsattningen av arbetslosa genom att de erbjuds offentlig arbetskraftsservice, so-
cialservice, halsotjanster samt rehabiliteringstjanster i enlighet med sitt servicebehov. Lagen
forpliktar alltsa till omfattande samarbete for att ordna sysselsattningsframjande tjénster
och stodatgarder.

2.1.6 Samordning av rehabiliteringstjanster

I hélso- och sjukvardslagen (30 §) foreskrivs om sektorsovergripande samarbete inom rehabi-
litering. Om en person behdver sddan rehabilitering som inte foreskrivs hora till kommunens
uppgifter och som det inte dr andamalsenligt att ordna inom primarvarden, ska kommunen
se till att personen i frdga ges information om andra rehabiliteringsméjligheter. Personen ska
efter behov hanvisas till sjukvardsdistriktet, socialvardsmyndigheterna, myndigheterna inom
arbetsférvaltningen, undervisningsmyndigheterna, Folkpensionsanstalten eller ndgon annan
som tillhandahaller dessa tjdnster i samarbete med de aktdrer som ordnar rehabilitering.
Samordningen av tjansterna med andra rehabiliteringsgivare faststalls i patientens individu-
ella rehabiliteringsplan.

2.1.7 Jour inom social- och halsovard samt prehospital akutsjukvard

Enligt halso- och sjukvardslagen (39 §, 40 §, 46 §) ska den prehospitala akutsjukvarden i sam-
arbete med de verksamhetsstéllen inom hélso- och sjukvarden som haller jour planeras och
genomforas sa att dessa tillsammans med annan halso- och sjukvard som ges som narservice
i hemmet under jourtid bildar en regionalt sett funktionell helhet.

Socialvardslagen innehaller bestammelser om samarbetet mellan socialjouren och hélso-
och sjukvarden. Socialjour bor ordnas i anslutning till enheter for omfattande jour dygnet
runt samt samjouren inom primarvarden och den specialiserade sjukvarden. | bradskande
situationer ger socialjouren psykosocialt stod. Aven i halso- och sjukvardslagen férutsatts
samarbete mellan hélso- och sjukvarden och socialjouren i synnerhet nér det géller en brads-
kande bedémning, men ocksa pa basis av en icke-bradskande bedémning av behovet av vard
eller service. For att trygga den fortsatta varden forutsatts dessutom att man som en del av
hélso- och sjukvardens jour och socialjouren ordnar jour inom mentalvardsarbetet och alko-
hol- och drogarbetet.

Kommunerna inom vars omrade de aktuella hélso- och sjukvardsenheterna finns ansvarar i
samarbete med sjukvardsdistrikten for ordnandet av socialjour. Narmare bestammelser om
socialjoursenheternas uppgifter, sdtten att ordna socialjour, samarbetet mellan andra akto-
rer och jourenheternas regionala samarbete kan utfardas genom férordning av statsradet.

| forordningen om grunderna for bradskande vard och férutsattningarna for jour inom olika
medicinska verksamhetsomraden féreskrivs att psykosocialt stod ska ordnas i samarbete
med socialjouren.
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2.1.8 Samarbetsskyldighet inom servicen for personer med funktionsnedsatt-
ning

Enligt handikappservicelagen ska kommunen se till att tjanster och stod fér personer med
funktionsnedsattning till innehallet och omfattningen motsvarar behovet i kommunen och
att man vid ordnandet av tjansterna beaktar klientens individuella behov av hjalp. Kommu-
nen &r ocksa skyldig att samarbeta i omfattande utstrackning for att framja forhallandena for
personer med funktionsnedséattning. Enligt specialomsorgslagen ingér halsovard i de tjanster
som hor till specialomsorgerna.

2.1.9 Genomforande av elev- och studerandevdrden genom samarbete

Enligt lagen om elev- och studerandevdrd genomfors verksamheten inom elevhéalsan som
undervisningsvasendets samt social- och halsovardsvasendets sektorsdvergripande systema-
tiska samarbete med de studerande och deras vardnadshavare samt vid behov med andra
samarbetsparter. Paragrafen om kuratorstjanster som lagts till i socialvardslagen tréder i
kraft i borjan av 2023. Enligt paragrafen ska valfardsomradet nar det ordnar elevhélsans kura-
torstjanster samarbeta med foraldrar och vardnadshavare till elever och minderariga stu-
derande, med annan elevhalsa- och undervisningspersonal, med utbildningsanordnaren och
med andra relevanta aktorer. En bestammelse med samma innehall om elevhalsans kura-
torstjanster har lagts till i halso- och sjukvardslagen.

2.1.10. Samarbetsskyldighet inom foretagshalsovarden

Enligt lagen om foretagshalsovard (12 § 1 mom.) omfattar féretagshalsovard som arbetsgiva-
ren ska ordna i enlighet med god foretagshalsovardspraxis att samarbeta med representan-
ter for den 6vriga hélso- och sjukvarden, arbetsférvaltningen, utbildningsforvaltningen, soci-
alforsakringen och socialvarden och arbetarskyddsmyndigheterna; vid behov med dem som
producerar foretagshélsovardstjénster for arbetsgivarna vid en gemensam arbetsplats och
med andra ndédvandiga samarbetsparter.

2.1.11 Klientens rattigheter i det sektorsovergripande samarbetet

Vars och ens privatliv skyddas genom grundlagen. | socialvardslagen, klientlagen och patient-
lagen finns bestammelser om hur sjalvbestammanderatten hos en klient inom social- och
halsovarden ska respekteras. Aven i speciallagstiftningen, till exempel i dldreomsorgslagen,
forutsatts samarbete med klienten, till exempel utreds servicebehovet i regel tillsammans
med den aldre personen. Aven i barnskyddslagen &r en central princip att trygga att barnet
har mojlighet att delta och paverka i fragor som galler barnet sjalvt. Till exempel har ett barn
som fyllt tolv ar ratt att fora talan i ett barnskyddsarende som berér barnet sjélv vid sidan av
vardnadshavaren och den lagliga foretradaren.

Om en myndig klient pa grund av en orsak som faststéllts separat i lagen inte kan delta i och
paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls klienten eller inte
kan forsta foreslagna alternativa losningar ska klientens vilja utredas i samrad med klientens
lagliga foretradare, en anhérig eller nagon annan narstaende. En minderarig klients dnske-
mal och asikt ska utredas och beaktas pa det satt som klientens alder och utvecklingsniva
forutsatter. Da man samarbetar sektorsévergripande bor man ocksa komma ihag att en min-
derarig med hansyn till sin alder och utvecklingsniva samt sakens natur och med beaktande
av de egna intressena kan forbjuda att upplysningar som géller honom eller henne ldmnas ut
till vardnadshavaren eller den lagliga foretradaren. Om det finns grundad anledning att anta
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att vardnadshavaren inte opartiskt kan bevaka barnets intresse i ett barnskyddsarende eller
en intressebevakare i 6vrigt maste forordnas for att barnets intressen ska tryggas ska barnet
forordnas en intressebevakare.

Enligt patientlagen ska varden och behandlingen ges i samforstdnd med patienten. Om en
myndig klient inte har gjort ett livstestamente eller om klienten av ndgon annan orsak som
faststallts separat i lag inte kan fatta beslut om varden eller behandlingen, ska klientens lag-
liga foretrddare, en ndra anhérig eller nagon annan nérstaende person horas fore ett viktigt
vardbeslut i avsikt att utreda hurdan vard som bast motsvarar patientens vilja. Aven i fraga
om en minderarig patient ska varden ske i samférstand med patienten, om patienten med
beaktande av alder eller utveckling kan fatta beslut om varden. Om en minderarig inte kan
fatta beslut om varden, ska personen vardas i samrad med sin vardnadshavare eller nagon
annan laglig foretradare. En minderdrig patient som med beaktande av alder och utveckling
kan fatta beslut om varden har réatt att forbjuda att uppgifter om hans halsotillstand och vard
ges till hans vardnadshavare eller nagon annan laglig foretradare. | dessa situationer samar-
betar man sektorsovergripande med barnet.

| klientlagen foreskrivs att socialvarden far lamna ut uppgifter som ar nédvandiga for att
trygga vard och omsorg under vissa forutsattningar. Forutsattningarna uppfylls till exempel
om en klient &r i uppenbart behov av vard eller omsorg pa grund av att hans eller hennes
halsa dventyras och det inte annars gér att vidta vérd- eller omsorgsatgarder. Aven i patient-
lagen och olika substanslagar sdsom barnskyddslagen finns bestimmelser om att fa och
[dmna ut uppgifter i situationer dar man samarbetar utan att klienten uttryckligen gett sitt
samtycke.

Det finns separata bestammelser om atgarder, vard och tvangsatgarder och begransningar
oberoende av klientens vilja i till exempel lagen om missbrukarvard, mentalvardslagen och
specialomsorgslagen. Aven i dessa situationer ska man bedéma om klienten sjilv kan besluta
om till exempel utldmnande av uppgifter och andra atgarder som géller honom eller henne.

2.2 Samarbetsformer och en gemensam verksamhetsmodell

Bra att veta

e Inom socialvarden &r ett natverksbaserat arbetssatt och samarbetsdiskussioner en del
av det grundlaggande arbetet

e  Genom sektorsovergripande samarbete och fortydligande av ansvaret stravar man efter
att genomfora de tjdnster som klienten behover och som motsvarar stodbehovet i ratt
tid

e Innehalletioch tillvagagangssatten for det sektorsovergripande samarbetet avtalas uti-
fran de behov som uppstar i klientarbetet

Personalen inom social- och hélsovarden ar skyldig att samarbeta sektorsovergripande nér
klientens intresse kraver det. | praktiken innebéar detta dtminstone kontakter mellan olika yr-
kesutbildade personer och nédvandigt informationsutbyte. Om klienten behéver bade social-
och halsovardstjanster ska man utreda om klienten skulle ha nytta av att dessa tjanster sam-
ordnas, vilket innebar att man

e utreder behoven av service och vard gemensamt
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e kommer 6verens om vem som ar klientens ansvariga arbetstagare och koordinerar sam-
arbetet samt

e planerar tjansterna gemensamt.

2.2.1 Verksamhetsmiljoer for sektorsovergripande samarbete

Syftet med programmet Framtidens social- och hélsocentral ar att skapa omfattande social-
och hélsocentraler dar man utnyttjar en ny typ av sektorsovergripande arbetsférdelning. Sek-
torsovergripande samarbete bedrivs pa manga olika sétt och i olika verksamhetsmiljoer re-
dan nu. De behov som uppstar i det praktiska klientarbetet bestimmer samarbetets innehall
och verksamhetssatt. Gemensamt for samarbetet i olika verksamhetsmiljoer ar att klientens
livssituation forutsatter stod av experter inom olika omraden. Utover att yrkesutbildade per-
soner inom social- och halsovarden samarbetar sinsemellan kan klientens livssituation krava
samarbete till exempel med arbets- och naringstjansterna eller undervisningsvasendet. Fak-
torer som paverkar dokumentationen av klient- och patientuppgifter och anvandningen av
uppgifterna ar atminstone huruvida

e detsektorsovergripande samarbetet bedrivs mellan flera anordnare av tjanster eller
inom organisationen

e social- och halsovarden &r organiserad under samma social- och hélsovards- eller grund-
trygghetsnamnd eller under separata organ,

e detsektorsovergripande samarbetet sker inom samma serviceenhet eller mellan olika
serviceenheter och

e huruvida servicen som tillhandahalls klienten &r socialservice, halso- och sjukvardstjans-
ter eller social- och halsovardens gemensamma service.

Exempel pa sektorsovergripande samarbete i olika verksamhetsmiljoer inom social- och hal-
sovarden ar bland annat féljande:

1. Serviceenhet som tillhandahaller social- och hélsovdrdstjéinster. Vid samma serviceen-
het tillhandahalls bade social- och halsovardstjanster eller social- och halsovardens ge-
mensamma service. Enhetens arbetsuppgifter har i princip planerats sa att de kréver sek-
torsovergripande kompetens. Den serviceenhet dar samarbetet bedrivs kan hora till en
organisation inom socialvarden, en organisation inom halso- och sjukvarden eller en
kombinerad social- och hélsovardsorganisation. Sadana serviceenheter kan till exempel
vara familjeradgivningen, hemvarden eller en institution.

2. Samarbete mellan serviceenheter for social- och hiilsovdrden. Socialservice och hélso-
och sjukvardstjanster tillhandahalls vid olika serviceenheter, som kan vara enheter inom
samma social- och hélsovardsorganisation eller i olika organisationer. Klienten kontaktar
antingen socialvardens eller halso- och sjukvardens serviceenhet. | utredningen konsta-
teras att behovet av stéd och vard forutsatter samarbete Gver enhetsgranserna.

3. Enyrkesutbildad person inom hdlso- och sjukvérden vid en serviceenhet for socialvdrd.
Vid en serviceenhet for socialvard arbetar en yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden, vars arbete omfattar arbetsuppgifter som hor till varden av patienten. Den yrkes-
utbildade personen inom halso- och sjukvarden kan dessutom tillhandahalla socialser-
vice som en del av sina arbetsuppgifter.

4. Gemensam klienthandledning inom social- och hélsovdrden. Verksamhetsmodellen
grundar sig pa att klienten kontaktar klienthandledningen nar han eller hon behéver an-
tingen socialvardstjanster eller halso- och sjukvardstjanster. Efter en inledande bedém-
ning hanvisas klienten till de social- och halsovardstjanster som han eller hon behdver.
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Vi tar hemservicen, hemsjukvarden och hemvardsservicen som férenar dessa tva som exem-
pel. Nar hemvard ges vid en serviceenhet som har definierats som en serviceenhet fér bade
socialvard och halso- och sjukvard, bedrivs det sektorsdvergripande samarbetet inom en en-
het for social- och hélsovardstjanster (1). Nar hemservice och hemsjukvard ordnas vid sepa-
rata serviceenheter for socialvard och hélso- och sjukvard ar det fraga om sektorsévergri-
pande samarbete mellan dessa enheter (2). Nar hemvard tillhandahalls vid en serviceenhet
for socialvard deltar yrkesutbildade personer inom bade socialvarden och halso- och sjukvar-
denitillhandahallandet. Det sektorsévergripande samarbetet bedrivs da som en del av soci-
alvarden, inom en serviceenhet for socialvard (3).

Nar en yrkesutbildad person inom socialvarden arbetar inom halso- och sjukvarden ar det
inte fradga om sektorsdvergripande samarbete, utan om multidisciplinart samarbete som hér
till halso- och sjukvarden. Ett exempel pa detta ar socialt arbete inom hélso- och sjukvarden,
som tillhandahalls till exempel pa sjukhus. En yrkesutbildad person inom socialvarden, ofta
en socialarbetare, tillhandahaller halso- och sjukvard i egenskap av yrkesutbildad person
inom socialvarden i samarbete med yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden.

Inom den sektorsovergripande samservicen som framjar sysselsattningen (TYP) bildar kom-
munens socialvard, halso- och sjukvarden samt arbets- och néringstjansterna och Fpa en ge-
mensam verksamhetsmiljo dar man tillsammans bedomer de arbetsldsas servicebehov, pla-
nerar servicehelheter som dr andamalsenliga med tanke pa sysselsattningen av de arbetsldsa
och ansvarar for att sysselsattningsprocessen framskrider och foljs upp.

2.2.2 Verksamhetsmodellen for sektorsovergripande samarbete

| den nationella helhetsarkitekturen for klient- och patientuppgifter inom social- och halso-
varden (endast pa finska) (Sote-KA) presenteras en verksamhetsmodell fér social- och halso-
varden. Med den beskrivs de olika skedena i den service som en klient inom social- och halso-
varden far fran att ha tagit kontakt till att servicen utvarderas och avslutas. Processen inleds
nar en person behdver stod eller vard och kontaktar social- och halsovarden. Yrkesutbildade
personer bedémer servicebehovet tillsammans med klienten och gér upp en plan for de
tjanster som behdvs. Nar de tjdnster som klienten behdver har organiserats och tillhandahal-
lits, bedoms huruvida behovet av stod eller vard fortfarande finns kvar eller om processen
kan avslutas.

Behov av bradskande eller kompletterande vard eller ~—Behov av att omarganisera varden eller serviceR-,
service Behov av att dndra
tillhandahallandet

Plan uppenbart onédig ~ ——— av varden eller
+ I_ servicen _1

Behandling av Bedamning av Planering av Organisering av Tillhandahallande Uppfolining och
kontakt servicebehovet servicehelheten tjanster } av tjanster ) utvarflErlng a
tjignster

Behov av vard Behow av vard
eller service eller service
Behow av att granska klient- eller vérdplanen upphor

ehov av att bedoma vérd- eller servic 3 Z

nytt

Bild 2.1 Verksamhetsmodellen for social- och hidlsovarden

I den har handboken utnyttjas verksamhetsmodellen for social- och halsovarden for att struk-
turera det sektorsovergripande samarbetet och dokumentationen av det. Varje steg i verk-
samhetsmodellen granskas med tanke pa verksamheten och dokumentationen i kapitel 4
och 5.

Inom projektet Paljon tukea tarvitsevat - Paljon palveluja kdyttévdit (De som behdver mycket
stod - De som anvander mycket service) har man utarbetat verksamhetsmodellen Monialai-
sen yhteistyon ABC (ABC for sektorsovergripande samarbete, endast pa finska). Syftet med
verksamhetsmodellen ar att informera om tidig identifiering, forebyggande, fora saker pa tal
och gemensam planering av tjanster. Malet med den gemensamma verksamhetsmodellen ar
att fortydliga arbetsfordelningen och ansvaren mellan arbetstagarna och klienten samt att
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hjalpa till att identifiera klientens behov av stdd och service och att bilda en gemensam syn
pa dem. ABC-modellen anvands i handboken for att precisera och komplettera verksamhets-
modellen for social- och halsovardens helhetsarkitektur.

2.3 Kontakt med social- och hialsovarden

Bra att veta

e  Man uppsoker ofta halso- och sjukvardstjanster med tidsbestallning eller remiss

e Ettsocialvardsadrende kan anhéngiggdras genom ansdkan, anmélan eller nér socialarbe-
taren sjalv lagger marke till ett behov av socialservice

e Socialvarden och halso- och sjukvarden ska vid behov samarbeta for att ordna handled-
ning och radgivning

————————Behov av bradskande eller kempletterande vard eller ~Behov av att omorganisera varden eller servicen—,
service Behov av att dndra
o tillhandahallandet
F Plan uppenbart onadig j f— avvarden E”ﬂ
servicen

| enandingav | | sedomringav [ | Plaeeav | | orgniseringav | fTilhandahdlende| | Upefalinngoch |
kontakt etmcEDe et servicehelheten tjanster avtjainster utv:lidartlng av
janster

Behov av vard Behov av vard
eller service eller service
upphéar

Behov av att granska klient- eller vérdplanen
Behow av att bedoma vard- eller servicebehovet pa
nytt

Bild 2.2 Kontakt med social- och hilsovarden

Né&r en person behdver social- och hélsovardstjanster tar han eller hon kontakt med tidsbok-
ningen, upprattar en kontakt- eller ansokningshandling eller soker sig direkt till tjanster med
lag troskel. Malet med tjanster med lag troskel ar att klienten latt ska kunna soka sig till den
service han eller hon behover. Man stravar efter att gora det sa enkelt som mgjligt att soka sig
till service. Klienten kan stiga in pa ett servicestalle, ringa servicenumret eller ta kontakt via e-
tjansten.

Ocksa nagon annan &n klienten sjalv kan ta kontakt. En yrkesutbildad person inom social-
och halsovarden, en annan yrkesutbildad person eller en privatperson kan géra en anmélan
om stodbehov till socialvarden. Anmalan ar i vissa fall lagstadgad. Efter att ha fatt anmalan &r
en yrkesutbildad person inom socialvarden skyldig att bedéma klientens behov av brads-
kande stod och om det finns skal att inleda en bedomning av servicebehovet.

2.3.1 Identifiering av behovet av stod och vard

Huruvida det ar fraga om ett behov av socialvardstjanster eller halso- och sjukvardstjanster ar
ofta uppenbart redan utifran vilken instans personen kontaktar for att framféra sitt drende.
Om kontakten har skett genom en anmalan om en annan persons stodbehov, bedoms stod-
behovets karaktar utifran anmalan.

Nar det ar fraga om en serviceenhet som tillhandahaller bade socialservice och hélso- och
sjukvardstjanster, ar det arbetstagaren som tagit emot klienten som ska bedéma om man
bérjar behandla drendet som en kontakt till socialvarden eller hélso- och sjukvarden. Utifran
beddmningen hanvisas behandlingen av drendet till en yrkesutbildad person inom

Dokumentation i sektorsovergripande samarbete 23



Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

socialvarden eller hélso- och sjukvarden. Bedomningen har ocksa betydelse for hur och var
kontakten dokumenteras. Beslutet grundar sig pa

e om klienten ansoker om en viss social- eller halsovardstjanst

e om klienten vill boka en tid hos en yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso-
och sjukvarden

e hur personen sjalv beskriver sitt behov av stod eller vard eller
e hur behovet av hjalp beskrivs i anmalan som galler en annan person.

Inom hélso- och sjukvarden bestar kontakten vanligtvis av ett telefonsamtal fran en klient el-
ler narstaende (t.ex. vardnadshavaren till en minderarig person) och i samband med den be-
démer en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden vardbehovet och utreder vad
arendet galler. Kontakten kan ocksa vara en remiss som en aktor inom halso- och sjukvarden
skriver till en annan aktér inom halso- och sjukvarden om klientens vardbehov. Den som tar
emot kontakten ska utreda orsaken till att personen tar kontakt, sjukdomssymtomen och de-
ras svarighetsgrad utifran de forhandsuppgifter som personen som tagit kontakt uppger. Uti-
fran kontakten bedéms klientens vardbehov och hur brddskande behovet ar.

Inom socialvarden innebéar kontakten ofta att ett socialvardsérende inleds. Den som tar emot
kontakten bedomer vilket stodbehov det &r frdga om i klientens situation. Behoven av social-
service kan gilla till exempel boende, att klara av vardagen, nedsatt funktionsférmaga, eko-
nomisk forsorjning, bemdétande av vald, akuta kriser, barnets utveckling och valbefinnande,
problem med anvandning av alkohol och droger eller psykiska problem. Dessa stodbehov
kan man tillgodose genom att ordna den socialservice som klienten behdver, men behoven
ar dessutom ofta forknippade med behov av hélso- och sjukvardstjanster.

2.3.2 Identifiering av behovet av sektorsovergripande samarbete

Medvetenhet om att orsakerna kan variera aven till ett problem som verkar uppenbart hor till
yrkesskickligheten hos en yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden. Med tanke pa
det sektorsoévergripande samarbetet ar det viktigt att identifiera om personen som tar kon-
takt eller ar klient skulle ha nytta av att social- och hélsovardstjansterna samordnas. Verk-
samhetsmodellen ABC for sektorsdvergripande samarbete beskriver sa kallade triggers, som
indikerar for arbetstagaren att samarbete kan vara motiverat. Exempel pa saddana triggers:

1. Oroinom hélso- och sjukvarden 6ver hur patienten klarar sig hemma eller hanterar var-
dagen, patientens ekonomiska situation eller familjens livssituation

2. Oroinom socialvarden 6ver klientens hélsotillstand, arbets- och funktionsférmaga eller
rehabiliteringsbehov

Upprepad franvaron fran 6verenskomna méten utan aterbud och avbrutna moten
Manga kontakter och drenden vid olika servicestéllen utan tydlig orsak
Misstanke om beroendebeteende hos klienten

Riklig anvandning av lakemedel och upprepad fornyelse av lakemedelsrecept

N v ~ow

Kronisk sjukdom som inte &r i terapeutisk balans.

Nar en yrkesutbildad person identifierar behovet av sektorsévergripande samarbete finns det
skal att gora en omfattande bedomning av service- och vardbehovet genom samarbete mel-
lan yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden.

Behovet av sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen bedoms pa samma
stélle som behovet av sysselsattningsframjande service bedoms. Detta kan ske i kommunen,
pa arbets- och naringsbyran eller vid Folkpensionsanstalten. Behovet av samarbete bedoms
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nar klienten har fatt arbetsmarknadsstod pa grund av arbetsloshet i minst 300 dagar, en kund
som fyllt 25 ar har varit arbetslos i 12 manader utan avbrott eller en kund under 25 ar har varit
arbetslos i 6 manader utan avbrott.

2.4 Bedomning av servicebehovet genom sektorsovergripande
samarbete

Bra att veta

e Den arbetstagare som ansvarar for bedomning av servicebehovet ska se till att tillracklig
sakkunskap och kompetens med hansyn till en persons individuella behov finns att
tillga.

e Beddmningen av servicebehovet som gors genom sektorsévergripande samarbete mot-
svarar alltsd den bedémning av service- eller vardbehovet som forutsatts i socialvardsla-
gen och hélso- och sjukvardslagen.

e Beddmningen av servicebehovet gors i den omfattning som klientens livssituation forut-
satter i samarbete med klienten och olika aktorer

e Under bedomningen utreds alternativen for att tillhandahalla tjanster och konsekven-
serna av de olika alternativen for klienten

Behov av brédskande eller kompletterande vard eller hov av att omorganisera varden eller servicen—,
service Behov av att dndra

B tillhandahallandet
F Plan uppenbart onédig j
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Bild 2.3 Bedomning av servicebehovet

Nar behovet av sektorsovergripande samarbete har identifierats sammankallar arbetstaga-
ren som skoter drendet experter utifran de behov av stéd och vard som klienten har uttryckt.
Malet ar att samla tillracklig expertis for att bedoma vilket stdd, vilken vard och vilka tjanster
som ska ordnas for klienten. Innan experter pa olika omraden bjuds in att delta i samarbetet
kommer arbetstagaren som skdter arendet 6verens med klienten om hur omfattande samar-
betet som kravs for att klienten ska kunna fa ett helhets betonat stdd och vilka yrkesutbil-
dade personer och narstaende till klienten arbetstagaren far bjuda in till samarbetet. Arbets-
tagaren sakerstéller alltsa att man far klientens tillatelse att inleda ett sektorsovergripande
samarbete och utbyta information mellan olika aktorer. Klientens samtycke begérs i regel
skriftligt och antecknas i klient- eller patienthandlingarna. Om samtycke begérs av klienten
till exempel i samband med en gemensam sammankomst ska ett muntligt samtycke anteck-
nas i klient- eller journalhandlingarna. Om klienten vill begransa vilka aktorer som deltar i det
sektorsovergripande samarbetet eller forbjuda en viss aktor fran att delta eller begransa eller
forbjuda informationsutbyte mellan olika aktorer, ska detta antecknas i klient- eller patient-
handlingarna.

Dokumentation i sektorsovergripande samarbete 25



Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Klientens behov av vard och service utreds ingadende och 6vergripande. Malet ar att klienten,
de yrkesutbildade personerna och vid behov dven klientens narstaende ska bilda sig en ge-
mensam syn pa

e klientens funktionsférmaga och halsotillstand

o vilken socialservice och vilka andra stodatgérder som ska ordnas for klienten

e om en separat klientplan for socialvarden ska utarbetas for klienten

e vem som ar klientens egen kontaktperson inom socialvarden

e om klienten har behov av sarskilt stod for att uppna de tjanster han eller hon behéver

e vilka hélso- och sjukvardstjanster klienten behover for tillfallet och inom den narmaste
framtiden

e om en halso- och vardplan ska utarbetas for klienten
e vem som ansvarar for samordningen av klientens hélso- och sjukvardstjanster

e vem som samordnar det sektorsdvergripande samarbetet och ansvarar for samord-
ningen av social- och halsovardstjénsterna.

I centrum fér bedomningen ligger klientens livssituation och egen syn pa hur bradskande de
tjdnster han eller hon behdver ar och prioriteringsordningen fér dem. | bedémningen sam-
ordnas hur klienten upplever sin situation och hur experterna pa olika omraden bedémer hur
bradskande varden och servicen ar, behovet av vard och service och det inb6rdes forhallande
mellan tjdnsterna. Vid beddmningen av vard- och stodbehovet beaktas och utreds ocksa vil-
ket stod klienten far av sina narstaende.

Bedomningen av servicebehovet som gors genom sektorsovergripande samarbete motsvarar
alltsé den bedomning av service- eller vardbehovet som forutsatts i socialvardslagen och
hélso- och sjukvardslagen. Om det &r fraga om en aldre klient uppfyller bedémningen som
gors i samarbete ocksa skyldigheten att utreda servicebehovet enligt dldreomsorgslagen. Vid
bedomningen av servicebehovet beaktas skyldigheterna i alla dessa separata bestammelser.

Man kan l3ta bli att géra en beddmning av servicebehovet inom socialvarden endast om det
ar uppenbart onddigt. Bedomningen ska paborjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat
drojsmal. | fraga om vissa klientgrupper har det i olika forfattningar faststallts tidsfrister for
nar bedomningen av servicebehovet ska inledas och fardigstallas. Vid utredningen av service-
behovet for en person som ar 6ver 75 ar, som far vardbidrag med hogsta belopp, som ar i be-
hov av sarskilt stod eller som har en funktionsnedsattning och vid utredning av behovet av
barnskydd ska bedémningen av servicebehovet inom socialvarden pabdrjas inom sju varda-
gar fran det att drendet inleddes. Nar man utreder behovet av barnskydd eller gér en bedom-
ning av servicebehovet for ett barn som behover sarskilt stod, ska bedomningen bli klar inom
tre manader. Inom primarvarden ska bedomningen av vardbehovet goras senast den tredje
vardagen efter den férsta kontakten, om inte bedémningen har kunnat géras under kontak-
ten.

En persons behov av sysselsattningsframjande tjanster bedoms ocksa inom den sektorsover-
gripande samservicen. En yrkesutbildad person inom socialvarden kan fa kdinnedom om
stodbehovet i samband med att aktiveringsplanen utarbetas. Da &r det skél att ocksa be-
doma behovet av att gora en 6vergripande bedémning av servicebehovet antingen inom soci-
alvarden eller vid behov genom sektorsévergripande samarbete mellan socialvarden och
halso- och sjukvarden.
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2.5 Planering av servicehelheten genom sektorsovergripande
samarbete

Bra att veta

e |socialvardens klientplan beskrivs den socialservice och det 6vriga stéd som klienten
behover, atgérder som klienten sjélv ska genomfora i syfte att uppréatthalla och starka
de egna resurserna samt aktérer som deltar i samarbetet

e | halso- och sjukvardens hélso- och vardplan beskrivs alla hdlsoproblem patienten har
samt de undersoknings-, vard-, rehabiliterings- och uppfoljningsatgarder som planeras
av tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster i anslutning till dem

o |stallet for separata planer kan man med klientens samtycke utarbeta en sektorsover-
gripande plan for att fortydliga samarbetet och ansvarsférdelningen
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av varden eller
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l v
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tjanster

Behow av vard Behov av vard
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Behov av att granska klient- eller vardplanen upphér
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Behov av att beddma vard- eller servicebehovet pa
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Bild 2.4. Planering av servicehelheten

Nar klientens behov av social- och hélsovardstjanster har bedémts borjar man tillsammans
med klienten planera hur varden och servicen ska samordnas pa ett satt som ar meningsfullt
och fungerande for klienten. Utarbetandet av klientplanen kompletterar och preciserar be-
démningen av servicebehovet. | planen beskrivs klientens social- och halsovardstjanster som
helhet. Syftet med planen ar ocksa att schemalégga olika stod- och vardatgérder sa att de
stodjer varandra for att uppna det basta slutresultatet och sa att processen dr meningsfull for
klienten. Planeringen av servicehelheten preciseras vid behov for varje tjanst inom de olika
social- och halsovardstjansterna. De tjanstespecifika planerna grundar sig pa den sektorso-
vergripande planen som utarbetats tillsammans och kompletterar den.

Olika processer for planering av tjansterna och varden ligger i centrum for det sektorsovergri-
pande samarbetet. Under utredningen av stodbehovet och planeringen av servicehelheten
som gors tillsammans med klienten bedoms klientens livssituation, utreds metoder for att
astadkomma positiva forandringar och samordnas de tjdnster som olika aktorer tillhandahal-
ler.

En klientplan enligt 39 § i socialvardslagen &r en central handling i vilken man samlar gemen-
samt dverenskomna saker i det sektorsovergripande arbetet. Syftet med att utarbeta planen
ar att gora en overgripande bedomning av klientens och familjens situation samt trygga till-
rackliga tjanster och andra stodatgarder till klienten. Uppgorandet av en klientplan framjar
ett systematiskt arbete sa att man med hjalp av tjénster enligt klientens behov och i ratt tid
kan forkorta klientrelationens langd samt 6ka tjdnsternas effektivitet.

I planen antecknas information om de samarbetspartner fran olika omraden som deltar i att
mota klientens behov och ansvarsférdelningen mellan samarbetspartnerna I klientplanen an-
tecknas dessutom till exempel foljande:

e klientens egen bedomning av stodbehovet, nédvéndiga tjanster och andra atgarder
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e yrkesutbildade personers bedomningar av stodbehovet samt tjanster och atgarder som
tillgodoser detta

e den egna kontaktpersonens bedémning av vilken socialservice som ar nodvandig med
tanke pa klientens halsa eller utveckling och nar servicen ska borja och hur lange den ska
paga

e klientens och de anstélldas bedomningar av klientens styrkor och resurser

¢ malsom klienten och den anstallda har stallt upp tillsammans

e information om uppféljning av planen, uppndende av malen och omprdvning av beho-
ven.

En klientplan enligt socialvardslagen ska samordnas med tjanster och stodatgarder inom
andra férvaltningsomraden som klienten behéver. Tack vare samarbetet far klienten och per-
sonalen en mer enhetlig bild av kundens helhetssituation och vilka alternativ som bdst stoder
klienten. Klientens sjalvbestammanderatt, delaktighet och yrkesévergripande samarbete bi-
drar till att resurserna riktas ratt. Malet med processen for sektorsévergripande planering &r
att klienten ska fa en mangsidig servicehelhet som ldmpar sig bast for klienten sjalv i stallet
for flera separata och parallella tjanster.

Na&r socialvardstjanster tillhandahalls, till exempel vid boendeserviceenheter, utarbetas en
genomférandeplan for den enskilda tjdnsten. | planen antecknas malen for och detaljernai
genomfdrandet av servicen i fraga.

Malet med den hélso- och vardplan som utarbetas inom halso- och sjukvarden &r att den ska
vara patientinriktad. Med hjalp av halso- och vardplanen bedéms och ordnas patientens vard
som en helhet. | planen beskrivs alla planer som géller patientens halsoproblem oberoende
avivilken organisation planerna har utarbetats. Malet med planeringen ar fokus pa patien-
ten, egenmakt och tryggande av kontinuiteten i varden. | halso- och vardplanen som utarbe-
tats tillsammans och i samforstdnd med patienten beskrivs alla patientens halsoproblem
samt de underséknings-, vard-, rehabiliterings- och uppfoljningsatgarder i anslutning till
dessa som planeras av tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster. | planen antecknas
dessutom mal och de vardbehov som patienten upplevt. Halso- och vardplanen omfattar pla-
nerna mellan en patients vardperioder. For vardperioder gor man alltid upp en egen vardplan
som galler den specifika vardperioden. Halso- och vardplanen uppdateras nar vardperioden
avslutas.

| stallet for enskilda separata planer kan man med klientens samtycke utarbeta gemen-
samma planer for socialvarden och andra férvaltningsomraden. Ett exempel pa detta ar akti-
veringsplanen for arbetslésa arbetssokande inom servicen fér personer i arbetsfor alder, som
gors tillsammans med en yrkesutbildad person inom socialvarden, en sakkunnig vid arbets-
och naringsbyran och klienten. | aktiveringsplanen avtalas till exempel om arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte. Om det for klienten har gjorts upp en sektorsévergripande sysselsatt-
ningsplan, behovs ingen aktiveringsplan. En sektorsovergripande sysselsattningsplan, som
inte ar en klienthandling inom socialvarden, utarbetas i samarbete mellan den arbetsldsa ar-
betssokanden, arbets- och nédringsbyran, socialvarden och vid behov Fpa (om den arbetsldsa
personen har behov av rehabiliteringstjanster). En integrationsplan som géller invandrare ut-
arbetas i samarbete mellan socialvarden, arbets- och naringsbyran och invandraren. Av grun-
dad anledning kan denna goras upp separat mellan socialvarden och invandraren eller ar-
bets- och naringsbyran och invandraren. Det bor beaktas att arbets- och naringsbyrans plan-
dokument ar forpliktande for en arbetslos arbetssokande, och om denne inte uppfyller de
nodvéndiga forpliktelserna kan den arbetssokande forlora sin ratt till arbetsloshetsforman
for viss tid eller tills vidare. FOr en arbetslos arbetssékande anvands alltsa flera planer, av
vilka arbetstagarna maste vélja den som behovs beroende pa den arbetslésa personens stod-
behov. En socialvardsplan behover dock inte géras upp om en yrkesutbildad person inom
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socialvarden bedomer att bedomningen av servicebehovet ar en tillracklig stodform for att
genomfora klientens socialvard.

Utifran erfarenheterna fran skapandet av verksamhetsmodellen ABC fér sektorsovergripande
samarbete fortydligar den gemensamma planen arbetsférdelningen, ansvarsfordelningen
och uppféljningen av planen. Vid planeringen av servicehelheten ar det viktigt att komma
Overens om vilka uppgifter och ansvar som klientens ansvariga arbetstagare har. Innan pla-
neringen av servicehelheten inleds kommer de ansvariga arbetstagarna 6verens om vem som
samordnar utarbetandet av planen. Den samordnande arbetstagaren ska

e setill att klientens samtycke till informationsutbyte i det sektorsdvergripande samar-
betet omfattar alla de aktorer som deltar i utarbetandet av planen

e sammankalla ett natverk som deltar i utarbetandet av en gemensam klientplan

o setill att natverkets deltagare har tillrackliga basuppgifter och bakgrundsinformation om
klienten till sitt forfogande for forberedelserna infor det gemensamma motet

e skota dokumentationen av klientplanen som utarbetas gemensamt
e setill att alla parter som deltar i klientplanen kanner till den och har tillgédng till den

e ansvara for uppfoljningen av planens genomfdorande och for att sammankalla natverket
pa nytt nar planen behdver ses dver.

2.6 Organisering av tjanster i sektorsovergripande samarbete

Bra att veta

e Detjanster som klienten behover organiseras utifran en plan som utarbetats genom sek-
torsovergripande samarbete

e | detsektorsovergripande samarbetet bedoms ocksa tidtabellen for tjidnsterna och vilka
social- och halsovardstjanster som kan genomféras samtidigt

Behov av bradskande eller kompletterande vird eller ~Behov av att omorganisera vérden eller servicen—,
service Behov av att &ndra
tillhandahallandet

Plan uppenbart onédig av varden ellér
r servicen W

Behandling av Beddmning av Planering av QOrganisering av Tillhandahillande Upu-lnunir.'!g och
) kontakt servicebehovet servicehelheten tjanster ) avtjanster | utvdrderingav [
tjanster

Behov av vard Behov av vard
eller service eller service
Behuv av att granska klient- eller vardplanen upphér

ehov av att bedoma vérd- eller servicebehovet pa
nytt

Bild 2.5 Organisering av tjanster

Bedémningen av servicebehovet och den plan som eventuellt utarbetats utifran den utgor
grunden for organiseringen av tjansterna. Klientens ansvariga arbetstagare ska sakerstalla att
klienten far de social- och halsovardstjanster som planerats for honom eller henne. De ser till
att tjdnsterna schemaldggs och ordnas pa det satt som anges i planen. Vid behov far klienten
stod i att anvanda tjansterna. Klienter som drar nytta av sektorsovergripande samarbete har
ofta olika utmaningar nar det galler att utnyttja tjansternai ratt tid och enligt behov.
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Med organisering av tjdnsterna avses inom socialvarden beredning av servicebeslut och an-
skaffning av nodvandiga utredningar, utarbetande av forvaltningsbeslut om de tjdnster som
beviljas samt anskaffning av de resurser som behdvs for att tillhandahalla tjansterna. En yr-
kesutbildad person inom socialvarden kommer éverens med klienten och tjansteproducen-
ten om tillhandahallandet av de tjanster som klienten behover och tidpunkten da servicen
inleds. Nar det ar frdga om sektorsovergripande samarbete sammanlénkas tillhandahallan-
det av socialservicen med de hélso- och sjukvardstjanster som klienten far.

Som en del av det sektorsévergripande samarbetet beddms vilka social- och halsovardstjans-
ter som kan genomféras samtidigt och pa vilket satt olika tjanster ar beroende av varandra.
Till exempel kan en klient med missbruksproblem behova en avgiftningsperiod innan han el-
ler hon deltar i gruppverksamhet inom social rehabilitering. Daremot kan undersékningar
och vardatgarder inom hélso- och sjukvarden ofta genomféras samtidigt med till exempel ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Dock kan till exempel kirurgiska atgarder férandra kli-
entens majlighet att delta i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte. | beddmningen ar det
ocksa viktigt att beakta klientens resurser att delta i olika tjanster och beakta dem vid sche-
malaggningen av olika tjanster.

2.7 Tillhandahallande av tjanster genom sektorsévergripande
samarbete

Bra att veta

e Vid sektorsovergripande samarbete genomfors olika omradens tjanster enligt en ge-
mensamt 6verenskommen plan

e Sektorsovergripande samarbete dr en méjlighet att utnyttja mangsidigt kunnande
e Detarbra att gemensamt komma Overens om ansvar och kontakt mellan olika aktorer

e Detarocksa bra att pa forhand komma éverens om tillvdgagangssatt ifall tjansterna
andras eller fordrojs

e Klienten ska ha mojlighet att vara med och komma 6verens om férfaringssatten

Behov av brédskande eller kompletterande vard eller, Behov av att omarganisera varden eller

—

Behov av att dndra
- tillhandahallandet
r— Plan uppenbart onadig j {* av varden e"ﬂ

servicen

Behandling av Bedomning av Planering av ST RN . Uppfalining ach
— kontakt —® servicebehovet [ servicehelheten [ tjanster — av tjanster —— utvdrderingav |~
tjanster

Behov avvard
eller service

Behov av vard
eller service

Behowv av att granska klient- eller virdplanen upphér

Behov av att bedoma vard- eller servicebehovet pa
nytt

Bild 2.6 Tillhandahallande av tjanster

Arbetstagaren som ansvarar for servicehelheten ska folja upp och dvervaka tillhandahallan-
det av tjansterna. Arbetstagaren ser till att tjansteproducenterna har tillgang till den gemen-
samt utarbetade planen till den del som ar nédvandig for tillhandahallandet av respektive
tjanst. Den samordnande arbetstagaren sakerstaller att klienten ger sitt samtycke till kontakt
och informationsutbyte mellan tjansteproducenterna. Med klientens samtycke stodjer ar-
betstagaren samarbetet mellan tjansteproducenterna till exempel genom att se till att de har
tillgang till varandras kontaktuppgifter.
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Innehallet i och sattet att tillhandahalla en enskild tjanst inom social- eller halsovarden plan-
eras medan tjansten tillhandahalls och som en del av den. Nar klienten far social- och héalso-
vardstjanster samtidigt ar det tjansteproducenternas uppgift att planera tjansternas innehall
sd att klientens resurser beaktas med hansyn till tjiansterna som helhet. Detta innebéar att tid-
tabeller och servicens intensitet ska planeras med tanke pa vilka andra tjanster klienten ska
kunna utnyttja samtidigt. Planeringen av tillhandahallandet forutsatter ofta kontakt med
andra tjdnsteproducenter och samordning av enskilda evenemang och atgarder inom olika
tjanster.

N&r man har planerat att tillhandahalla social- och halsovardstjansterna i en viss ordning ar
det viktigt att tjdnsteproducenterna redan pa forhand ar medvetna om vilken typ av tjanster
klienten far efter att serviceperioden har avslutats. Det ar bra om tjansteproducenterna ar i
kontakt med varandra sa att den som tillhandahaller den féregdende tjansten vid behov kan
forbereda klienten for tjansten som inleds efter serviceperioden. Klienten kan oroa sig for den
kommande atgarden eller serviceperioden sa mycket att det paverkar hur han eller hon drar
nytta av den pagaende tjansten.

Nar servicen tillhandahalls som en gemensam tjanst inom social- och hélsovarden férenas
sakkunskaperna hos de yrkesutbildade personerna fran olika sektorer i den dagliga verksam-
heten. Det ar viktigt att identifiera de kompetenser som kompletterar varandra och faststalla
personalens inbordes arbetsfordelning sa att kompetensen pd basta majliga satt kan utnytt-
jas av klienten. Som en del av definitionen av arbetsuppgifterna ar det bra att beakta varje
persons sakkunskaper ocksa nar man kommer 6verens om kontaktsatten och om ansvaret
for att halla kontakten.

Sektorsovergripande samarbete genomfors utéver i samarbete mellan socialvarden och
hélso- och sjukvarden aven till exempel nar kommunens socialvard ordnar arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte for klienten som en socialservice. Kommunen kan ordna arbetsverksam-
het i rehabiliteringssyfte sjalv eller skaffa den av en annan kommun, en samkommun, en regi-
strerad férening, en registrerad stiftelse, ett statligt ambetsverk eller ett registrerat religions-
samfund. Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte kan ocksa kombineras med andra social-,
halso- och rehabiliteringstjanster som klienten behdver.

2.8 Uppfoljning och utvardering av samarbetet

Bra att veta

e Detjanster som tillhandahalls klienten f6ljs upp och utvérderas under hela den tid de
genomfors

e Samordningen av tjansterna utvarderas ocksa i det samarbetsnatverk som den arbetsta-
gare som ansvarar for samordningen sammankallat

e | natverket sammanstalls observationer om klientens vélbefinnande som gjorts inom
olika tjanster

e Planen bor ses over nar det sker véasentliga forandringar i klientens stodbehov eller nar
samordningen av tjansterna haltar
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Bild 2.7 Uppfoljning och utvirdering av tjanster

Uppfoljningen och utvarderingen av tjdnsterna ar en fortlopande process dar man beaktar
klientens erfarenheter och tillhandahallandet av tjansterna i forhallande till den plan som ut-
arbetats i samarbete. Vid behov omorganiseras tjansterna och andras tillhandahallandet av
tjansterna. Da kan aven sammansattningen av det sektorsévergripande natverket som sam-
mantrader i klientens drenden andras. Den gemensamma klientplanen utvarderas och grans-
kas enligt 6verenskommelse med jamna mellanrum och alltid nar klientens situation férand-
ras. | fraga om barn som &r klienter inom barnskyddet ska klientplanen ses 6ver minst en
gang om aret. Om det sker forandringar i klientens situation bor servicebehovet bedomas pa
nytt.

Tjansterna som planerats i det sektorsovergripande samarbetet f6ljs upp och utvérderas
bade inom de olika tjansterna och i det natverk som samlas for samarbetet. Ansvaret for att
sammankalla natverket ligger hos den arbetstagare som samordnar det sektorsovergripande
samarbetet. Initiativ till en ny sammankomst kan tas av vem som helst av natverkets delta-
gare samt av klienten och hans eller hennes néarstaende. Genomférandet av enskilda tjanster
ger information for uppféljningen och bedémningen av klientens valbefinnande. Dessa obser-
vationer sammanstalls i det sektorsovergripande natverket.

Socialservice som tillhandahalls inom socialvarden i form av arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte omfattar ett avtal om socialservice i anslutning till deltagande i arbetslivet som
gors upp i samarbete mellan klienten, den som ordnar socialservicen och serviceproducen-
ten. | avtalet faststalls manga saker, till exempel daglig arbetstid, arbetstimmar per vecka, ar-
betsuppgifter, ordnande av handledning och anmélan om franvaro. | avtalet antecknas ocksa
datum da avtalet setts Gver, da avtalet fornyas eller avslutas det bedoms om de faststallda
malen for arbetsverksamheten har uppnatts.

Att behovet av sektorsovergripande samarbete upphor behover dock inte betyda att klien-
tens behov av social- och halsovardstjanster upphor. Klientens situation kan till exempel ha
forandrats sa pass mycket att han eller hon endast behéver enskilda social- och hélsovards-
tjdnster. Eftersom ett sektorsovergripande samarbete forutsatter klientens samtycke kan
samarbetet upphdra dven for att klienten atertar sitt tidigare samtycke. Om klienten atertar
sitt samtycke ska den yrkesutbildade person som tar emot aterkallelsen se till att information
om detta nar alla aktorer som deltagit i det sektorsévergripande samarbetet. En anteckning
om att samtycket atertagits ska ocksa goras i klient- eller patienthandlingarna.

2.9 Klientens stallning i det sektorsovergripande samarbetet

| det sektorsdvergripande samarbetet ska klientens 6nskemal och asikt beaktas och klientens
sjalvbestammanderatt respekteras. Klienten ska ha mojlighet att delta i och paverka plane-
ringen och genomférandet av de tjdnster som tillhandahalls klienten. Inom halso- och sjuk-
varden vardas patienten i samférstand med patienten sjalv. De tjanster som tillhandahalls
inom socialvarden &r i regel frivilliga for klienten och klienten har ingen skyldighet att ta emot
socialservice. Klienten kan ocksa vagra att bli klient hos socialvarden. Om en klient vagrar ge-
nomga en undersokning, ta emot vard eller lamna ut sina uppgifter inom héalso- och sjukvar-
den, ska en anteckning om vagran som kan bekréftas pa tillforlitligt satt gorasi
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journalhandlingarna. Pa motsvarande satt dr det ocksa bra att gora en anteckning i klient-
journalen inom socialvarden om en klient vagrar bli klient eller ta emot socialservice. Vid be-
hov ska klientens vilja utredas savél inom socialvdrden som inom halso- och sjukvarden i
samarbete med klientens lagliga foretradare eller anhériga eller nagon annan narstaende
person. En vuxen klient kan hanvisas till vard oberoende av sin vilja pa grund av hélsorisk el-
ler valdsamhet. Vard oberoende av patientens vilja tillampas inte pa personer under 18 ar,
om det inte finns sarskilda skal for det.

En minderarig klients dnskemal och asikt ska beaktas pa det satt som klientens alder och ut-
vecklingsniva kraver. Varden av en minderarig patient skall ske i samforstand med patienten,
om han med beaktande av alder eller utveckling kan fatta beslut om varden. Om personen
inte kan gora det, ska personen vardas i samférstand med vardnadshavaren eller nagon an-
nan laglig foretrddare. Vid behov kan man inom socialvarden anséka om en intressebevakare
for ett minderarigt barn i syfte att trygga den minderarigas intresse om vardnadshavaren inte
ar formogen att opartiskt bevaka barnets basta. Personer med olika yrkes- och fortroende-
uppdrag ar skyldiga att gora en barnskyddsanmélan om de ar oroliga for ett barns situation.
Den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter ska besitta den sakkunskap som
behovs om barnets uppvaxt och utveckling, halso- och sjukvard, juridiska fragor och annan
sakkunskap som behdvs i barnskyddsarbetet.

Inom barnskyddet ska det ordnas diskussioner for att utreda behovet av barnskydd och
ordna barnskydd. Utdver barnet, vardnadshavarna och andra narstdende kan dven myndig-
heter och andra samarbetsparter delta i dessa pa basis av en beddmning av den anstéllda
inom barnskyddet. Inom barnskyddet kan ett barn i omedelbar fara placeras i bradskande
ordning dven om barnet eller vardnadshavaren motsatter sig det. P4 motsvarande satt kan
man under vissa forutsattningar inleda ett omhandertagande av ett barn eller en placering i
vard utom hemmet i samband med ett omhéndertagande dven om barnets vardnadshavare
eller ett barn 6ver 12 ar motsétter sig detta. | detta fall avgérs omhandertagandet av forvalt-
ningsdomstolen. Sadana situationer & om barnets uppvaxtforhallanden eller omsorg allvar-
ligt hotar att dventyra barnets halsa eller utveckling eller om barnet sjalv allvarligt aventyrar
sin egen halsa eller utveckling. Ett barn eller en ung person som vardats utom hemmet har
ratt till eftervard om placeringen har pagatt oavbrutet i minst sex manader. Nar en ung per-
sons ratt till eftervard upphor, senast nar han eller hon fyller 25 ar, ska socialarbetaren vid be-
hov tillsammans med den unga utarbeta en plan i vilken de antecknar de tjanster och stodat-
garder som den unga har tillgang till efter att eftervarden har avslutats.

Var och en har ratt att ansdka om socialservice. Arbetstagare i olika yrkesuppgifter ska ocksa
vid behov hdnvisa en person att séka socialservice. Med klientens samtycke kan de ocksa
kontakta den myndighet som ansvarar for den kommunala socialvarden for att bedoma stod-
behovet. Vid behov ska arbetstagaren gora en anmalan, om samtycke inte kan fas och om
personen ar uppenbart oformdégen att svara for sin egen omsorg, halsa eller sakerhet. Inom
socialvarden har klienten ratt till en bedémning av servicebehovet och en klientplan. Dessa
utarbetas i regel tillsammans med klienten och i samarbete med klientens anhériga och nér-
staende samt andra aktorer.

Om en vuxen person vagrar ta emot vard eller service som géller honom eller henne och per-
sonen inte kan hanvisas till vard oberoende av hans eller hennes vilja, finns det inte manga
mojligheter att erbjuda personen hjalp. En narstdende till personen kan géra en anmalan om
behovet av socialvard till kommunens socialvard. Da &r en yrkesutbildad person skyldig att
forsoka paverka personens livssituation genom att inleda en serviceprocess inom socialvar-
deniklientens drende, i samarbete med hélso- och sjukvarden och andra aktérer, vid behov
upprepade ganger. P4 motsvarande satt kan en nérstaende vad galler hélso- och sjukvard
forsoka fora personen till exempelvis hélsovardscentralen for att personens vardbehov ska
kunna bedomas. En narstaende kan ocksa ringa ett nédsamtal via applikationen 112 om per-
sonens hélsa eller liv ar i fara, aven om personen fornekar situationens allvar. Vid behov far
man hjalp av polisen, den prehospitala akutsjukvarden och socialjouren via nddnumret. |
fraga om en myndig person kan en narstaende ansdka om intressebevakning till exempel pa
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grund av sjukdom eller férsamrat hélsotillstand, om personen dr oformégen att bevaka sina
intressen, ta hand om sig sjalv eller darenden som géller den egna formdgenheten och som
kraver vard och inte blir skotta pa nagot annat satt. Som formyndarmyndighet verkar Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata som utreder personens behov av intressebe-
vakning och vid behov forordnar en intressebevakare eller lamnar in ansokan om férord-
nande av en intressebevakare till tingsratten.

Dokumentation i sektorsovergripande samarbete 34



Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

3 Personregister for sektorsovergri-
pande samarbete

Inom social- och hélsovarden maste man behandla personuppgifter som omfattas av integri-
tetsskyddet, ofta mycket kdnsliga, privata angelagenheter. Behandlingen av personuppgifter
regleras av bade EU:s allmdnna dataskyddsférordning och nationella bestammelser.

| detta kapitel beskrivs forfattningsgrunden som styr behandlingen av personuppgifter och
uppratthallandet av personregister bade pa allman niva och sarskilt inom social- och halso-
varden. Baserat pa gallande forfattningar skapar kapitlet en bild av hur klient- och patient-
uppgifter ska registreras i olika personregister nar det ar fraga om sektorsovergripande sam-
arbete.

3.1 Bestammelser om personregister och registerforing

Bra att veta

e | EU:s dataskyddsforordning faststalls allmanna principer for behandling av personupp-
gifter

e Klientuppgifter inom socialvarden sparas i socialvardens klientregister

e Patientuppgifter som uppkommer inom socialvarden hor till socialvardens patientregis-
ter, som ar ett delregister i klientregistret

e Patientuppgifter som uppkommer inom hélso- och sjukvarden sparas i halso- och sjuk-
vardens patientregister

e Enklient har ratt att fa veta vilka uppgifter om honom eller henne som har sparats i olika
register samt att krava att felaktiga uppgifter rattas och att onddiga uppgifter raderas

3.1.1 Principer for behandling av personuppgifter

EU:s allmanna dataskyddsférordning ar en allman bestéammelse om behandlingen av person-
uppgifter. Dataskyddsforordningen tillimpas pa automatisk behandling av personuppgifter
samt pad annan an automatisk behandling av personuppgifter nar uppgifterna bildar ett regis-
ter. Bestdammelser om behandling av personuppgifter finns dessutom i flera speciallagar.
Specialbestammelserna kan ndrmare reglera behandlingen av personuppgifter i ndgon verk-
samhet eller definiera hur det ar tillatet att behandla personuppgifter pa ett satt som avviker
fran den allménna lagen. Inom social- och halsovardens verksamhetsomrade finns det rikligt
med speciallagstiftning.

| dataskyddsforordningen faststélls principerna for behandling av personuppgifter. Dessa
dataskyddsprinciper ar

1. laglighet, korrekthet och 6ppenhet
2. andamalsbegréansning

3. uppgiftsminimering
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4. uppgifternas korrekthet
5. lagringsminimering
6. integritet, konfidentialitet och sékerhet

Med register avses en strukturerad samling av personuppgifter som ar tillganglig enligt sar-
skilda kriterier. Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att dataskyddsprinciperna har iakt-
tagits nar han eller hon har faststéllt med vilka medelbehandlingen utférs och behandlat
uppgifter och maste ocksa kunna pavisa detta (ansvarsskyldighet).

Pa dataombudsmannens webbplats finns anvisningar om hur dataskyddsprinciperna ska ge-
nomfdras. Personuppgifternas andamalsbegransning avser att behandlingen av personupp-
gifter som finns i registret maste planeras innan behandlingen inleds. Ett personregister bil-
das av personuppgifter som samlas in for samma andamal. Enligt principen om andamalsbe-
gransning ska personuppgifter samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade an-
damal och inte senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal. Senare
behandling for statistiska andamal eller forskningsandamal anses inte vara oférenlig med re-
gistrets andamal.

Andamalet med ett personregister ska specificeras, dokumenteras och redogéras for den re-
gistrerade pa ett begripligt satt. Faststéllandet av andamalet hjélper den registrerade att

e forstd varfor och vad hans eller hennes uppgifter behdvs
e beddma dndamalets [amplighet

e besluta om han eller hon vill paverka behandlingen av sina personuppgifter och dess om-
fattning.

3.1.2 Personregistren inom social- och halsovarden och deras andamal

Enligt lagen om klienthandlingar ska en socialvardsmyndighet registrera klienthandlingar i
socialvardens klientregister. Bestimmelsen dndrades den 1 november 2021 sa att dven hand-
lingar som tidigare lagrats i anmalningsregistret sparas i klientregistret. Utifran den anteck-
ningsskyldighet som foreskrivs i lagen om klienthandlingar kan man séga att bedomningen
av behovet av socialvard samt planeringen, ordnandet och tillhandahallandet av socialser-
vice utgdr andamalet for socialvardens klientregister.

Journalhandlingar enligt forordningen om journalhandlingar bildar ett patientregister for
varje tillhandahallare av tjanster. Uppgifterna som registrerats i patientregistret behandlas i
syfte att uppratthalla patienternas halsa samt planera, tillhandahalla och f6lja upp varden.

3.1.3 Faststallande av personuppgiftsansvarig

Bestammelser om lagenlig behandling av personuppgifter finns i dataskyddsférordningen.
Behandlingen av personuppgifter ar forenad med skyldigheten att fora register. Den person-
uppgiftsansvarige ar den part som deltar i behandlingen av personuppgifter for vars andama-
personuppgifterna behandlas och som fattar beslut om behandlingen. Personuppgiftsansva-
ret kan uppsta pa tva satt: den personuppgiftsansvarige ar den som definierar andamalen
och medlen for behandlingen av personuppgifter eller sa uppstar personuppgiftsansvaret
med stod av lagen. lakttagandet av en lagstadgad skyldighet ar en av forutsattningarna for
att behandling ska vara tillaten. Inom social- och hélsovarden grundar sig behandlingen av
klient- och patientuppgifter pa en bestimmelse pa lag niva. Eftersom skotseln av de lagstad-
gade uppgifterna forutsatter behandling av personuppgifter ar anordnaren av tjanster ocksa
skyldig att féra personregister for olika andamal.
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I lagen om ordnande av social- och halsovard féreskrivs att valfardsomradet svarar for ord-
nandet av social- och halsovarden inom sitt omrade och har organiseringsansvaret for inva-
narnas social- och halsovard. Enligt inférandelagen 6verfors organiseringsansvaret fran kom-
munerna till valfardsomradena i borjan av 2023. | ordnandelagen foreskrivs ocksa att de be-
horiga myndigheter som ansvarar for att ordna social- och halsovardstjanster i valfardsomra-
dena ar personuppgiftsansvariga i den verksamhet som hor till deras organiseringsansvar och
for de klient- och patientuppgifter som overforts till dem fran kommuner och samkommuner.

Fram till slutet av 2022 ligger ansvaret for att ordna socialvard hos kommunerna enligt social-
vardslagen. Kommunerna kan ocksa 6verfora organiseringsansvaret till ett kommunalfor-
bund som de bildat tillsammans. Ansvaret fér att ordna primarvard alaggs kommunerna i
folkhalsolagen, men den kan ocksa Gverforas till de samkommuner som kommunerna bildar.
For att ordna specialiserad sjukvard ska kommunen enligt lagen om specialiserad sjukvard
hora till samkommunen for ett sjukvardsdistrikt. Halso- och sjukvardslagen kompletterar
kommunernas skyldigheter i fraga om framjande av hélsa och valféard, primarvard och specia-
liserad sjukvard.

Den personuppgiftsansvarige for journalhandlingar och patientregister enligt forordningen
om journalhandlingar kan vara sadana tillhandahallare av tjanster som avsesi 3 § i lagen om
klientuppgifter, vilka ar

e enyrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som ar sjélvstandig yrkesutévare

e verksamhetsenheter for hélso- och sjukvard enligt 2 § 4 punkten i patientlagen

e enarbetsgivare enligt 7§ 2 punkten i lagen om féretagshalsovard och som sjélv ordnar
foretagshalsovard

e enannan myndighet an en halso- och sjukvardsmyndighet dar en eller flera yrkesutbil-
dade personer inom halso- och sjukvarden arbetar med halso- eller sjukvardsuppgifter
och som for ett patientregister 6ver halso- och sjukvarden som myndigheten ordnar

o tillexempel kan den personuppgiftsansvarige for patientuppgifter som uppkom-
mer inom elevvarden vara det organ som ansvarar for ordnandet av elevvarden
och i fraga om patientuppgifter som uppkommer inom socialvarden det organ
som ansvarar for ordnandet av socialvarden.

I hélso- och sjukvardslagen féreskrivs dessutom om ett gemensamt register 6ver patientupp-
gifter for halso- och sjukvarden, som bildas av journalhandlingarna inom den kommunala pri-
marvarden och den specialiserade sjukvarden inom omradet fér en samkommun i respektive
sjukvardsdistrikt. Alla verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden som har anslutit sig
till det gemensamma registret ar personuppgiftsansvariga for sina egna journalhandlingar.
Den verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden som vardar patienten far anvéanda uppgif-
ter i det gemensamma registret som har registrerats av en annan verksamhetsenhet i den
omfattning som varden och behandlingen kraver.

3.1.4 Tjansteanordnarens och tjansteproducentens ansvar vid registerféring

| ett personregister som fors av en anordnare av tjanster registreras de patient- och klient-
uppgifter som uppkommer i verksamheten oberoende av om anordnaren tillhandahallit
tjdnsterna sjalv eller med hjalp av en utomstaende tjansteproducent. Nar tjansten tillhanda-
hélls av en utomstaende tjansteproducent férdelas den personuppgiftsansvariges ansvar
mellan anordnaren av tjanster och tjansteproducenten.

Enligt lagen om klienthandlingar ska en anordnare av tjanster inom socialvarden skéta den
personuppgiftsansvariges skyldigheter och férvara handlingar och forstora handlingar efter
att forvaringstiden l6pt ut. Anordnaren av tjdnster ansvarar ocksa for att sakerstalla att tjans-
teproducenten behandlar klientuppgifter i enlighet med lagstiftningen och avtalet.

Dokumentation i sektorsovergripande samarbete 37


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210616
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/1982/19820710#L2P5
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/1982/19820710#L2P5
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1972/19720066#L2P5
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1989/19891062#L1P3
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2009/20090298
https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2009/20090298
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20011383
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2013/20131287#L3P21
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150254#L2P7
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P9
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2015/20150254%23L4P24

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

I lagen om klienthandlingar finns ocksa bestdammelser om innehallet i det skriftliga uppdrags-
avtalet mellan anordnaren av tjdnster och tjansteproducenten. | avtalet ska det faststéllas
hur tjansteproducenten ska

e Overlamna klientuppgifter till anordnaren av tjanster senast nar klientrelationen upphér
e setill att klientuppgifterna behandlas korrekt

e skota anteckning och registrering av klientuppgifter for tjansteanordnarens rakning

e bevilja dtkomstrattigheter till klientuppgifter i den egna organisationen

e utdva aktiv styrning och 6vervakning av behandlingen av personuppgifter i den egna or-
ganisationen

e tillgodose klientens rattigheter tillsammans med anordnaren av tjanster

iakttaga skyldigheterna i fraga om sekretess.

Inom hélso- och sjukvarden ska journalhandlingarna enligt handboken for upprattande och
hantering av journalhandlingar (2014, SHM) registreras

1. idet patientregister som tillhandahallaren av tjanster for, om tillhandahallaren av tjans-
ter &r skyldig att ordna vard enligt lag eller enligt avtal med patienten eller

2. iettseparat patientregister for kopta tjanster, om patienten vardas fér en annan parts
rakning utifran ett avtal om kopta tjanster, en servicesedel, en betalningsférbindelse el-
ler nagot annat arrangemang.

| patientregistret for kopta tjanster registreras separat for varje personuppgiftsansvarig de
journalhandlingar som ingar i patientregistret for respektive anordnare av tjénster. Da an-
kommer den personuppgiftsansvariges ansvar, skyldigheter och rattigheter i sista hand pa
den verksamhetsenhet pa vars uppdrag eller for vars rakning patienten vardas.

Forordningen om journalhandlingar innehaller bestimmelser om avtal mellan anordnaren av
tjdnster och tjansteproducenten. Nar en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard eller en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som sjalvstandigt utovar sitt yrke anskaffar
service fran ndgon annan, ska verksamhetsenheten eller yrkesutévaren i ett skriftligt avtal
med tjdnsteleverantéren komma 6verens om de aligganden och det ansvar som hanger sam-
man med registerforingen av uppgifterna i journalhandlingarna och behandlingen av uppgif-
terna samt férsakra sig om att bestammelserna om sekretess och tystnadsplikt iakttas i fraga
om uppgifterna i journalhandlingarna. Av de journalhandlingar som uppkommit i avtalsbase-
rad verksamhet ska det framga hur servicen skaffats samt vem som bestaller, utfér och lam-
nar servicen.

Journalhandlingar som upprattats for en myndighets rakning ar myndighetshandlingar som
star under den personuppgiftsansvariges beslutanderétt, vilket ska framga av registret. Li-
kasa ska en myndighet som producerar tjanster for aktdrer som ordnar privat service atskilja
de journalhandlingar som galler aktorerna i egna, separata patientregister, dar den person-
uppgiftsansvarige och registrets art framgar. Skyldigheten att fora register 6ver journalhand-
lingar géller bade elektroniska journalhandlingar och journalhandlingar i pappersformat.

Samkommunen for ett sjukvardsdistrikt ansvarar for de samordningsuppgifter som det ge-
mensamma registret over patientuppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen forutsatter, men
varje verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden ansvarar for registerféringen av de jour-
nalhandlingar som uppkommit i den egna verksamheten.

3.1.5 Registrering av klientuppgifter i ett personregister

De gemensamma handlingar inom social- och hélsovarden som utarbetas i det interna samar-
betet vid en verksamhetsenhet for socialvarden registreras enligt lagen om klienthandlingar i
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socialvardens klientregister. En kopia av en klientplan som eventuellt tas fram i samarbete
kan dock registreras i patientregistret. Patientuppgifter om hélso- och sjukvard som ldmnas
av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden i internt samarbete vid en verksam-
hetsenhet inom socialvarden ska dessutom antecknas i journalhandlingarna och registreras i
patientregistret

Inom halso- och sjukvarden finns det ingen separat bestimmelse om behandlingen av ge-
mensamma handlingar inom social- och hélsovarden. Handlingar som uppréttats i sektorso-
vergripande samarbete inom hélso- och sjukvarden, sésom sammandrag av rehabiliteringen
eller vard- och serviceplaner, registreras i patientregistret.

Nar sektorsovergripande samarbete sker mellan organisationer inom socialvarden och/eller
hélso- och sjukvarden, ska varje instans som deltar i samarbetet féra in gemensamma hand-
lingar i sin egen organisations personregister om det ar nodvandigt for att skota klientens
arende.

Kunduppgifter som uppkommer inom samservice som framjar sysselsattningen registreras
enligt lagen om sektorsovergripande samservice i kundregistret dver sektorsovergripande
samservice. Enligt lagen far en myndighet som deltar i samservice ocksa fora in uppgifter om
arbetslosa i sitt eget register till den del de behdvs for att myndigheten ska kunna tillhanda-
hélla en arbetslos den service som myndigheten ar skyldig att ordna.

3.1.6 Den registrerades ratt till personuppgifter

Artikel 15 i dataskyddsforordningen innehaller bestdammelser om den registrerades ratt att fa
tillgang till sina egna uppgifter. Den registrerade ska ocksa kanna till behandlingen av uppgif-
terna och fa den information som han eller hon behéver om till exempel &ndamalet fér upp-
gifterna och vem som behandlar uppgifterna. Aven i lagen om klientuppgifter féreskrivs om
klientens ratt till egna uppgifter. Enligt den har en klient ratt att, for utredning eller utévande
av sina rattigheter i anslutning till behandlingen av sina klientuppgifter, pa skriftlig begédran
och utan dréjsmal av tillhandahallaren av socialvardstjanster och halso- och sjukvardstjans-
ter pa grundval av loggregistret avgiftsfritt fa veta vem som har anvént eller till vem man har
utldmnat uppgifter om honom eller henne samt grunden for anvandningen eller utldamnan-
det.

Lagen om klientuppgifter innehaller ocksa bestammelser om medborgargranssnittet, dvs.
tjdnsten Mina Kanta-sidor. Uppgifter om den registrerade far visas via medborgargranssnit-
tet. Enligt lagrummet kan en person ocksa avge viljeyttringar och skéta drenden som géller
sitt kundférhallande och administreringen av kunduppgifterna och uppgifterna om valbefin-
nande via ett medborgargranssnitt.
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3.2 Registrering av kunduppgifter i ett personregister inom
sektorsovergripande samarbete

Bra att veta

e Vid sektorsovergripande samarbete registrerar varje aktor i regel klientuppgifter i ett re-
gister som innehaller klientuppgifter for en tjdnst som aktéren tillhandahaller.

e Vid behov kan en kopia av de handlingar som upprattats gemensamt sparas i de andra
aktorernas register

e Deanstallda som deltar i det sektorsévergripande samarbetet kan i sina egna register
registrera uppgifter som de fatt genom samarbetet i den man det ar nédvandigt och mo-
tiverat med tanke pa tillhandahallandet av den egna servicen

e |den gemensamma radgivningen inom socialvarden och hélso- och sjukvarden kan det
finnas behov av att behandla uppgifter i bade patientregistret och socialvardens klient-
register

| sektorsovergripande samarbete ska man alltid beakta att anordnaren av tjanster inom varje
verksamhetsomrdde ansvarar for att fora personregister vars andamal bestams enligt anord-
narens uppgifter. Vid sektorsévergripande samarbete maste personuppgifter som registre-
rats i olika register behandlas for andamal som avviker fran personregistrens egentliga dnda-
mal. Darfér maste man vid samarbete gora en bedomning i varje enskild situation av vilka re-
gister de uppgifter som anvands i samarbetet kommer fran och i vilket register de kundupp-
gifter som uppkommer i samarbetet ska registreras.

Klient- och patientuppgifter registreras i klient- och patientdatasystemen. Informationssyste-
met som anvands i samband med att servicen tillhandahalls bestammer dock inte registret.
Social- och halsovardens informationssystem ska fungera i enlighet med de krav som stélls
pa systemen. Ett register kan besta av kunduppgifter som sparats i olika informationssystem
och uppgifternai ett informationssystem kan hora till flera olika register.

Att kunduppgifter behandlas i tjanstetillhandahallarens klient- eller patientdatasystem inne-
bar alltsa inte nddvandigtvis att de hor till det personregister som tillhandahallaren for. En
privat tjansteproducent for inte register 6ver de kunduppgifter som den behandlar i sitt kli-
ent- eller patientdatasystem nar den producerar en tjanst for en offentlig anordnare av tjans-
ter. Kunduppgifterna ska kunna fogas till tjansteanordnarens register. Med hjalp av de klient-
datasystem som anvands inom socialvarden kan man dokumentera patientuppgifter som ska
registreras i ett separat register om informationssystemet uppfyller kraven.

Vilket personregister klient- och patientuppgifter som uppkommer i sektorsovergripande
samarbete tillhor beror pa flera olika faktorer, till exempel

e ivilken verksamhetsmiljo det sektorsovergripande samarbetet bedrivs och kunduppgif-
ter dokumenteras

e om kunduppgifterna galler tillhandahallande av socialservice eller vard av en patient

e omden som dokumenterar kunduppgifterna ar anstalld hos en anordnare av tjanster
(personuppgiftsansvarig) eller en tjdnsteproducent (personuppgiftsbitrade) och

e omden som dokumenterar kunduppgifterna ar en yrkesutbildad person inom socialvar-
den ellerinom hélso- och sjukvarden.
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| kapitel 2.2 gavs exempel pa olika verksamhetsmiljoer dar sektorsévergripande samarbete
bedrivs. Har anvands exemplen for att beskriva hur dessa kontextfaktorer paverkar hur kund-
uppgifter fogas till olika register.

3.2.1 Serviceenhet som tillhandahaller social- och halsovardstjanster

Yrkesutbildade personer inom socialvarden och hélso- och sjukvarden deltar i sektorsévergri-
pande samarbete i den egna serviceenhetens interna verksamhet. Enheten tillhandahaller
socialservice, halso- och sjukvardstjanster och social- och hélsovardens gemensamma ser-
vice, av vilka kunduppgifter fors in bade i socialvardens klientregister och i patientregistret.

Kunduppgifter som uppkommer vid tillhandahallande av socialservice ar klientuppgifter
inom socialvarden oberoende av om yrkesutbildade personer inom socialvarden eller halso-
och sjukvarden deltar i tillhandahallandet av servicen. Dessa kunduppgifter fogas alltid till
socialvardens klientregister oberoende av i vilket informationssystem de dokumenteras.

| de hélso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls vid en enhet uppkommer patientuppgif-
ter som alltid fogas till patientregistret oberoende av med vilket informationssystem de be-
handlas. Yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och enligt deras anvisningar
aven andra personer har ratt att registrera patientuppgifter till den del de deltar i varden. Yr-
kesutbildade personer inom socialvarden gor alltsa i regel inga anteckningar i de journal-
handlingar som ska fogas till patientregistret.

I social- och halsovardens gemensamma service uppkommer bade patientuppgifter och kli-
entuppgifter inom socialvarden. Till exempel inom den kombinerade hemvarden ska kund-
uppgifterna separeras i patientregister och klientregister beroende pd om det ar frdga om pa-
tientuppgifter eller klientuppgifter.

Kunduppgifter som uppkommer i tjdnsteproducentens verksamhet hor till klient- eller pati-
entregistret hos den tjansteanordnare for vars rakning tjansterna produceras.

3.2.2. Samarbete mellan serviceenheter for social- och halsovarden

Sektorsovergripande samarbete bedrivs ocksa mellan en serviceenhet inom hélso- och sjuk-
varden som tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster och en serviceenhet inom socialvar-
den som tillhandahaller socialservice. Da for varje enhet in de kunduppgifter som behovs for
den egna verksamheten i det register dar de kunduppgifter som uppkommer i enhetens verk-
samhet dven i Gvrigt registreras.

Till exempel kan barnskyddsinstitutionen och barnpsykiatriska avdelningen bedriva ett ndra
samarbete i ett drende som géller ett barn som bor pa barnhem, men som tidvis vardas pa
barnpsykiatriska avdelningen. Barnskyddsinstitutionens kunduppgifter hor till socialvardens
klientregister, dar man endast registrerar de uppgifter som behandlas i samarbetet och som
ar nédvandiga for tillhandahallandet av institutionsservicen. De uppgifter som behandlas i
samarbetet pa barnpsykiatriska avdelningen registreras i patientregistret till den del de be-
hovs for varden av patienten. Nar gemensamma handlingar upprattas i samarbetet kan de
registreras i bada registren.

3.2.3 En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden vid en serviceenhet
for socialvard

Vid manga serviceenheter for socialvard arbetar bade yrkesutbildade personer inom social-
varden och halso- och sjukvarden och vid enheterna bildas patientuppgifter som behandlar
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medicinsk forskning och vard. Yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden har till-
racklig kompetens for manga arbetsuppgifter inom socialvarden, sa arbetsuppgifterna som
de blivit anvisade dem kan besta av ren socialservice. Arbetsuppgifterna kan dock aven inne-
fatta undersokning och vard av patienten.

Grundprincipen ar att de kunduppgifter som registreras vid tillhandahallandet av socialser-
vice hor till socialvardens klientregister. Nar en medlem av personalen vid en serviceenhet for
socialvard dokumenterar patientuppgifter om en klient i anslutning till medicinsk vard regi-
streras de i arbetsgivarens patientregister. Som delregister i socialvardens klientregister
maste man da fora ett separat patientregister. Att registren ska vara separata innebar bland
annat att man pa patientregistret inte tillampar de férvaringstider, atkomstrattigheter eller
andra hanterings principer som faststéllts fér klientuppgifter inom socialvarden. Aven pa pa-
tientregister som uppkommer inom socialvarden tillampas kraven pa journalhandlingar samt
bestammelserna om behandling och férvaring av dem.

Serviceenheter for socialvard koper ocksa tjanster av yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden for att stodja den socialservice som enheten producerar. Nar en yrkesutbil-
dad person inom halso- och sjukvarden inte hor till serviceenhetens personal, utan till exem-
pel ar en lakare som ar sjalvstandig yrkesutovare, hor de journalhandlingar som personen
upprattar inte till socialvardens patientregister. En sjalvstandig yrkesutdvare ar skyldig att
fora register 6ver de patientuppgifter som uppkommer i hans eller hennes verksamhet, sa de
fogas till det patientregister som han eller hon upprétthaller. Om hélso- och sjukvardstjénster
kops in fran en hélso- och sjukvardsorganisation, registrerar den yrkesutbildade person inom
hélso- och sjukvarden som tillhandahaller tjansten de patientuppgifter som uppkommer i
tjdnsten i arbetsgivarens patientregister oberoende av om den personuppgiftsansvarige ér en
aktor inom den offentliga eller den privata halso- och sjukvarden.

3.2.4 Gemensam klienthandledning inom social- och halsovarden

Nér en tillhandahallare av tjanster har organiserat klienthandledningen sa att fragor som gal-
ler bade behovet av stdd inom socialvarden och behovet av halso- och sjukvard besvaras pa
ett integrerat satt, registreras de personuppgifter som uppkommer i verksamheten i nédvan-
dig utstrackning i socialvardens klientregister och patientregister. Personuppgifterna regi-
streras inte om klienthandledningen sker anonymt eller om den person som far handled-
ningen inte beslutar sig for att inleda ett drende inom socialvarden eller boka tid hos halso-
och sjukvarden.

Oavsett om de yrkesutbildade personerna som ger klienthandledning ar yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden eller halso- och sjukvarden, registreras de kunduppgifter som even-
tuellt uppkommer inom klienthandledningen i socialvardens klientregister om klienten anso-
ker om socialservice eller om handledningen géller ett aktuellt socialvardsarende. Om perso-
nen som far klienthandledning beslutar sig for att boka tid hos hélso- och sjukvarden eller om
handledningen pa annat satt hanfor sig till hans eller hennes vard eller till den undersékning
som han eller hon genomgatt eller ska genomga, uppkommer det patientuppgifter i handled-
ningen som fogas till patientregistret.
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4 Dokumentation i sektorsovergri-
pande samarbete

Social- och hélsovarden ér till stor del en tjansteproduktion som organiseras av den offentliga
forvaltningen och vars syfte ar att stodja och framja samhallsmedlemmarnas halsa och val-
fard. Bade tjansteproduktionen och dess dokumentation regleras genom lagar. Dokumentat-
ionen av utfort arbete ar en nodvandig del av tjdnsteproduktionen. Utan den ar det inte moj-
ligt att arbeta professionellt.

Dokumentationen inom social- och hélsovarden regleras till stor del med separata bestam-
melser. Nar man bedriver sektorsévergripande samarbete blir man tvungen att beakta
manga olika bestdammelser i dokumentationen och samordna dem. | det har kapitlet beskrivs
de bestammelser som styr dokumentationen och hur det sektorsovergripande samarbetet
paverkar dokumentationen i olika typer av samarbetsformer och inom ramar fér bestammel-
serna.

4.1 Bestammelser om dokumentation och anteckningsskyldig-
het

Bra att veta

e | bestammelser som berdr saval halso- och sjukvarden som socialvarden foreskrivs om
yrkesutbildade personers registreringsskyldighet i olika skeden av vard- eller servicepro-
cessen

e Inom halso- och sjukvarden ska anteckningar i journalhandlingarna goras utan drojs-
mal, senast inom fem dygn. Anteckningar i klientjournaler inom socialvarden ska goras
utan dréjsmal

e |lagen om klienthandlingar inom socialvarden foreskrivs om registrering vid sektorso-
vergripande samarbete

e Vid sektorsovergripande samarbete kan man utarbeta gemensamma handlingar tillsam-
mans med klienten

4.1.1 Anteckningsskyldighet

Enligt patientlagen ska en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden anteckna sadana
uppgifter i journalhandlingar som behdvs fér att ordna, planera, tillhandahalla och f6lja upp
varden och behandlingen av en patient. Narmare bestimmelser om uppréttande av journal-
handlingar finns i férordningen om journalhandlingar. Den tilldmpas bade pa verksamhetsen-
heter inom halso- och sjukvarden och pa yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvar-
den oberoende av hos vem de ar anstéllda eller av om de ar sjalvstandiga yrkesutovare nar
det ar fraga om tillhandahallande av hélso- och sjukvard. Skyldigheten att uppratta journal-
handlingar galler alltsa dven yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden som arbe-
tar inom socialvarden, nar arbetsuppgifterna galler hélso- och sjukvard. Anteckningar i
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journalhandlingarna ska goras utan dréjsmal och senast inom fem dygn efter att patienten
avlagsnar sig fran mottagningen eller efter att servicehdndelsen i 6vrigt avslutas.

I lagen om klienthandlingar inom socialvarden finns en motsvarande anteckningsskyldighet
enligt vilken yrkesutbildade personer inom socialvarden samt 6vrig personal som deltar i kli-
entarbetet ar skyldiga att i formbundna handlingar anteckna sadan information som &r be-
hovlig och tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringen, lamnandet, uppféljningen och
Overvakningen av socialvarden. Anteckningsskyldigheten borjar nar tjdnstetillhandahallaren
har blivitinformerad om att en person ar i behov av service eller har borjat lamna socialser-
vice. En anteckning ska utféras omedelbart efter det att klientens drende har behandlats.

4.1.2 Klient- och journalhandlingar

| patientlagen avser journalhandlingar handlingar eller tekniska dokument som anvands,
uppgors eller inkommer i samband med att en patient far vard eller varden ordnas och som
innehaller uppgifter om patientens halsotillstand eller andra personliga uppgifter. Enligt for-
ordningen om journalhandlingar dr journalhandlingar patientjournalen, handlingar som hor
till den, handlingar som galler medicinsk utredning av dédsorsak och andra handlingar som
har uppkommit eller erhallits i samband med att en patients vard ordnas och genomférs. Till
journalhandlingarna hor inte handlingar relaterade till patientforvaltning eller verksamhets-
utveckling, sasom handlingar som galler patient- eller kommunfakturering, klagomal och an-
markningar fran patienter samt utldtanden och utredningar om dessa; inte ens nar en enskild
patient kan identifieras. Nar saddana handlingar innehaller kansliga patientuppgifter ska be-
handlingen av dem sk&tas pa samma satt som for journalhandlingar (Upprattande och hante-
ring av journalhandlingar, 2014, SHM).

I lagen om klienthandlingar inom socialvarden definieras en klienthandling som en handling
som innehaller klientuppgifter om en klient eller ndgon annan enskild och som ansluter sig
till socialvard som ordnas av myndigheter eller privata. | definitionen hanvisas ocksa till of-
fentlighetslagens definition av en myndighetshandling. Definitionen av en handling i social-
vardens klientlag ar identisk med definitionen av klienthandling i lagen om klienthandlingar.
Enligt behdrighetsbestdmmelsen i lagen om klienthandlingar meddelar Institutet for halsa
och valfard narmare foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna inom socialvarden och
om de uppgifter som ska antecknas i klienthandlingarna.

Enligt lagen om kunduppgifter meddelar THL foreskrifter om kundhandlingarnas datainne-
hall och datastrukturer i informationssystemen for att de riksomfattande informations-
systemtjansterna ska kunna utféras samt om de kodsystem som overallt i landet ska anvan-
das i datastrukturerna. Detta galler bade halso- och sjukvarden och socialvarden. Aven lagen
om klienthandlingar innehaller en behdrighetsbestimmelse om strukturerna for klienthand-
lingar inom socialvarden och de uppgifter som ska antecknas i dem.

4.1.3 Dokumentation i sektorsovergripande samarbete

I lagen om klienthandlingar inom socialvarden foreskrivs om registrering av klientuppgifter
da yrkesutbildade personer inom socialvarden och halso- och sjukvdrden samarbetar. Lagen
innehaller separata bestammelser for situationer dér samarbetet sker inom socialvarden
inom ramen for genomférandet av en socialservice eller mellan olika organisationer.

1. Omyrkesutbildade personerinom social- och halsovarden tillsammans tillhandahaller
socialservice for klienten vid en socialvardsenhet, upprattas en gemensam genomféran-
derapport och vid behov en plan och andra handlingar. Patientuppgifter som galler
hélso- och sjukvard som [dmnas av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
antecknas dock i journalhandlingarna. | praktiken har den har foreskrivna
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genomfdranderapporten definierats som anteckningar i klientjournalen som fogas till
processen for genomforande av tjansten.

2. Desom deltarisektorsovergripande samarbete mellan olika organisationer kan i den
egna organisationens handlingar ocksa anteckna sadana klientuppgifter inom socialvar-
den som behovs for att skota klientens drende i organisationen. En plan som upprattats
pa basis av samarbetet kan ocksa registreras i den egna organisationens handlingar pa
samma grunder.

Inom halso- och sjukvarden finns ingen motsvarande separat bestammelse som preciserar
registreringen av gemensamma handlingar inom social- och hélsovarden. | patientjournaler
som galler sektorsovergripande samarbete ska man dock beakta motsvarande antecknings-
skyldigheter, de journalhandlingar som kravs samt nédvandiga strukturer och datainnehall
som i allmanhet anvands for att dokumentera patientuppgifter.

Enligt bestdmmelsen om férsok med ordnandet av hemvard tillampas bestammelserna om
journalhandlingar pa upprattande, forvaring och hemlighallande av hemvardshandlingar
som géller halso- och sjukvard for hemvardsklienter samt utlamnande av uppgifter. Pa upp-
rattande, forvaring och hemlighallande av andra handlingar som géller klientens hemvard
samt utldmnande av uppgifter tillampas bestimmelserna om socialvardshandlingar.

4.1.4 En klient- eller vardplan som utarbetas i samarbete

Socialvardslagen innehaller bestammelser om klientplanen. Enligt den ska bedomningen av
servicebehovet kompletteras med en klientplan som utarbetas for klienten eller genom en
annan motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt. Planen ska utarbetas tillsam-
mans med klienten om det inte foreligger nagot uppenbart hinder fér detta.

| klientplanen antecknas bland annat bedomningar av behovet av stod och service, socialser-
vice som ar nodvandig med hansyn till klientens halsa och utveckling samt klientrelationens
varaktighet. | planen antecknas ocksa en plan fér méten med den egna kontaktpersonen
samt uppgifter om samarbetsparter som deltar i att mota klientens stodbehov och arbetsfor-
delningen mellan dessa. Klientplanen justeras vid behov.

Planens innehall ska samordnas med service och stédatgarder inom andra forvaltningsomra-
den som klienten behover. Med klientens samtycke kan man utarbeta en gemensam plan for
service och stédtjanster inom socialvarden och andra férvaltningsomraden. | lagrummet pa-
pekas att det foreskrivs sarskilt om utarbetandet av en gemensam plan utan klientens sam-
tycke. En sadan bestammelse finns i ovanndmnda punkt i lagen om klienthandlingar, dar det
foreskrivs om en plan som utarbetas pa basis av samarbete.

| barnskyddslagen faststalls att en separat klientplan ska utarbetas for foraldrarna till ett om-
handertaget barn som stéd i foraldraskapet. | bestimmelsen ingar krav pa att planen vid be-
hov utarbetas i samrad med den 6vriga social- och halsovarden.

Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte innehaller bestdammelser om utarbetandet
av en aktiveringsplan i samarbete mellan kommunen, arbets- och néringsbyran och klienten.
Arbets- och naringsbyran ar skyldig att ta initiativ till uppgérandet av planen om klientens hu-
vudsakliga inkomstkalla ar arbetsmarknadsstod och kommunen om den huvudsakliga in-
komstkallan ar utkomststdd. Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte ordnas ocksa for klien-
terinom den sektorsovergripande samservicen, varvid den sektorsovergripande sysselsatt-
ningsplanen ersatter aktiveringsplanen. | lagen om samservice som framjar sysselsattningen
faststalls att en sektorsdvergripande sysselsattningsplan som utarbetas tillsammans registre-
ras i arbets- och néringsbyrans kundregister dver sektorsévergripande samservice.

I hdlso- och sjukvardslagen foreskrivs om en individuell rehabiliteringsplan dar patientens
olika rehabiliteringstjanster samordnas. Bestammelsen galler situationer dar patienten ari
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behov av rehabilitering, men ordnandet av ifragavarande rehabilitering hor inte till primér-
varden. Da hanvisas patienten i samarbete med andra instanser som ordnar rehabilitering till
den rehabilitering som han eller hon behdver. Patientlagen innehaller bestammelser om ut-
arbetandet av en plan for undersokning, vard eller medicinsk rehabilitering och framfor allt i
det sektorsévergripande samarbetet betonas en sa kallad hélso- och vardplan som &r avsedd
sarskilt for dem som anvander mycket service.

I lagen om framjande av integration féreskrivs om en integrationsplan som kommunen och
arbets- och ndringsbyran utarbetar tillsammans med invandraren. | planen planeras tjanster
vars syfte ar att stodja invandraren i att lara sig spraket och delta i samhallsverksamheten. En
invandrare har ratt till en integrationsplan om han eller hon ar arbetslos arbetssokande eller
far utkomststdd. | integrationsplanen kommer kommunen 6verens med invandraren om
kommunala tjanster som framjar integration och sysselsattning. | vissa situationer ska integ-
rationsplaner fér minderariga och integrationsplaner fér familjer utarbetas separat.

4.2 Kontextfaktorer for dokumentation av samarbete

Bra att veta

¢ Dokumentationen ar kontextbunden, vilket innebér att klientuppgifterna ar bundna till
den verksamhet dar de har uppkommit

e Vid en serviceenhet inom socialvarden kan bade klientuppgifter och patientuppgifter
dokumenteras

e Omen yrkesutbildad persons arbetsuppgifter har en koppling till exempelvis vardatgar-
der fér en patient, gors anteckningarna om dessa i journalhandlingarna.

e Klientuppgifter som uppkommer inom det sociala arbetet inom halso- och sjukvarden
antecknas i halso- och sjukvardens journalhandlingar

e Vid en serviceenhet som tillhandahaller bade socialservice och hélso- och sjukvards-
tjdnster sparas bade journalhandlingar och klienthandlingar inom socialvarden

4.2.1 Dokumentationens kontextbundenhet

Liksom all dokumentér information &r ocksa handlingar som utarbetats i sektorsdvergri-
pande samarbete bundna till den verksamhet dér de har uppkommit. Det handlar om uppgif-
ternas tillkomstkontext. Nar en person far avdelningsvard pa sjukhus uppkommer vardupp-
gifter som dokumenteras som journalhandlingar enligt patientjournalstrukturerna. Patient-
journalen innehaller vyer for olika specialiteter, tjdnster och yrkesgrupper inom hélso- och
sjukvarden och dessa vyer utnyttjas inom primarvarden eller den specialiserade sjukvarden.

Pa motsvarande satt galler klienthandlingarna inom socialvarden till exempel ansékan om
socialservice, bedémning av servicebehovet eller tillhandahallande av en viss socialservice.
Innehallet i den socialservice som ges i olika serviceuppgifter varierar och darfor ar de uppgif-
ter som behovs olika. Uppgifter som ar helt centrala for beviljandet av utkomststod har man
till exempel ingen anvandning av alls vid faderskapsutredning,

Dokumentationen ar alltsa kontextbunden. Vilka handlingar som utarbetas i sektorsovergri-
pande samarbete samt hur och var de utarbetas beror pa flera faktorer:

e vilken organisations verksamhet det dr frdga om
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e vilken serviceverksamheten utgor till sitt innehall
e vilket skede i klientprocessen det ar fraga om

e vilken bransch som dokumentationen av den yrkesutbildades arbete galler.

4.2.2 Dokumentation i sektorsovergripande samarbete vid en serviceenhet for
socialvard

Nar det sektorsdvergripande samarbetet ar intern verksamhet inom serviceenheten for en
tillhandahallare av socialservice uppstar klientuppgifter inom socialvarden i samarbetet. Per-
sonalen ar alltsa socialvardspersonal, &ven om personalen ocksa bestar av yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden. D&

e dokumenteras uppgifterna som handlingar enligt socialvardens klientdatamodell, vars
strukturer har publicerats i Sosmeta-tjansten

e forses handlingarna med kontextuppgifter som beskriver socialvardens serviceuppgift,
serviceprocessen, serviceenheten och vid behov socialservicen

e fogas handlingarnatill det socialvardsdrende som behandlas med ett diarienummer
e fogas handlingarna till socialvardens personregister.

Undantag ar situationer dar en yrkesutbildad person har arbetsuppgifter som hor till halso-
eller sjukvarden, dven om personen arbetar vid en serviceenhet inom socialvarden. | fraga om
dessa dokumenterar den yrkesutbildade patientuppgifter, &ven om han eller hon ocksa del-
taritillhandahallandet av socialservice och uppréttar klienthandlingar inom socialvarden.
Klienthandlingsstrukturer inom socialvarden anvands inte for att dokumentera patientupp-
gifter, men de fogas till socialvardens klientregister. Patientuppgifterna bildar ett delregister i
klientregistret, vars uppgifter inte verfors till Kanta-arkivet.

Om en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden inte ar anstalld vid en serviceenhet
inom socialvarden men besoker enheten for att tillhandahalla halso- eller sjukvardstjanster,

ska han eller hon dokumentera i sin arbetsgivares patientregister. Nar det ar fraga om en pri-
vat yrkesutévare inom hélso- och sjukvarden dokumenterar han eller hon i sitt eget patient-

register.

4.2.3 Dokumentation i sektorsovergripande samarbete vid en serviceenhet for
halso- och sjukvard

Vid hélso- och sjukvardsenheterna arbetar bade yrkesutbildade personer inom héalso- och
sjukvarden och yrkesutbildade personer inom socialvarden, som samarbetar multidiscipli-
nart som en del av tillhandahallandet av halso- och sjukvardstjanster. Till exempel inom det
sociala arbetet inom hélso- och sjukvarden dokumenteras patientuppgifter dven om det ar
fraga om en yrkesutbildad person inom socialvarden. I patientjournalen har det definierats
en separat vy for socialarbetet inom halso- och sjukvarden.

Nar social- och hélsovardens gemensamma service tillhandahalls vid en serviceenhet inom
halso- och sjukvarden ar grundprincipen att patientuppgifter som uppkommer i varden av en
patient antecknas i journalhandlingarna och registreras i patientregistret. Anvisningar om
dokumentationen av patientuppgifter finnsi Handboken for dokumentation inom hélso- och
sjukvarden (THL 2021, endast pa finska).

Det vanligaste exemplet pa social- och hélsovardstjanster vid en serviceenhet inom halso-
och sjukvarden ar hemvard. De kunduppgifter som inte hanfor sig till varden av en patient
inom hemvarden ar klientuppgifter inom socialvdrden och de antecknas i socialvardens
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klienthandlingar dven nar hemvarden har organiserats som en tjénst som tillhandahalls vid
en serviceenhet inom halso- och sjukvarden. Tillhandahallandet av social- och hélsovardens
gemensamma service forutsatter alltsa i regel att personalen har tillgang till ett informations-
system fér dokumentation av bade patientuppgifter och klientuppgifter inom socialvarden
och att dokumentationen kan registreras i olika register. | allmanhet innebar detta separata
patient- och klientdatasystem.

4.2.4 Dokumentation vid en serviceenhet inom social- och halsovarden

Nér social- och halsovarden i en kommun eller samkommun har ordnats under ett gemen-
samt organ for social- och hélsovarden, kan samma serviceenhet tillhandahalla bade social-
och halsovardstjanster. Serviceenheten antecknas da i SOTE-organisationsregistret som en
serviceenhet inom bade socialvarden och halso- och sjukvarden. | en sddan serviceenhet
uppkommer bade journalhandlingar som registreras i patientregistret och klienthandlingar
inom socialvarden som registreras i socialvardens klientregister.

4.3 Kunduppgifter som uppkommer till foljd av kontakt

Bra att veta

e Kontakter inom halso- och sjukvarden antecknas i beddmningen av vardbehovet

e Inom socialvarden kan behovet av sektorsovergripande samarbete antecknas i bedom-
ningen avanmalan eller kontakten

e Genom att ange klientens vard- eller stodbehov ar det lattare fér den yrkesutbildade
personen att se behovet av samarbete

e  Om en yrkesutbildad person beddmer att det finns behov av sektorsévergripande sam-
arbete ska detta antecknas i klientuppgifterna

Vilka kunduppgifter som uppstar nar en person kontaktar social- och hélsovarden beror pa
om det i forsta hand &r fraga om ett behov av socialvard eller av halso- och sjukvardstjanster.
I kapitel 2.3 beskrivs behandlingen av kontakten inom social- och halsovarden. Nar den yr-
kesutbildade personen som behandlarkontakten konstaterar behov av sektorsévergripande
samarbete ska detta antecknas i kunduppgifterna.

Inom halso- och sjukvarden uppkommer inga separata journalhandlingar 6ver de anteck-
ningar som gors vid kontakten. De anteckningar som gors om kontakten kombineras med an-
teckningen om bedémningen av vardbehovet, som behandlas i féljande kapitel. Den orsak till
att soka vard som patienten uppger dokumenteras som fri text under rubriken Ankomstor-
sak.

Om det konstateras att det i forsta hand &r fraga om ett behov av socialvard och kontakten
hanvisas till socialvarden, utarbetar den yrkesutbildade person som behandlarkontakten en
anmalan om behovet av socialvard eller en handling for bedomning av kontakten. | den tar
man stallning till typen av stodbehov hos klienten. Inom socialvarden beskrivs stédbehoven
med klassificeringen Socialvard - stddbehov, som publicerats i Kodtjansten. Den innehaller
foljande koder:

1. Stodbehov for att klara sitt vardagsliv
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2. Funktionsformaga

3. Stodbehov hos en anhérig eller nérstaende

4. Boende

5. Behov av ekonomiskt stod

6. Stodbehov relaterat till delaktighet eller marginalisering

7. Stodbehov till foljd av vald i néra relationer och inom familjen eller illabehandling
8. Stddbehov relaterat till en akut krissituation

9. Stddbehov relaterat till en harmonisk utveckling och vélbefinnande hos barn
10. Stodbehov pa grund av drogmissbruk

11. Stédbehov pa grund av problem med den psykiska hélsan

12. Inget stodbehov

13. Annat stodbehov

Genom att benamna klientens stodbehov hjalper man den yrkesutbildade personen att be-
doma aven behovet av sektorsovergripande samarbete. Behovet av sektorsévergripande
samarbete kan hanfora sig till vilket stodbehov som helst, men det &r sarskilt vanligt till ex-
empel vid problem med funktionsférmagan eller den psykiska halsan.

| dokumentet Anmalan gallande stddbehov inom socialvarden eller bedémning av en kontakt
kan man anteckna uppgifter om behovet av sektorsévergripande samarbete i faltet "Over-
enskomna fortsatta atgarder”. | faltet i fraga kan man ocksa anteckna olika aktorers prelimi-
ndra ansvar i det sektorsovergripande samarbetet.

4.4 Kunduppgifter som uppkommer vid bedomning av service-
behovet

Bra att veta

e Socialvarden har tillgang till flera olika klienthandlingar som géller beddmningen av ser-
vicebehovet

e Vid bedomningen av servicebehovet finns ett separat informationsfalt for huruvida det
finns behov av sektorsovergripande samarbete

e Inom halso- och sjukvarden finns det olika vyer dér man dokumenterar patientuppgifter

De behov av stod och vard som konstaterats i bedémningen av servicebehovet som gjorts ge-
nom sektorsovergripande samarbete antecknas i klienthandlingar inom socialvarden och i
journalhandlingar.

Inom socialvarden finns det flera olika handlingsstrukturer fér bedomningen av servicebeho-
vet. Den yrkesutbildade personens uppgift ar att bedéma vilken handlingsstruktur som an-
vands i bedomningen av servicebehovet. Det finns bade strukturer for olika serviceuppgifter
och en allman handling fér beddmning av servicebehovet inom socialvarden. Beddmningen
av servicebehovet inom socialvarden ar en strukturerad klienthandling som innehaller bland
annat uppgifter om inledandet av drendet som leder till att servicebehovet bedoms, en
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beskrivning av bedomningen av servicebehovet och hur det framskrider, en beskrivning av
klientens livssituation samt de slutsatser som man kommit fram till i bedémningen. Struk-
turen innehaller punkten Andra personers bedémning av behovet av stéd och service, dar det
ar mojligt att anteckna asikterna om klientens behov av stéd och service hos de instansers
som deltagit i bedomningen av servicebehovet i det sektorsdvergripande samarbetet. Om
man i bedémningen av servicebehovet kommer fram till att klientplanen ska utarbetas i sek-
torsovergripande samarbete, kan drendet dokumenteras under punkten Slutsatser om klien-
tens situation samt om behovet av socialservice, stod och sdrskilt stod.

For socialvardens serviceuppgifter inom servicen for personer i arbetsfor alder, servicen for
barnfamiljer, dldreservicen, missbrukarvarden och servicen for personer med funktionsned-
sattning finns det egna handlingar for bedomningen av servicebehovet. | dessa serviceupp-
giftsspecifika bedomningar av servicebehovet kan sektorsovergripande samarbete beskrivas
i faltet Den yrkesutbildade personens slutsatser om klientens situation samt om behovet av so-
cialservice och sdrskilt stéd. | bedémningen av servicebehovet for personer i arbetsfor alder
tar man dessutom stallning till om det i fortsattningen ska utarbetas en aktiveringsplan eller
en sektorsovergripande sysselsattningsplan for klienten. Dessa ar i regel handlingar som ut-
arbetas i sektorsovergripande samarbete.

| alla handlingar for bedomning av servicebehovet finns punkten Fortsatt plan. Denna punkt
anvands till exempel i situationer dar klientplanen inte gors upp genast efter bedémningen
av servicebehovet. Punkten ldmpar sig ocksa for beskrivning av behovet av sektorsdvergri-
pande samarbete och tillhérande planering.

Inom halso- och sjukvarden gors anteckningar i journalhandlingarna om bedémningen av
vardbehovet som gjorts per telefon eller pa mottagningen och om givna vardanvisningar eller
atgardsforslag. Dokumentationen gors i en yrkes-, specialitets- eller tjanstespecifik vy enligt
vyn fér den som dokumenterar uppgifterna. Inom primarvardens 6ppenvard beskrivs hur
bradskande varden &r och resultatet av bedémningen av vardbehovet med klassifikationen
Hilmo - Behandlingsprioritet och klassifikationen PTHAVO - Utfall av vardbehovsbedémning,
som publicerats i Kodtjansten. Den orsak till att soka vard som patienten uppger dokumente-
ras som fri text under rubriken Ankomstorsak. Orsaken till vardkontakt som bedoms av en yr-
kesutbildad person inom hélso- och sjukvarden dokumenteras alltid strukturerat med ICD-
10- eller ICPC-klassifikationen antingen som diagnos (lakare, tandlakare) eller besdksorsak
(6vriga yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden). Strukturerad information kan
vid behov kompletteras med en fritt formulerad beskrivning. Uppgifter om diagnos antecknas
under rubriken Diagnos och uppgifter om besoéksorsak under rubriken Orsak till vard. Mer in-
formation finns i handboken for dokumentation av patientuppgifter (THL 2021, endast pa
finska) och Hilmo-handboken (endast pa finska).

Inom halso- och sjukvarden beaktas i bedomningen av vardbehovet orsaken till kontakten,
symtomens art och svarighetsgrad och hur bradskande situationen &r utifran de forhands-
uppgifter som patienten eller en narstdende har uppgett.

I samband med bedémningen av bade vardbehovet och servicebehovet bedéms ofta ocksa
klientens funktionsformaga. Bedémningen kan galla till exempel klientens fysiska eller psy-
kiska funktionsformaga. Handlingen om bedémning av funktionsférmagan kan upprattasi
samband med bedémningen av servicebehovet. Handlingen &r tjdnstetillhandahallarens och
patientens eller klientens gemensamma bedémning av klientens funktionsférmaga eller for-
andringar i den. Handlingen om bedémning av funktionsférmagan och klientjournalsanteck-
ningen Anteckning om funktionsformdégan, som anknyter till handlingen i vasentlig grad, kan
utnyttjas i dokumentationen i alla serviceprocesser inom sektorsovergripande samarbete.
Handlingar med samma innehall anvénds bade inom socialvarden och halso- och sjukvarden.
Inom hélso- och sjukvarden kan journalanteckningarna Funktionsf6rmdga och Bedémning av
funktionsférmédga dokumenteras i vilken journal som helst. Bada anteckningarna dokumente-
ras i regel under rubriken Funktionsférmdga. | anteckningen om funktionsférmdga antecknas
enskilda observationer av funktionsformagan och i bedémningen av funktionsformdgan en
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sammanfattning av de enskilda observationerna som gjorts av en yrkesutbildad person. | an-
teckningarna om funktionsformaga kan man anvénda |CF-klassifikationen av begreppen for
funktionstillstand. | Kodtjansten har strukturerat datainnehall publicerats om bada anteck-
ningarna.

I bedomningen av en dldre persons funktionsférmaga ska kommunen anvanda RAI-bedém-
ningsverktyget nar personen behover regelbunden socialservice for att trygga varden och
omsorgen. RAI-systemet &r ett standardiserat verktyg for datainsamling och observation som
anvands inom dldreservicen och servicen for personer med funktionsnedsattning for att be-
déma klientens servicebehov och utarbeta en vard-, rehabiliterings- och serviceplan. Férkort-
ningen RAl kommer fran orden Resident Assessment Instrument. RAI-systemet bestar av flera
bedémningsverktyg for olika andamal och malgrupper.

4.5 Kunduppgifter som uppkommer vid planering av service-
helheten

Bra att veta

e | halso- och vardplanen inom halso- och sjukvarden samlas uppgifter om varden av alla
halsoproblem som ar vasentliga med tanke pa patientens vard

e  For klienter inom socialvarden utarbetas en klientplan som kompletterar och preciserar
bedomningen av servicebehovet

e Vid sektorsovergripande samarbete kan man utarbeta en gemensam plan i vilken man
antecknar de olika aktorernas gemensamt 6verenskomna ansvar

e Enyrkesutbildad person kan ocksa delta i utarbetandet av planer tillsammans med yr-
kesutbildade personer inom andra branscher

e Bade hélso- och sjukvarden och socialvarden har tillgang till olika planer, beroende pa
klientens behov.

I hélso- och sjukvardslagen betonas priméarvardens skyldighet att samordna varden som hel-
het i situationer dar klienten/patienten har en kronisk sjukdom eller flera olika sjukdomar
samt flera behandlingar till exempel under ett ar. Lagen forpliktar till att man vid behov upp-
rattar en vard- och rehabiliteringsplan for icke-bradskande vard for patienten, men varden
kan ocksa tillhandahallas ndgon annanstans an till exempel pa patientens egen hélsovards-
central. | denna hélso- och vardplan sammanstalls uppgifter om behandlingen av alla hélso-
problem som ar vasentliga med tanke pa varden av patienten, och olika tillhandahallare av
hélso- och sjukvardstjanster kan anvénda och dven uppdatera samma plan. Nar hélso- och
vardplanen ocksa registreras i Patientdataarkivet kan den lasas och uppdateras av alla akto-
rer som vardar patienten i fraga och som anvander Patientdataarkivet.

I hélso- och sjukvardslagen hanvisas ocksa till den vard- och serviceplan som den kommu-
nala hemsjukvarden uppréattat och som registreras i patientregistret hos respektive anord-
nare av tjanster. Varden planeras dock ofta sektorsovergripande bade i det interna samar-
betet vid en verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden och i samarbetet mellan halso-
och sjukvardsenheter och socialvardsenheter. Aven vardplanerna for hemsjukhuspatienter
planeras inom primérvarden, den specialiserade sjukvarden eller ggnom samarbete mellan
dessa. Da framhavs behovet av en gemensam vardplan. Den vardansvariga halso- och sjuk-
vardsenheten sammanstaller och dokumenterar till exempel en vard- och serviceplan som
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gjorts upp tillsammans under en vardoverlaggning och registrerar den i sitt patientregister
och vidare i Patientdataarkivet. Det ar mojligt att dela kopior av planen om den inte kan visas
internt i informationssystemet - inom ramen for atkomstrattigheterna - eller om alla parter
inte kan se uppgifterna via Kanta-tjansterna. Utéver den gemensamma vard- och servicepla-
nen eller halso- och vardplanen kan man utarbeta preciserande vard-, rehabiliterings- och
serviceplaner i enlighet med patientlagen. Dessa ska stdmma 6verens med den gemen-
samma planen.

Inom halso- och sjukvarden dokumenterar man under rubriken Plan i patientjournalen en
plan for undersokning, vard och rehabilitering for patientens period inom avdelningsvard el-
ler 6ppenvard och hur dessa ska ordnas. | ssmmanfattningen som gors efter avslutad vardpe-
riod dokumenteras under rubriken Plan anvisningar for uppfoljning, fortsatt vard och rehabi-
litering av patienten. Aven i mellanbedémningen som gors under vardperioden anvénds ru-
briken Plan, ddr man beskriver patientens aktuella vard- eller rehabiliteringsplan. Rubriken
Plan kan anvandasii alla vyer i en fortlépande patientjournal.

Sektorsovergripande samarbete betonas ocksa i handlingar om medicinsk rehabilitering. Den
medicinska rehabilitering som kommunen ansvarar for ska bilda en funktionell helhet till-
sammans med den vard som behdvs. Kommunen ansvarar ocksa for att utarbeta en rehabili-
teringsplan och fora in den i patientregistret. Om ordnandet av medicinsk rehabilitering ar
verksamhet som omfattas av FPA:s ansvar gors dock tillrackliga anteckningar om varden i de
journalhandlingar som tjansteproducenten upprattar.

Inom socialvarden ar syftet med klientplanen att komplettera och precisera bedémningen av
servicebehovet. Malet ar att den socialservice som tillhandahalls klienten ska utgéra en en-
hetlig helhet som motsvarar klientens behov oberoende av i vilka serviceuppgifter stodet er-
bjuds. Planen kan kompletteras i olika serviceuppgifter. Planeringshandlingarna for olika ser-
viceuppgifter foljer i huvudsak samma struktur. | klientplanerna beskrivs klientens helhetssi-
tuation, klientens mal samt den helhet av tjanster som erbjuds klienten. Dessutom tar man
stéllning till hur malen i den eventuella tidigare planen har uppnatts. Alla klientplaner utarbe-
tas vid behov i sektorsovergripande samarbete om klientens situation kraver det. Planerna
gor det mojligt att dokumentera de 6verenskomna ansvaren for olika aktorer.

For socialvardens klienter utarbetas vid behov dven andra planer. Dessa omfattar aktiverings-
plan, sektorsovergripande sysselsattningsplan och integrationsplan. Framjande av integrat-
ion ar en tjanst dar invandraren far stod i att anpassa sig till samhallet. Integrationen stéds
genom att en integrationsplan utarbetas i samarbete mellan kommunen, arbets- och narings-
byran och klienten.

Aktiveringsplanen utarbetas for klienter som lange har fatt arbetsmarknadsstod eller ut-
komststdd pa grund av arbetsldshet. Beroende pa klientens situation ansvarar arbets- och
naringsbyran eller kommunen for utarbetandet av planen. Aktiveringsplanen utarbetas i sam-
arbete med klienten. | planen specificeras klientens, socialvardens och arbets- och naringsby-
rans uppgifter. | sektorsovergripande samarbete planeras en servicehelhet som motsvarar
klientens behov och som kan inkludera till exempel arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.
En sektorsovergripande sysselsattningsplan utarbetas for klienterna inom sektorsovergri-
pande samservice som framjar sysselsattningen. Forutom klienten deltar kommunen och ar-
bets- och naringsforvaltningen i utarbetandet av planen. FPA deltar i utarbetandet av planen
om klientens situation kraver rehabiliteringstjanster. En sektorsovergripande sysselsattnings-
plan &r inte en klienthandling inom socialvarden och en modell for klienthandlingsstrukturen
inom socialvarden har inte utarbetats for den.

Inom socialvarden utarbetas dessutom genomférandeplaner for enskilda socialtjanster.
Dessa beskrivs narmare i kapitel 4.7.
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4.6 Kunduppgifter som uppkommer vid organiseringen av ser-
vicen

Inom socialvarden ar organiseringen av servicen ett centralt skede i drendehanteringen, dar
klienten far ett servicebeslut som kan 6verklagas. Handlingar som ror beredningen av aren-
dets avgdrande och nédvandiga tillaggsutredningar hor ocksa till detta skede. Inom halso-
och sjukvarden innehaller organiseringen av servicen inga forvaltningsbeslut, utan den hand-
lar snarare om att reservera resurser och planera tidtabeller.

Verksamhetsmiljon och innehallet i det sektorsévergripande samarbetet avgor vilka kund-
uppgifter som uppkommer vid organiseringen av servicen.

4.7 Kunduppgifter som uppkommer vid tillhandahallandet av
servicen

Bra att veta

e | genomforandet avden gemensamma servicen kan yrkesutbildade personerinom
social- och halsovarden dokumentera patientuppgifter eller klientuppgifter inom social-
varden

e Aven inom socialvarden behdvs ett giltigt lakemedelstillstand for likemedelsbehandling

Nar yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden genomfor servicen tillsammans ar
utgdngspunkten att yrkesutbildade personer inom socialvarden dokumenterar klientuppgif-
teri klienthandlingarna inom socialvarden och att yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden pa motsvarande satt dokumenterar kunduppgifterna i patientjournalen. Detta be-
ror dock pa varje arbetstagares arbetsuppgifter. Om en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden arbetar inom socialvarden och hans eller hennes arbetsuppgifter anknyter till till-
handahallandet av socialservice, dokumenterar han eller hon klientuppgifter inom socialvar-
den. Men om det i personens arbetsuppgifter ingar uppgifter som hér till halso- eller sjukvar-
den gors anteckningar om dem i journalhandlingarna.

Aven socialvardspersonalens arbetsuppgifter och tillhandahallandet av socialservice kan om-
fatta till exempel matning av blodtryck eller feber och andra uppgifter i anslutning till halso-
och sjukvard som inte kraver behdrighet av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvar-
den. Klientuppgifter inom socialvarden inkluderar ocksa anteckningar om halsotillstandet
och da ar det inte fraga om dokumentation av patientuppgifter. Lékemedelsbehandling utgor
dock alltid halso- och sjukvard. Nar en yrkesutbildad person inom socialvarden skoter sin kli-
ents ldkemedelsbehandling behovs behorig utbildning och ratt tillstdnd och da uppstar det
patientuppgifter inom socialvarden. Patientuppgifter kan alltsa dokumenteras inom social-
varden bade av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och av yrkesutbildade
personer inom socialvarden som har ett [akemedelstillstand. Nar socialservice tillhandahalls
och dokumenteras kan till exempel uppgifterna om lakemedel vara mycket centrala och va-
sentliga.

Om tillhandahallandet av socialservicen utarbetas dessutom genomférandeplaner. Genom-
forandeplaner som vanligtvis utarbetas i sektorsovergripande samarbete ar till exempel pla-
nen for stod for narstaendevard och genomférandeplanen inom servicen for personer med

funktionsnedséattning. Utgangspunkten &dr dock att alla genomférandeplaner kan utarbetas i
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sektorsovergripande samarbete. | genomférandeplanen antecknas ocksa distributionen av
handlingen och med hjalp av den kan man genomfora sektorsévergripande samarbete dven
genom att sanda handlingen for kdinnedom till de olika parterna i samarbetet.

Utover genomférandeplanerna dokumenteras uppgifter som rér det sektorsovergripande
samarbetet i olika klientjournalanteckningar nér tjansterna tillhandahalls.
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5 Utnyttjande av kunduppgifter i sek-
torsovergripande samarbete

Nar det i det sektorsovergripande samarbetet uppstar bade patientuppgifter och klientupp-
gifter inom socialvarden ska man beakta andamalet for dem ndr man anvander uppgifterna
och definierar atkomstrattigheterna. Enligt dataskyddsbestammelserna ska uppgifternas an-
damal faststéllas ndr de samlas in och fors in i ett personregister. | sektorsovergripande ar-
bete ar det viktigt att fa tillgang till alla de kunduppgifter som behdvs for att skdta arbetsupp-
gifterna.

| det héar kapitlet beskrivs de bestimmelser som paverkar hur personuppgifter i olika person-
register kan utnyttjas i det sektorsovergripande samarbetet. | kapitlet behandlas ocksa ut-
gangspunkterna for definitionen av atkomstrattigheter och utldmnande av uppgifter till sam-
arbetspartners.

5.1 Bestammelser om anvandning, systemadministration och
utlamnande

Bra att veta

e Socialvardens och hélso- och sjukvardens klientuppgifter ar sekretessbelagda.

e Klientuppgifter kan lamnas ut med klientens eller dennes lagliga foretradares samtycke
eller med stod av lag

e Alla uppgifter om klienten och patienten ska skyddas mot obeh6rig behandling

e Sektorsovergripande samarbete sker i allmanhet med klientens uttryckliga och specifi-
cerade samtycke

e Klienten kan ocksa nar som helst aterkalla sitt samtycke.

e Ensocialvardsmyndighet har dock ratt att fa de uppgifter som ar nédvéandiga for att be-
doma servicebehovet och ordna service

5.1.1 Skydd av personuppgifter

| dataskyddsférordningen faststélls att den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbi-
tradet ska vidta atgarder for att sékerstalla att varje fysisk person som utfér arbete under den
personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitradets éverinseende, och som far tillgang
till personuppgifter, endast behandlar dessa pa instruktion fran den personuppgiftsansva-
rige. Med detta avses enligt Finlands nationella dataskyddslag bland annat dtgérder som vid
behov forhindrar atkomst till personuppgifter.
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5.1.2 Anvandning av och tillgang till klient- och patientuppgifter

Nér socialservicen tillhandahalls gemensamt av social- och halsovardspersonalen ska de yr-
kesutbildade personer som deltar i tillhandahallandet av servicen enligt lagen om klient-
handlingar ha tillgang till de gemensamma handlingar som behdvs i arbetsuppgifterna.

Halso- och sjukvardslagen innehéller bestammelser om behandlingen av patientuppgifter i
sjukvardsdistriktets gemensamma register. Journalhandlingarna inom den kommunala pri-
marvarden och den specialiserade sjukvarden i omradet fér ss mkommunen i ett sjukvardsdi-
strikt bildar ett gemensamt register 6ver patientuppgifter inom hélso- och sjukvarden, som
verksamhetsenheterna uppratthaller i fraga om sina egna journalhandlingar. Den verksam-
hetsenhet inom halso- och sjukvarden som vardar patienten far utan sarskilt samtycke an-
vanda uppgifter i det gemensamma registret som har registrerats av en annan verksamhets-
enhet i den omfattning som varden och behandlingen kraver, om patienten har informerats
om det gemensamma registret. Patienten har dock ratt att forbjuda att uppgifter fran en an-
nan verksamhetsenhet i det gemensamma registret anvands och att dessa dverlats till en an-
nan verksamhetsenhet.

Enligt lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen far de an-
stallda inom sektorsovergripande samservice vid arbets- och naringsbyran, kommunen eller
Folkpensionsanstalten anvanda de uppgifter som registrerats i kundregistret 6ver sektorso-
vergripande samservice samt gora anteckningar i registret.

Enligt bestémmelsen om férsok med ordnandet av hemvard har de anstéllda inom hemvar-
den ratt att anvanda uppgifter i hemvardsregistren pa det sétt som deras arbetsuppgifter for-
utsatter. Nar en klientinom hemvarden vardas vid en halsovardscentral har halsovardscen-
tralen enligt bestammelsen réatt att fa tillgang till de patientuppgifter inom hemvarden som
behovs for varden och andra klientuppgifter inom hemvérden som ar nédvéandiga med tanke
pa varden. Likasa har de anstéllda inom hemvarden réatt att fa tillgang till de patientuppgifter
vid hdlsovardscentralen i den egna kommunen eller ss mkommunen som ar nédvandiga for
hemvarden.

5.1.3 Lagstadgad ratt till information

En socialvardsmyndighet har enligt klientlagen ratt att fa sddana uppgifter och utredningar
som i vasentlig grad inverkar pa en klientrelation inom socialvarden och som ar nédvandiga
for att utreda klientens behov av socialvard, ordna socialvard och genomféra dartill anknutna
atgarder samt for att kontrollera uppgifter som lamnats till myndigheten. Skyldigheten att
[amna uppgifter galler i stor utstrackning myndigheter och offentliga samfund samt till exem-
pel yrkesutévare inom halso- och sjukvarden, tjiansteproducenter inom socialvarden och pen-
ninginstitut.

Enligt lagen om sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen ska de person-
uppgifter som behovs for att genomféra samservicen inhdmtas med den arbetslosas sam-
tycke. Men arbets- och néringsbyran, Folkpensionsanstalten och kommunen har trots sekre-
tessbestdmmelserna ratt att av varandra fa de uppgifter om arbetslésa som behdvs inom
samservicen.

Inom halso- och sjukvarden har man inte lagstadgad ratt att fa information pa samma sétt
som inom socialvarden. Inom halso- och sjukvarden foreskrivs narmast om den lagstadgade
skyldigheten for yrkesutbildade personer (bestammelser som beréttigar och forpliktar till ut-
[amnande) att gora olika anmalningar till olika myndigheter.
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5.1.4 Utlamnande av klient- och patientuppgifter

| lagen om kunduppgifter foreskrivs att patientuppgifter inom hélso- och sjukvarden trots
sekretessbestammelserna med hjalp av Kanta-tjansterna far lamnas ut till en annan tjanste-
tillhandahallare inom hélso- och sjukvarden eller till ett annat patientregister hos samma
tjanstetillhandahallare fér ordnande, produktion och tillhandahallande av hélso- och sjuk-
vard for patienten. En forutsattning for utlamnandet ar att klienten meddelat tillstand att
[amna ut uppgifter eller en sadan ratt att fa uppgifter som féreskrivs i patientlagen. Patienten
ska ocksa forst informeras om Kanta-tjdnsterna och om patientens réttigheter. Trots sekre-
tessbestdmmelserna far patientuppgifter, om patienten samtycker, ldmnas ut till en tjanste-
tillhandahallare inom socialvarden for ordnande, produktion och tillhandahallande av social-
vard. Patienten har ocksa ratt att forbjuda att patientuppgifter [dmnas ut.

Bestammelser om annan Gverlatelse av patientuppgifter an sddan som sker med hjalp av
riksomfattande informationssystemtjanster finns i 4 kap. i patientlagen. Enligt det far patient-
uppgifter lamnas ut med patientens skriftliga samtycke. Uppgifter som behovs for att ordna
undersokning och vard av patienten och en vardsammanfattning kan i vissa fall ocksa lamnas
ut med muntligt samtycke eller sddant samtycke som annars framgar av sammanhanget. En
anteckning om utldmnandet av patientuppgifter ska goras i journalhandlingarna. | journal-
handlingarna gors ocksa en anteckning om patientens viljeyttring, genom vilken patienten
har forbjudit att hans eller hennes uppgifter lamnas ut.

| lagen om kunduppgifter foreskrivs pa motsvarande satt att klientuppgifter inom socialvar-
den trots sekretessbestammelserna med hjalp av Kanta-tjansterna far [dmnas ut till en annan
tjanstetillhandahallare inom socialvarden for ordnande, produktion och tillhandahallande av
socialvard for kunden. En forutsattning for detta ar att klienten meddelat tillstand att lamna
ut uppgifter eller en sddan lagstadgad ratt att fa uppgifter, sdsom myndigheternas omfat-
tande réatt att fa uppgifter, som foreskrivs i klientlagen och nédmns ovan. Dessutom ska klien-
ten informeras om Kanta-tjansterna och klientens rattigheter fore utlamnandet, och den yr-
kesutbildade person som soker uppgifter ska ha en datatekniskt verifierad saklig anknytning
till klienten samt atkomstratt till de klientuppgifter som soks. Det kommer att bli méjligt att
[dmna ut uppgifter via Kanta-tjdnsterna senast i borjan av 2023. Klienten har dock rétt att for-
bjuda att hans eller hennes klientuppgifter [dmnas ut.

Aveni klientlagen finns bestimmelser om utlamnande av klientuppgifter inom socialvérden.
Enligt den far uppgifter lamnas ut med klientens samtycke eller pa det satt som sarskilt be-
stéms i lag. Om klientens samtycke inte kan erhallas far uppgifterna anda ldmnas ut om det
ar nodvandigt for att trygga den vard som klienten behover eller om uppgifterna behdvs pa
grund av ett barns intresse eller for att trygga klientens oundgangliga intressen och rattig-
heter och klienten sjélv saknar forutsattningar att bedoma sakens betydelse. Enligt lagen om
klienthandlingar ska utldamnande eller erhallande av uppgifter antecknas i klientens hand-
lingar.

5.1.5 Beviljande av atkomstrattigheter till klient- och patientuppgifter

Enligt lagen om informationshantering ska den systemansvariga myndigheten definiera och
uppdatera anvandarrattigheterna for informationssystem utifran anvandarens uppgiftsrela-
terade anvandningsbehov.

I lagen om kunduppgifter finns bestammelser om social- och halsovéardspersonalens ratt att
behandla kund- och patientuppgifter. Enligt lagen ska atkomstrattigheterna till kunduppgif-
ter grunda sig pa de arbetsuppgifter som en yrkesutbildad person inom social- eller halsovar-
den eller nagon annan som behandlar kund- och patientuppgifter skoter och de tjanster som
denna person tillhandahaller, sa att personen har datkomstratt endast till de nodvéndiga
kunduppgifter som han eller hon behdver i sina arbetsuppgifter och betraffande vilka han
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eller hon har ratt att fa uppgifter. Behandlingen av kunduppgifter ska grunda sig pa en kund-
eller vardrelation eller ndgon annan lagstadgad ratt som har sakerstallts datatekniskt.

Lagrummet innehaller ocksa en behorighetsbestammelse, enligt vilken bestammelser om
vilka uppgifter yrkesutbildade personer och andra personer som behandlar kunduppgifter far
anvanda pa grund av sina arbetsuppgifter och de tjanster som de tillhandahaller utfardas ge-
nom forordning av social- och halsovardsministeriet. Férordningen var pa remiss hosten 2021
och ska trada i kraft sa snart som majligt.

I lagen om klienthandlingar hdnvisas till paragrafen om atkomstrattigheter i namnda lag om
kunduppgifter, eftersom den innehaller bestammelser om att bevilja dtkomstratt till klient-
uppgifter inom socialvarden. Enligt bestammelsen ska atkomstrattigheterna for yrkesutbil-
dad personal inom social- och halsovarden till klientuppgifter inom socialvarden som har re-
gistrerats i elektronisk form definieras enligt serviceuppgift och med beaktande av varje per-
sons arbetsuppgifter.

Lagen om klienthandlingar innehdll tidigare ocksa en behorighetsbestammelse enligt vilken
Institutet for hélsa och valfard meddelar foreskrifter om de grunder enligt vilka de som till-
handahaller socialvardstjanster ska administrera dtkomstsrattigheterna. Med stéd av den
upphévdes THL:s foreskrift om atkomstrattigheter genom att man slopade normgivningsbe-
myndigande genom lagen som tradde i kraft den 1 november 2021.

| férordningen om journalhandlingar féreskrivs om ratten att anvanda uppgifter i journal-
handlingar. Enligt den far de som deltar i varden av en patient eller i anslutande uppgifter
hantera journalhandlingar endast i den omfattning som deras arbetsuppgifter och ansvar for-
utsatter. Ratten for dem som arbetar vid en verksamhetsenhet for halso- och sjukvard att an-
vanda uppgifterna i journalhandlingar ska anges detaljerat.

I lagen om sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen foreskrivs om bevil-
jande av atkomstrattigheter till kundregistret 6ver sektorsovergripande samservice. Enligt
den kan nérings-, trafik- och miljécentralernas samt arbets- och néringsbyraernas utveckl-
ings- och forvaltningscenter bevilja anvandarrattigheter till kundregistret over sektorséver-
gripande samservice pa ansokan av arbets- och naringsbyran, kommunen, samkommunen
eller Folkpensionsanstalten. Anvandarrattigheter kan beviljas en person som ar anstalld hos
arbets- och naringsbyran, kommunen, samkommunen eller Folkpensionsanstalten och som
skoter uppgifter som avses i lagen. En person som har beviljats anvéndarrattigheter far trots
sekretessbestammelserna sdka och anvanda uppgifter i kundregistret, om det behodvs for att
ordna kundbetjaningen.

5.2 Atkomstrittigheter till kunduppgifter i sektorsovergri-
pande samarbete

Bra att veta

e Social- och hélsovardsministeriet utfardar en férordning om faststéllande av atkomst-
rattigheter till kund- och patientuppgifter

e Atkomstrattigheterna ar specifika for varje anstalld och grundar sig pa varje arbetstaga-
res arbetsuppgifter och den service personen tillhandahaller

e Aven om en anstalld har dtkomstrattigheter till en klients uppgifter ska han eller hon all-
tid overvaga om de uppgifter som behandlas ar nddvandiga for arbetsuppgiften
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Utgangspunkten for sektorsovergripande samarbete ar att alla som deltar i samarbetet har
ratt till de kunduppgifter som behandlats tillsammans till den del uppgifterna behévs i den
service som var och en tillhandahaller. Men eftersom det ar fraga om klient- och patientupp-
gifter som registrerats i olika personregister, beror atkomsten till uppgifterna for varje an-
stalld pa de atkomstrattigheter som definierats for informationssystemet.

Né&r atkomstréattigheter till kunduppgifter inom social- och halsovarden ges iakttas principen
att varje arbetstagare har ratt att endast fa tillgang till de kunduppgifter vars behandling &r
nodvandig for skdtseln av arbetsuppgifterna. Atkomstrattigheterna kopplas till anvandarrol-
ler som skapas enligt personalens arbetsuppgifter. Anvandarrollerna och de atkomstrattig-
heter som kopplas till dem forverkligas i klient- och patientdatasystemen.

Grunderna for specifikation av atkomstrattigheter till klientuppgifter som registreras i social-
vardens personregister har angetts i foreskriften om dtkomstrattigheter. Enligt den har olika
anvandarroller rattigheter att behandla klientuppgifter pa olika nivaer. Arbetsuppgifter dar
det ar nodvandigt att skapa en helhetsbild av de tjanster som tillhandahalls klienten och av
klientrelationen inom socialvarden férutsatter mer omfattande rattigheter till klientuppgif-
terna. Sddana ar uppgiften for en arbetstagare som tillhandahaller socialjour, som ansvarar
for bedomningen av servicebehovet eller som fungerar som klientens kontaktperson eller
som annan arbetstagare som ansvarar for servicehelheten. Om arbetsuppgifterna hanfor sig
till en serviceuppgift begransas ocksa atkomstrattigheterna i regel till de klientuppgifter som
anknyter till samma serviceuppgift. Som mest begransas atkomstrattigheterna till en viss so-
cialservice eller till vissa typer av klienthandlingar. Tjansteproducenten har ratt till klientupp-
gifter for den tjanst som den tillhandahaller. Dessutom far tjdnsteproducenten ta del av be-
domningen av klientens servicebehov och klientplanen.

Vid specifikationen av atkomstrattigheter till klientuppgifter inom socialvarden anvénds klas-
sifikationer som publicerats i Kodtjansten:

e Socialvard - Serviceuppgift

e Socialvard - Serviceprocess inom socialvarden

e Socialvard - Socialservice

e Socialvard - Typ av klienthandling.

| foreskriften om atkomstréattigheter inom socialvarden tas inte stéllning till vilka klientupp-
gifter inom socialvarden som behdvs i olika arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden. Ut-
gangspunkten ar att behandlingen av klientuppgifter inom socialvarden endast kan ske inom
hélso- och sjukvarden med klientens specificerade och uttryckliga samtycke. Pd samma satt
forutsatter behandlingen av patientuppgifter inom socialvarden klientens samtycke.

Inom hélso- och sjukvarden finns tills vidare inga nationella behorighetsdefinitioner, utan at-
komstrattigheterna faststalls i varje organisation enligt arbetsuppgifterna. | informationssa-
kerhetsplanen (THL:s foreskrift 3/2021) ska organisationen beskriva anvandarna, anvandar-
grupperna och rutinerna for hantering av atkomstrattigheter och informationssystemet som
anvands ska innehalla dokumenterade beskrivningar av atkomstrattigheter jamte begréans-
ningar.

Enligt regeringens proposition om den nya lagen om kunduppgifter faststalls atkomstrattig-
heterna till kunduppgifter inom bade socialvarden och halso- och sjukvarden genom en for-
ordning av social- och hélsovardsministeriet. Nar den trader i kraft upphévs THL:s foreskrift
om atkomstrattigheter till klientuppgifter inom socialvarden.
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5.3 Praxis for utlamnande av klient- och patientuppgifter

Bra att veta

e Sekretessbelagda personuppgifter lamnas ut néar klientens eller patientens drenden be-
handlas i sektorsovergripande samarbete

o Klientuppgifter kan lamnas ut med klientens specificerade samtycke eller med st6d av
lag

e Klienten kan aterkalla sitt samtycke nar som helst.

e Klienten har ratt att fa veta vilka uppgifter som har lamnats ut, till vem uppgifterna har
[@mnats ut och for vilket andamal

| sektorsovergripande samarbete hamnar man nastan alltid i en situation dar klient- och pati-
entuppgifter lamnas ut ur ett personregister. Med utlamnande avses har en situation dar upp-
gifter ur klient- eller patientregistret lamnas ut for ett andamal som inte ar det andamal som
har faststallts for registret. Mottagaren kan vara en annan tillhandahallare av tjanster, en an-
nan myndighet, patienten sjalv eller hans eller hennes nérstaende. Nar en tjansteproducent
som agerar for en tjansteanordnares rakning far tillgang till kunduppgifter ar det inte fraga
om utldmnande, eftersom det ar personuppgiftsbitradets verksamhet for den personupp-
giftsansvariges rakning. Aven inom den personuppgiftsansvariges organisation kan kundupp-
gifter lAmnas ut till exempel nar patientuppgifter limnas ut fran patientregistret till aktorer
inom socialvarden i samma organisation.

Utldmnandet av uppgifter kan ske via elektronisk datadverforing eller till exempel som ut-
skrifter. Om tjansteanordnarens eller tjansteproducentens personal som anvander registret i
fraga tar utskrifter som stod for sitt arbete, betraktas det inte som utlamnande. Inom hélso-
och sjukvarden gors alltid en anmalan om utlamnande vid utlamnanden. Inom socialvarden
ska uppgifter om utlamnandet av klientuppgifter antecknas i klientens handlingar. | social-
vardens klientdatamodell ingér en journalanteckning for detta andamal.

Utgangspunkten ar att utlamnande av klient- och patientuppgifter forutsatter att klienten fri-
villigt ger en medveten, specificerad och uttrycklig viljeyttring. Detta innebar i praktiken att
det av samtycket framgar vilka uppgifter som far lamnas ut, till vem och for vilket andamal.
Samtycket kan vara av engangskaraktar eller galla tills det aterkallas. Pa dataombudsman-
nens webbplats finns anvisningar om hurdant samtycke som ar forenligt med dataskyddsfor-
ordningen och vad som bor beaktas vid begaran om samtycke.

Ur patientdataarkivet far patientuppgifter limnas ut fran en offentlig eller privat personupp-
giftsansvarig till en annan, om patienten gett tillstand for utldmnande och patienten inte har
meddelat férbud mot utldmnande av uppgifterna i fraga. Vardforhallandet mellan patienten
och den som begar utlamnande ska sakerstallas datatekniskt. Trots forbudet kan patienten
separat tillata att uppgifter lamnas ut i en nddsituation. Samtycke behdvs dock inte vid ut-
[dmnande av patientuppgifter mellan de personuppgiftsansvariga som hor till sjukvardsdi-
striktets kommunala personuppgiftsansvariga inom hélso- och sjukvérden. Aven d& ska man
dock beakta forbud mot utldmnande. Forbudet kan gélla en enskild tjansteleverantor, ett en-
skilt register eller en enskild servicehdndelse inom den offentliga halso- och sjukvarden. Inom
den privata halso- och sjukvarden kan forbud utfardas endast i fraga om enskilda servicehan-
delser (dvs. besoks- eller avdelningsperiodvis). Fran och med den 1 januari 2024 blir det m6j-
ligt att utfarda ett omfattande branschspecifikt forbud mot utldamnande, med vilket man kan
forbjuda allt utlamnande av uppgifter pa en gang. Férbudet mot utlamnande hindrar inte den
organisation som registrerat uppgifterna i Patientdataarkivet fran att anvénda uppgifterna i
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sitt eget register. Praxis for utlamnande av uppgifter i Kanta-tjansterna beskrivs ndrmare i
handboken Verksamhetsmodeller for Patientdataarkivet (THL, 2021).

Det finns fortfarande mycket information i de lokala registren och for att ldmna ut den behdvs
separata samtycken (bortsett fran det gemensamma registret, dar det racker med att infor-
mera klienten). Lokalt behovs klientens samtycke i den egna organisationen om uppgifter
[@mnas ut fran hélso- och sjukvardens patientregister till socialvarden och tvartom fran soci-
alvardens klientregister (och deras eventuella patientregister) till halso- och sjukvarden*. Om
patientregistret innehaller ett separat foretagshalsovardsregister behdvs samtycke for utlam-
nandet av uppgifter.

Undantag utgors av hemvard som kombinerats enligt lagbestammelserna om forsok, dar
hemvardspersonalen har tillgang till patientuppgifter som uppkommer inom hemvarden och
till klientuppgifter inom socialvarden utan klientens sarskilda samtycke. Da behovs inte heller
klientens samtycke fér informationsutbyte mellan hemvarden och halsovardscentralen.

Aven patientuppgifter som uppkommer i samband med kopta tjanster inom halso- och sjuk-
varden hor till registret for anordnaren av tjanster, och anordnaren ansvarar ocksa for arkive-
ring och utldamnande av uppgifter som produceras i kdpta tjanster. Hanteringen av kopta
tjdnster i Kanta-tjansterna beskrivs narmare i handboken Verksamhetsmodeller fér Patient-
dataarkivet (THL, 2021).

Patientuppgifter inom hélso- och sjukvarden ldmnas ut bade med hjélp av de riksomfattande
informationssystemtjansterna och direkt mellan aktérerna. Det blir mojligt att via Kanta-
tjansterna lamna ut klientuppgifter inom socialvarden till en annan personuppgiftsansvarig
inom socialvarden fran och med den 1 januari 2023. For internt utldmnande inom socialvar-
den kravs klientens tillstand for utldmnande. Utlamnande av uppgifter mellan socialvarden
och halso- och sjukvérden via Kanta-tjansterna kommer att bli mojligt fran och med den 1 ja-
nuari 2024 och férutsatter klientens samtycke. Utlamnande inom socialvarden samt mellan
socialvarden och hélso- och sjukvarden sker alltsa tills vidare antingen genom pappersut-
skrifter eller med hjalp av ett elektroniskt granssnitt eller en forbindelse for atkomst till upp-
gifter. Utlamnande av klientuppgifter kraver alltid klientens specificerade och uttryckliga
samtycke.
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6 Aven handlingarna anpassas efter li-
vet

Sektorsovergripande samarbete bedrivs i det verkliga livet och allt gar inte alltid enligt laro-
bockerna. Varje klient ar en individ och nar social- och halsovardstjansterna tillhandahalls
blir man tvungen att beakta manga olika faktorer i klientens livssituation och hélsotillstand.
Bradska och hart arbetstryck kan paverka ldsningarna i vardagen. Men sadant r livet.

| det har kapitlet har vi samlat fiktiva berattelser om situationer dar yrkesutbildade personer
inom social- och halsovarden samarbetar for sin gemensamma klients basta. Fallbeskrivning-
arna fokuserar pa de teman som behandlats i tidigare kapitel om verksamhetsséatten for sek-
torsévergripande samarbete, skapandet av personregister, dokumentationen av kunduppgif-
ter och utnyttjandet av uppgifterna. Syftet med fallbeskrivningarna ar att fora principerna
och struktureringarna narmare livet. Handlingarna beskriver ocksa livet, om &n bara ur vissa
synvinklar.

Fallbeskrivningarna ar bara exempel och kan darfor inte tillampas som sadana pa verkliga si-
tuationer. Exempelvis i kapitel 6.1 och 6.2 beskrivs ett fall dar hemservice och hemsjukvard
har kombinerats till hemvard med stod av férsokslagen. Fallet kan inte tillampas i en situat-
ion dar hemservicen och hemvarden har kombinerats funktionellt utan att social- och hélso-
vardsministeriet har godként den lag om forsék med hemvard som kommunen genomfor.

6.1 Kerttu faller och bryter hoftbenet

thi

£

J‘/ Fall ‘: Avdelningsvard =5} utskrivning
Ned \=/ \Ned
~ ~ N ~ ™~
) oY 0o
Observera: Observera:

* samtycken = samtycken
» tkomstrattigheter » dtkomstrattigheter

Dokumentation och register

Socialvirdens Klientregister Socialvirdens klientregister
Kunduppgifter inom tier inom - ., Kunduppgifter inom  Patier ifter inom
aldreservicen socialvarden Den specialiserade sjukvardens aldreservicen socialvarden
Primérvardens patientregister Primanardens patientregister

Lékarens Fysioterapeutens

Lékarens anteckningar
anteckningar anteckningar

Kalla: THL 2020

Bild 6.1 Kerttu som hemvardsklient, pa sjukhuset och har atervant hem

Kerttu ar 82 ar och bor ensam i ett flervaningshus med hiss. Hon har tva barn, varav dottern
bori grannorten och besoker Kerttu ett par ganger i veckan. Dottern har antecknats som nar-
stdende till Kerttu inom social- och hélsovardstjansterna. Vid behov skoter hon ocksa Kerttus
arenden med fullmakt av Kerttu. Sonen bor utomlands och beséker Finland endast sommar-
tid, men ringer Kerttu en gang i manaden. Kerttu far hemvard en gang per dag, pa morgonen.
Hemvarden delar ut lakemedel till Kerttu och kontrollerar blodtrycket. Kerttu har ocksa fatt
stadhjalp.
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Kerttu som hemvardsklient

Det ar onsdag morgon. Hemvardspersonalen Maija och Liisa ringer pa Kerttus dorrklocka.
Hemvardslékaren besokte Kerttu forra veckan eftersom Kerttu hade klagat pa yrsel och blod-
trycket hade varit lagre an vanligt den senaste tiden. Lakaren gjorde andringar i Kerttus blod-
tryckslakemedel och Liisa ar intresserad av att veta om Kerttus blodtryck har hojts. Kerttu
kommer inte och 6ppnar, sa enligt verenskommelse 6ppnar Maija dérren med sina nycklar.
Liisa ropar efter Kerttu och hér ett ljud fran kdket. De hittar Kerttu pa kdksgolvet bredvid rol-
latorn. Kerttu berattar att hon kokade morgonkaffe nar hon plotsligt borjade bli yr. Brom-
sarna pa rollatorn var inte pa, sé den hade glidit undan och hon hade fallit ner pa golvet. Hon
hade inte lyckats ta sig upp pa egen hand eftersom hon kénde en fruktansvard smarta i hoger
ben.

Liisa undersoker Kerttu och konstaterar att hoger ben har vridits i ett konstigt lage. Det syns
inga andra skador hos Kerttu och blodtrycket ar nu pa en tillfredsstéllande niva. Maija ringer
noédcentralen och darifran skickas en akutvardsenhet till platsen. Férstavardarna konstaterar
att benet ligger i ett onormalt lage och ar forkortat, vilket ar typiskt for en hoftfraktur och be-
slutar att transportera Kerttu till samjouren vid sjukhuset i grannkommunen. Liisa hamtar
Kerttus hemvardsmapp fran vardagsrummet med utskrifter fran det senaste lakarbesoket
och lakemedelslistan och ger pappren till férstavardarna. Under tiden ringer Maija till Kerttus
dotter och beréttar vad som hént. Maija tar ut soporna och Liisa dokumenterar uppgifterna
om besoket pa hemvardens mobila enhet innan de laser dérren och aker till nésta klient.

Kerttu pa sjukhuset

Vid sjukhusets samjour tas Kerttu emot av en sjukskdtare som far en muntlig rapport av
forstavardarna, utskrifter fran hemvardsmappen och del 1 av FPA-blankett SV210 (utredning
och ansokan om ersattning for sjuktransport). Kerttu har fatt smartstillande lakemedel i am-
bulansen, sa hon orkar inte riktigt svara pa sjukskotarens fragor. Hon minns inte alla sina l&-
kemedel, sa det var tur att Liisa fran hemvarden skickade med den uppdaterade ldkemedels-
listan. Sjukskotaren foljer upp Kerttus tillstand och dokumenterar uppgifterna pa uppfolj-
ningsblanketten i sjukhusets patientdatasystem. Jourhavande ortoped undersoker Kerttu
och ordinerar rontgenundersokning och laboratorieundersokningar. Laboratorieskdtaren tar
blodprover och medikalvaktmastaren transporterar Kerttu till rontgenundersokning i sangen.
Efter att ha kontrollerat resultaten fran laboratorie- och rontgenundersékningarna kommer
den jourhavande ortopeden till Kerttu pa nytt och konstaterar att en hoftfraktur syns pa ront-
genbilden. Kerttu tas till avdelningen for att vanta pa hoftoperation. Kerttu lyssnar pa laka-
ren, men forstar inte riktigt vad det ar frdga om och vad en sadan héftoperation innebar. Far
hon nagonsin komma hem igen? Sjuksk&tare pa jouren sékerstaller att dottern som anteck-
nats som ndra anhorig i patientdatasystemet @r den person som informeras om Kerttus till-
stand. Kerttu bekréaftar dotterns namn, men kan inte sdga om telefonnumret ar korrekt. Sjuk-
skotaren nar dottern och berattar att Kerttu flyttas till avdelning 2B for att vanta pa operat-
ionen. Den exakta tidpunkten for operationen ar for narvarande okand.

Sjukskotaren pa jouren ringer till avdelning 2B och avtalar om forflyttning av Kerttu. Sjuksko-
taren transporterar Kerttu till avdelningen och ger samtidigt en lagesrapport till avdelningens
sjukskotare.

Pa torsdag morgon opereras Kerttus hoft. Operationen genomfors utan problem och Kerttu
mar bra nér hon atervéander till avdelningen fran uppvakningsrummet. Dagen efter operat-
ionen kommer avdelningens fysioterapeut och ger Kerttu ett gymnastikprogram som Kerttu
bor orka gora i sangen dven pa egen hand. P3 avdelningen deltar forutom fysioterapeuten
aven en sjukskotare, en narvardare och en ldkare i varden av Kerttu. Den forsta dagen efter
operationen kontaktar sjukskotaren ocksa sjukhusets utskrivningsskotare, som borjar ordna
utskrivningen av Kerttu. Utskrivningsskotaren kontaktar hemvardens sjukskétare for att fa
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bakgrundsinformation och kommer 6verens med sjukskétaren om en vardoverlaggning med
Kerttu och Kerttus dotter pd mandag. Som ett resultat av dverlaggningen gors en utskriv-
ningsplan for Kerttu och antalet hemvardsbesok 6kas for att Kerttu ska klara sig hemma efter
operationen. Till en borjan behover Kerttu hjalp med att tvatta sig och vill nu ocksa testa mal-
tidsservice pa vardagar. Pa veckosluten hjalper dottern Kerttu. En vecka efter operationen
fattar avdelningslakaren beslut om utskrivning. Avdelningens sjukskotare ringer till Kerttus
dotter och hemvardens sjukskdtare och beréttar att Kerttu skrivs ut pa torsdag efter lunch.
Dottern hamtar Kerttu fran sjukhuset med invalidtaxi.

Kerttu har atervant hem

Torsdagens arbetsskift for Lisa och Maija gar mot sitt slut, men de hinner besoka Kerttu. De
ringer pa Kerttus dorrklocka och gar sedan in med nycklar. Kerttu sitter i en fatolj och tittar pa
tv. Liisa mater Kerttus blodtryck, fragar hur hon mar och férdelar lakemedel i dosetten enligt
lakemedelslistan fran sjukhuset. Dottern har besokt apoteket och affaren pa Kerttus vagnar.
Kerttu visar Maija och Liisa att hon sjalv kommer upp fran fatéljen och kan ga i bostaden med
hjalp av rollatorn. Kerttu berattar att hon inte riktigt kommer ihag vilka anvisningar sjukhu-
sets fysioterapeut gav. Hon maste dock komma ihag att rulla vristerna for att forbattra blod-
cirkulationen. Maija och Liisa konstaterar att det nog vore bra att bedoma Kerttus servicebe-
hov pa nytt nu nar Kerttu har skrivits ut. Liisa kontaktar socialarbetaren Riitta som ar Kerttus
kontaktperson.

Riitta har ordnat ett m6te hemma hos Kerttu. | motet deltar utover Riitta hemvardens skotare
och lakare samt Kerttu och Kerttus dotter. Vid bedomningen av servicebehovet konstaterar
man att det med tanke pa Kerttus rehabilitering &r viktigt att hon har kontakt med en fysiote-
rapeut. Kerttu sjalv upplever att ndgon borde paminna henne om att géra gymnastikpro-
grammet. Hemvardsldkaren skriver en remiss till fysioterapin dar hembesok av en fysiotera-
peut rekommenderas. Liisa kontaktar halsovardscentralens fysioterapeut och kommer 6ver-
ens om ett hembesok i Gvermorgon.

Nér fysioterapeuten Marko ett par dagar senare ringer pa Kerttus dorrklocka star Kerttu kladd
i traningsoverall redo att motionera.

Tabell 6.1 Kerttu som hemvardsklient, pa sjukhuset och har atervant hem

Kerttu som hem- |Overgangs- |Kerttupa |Overgdngs- |Kerttuhar
vardsklient fas sjukhuset |[fas atervint hem
1) Verk- |l Kerttus hemkom- |Den prehos- |Centralsjuk- |Kerttus ut- Kerttu har ater-
samhets- [mun har hemser-  |pitala akut- |huset har op- |skrivning fran |vant till hemvar-
miljon for|vicen och hemsjuk- |sjukvarden |erationsverk- |sjukhuset for- |den i sin hem-
det sek- |varden slagits sam- |ordnassom [samhetoch |utsédtter sam- (kommun och
torsover- [man tillhemvard |endelav en kirurgisk |arbete mellan |hennes kontakt-
gripande |med stod av lagbe- |[sjukvardsdi- |avdelning. |sjukhuset, person finns pa
samar- |stammelsernaom |[striktets hemvarden |enheten for so-
betet forsok. verksamhet. | och halso- cialt arbete
3 grannkom- vardscen- inom aldreser-
Hemvarden har or- . .
. munen finns tralen. vicen. Dessu-
ganiserats som en A
e ett central- tom far hon
del av socialvarden. |, .
A sjukhus med tjanster av hal-
Hemvardsenheten . N
. . . samjour dyg- sovardscen-
ar alltsa en service- .
. net runt. tralens fysiote-
enhetinom
rapeut hemma.
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socialvarden) sko-
teri huvudsak hem-
vardsuppgifter
(sasom tvattservice
och koksarbete),
hjalper till med den
personliga hygi-
enen och deltari
genomférandet av
lakemedelsbehand-
lingen enligt sin ut-
bildning.

Halsocentrallaka-
ren som fungerar
som hemvardsla-
kare (en yrkesutbil-
dad person inom
halso- och sjukvar-
den) ansvarar for
den medicinska var-
den av Kerttu. Laka-
ren raknas inte till

skrivningssko-
tare (tar kon-
takt med
hemvarden)

Hemvardens
sjukskotare
(tar emot
Kerttu som
hemvardskli-
ent pa nytt)

Hemvardens
narvardare

Halsocentral-
lakaren

sosiaali- ja terveyskeskus
Kerttu som hem- |Overgangs- |Kerttupa |Overgdngs- |Kerttu har
vardsklient fas sjukhuset [fas atervint hem
socialvarden. Verk- Halsocentralla-
samheten lyder karen fortsatter
dock under social- som ansvarig la-
och halsovards- kare for Kerttus
namnden. Hem- hemvard.
vardslakaren ar
verksam pa halso-
vardscentralen,
men ansvarar dess-
utom for den medi-
cinska varden av
hemvardsklienter.
2) Deyr- |Hemvardenssjuk- |Hemvardens |Opererande |Lakaren pa ki- [Hemvardens
kesutbil- |skotare (en yrkesut- |sjukskotare |[lakaren rurgiska av-  [sjukskotare
dade per- b|"ldad person |n?m Hemvardens [Personalen T Hemvardens
sonerna |halso- och sjukvar- | .. Y (fattarbeslut | .. .
som sam- |den) ansvarar for narvardare |[pa k|ru.rg|ska om utskriv- narvardare
R .. a avdelningen |~ .. ..
arbetar |sjukvardsatgirder |Forstavar- ning) Hélsocentralla-
och der.as (s'asom provt?g- darna sjukskotaren karen som fun-
ansvari |ning, genomfo-" ~ |samijourens e g?rars"om hem-
samar- rz?nde oc.h uppfolj- sjuksktare I e vardslakare
betet ning av l?kemedels— . (tar kontakt |Halsovérdscen-
behandling). Samjourens . .
0 ) et med uts.l.(rlv- tralens fysiote-
Hemvardens nar- ningsskota-  |rapeut
v%rdare (en yrlfesut- ren) Socialarbetaren
bildad person inom Sjukhusets ut-|inom aldreser-

vicen som ar
Kerttus kontakt-
person (ansva-
rar for bedom-
ningen av ser-
vicebehovet)
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henne.

jour. Pa sam-
jouren var-
das Kerttu av
en sjuksko-
tare och en
ortoped.

Kerttu som hem- |Overgangs- |Kerttupa |Overgdngs- |Kerttu har

vardsklient fas sjukhuset [fas atervint hem

hemvardspersona-

len eftersom hans

eller hennes arbets-

uppgifter ar place-

rade vid en service-

enhet inom halso-

och sjukvarden

(halsovardscen-

tralen).
3) Inne- |Deyrkesutbildade [Hemvardens |Internt multi- |Planeringen |Efter att Kerttu
halleti |personernainom |[sjukskotare |disciplindrt |av utskriv- kommit hem
ochge- |[socialvardenoch |och narvar- |samarbete pa|ningeninleds |bedémer hem-
nomfo- |halso- och sjukvar- |dare kontak- |sjukhuset i god tid fore |vardspersona-
randet av |den tillhandahaller |tar nodcen- beslutetom |len, den be-
detsek- |klientens hemvard |tralen som utskrivning.  [handlande laka-
torsover- (tillsammans som en [skickar akut- Sjukhusets ut-|ren och Kerttus
gripande |helhet. Hembesok |vardsen- skrivningssko-|kontaktperson
samar- |gorstillsammans |heten till tare och hem- |(en socialarbe-
betet och separat, bero- |platsen. vardens sjuk- [tare inom aldre-

ende pa klientens  |Forstavar- skotare och  [servicen) pa

behov av stod. La- |darna ger narvardare  |nytt hennes be-

karen besoker kli- |forsta hjal- bedomertill- |hov av service

enten vid behov, pen och ser sammans och vard. Vid

vanligen pa bega- [till att Kerttu Kerttu behov |bedomningen

ran av sjukskotaren |transporte- avvard och [konstateras be-

och tillsammans ras till sjuk- stod hemma. |hov av fysiote-

med honom eller  |husets sam- rapi och lakaren

skriver en re-
miss om detta.

Hemvardens
sjukskotare
kontaktar hal-
sovardscen-
tralens fysiote-
rapeut for att ge
mer information
om Kerttus
vardbehov och
komma 6verens
om ett hembe-
sok.

Hemvardsper-
sonalen, laka-
ren och fysiote-
rapeuten kon-
taktar regelbun-
det Kerttu om
situationen och
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sasom anteckningar
om klientens var-
dag och funktions-
formaga. Nar nar-
vardaren deltar i ge-
nomfdrandet av l&-
kemedelsbehand-
lingen gor han eller
hon nodvandiga

gifter.

Kerttu som hem- |Overgangs- |Kerttupa |Overgdngs- |Kerttu har
vardsklient fas sjukhuset [fas atervint hem
hur varden
framskrider.
4) Doku- |[Hemvardspersona- |Hemvardens |Pa sjukhuset |Vid bedom- |Vid bedom-
mentat- |len utarbetartill- |sjukskotare |dokumente- |ningen av ningen av ser-
ion av sammans en ge- dokumente- |ras patient- |vard- och vicebehovet
kundupp- |nomférandeplan for|rar Kerttus  |uppgifteri  |stodbehovet |uppstaren be-
gifter Kerttu och utnyttjar |olycka och |[flera olika da-|utarbetas en |domning av ser-
klientplanen for al- |forflyttning |tasystem plan for fort- |vicebehovet for
dreservicen och till sjukhuset [som harinte- [sattvard av  |aldre och den
hemvardslékarens |i hemvardens|grerats med |Kerttu efter |registreras i kli-
vardplan nar ge- patientupp- |varandra. utskrivningen. |entuppgifterna
nomforandeplanen |gifter. Anteckningar inom socialvar-
utarbetas. . : . den.
Forstavar- om utskriv-
Haélsocentralldaka- |darnaan- ningen gors  |En kopia av be-
ren skriver ut recept|tecknar en pa sjukhuset i [domningen av
pa de lakemedel bedomning Kerttus pati- |servicebehovet
som Kerttu behéver |av vardbeho- entjournal.  |registreras
och gor ‘nodva'nd|g.a vet pa blan- s oocksa i halso-
anteckningar i pati- |kett SV210 = vardscentralens
. B . tersom galler |~ )
entjournalen. Laka- |(utredning . (halso- och sjuk-
. . .. utskrivning . )
ren skriver vid be- |och ansokan . . |vardens) pati-
.. .. .. inom hemvar- .
hov dven begaran |om ersatt- entuppgifter.
. P den anteck-
om laboratorie- och [ning for sjuk- . . .
e ) nasigenom- |Halsocentralla-
bilddiagnostiska  |transport) ef- ..
5 forandepla- |karen doku-
undersokningar. tersom det .
Annu int nen for hem- |menterar Kert-
Hemvardens sjuk- a' u! . € varden. Upp- [tus lakemedels-
. . finns nagot . - .
skotare gor anteck- > gifter om hal- [behandling och
. Lo elektroniskt I oy
ningar i patientjour- . sotillstand nédvandiga an-
. system for a . .
nalen om de sjuk- . och vardbe- |teckningari pa-
e g prehospital .
vardsatgarder och o hov anteck- |tientjournalen
B akutsjukvard . a .
den ldkemedelsbe- | nasihemvar- [samt nédvan-

. . i detta om- . . N
handling som sjuk- 2 dens patient- |diga begdran
skotaren utfort un- |20 uppgifter. om laboratorie-
der hembesoken. |De uppgifter och bilddia-
Hemvardensnar- [0 UPP~ gnOSt'S,l,(a

. . kommer vid undersok-
vardare upprattar . . - "
. . samjouren ningar. Aven |a-
klienthandlingar ) .
. s antecknas i karens remiss
inom socialvarden | . . .
.. sjukhusets till fysioterapi
om hembesoken, .
patientupp- som ges hemma

registreras i hal-
sovardscen-
tralens (halso-
och sjukvar-
dens) patient-
uppgifter.

Halsovardscen-
tralens
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Kerttu som hem-
vardsklient

Overgangs-
fas

Kerttu pa
sjukhuset

Overgangs-
fas

Kerttu har
atervant hem

anteckningar i pati-
entuppgifterna
(t.ex. om medicine-
ringen inte genom-
fors enligt lakarens
ordination).

fysioterapeut
gor anteck-
ningar om Kert-
tus fysioterapi i
hélsovardscen-
tralens (halso-
och sjukvar-
dens) patient-
uppgifter.

Hemvardens
sjukskotare gor
anteckningari
patientjourna-
len om de sjuk-
vardsatgarder
och den lake-
medelsbehand-
ling som sjuk-
skotaren utfort
under hembe-
soken.

Hemvardens
narvardare upp-
rattar klient-
handlingar
inom socialvar-
den om hembe-
soken, sdsom
anteckningar
om klientens
vardag och
funktionsfor-
maga. Nar nar-
vardaren deltar
i genomforan-
det av lakeme-
delsbehand-
lingen gor han
eller hon nod-
vandiga anteck-
ningar i patient-
uppgifterna.

5) Per-
sonregis-
ter och
registre-
ring i

Lakarens patient-
uppgifter om hem-
varden registreras i
halsovardscen-
tralens (halso- och
sjukvardens) pati-
entregister och

De patient-
uppgifter
som hemvar-
dens sjuk-
skotare utar-
betar forsini

Sjukhusets
patientupp-
gifter regi-
streras i sjuk-
vardsdi-
striktets pati-
entregister

Utskrivnings-
planen som
dokumente-
rats pa sjuk-
huset regi-
strerasi

Bedomningen
av servicebeho-
vet och andra
klienthand-
lingar inom so-
cialvarden fogas
till
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ningar vidarebe-
fordras inte till Pati-
entdataarkivet eller
Klientdataarkivet
for socialvarden
(hemvarden &r har
en socialvardsenhet
och anvander inte
Patientdataarkivet).

De klienthandlingar
inom socialvarden
som utarbetas av
hemvarden regi-
streras i socialvar-

vardsdistrikt
som ansvarar
forden
prehospitala
akutsjukvar-
den for arki-
vering.

Samjourens
patientupp-
gifter regi-
streras i sjuk-
vardsdi-
striktets pati-
entregister

Patientupp-
gifter som
uppkommit
inom hemvar-
den registre-
ras i socialvar-
dens patient-
register. De
registreras
inte i Patient-
dataarkivet
eller Klientda-
taarkivet for
socialvarden.

Kerttu som hem- |Overgangs- |Kerttupa |Overgdngs- |Kerttu har
vardsklient fas sjukhuset [fas atervint hem
Kanta-ar- |vidarebefordras socialvar- och Patient- |sjukvardsdi- [socialvardens
kivet ocksa till Patientda- |dens patient- |dataarkivet. |striktets pati- [klientregister
taarkivet. register. entregister  |ochregistrerasi
B e apEieT F.Jppg'l'fter'na och Patl'ent- Kllerltdata'arkl-
= overfors tills dataarkivet. |vet for social-
som hemvardens . . .
. R vidare inte . varden.
sjukskotare utarbe- | . ) Genomféran-
L till Patient- .
tar forsin i social- } deplanen som |De journalhand-
. . dataarkivet. .
vardens patientre- dokumente- |lingar som utar-
gister. Patientupp- |Del 2 och del ratsinom betas av halso-
gifterna inom hem- |3 av FPA- hemvarden |vardscentralen
varden ar de an- blanketten fors in i social-|registreras i hal-
teckningar som SV210 som vardens kli-  |sovardscen-
hanfor sig till Kert- |fylltsiav entregister  |tralens (halso-
tus halsotillstand  |forstavar- ochiKlient- |och sjukvar-
och behandlingen |darna dataarkivet |dens) patientre-
av hennes sjukdo- [skickas till for socialvar- |gister och Pati-
mar. Dessa anteck- |det sjuk- den. entdataarkivet.

De patientupp-
gifter som hem-
vardens sjuk-
skotare utarbe-
tar fogas till so-
cialvardens pa-
tientregister. De
registrerasintei
Patientdataarki-
vet eller Klient-
dataarkivet for
socialvarden.

dens klientregister |och Patient-

och i Klientdataarki-|dataarkivet.

vet for socialvar-

den.
6) Till- I hemvard enligt Hemvardens |Halso-och  |Sjukhusets  |[Halsocentralla-
gang till |lagbestammelserna |patientupp- |sjukvardsper-|och halso- karen och fysio-
kundupp- |om forsok har per- |gifter értill- |sonalen har |vardscen- terapeuten har
gifter och |sonalen tillgéng till |gangliga for |[tillgangtill |tralens perso- [tillgang till
informat- |patientuppgifter hemvards- |sjukhusets [nal har till- halso- och sjuk-
ionsut- |som uppkommer |personalen. |patientupp- |gang till vardens pati-
byte |nom'hen‘1varden Mlpeanstaiias g|fter och Pa- h‘also; och entuppg|fter

och till klientuppgif- inom den tientdataar- |sjukvardens |och Patientda-

ter inom socialvar- . kivet och om-|patientupp- |taarkivet enligt

. prehospitala |, .
den utan klientens akutsiukvar- radets ge- gifter och Pa- |deras arbets-
sarskilda samtycke. ! mensamma |tientdataarki- |uppgifter. De
o . denochsam-| ~ " . o,
Da behovs inte hel- |. registerien- |vet, meninte |harocksa till-
X jourenhar | : i R
ler klientens sam- | g lighetmed |till socialvar- |gangtill
. inte tillgang
tycke for dens
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Kerttu som hem- |Overgangs- |Kerttupa |Overgdngs- |Kerttu har
vardsklient fas sjukhuset [fas atervint hem
informationsutbyte [till hemvar- |sina arbets- |patientupp- |hemvardens pa-
mellan hemvarden |dens patient- |uppgifter. gifter som tientuppgifter.
och halsovardscen- uppg|fﬂter. .uppkommlto e e
tralen. | andra sam- [Hemvarden inom hemvar- .
B . sonalen har till-
manhang behdvs  |ldmnar ut ut- den. B it .
. . gang till bedom-
samtycke. skrifter till . .
q h Hemvardsper-|ningen av ser-
En halsocentralla- in lprek ots— sonalen har |vicebehovet,
kare inom hemvar- |[P'@ aoa ut tillgang till  |andra klient-
. oo |sjukvarden . a .
den har tillgang till bade hemvar- |handlingar och
. . |avdetsen- . .
hemvardens pati- . dens genom- |patientuppgif-
. aste lakarbe- ..
entuppgifter. Dess- | . forandeplan |ter som doku-
. soket och P .
utom kan lakaren och socialvdr- |menterats inom
. . den senaste . 3
utnyttja Patientda- | . dens patient- |hemvarden.
. . |lakemedels- .
taarkivet om pati- | . uppgiftersom|, ..
. listan med . Utover hem-
enten har gett till- uppkommit 3
P det samtycke . . |vardspersona-
stand for utlam- . inom hemvar- B
N som framgar len har dven an-
nande. Halso- den. o (g
. av samman- nan socialvards-
centrallakaren kan . I
. - hanget. Utover hem- |personal ratt till
ocksa utnyttja det 3 .
. . . vardsperso- |bedomningen
regionala gemen-  |Forstavar- .
) . N nalen har av servicebeho-
samma registret for [darna lamnar N .
. ) R aven annan |vet och de kli-
halso- och sjukvard. |ut FPA-blan- . .
socialvards- |enthandlingar
Det gemensamma |ketten SV210 .
. R . personal ratt [som uppkom-
registret kraver (del 1) till . o ..
. . tillhemvar-  |mitinom hem-
inget separat sam- |samjouren. 2 N
R dens genom- |vardeni enlig-
ycKe. Patientupp- forandeplani |het med princi-
Tills vidare ardet  |gifter som enlighet med |pernaibestam-
inte mojligt att uppkommer principernai [melsen om at-
[dmna ut uppgifter |inom sam- bestammel- |komstrattig-
fran Klientdataarki- |jouren ar inte sen om at- heter. Detta gal-
vet for socialvar-  |tillgéngliga komstrattig- |lerinte patient-
den. for hem- heter. Detta |uppgifter som
vardsperso- gallerdock  |uppkommit
nalen, ef- inte patient- |inom hemvar-
tersom de uppgifter som |den.
inte anvan- uppkommit
der Patient- inom hemvar-
dataarkivet. den.
Samjouren
kan utnyttja
det regionala
gemen-
samma re-
gistret och
Patientda-
taarkivet.
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6.2 Kerttu klarar sig inte langre hemma
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Bild 6.2 Kerttu som hemvardsklient, vid hemsjukhuset och i serviceboende med hel-
dygnsomsorg

Kerttu som hemvardsklient

Den hemvardsanstallda Liisa ar pa vag till Kerttu for att kontrollera hur hon mar och sarskilt
hur operationssaret i hoften laker. Trots effektiv lokal behandling blev saret infekterat och
hemvardslakaren inledde forra veckan en oral antibiotikakur for Kerttu. Innan kuren inleddes
hade Liisa tagit ett bakterieodlingsprov fran saret, vars resultat borde bli klart idag. Hon hade
ocksa tagit ett inflammationsvarde fran Kerttu med ett patientnara test. Som tur var hade
vardet bara varit nagot hogt. Rehabiliteringen av Kerttu har gétt framat efter operationen och
numera besoker hemvarden henne tre ganger per dag. Dessutom har Kerttu fatt maltids- och
stadservice. Under veckosluten tar dottern fortfarande hand om Kerttu.

Liisa ringer pa Kerttus dorrklocka. Det tar lang tid innan Kerttu 6ppnar. Kerttu berattar genast
i hallen att det opererade benet smartar mycket mera och darfor tog det sa lang tid att 6ppna
dérren. Dottern har lamnat Kerttu forst nu pa morgonen, sa hon har redan fatt frukost och
mediciner. | meddelandehéftet finns dotterns anteckning om att saret har varat valdigt
mycket under veckoslutet och hon har ocksa gett Kerttu extra smartstillande lakemedel varje
dag. Pa grund av smaértan har Kerttu inte gjort gymnastiken eller varit utomhus. Liisa hjalper
Kerttu till sdngen for att undersoka saret. | sarvavnaden finns varigt sekret och sarkanterna ar
roda och svullna. Liisa tycker att saret ser mycket sdmre ut an férra veckan. Hon bestammer
sig for att kontrollera Kerttus inflammationsvarde med ett patientnara test och tar dven blod-
prov for ytterligare undersokningar. Inflammationsvardet har mangdubblats jamfort med
torsdagens varde. Som tur ar har Kerttu ingen feber.

Liisa kontrollerar med hemvardens mobila enhet om svaret pa bakterieodlingen fran saret
har kommit. Det prelimindra svaret finns redan tillgéangligt, sa Liisa bestammer sig for att
ringa hemvardsldkaren for att planera varden. Under samtalet visar hon en videobild av Kert-
tus sar for lakaren. Lakaren foreslar att en intravends antibiotikabehandling inleds for Kerttu.
Behandlingen skulle kunna genomféras av hemsjukhuset. Dessutom beslutar lakaren att ef-
fektivisera Kerttus smartlindring. Lakaren skriver en remiss till hemsjukhuset och Liisa ringer
hemsjukhusets skotare for att ordna varden och ge en anamnes. Pa Kerttus begaran ringer
Liisa ocksa till dottern och berattar om planen. Dottern ar n6jd med att Kerttu fortfarande
kan vardas hemmaii stéllet for pa en vardavdelning. Dottern far hemsjukhusets
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kontaktuppgifter for att kunna komma 6verens om att vara pa plats under eftermiddagens
besok. Under behandlingen vid hemsjukhuset ansvarar en ldkare vid hemsjukhuset for var-
den av Kerttu. Hemvardens Gvriga tjanster fortsatter.

Kerttu vid hemsjukhuset

Hemsjukhuset har genomfért intravends antibiotikabehandling av Kerttu under en veckas
tid. Sarinfektionen verkar ha lakt och smaértan i saret har lindrats, men Kerttus funktionsfor-
maga har minskat kraftigt. P4 morgnarna forekommer minnesforlust och pa natterna rastlos-
het. Hemsjukhusvardaren Anna diskuterar darendet med Lisa och dottern. Vardperioden pa
hemsjukhuset haller pa att avslutas eftersom Kerttu kan 6verga till oral antibiotikabehand-
ling. Tillsammans konstaterar de att hemvardens tjanster inte langre ar tillrdckliga. De beslu-
tar att kontakta socialarbetaren Riitta som ar Kerttus kontaktperson. Riitta ordnar ett méte
hemma hos Kerttu. | métet deltar utéver Riitta hemvardens sjukskotare Liisa, hemsjukhusvar-
daren Anna, hemvardslakaren samt Kerttu och Kerttus dotter. Under métet gors en bedom-
ning av servicebehovet dar det konstateras att Kerttu inte langre klarar sighemma med hjalp
av hemvard. | Kerttus hemkommun finns ingen natthemvard, sa man beslutar att anska om
en plats pa serviceboende med heldygnsomsorg fér Kerttu. Dessutom rekommenderar laka-
ren att Kerttu gor en skriftlig intressebevakningsfullmakt at dottern infér framtida behov.
Med hjalp av intressebevakningsfullmakten kan dottern skota Kerttus drenden om Kerttu blir
oformdgen att gora det sjalv. Socialarbetaren Riitta berattar att man i fullmakten inte bara
bor beakta ekonomiska fragor, utan dven fragor som galler vard och omsorg.

Riitta ber Kerttu om samtycke till att n6dvandiga social- och halsovardsuppgifter inhamtas
och att ans6kan behandlas i SAS-gruppen. | den multiprofessionella SAS-gruppen ingér bland
annat halsovardscentralens overlékare, geriatriker, klienthandledare for dldre, SAS-koordina-
tor och halsocentralsjukhusets utskrivningskoordinator samt boendeservicedirektor. SAS-
gruppen behandlar Kerttus ansékan inom tva manader och ger ett forslag i darendet. Utifran
forslaget fattar SAS-koordinatorn beslut om serviceboende med heldygnsomsorg och skickar
beslutet till Kerttu per post.

Kerttu i serviceboende med heldygnsomsorg

Kerttu anvisades en plats vid en privat enhet for serviceboende med heldygnsomsorg som
producerar tjanster at Kerttus hemkommun som képta tjanster. Enheten finns i grannkom-
munen, samma kommun dar Kerttus dotter bor. Dottern och dotterdottern besoker ofta
Kerttu. Kerttu har fatt samre minne, men saker som hamtats fran hennes hem, sdsom fatéljen
och tv:n, far henne att kdnna sig som hemma. Det knackar pa doérren och narvardaren Jutta
och sjukskdtaren Risto stiger in. Risto har kommit for att mata Kerttus blodtryck, eftersom la-
karen ska bedoma Kerttus medicinering idag. Jutta foreslar att Kerttu ska vistas utomhus, ef-
tersom Maija i grannbostaden har fragat om Kerttu vill félja med. Nar blodtrycket har matts
hjalper Jutta Kerttu pa med ytterkladerna och skjuter ut Kerttu i rullstolen. Varens sol varmer
ansiktet och faglarna sjunger. Sddana har dagar kénns livet inte sa tokigt, tanker Kerttu och
vander sig till Maija for att fraga om hennes barnbarnsbarn.
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Tabell 6.2 Kerttu som hemvardsklient, vid hemsjukhuset och i serviceboende med hel-

dygnsomsorg
Kerttusom |Overgdngs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg
1) Verk- |l Kerttus hem-|Remiss fran |Hemsjukhu-|Multiprofessionell |Den privata en-
sam- kommun har |hemvarden |[set aren en- bedémning av ser-|heten fér boende-
hetsmil- |hemservicen |till hemsjuk- |hetinom  |vicebehovet service med hel-
jonfor |och hemsjuk- |huset, som ar|den specia- |hemma hos dygnsomsorg ar en
det sek- |varden slagits |en enhet liserade Kerttu. socialvardsenhet.
torso- |sammantill |inomden sjukvarden. . Kommunen har ett
. A . . Behandling av an- .
vergri- |hemvard med [speciali- Hemvarden | .. avtal om kopta
i . ) . |s6kan om boende-| ..
pande |[stod av lagbe-|serade sjuk- |ar en social- . tjdnster med den
N - . service i SAS-grup-| 7.
samar- |stammel- varden. vardsenhet. en privata tjanstepro-
betet serna om for- e ducenteni fraga.
LGl Lakartjansterna vid
den har orga- .
. boendeserviceen-
niserats som
. heten ordnas av
en del av soci- . =
o halsovardscen-
alvarden.
. tralen.
Hemvardsen-
heten ar alltsa
en serviceen-
het inom soci-
alvarden.
Verksam-
heten lyder
dock under
social- och
hélsovards-
namnden.
Hemvardsla-
karen ar verk-
sam pa halso-
vardscen-
tralen, men
ansvarar
dessutom for
den medi-
cinska varden
av hemvards-
klienter.
2) De yr- |Hemvardens |Hemvardsla- |Hemsjukhu- [Socialarbetaren |Serviceboendets
kesutbil- [sjukskotare |karen ansva- |sets lakare |inom aldreser- sjukskotare (en yr-
dade (enyrkesut- |rarforden |ansvarar for |vicen som ar Kert- |kesutbildad person
perso- |bildad person |medicinska |den medi- |tus kontaktperson |inom hélso- och
nerna inom héalso- |varden av cinska var- |(ansvarar for be- |sjukvarden) skoter
som och sjukvar- |Kerttu. den av démningen av ser-|sjukvardsatgar-
samar- |den) ansvarar a Kerttu un- |vicebehovet) derna, sdsom
. o, Hemvardens .
betar for sjukvards- | . .. der vardpe-
N sjukskotare | L
och atgarder rioden vid
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karen raknas
inte till hem-
vardsperso-
nalen ef-
tersom hans
eller hennes
arbetsuppgif-
ter ar place-
rade vid en
serviceenhet
inom halso-
och sjukvar-
den (halso-
vardscen-
tralen).

Hemvardens
narvardare
(en yrkesut-
bildad person
inom social-
varden) sko-
ter i huvudsak
hemvards-
uppgifter
(sasom
tvattservice
och koksar-
bete), hjalper

Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-

hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-

ent husklient dygnsomsorg
deras (sdsom prov- |ansvarar for |hemsjukhu- [Hemvardens sjuk- |uppféljning av me-
ansvari |tagningoch |sjukvardsat- |[set. skotare dicineringen.
I - garderna) ol Hemsjukhu- [Hemvardslakaren |Serviceboendets
betet rande och de praktiska . _

T sets sjuk- e narvdrdare (en yr-
upp" . |skotare sko- kesutbildad person
avlakeme-  [mangen for . daren . ot
delsbehand- |den fortsatt ter sjuk- inom socialvarden)
l‘e S') €hand- oend ortsatta vardsatgar- [Den multiprofess- |skéter i huvudsak

L varden. derna. ionella SAS-grup- |hemvardsuppgifter
Hélsocentral- |Hemsjukhu- . pen (yrkesutbil-  |och omsorg, sésom
. . .. |Hemvar- .
lakaren som |sets sjukské- ) dade personer utomhusvistelse,
densnar- | . ot
fungerar som |tare (en yr- . inom halso-och  |maltider och hy-
o 4 1 . vardare(en | . , . )
hemvardsld- |kesutbildad | sjukvardenoch |gien.
kare (enyr-  |personinom y socialvarden) . .
. - dad person Halsocentrallaka-
kesutbildad |hadlso-och |. .
. o inom social- ren som fungerar
personinom |[sjukvarden) | . ..
N N varden) sko- som boendeser-
halso- och skoter de . .
iukvarden) raktiska ar ter fortfa- viceenhetens ldkare
sjukva e" Praktiska ar | nde Kert- (en yrkesutbildad
ansvarar for |range- . B
. . |tushem- person inom halso-
den medi- mangen for | . -
) N vardsupp- och sjukvarden) an-
cinska varden |den fortsatta | . .
N N gifter. svarar for den me-
av Kerttu. La- |varden.

dicinska varden av
Kerttu. Lakaren rak-
nas inte till boende-
serviceenhetens
personal eftersom
hans eller hennes
arbetsuppgifter ar
placerade vid en
serviceenhetinom
hélso- och sjukvar-
den (halsovards-
centralen).
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Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg
till med den
personliga hy-
gienen och
deltari ge-
nomforandet
av lakeme-
delsbehand-
lingen enligt
sin utbild-
ning.
3) Inne- |De yrkesutbil- |De yrkesut- [De yrkesut- |Vid slutet av hem- |De yrkesutbildade
halleti |dade perso- |bildade per- |bildade per- sjukhusperioden |personernainom
och ge- |nernainom |[sonerna sonerna bedomer Kerttus |socialvarden och
nomfo- |socialvarden |inom halso- |inom social- |ansvariga social- |halso- och sjukvar-
randet |och halso- och sjukvar- |varden och |arbetare (hennes |den tillhandahaller
avdet |ochsjukvar- |dentillhan- |halso-och [kontaktperson), |klientens service
sektor- |den tillhanda-|dahaller sjukvarden |hemvardensla- [tillsammans som
sovergri- |haller klien- |Kerttusvard [tillhanda- |kare och sjuksko- |en helhet.
pande |tens hemvard |tillsammans |haller klien- |tare samt hem- N
. a . . For Kerttu utarbe-
samar- [tillsammans [somenhel- [tensvard |sjukhusets sjuk-
. . . tas en gemensam
betet somen hel- |het. tillsammans [skotare pa nytt ..
genomfdrandeplan
het. Hembe- a .. |somen hel- |hennes behov av
o Hemvardsla- : . och en gemensam
sok gors till- . het. service och vard. | "
karen skriver N genomfdranderap-
sammans och o beddmningen
en remiss till port.
separat, bero- . konstateras beho-
<. |hemsjukhu- ) . .
ende pa klien- - vet av servicebo- |Lakaren besoker
tens behovav| ende med hel- Kerttu vid behov,
stod. Lakaren |Hemvardens dygnsomsorg. vanligen pd bega-
besoker sjukskotare ran av sjukskotaren
. . SAS-arbetsgrup- . .
Kerttu vid be- [och hemsjuk- vid boendeservice-
. . pen behandlar an-
hov, vanligen |husets sjuk- . . enheten.
2 B . sokan om service-
pa begiran av skotare ord-
. i . boende med hel-
sjukskétaren |narinled-
htillsame |ningen av dygnsomsorg.
oc a SAS-koordinatorn
mans med ho-|varden. ¢
(en yrkesutbildad
nom eller . .
henne person inom soci-
’ alvérden) fattar
beslut om plats pa
serviceboende
med hel-
dygnsomsorg och
om klientavgiften.
4) Doku- |Hemvardsper-|Hemvardsla- |Hemsjukhu- |Vid bedomningen |Serviceboendets
mentat- [sonalen har |karen skriver |sets lakare |av servicebehovet |sjukskotare gor an-
ionav |tillsammans |nddvandiga |dokumente-|uppstaren be- teckningar i pati-
utarbetaten |anteckningar [rar nédvan- |domningav ser- |entjournalen om de
i diga vicebehovet for  [sjukvardsatgarder
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inom

Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg
kund- |genomféran- |patientjour- |anteck- aldre och denre- |och den ldkeme-
uppgif- |deplan for nalen om ningar i pa- |gistrerasi klient- |delsbehandling
ter Kerttu och har|Kerttus till- |tientjourna- |uppgifternainom |som sjukskotaren
utnyttjat kli- |stand, saret, |len om Kert-|socialvarden. SAS- |utfor.
entplanen for [resultaten av |tus tillstand,|ans6kan (ans6kan .
. . . . . . Serviceboendets
aldreservicen |laboratorie- |sar, labora- |om aldreservice) .o .
.. . ' |narvardare upprat-
och hem- undersok-  |torieunder- |och samtycke till . .
o 4y . s . tar klienthandlingar
vardslakarens |ningaroch  [sokningar |behandlingavan- |. .
2 .. N inom socialvarden,
vardplan nar |rekommen- |och medici- [s6kan dokument- | ,
. . . - sasom anteck-
genomfdran- |dationerna |nering. eras i klientupp- . .
N . . ningar om klientens
deplanen ut- |(for fortsatt . gifterna inom so-
. . |Hemsjukhu- [® "~ vardag och funkt-
arbetades. vard och skri- : cialvarden. . B .
5 dvn. sets sjuk- ionsformaga. Nar
Halsocentral- V?r no skotare gor |En kopia av be- narvardaren deltari
. . |diga recept. . .
lakaren skri- . ~ |anteck- domningen av ser-|genomforandet av
Lakaren skri- | . . . I e
ver ut recept . |ningaripa- |vicebehovetregi- (lakemedelsbehand-
o . verenremiss|,. . o st s ..
pa de lakeme-| . . |tientjourna- [streras ocksd i hal-|lingen gor han eller
till den speci- . . S
del som . len om sjuk- [sovardscentralens |hon nédvandiga an-
.. |aliserade A et . . . L
Kerttu beho- |~ 7, vardsatgar- |(halso- och sjuk- |teckningar i pati-
.. sjukvarden = . . .
ver och gor ft derna, lake- |vardens) patient- |entuppgifterna.
nédvandiga € erspm medelsbe- |uppgifter. .
. .|hemsjukhu- . Genomfdrandepla-
anteckningar i . handlingen 8o ol -

S setdren Hemvardslakaren |nen for dldreser-

patientjour- ochunder- | .. . . . . _—
. verksamhet | .., . gor nddvandiga  |vicen och socialvar-
nalen. Laka- | sokningarna . - S
. . ,|linom den anteckningar i pa- |dens klientjournal-
ren skriver vid o somhanel- |. . .
. speciali- tientjournalen om |anteckningar, som
behov dven : ler hon ut- . .

. serade sjuk- |_.. Kerttus situation. |fungerar som en ge-
begaran om 2 rden fort under RESE EEe -
laboratorie- |2 O™ hembesoket|Hemvardens sjuk-

. . N randerapport, do-
och bilddia- [Hemvardens |[samtkon- |skdtare och hem- -
. . . . . kumenteras i klient-
gnostiska sjukskotare |takten med |sjukhusets sjuk- . .
.. .. . . . uppgifternainom
undersok-  |gbranteck- |hemvards- |skotare gorvid be-| """
. . R . .|socialvarden.
ningar. ningar i pati- [personalen. |hov anteckningar i
. entjournalen . patientjournalen. |Lakaren skriver ut
Hemvardens m siuk Hemvar- recept pa de lake-
sjukskotare OMSJUK ldenssks-  [SAS-gruppens be-
. vardsatgar- . . medel som Kerttu
gor anteck- ° tare upprat- |handling doku- . ;
. ... |derna, lake- . o F behover och gor
ningar i pati- tarklient- |menterasiklient- |~ °

- medelsbe- . . . nodvandiga anteck-
entjournalen handlingen N e ningar i patientjour-
om de sjuk- 8 inom social- [socialvarden. gariy jou!

s dsdtosrd och under- 2 g nalen. Lakaren skri-
VaL jangﬁ_rk ef sokningarna \P:a:nzn °M " |Beslutet om aldre- |ver vid behov Zven
;C q T b ake som han eller ken ?som service angdende |begiran om labora-
D i copy [onutfort [ 3% |boendeservice do- torie- och bilddia-

'ank kmf SOM | inderhem- |21 oo kumenterasikli- |gnostiska under-
KON | ket samt|E2T O™ fentuppgifterna [sskaingar.
HHrortunder |, ontakten IENTENS linom socialvar-
hembesoken. vardag och

med hem- ) den.
Hemvérdens |sjukhusets funktions- ; ;

i JUKNUE formaga.  |Utredningen avin-
narvzi;tarled‘ sjukskotare. |\ . .0 s [komster och utgif-
upprattar kli- e

pfh dli Hemsjukhu- |daren deltar|ter som gors for
enhthandiingar sets i att faststalla
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Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg
socialvarden [sjukskotare [genomfo-  |klientavgiften, kli-
om hembeso- [gor anteck- |randet av |&-|entavgiftsberak-
ken,sdsom |ningari pati- |kemedels- |ningen och beslu-
anteckningar |entjournalen |behand- tet om klientavgift
om klientens [om att hem- |lingen gor |dokumenterasi
vardagoch  |vardarens han eller klientuppgifterna
funktionsfor- [sjukskotare |honndd-  |inom socialvar-
maga. Nar tagit kontakt |véndiga an- |den.
narvardaren |forattordna |teckningari
deltarige-  |vard. patientupp-
nomforandet gifterna.
av lakeme-
delsbehand-
lingen gor
han eller hon
nodvandiga
anteckningari
patientupp-
gifterna.
5) Per- |Lakarens pati-|Lakarens pa- [De patient- |Bedomningen av |Patientuppgifter
sonre- |entuppgifter [tientuppgif- |uppgifter |servicebehovet |som utarbetasav
gister |om hemvar- |terom hem- |somhem- |och andraklient- |serviceboendet re-
ochregi- |den registre- |varden regi- |sjukhusets [handlingarinom |gistrerasisocialvar-
strering i|rasihédlso- |strerasihal- |lakare och |[socialvardenfo- |dens patientregis-
Kanta- |vardscen- sovardscen- |sjukskotare |gas till socialvar-  [ter. Dessa anteck-
arkivet |tralens tralens utarbetar |dens klientregister|ningar registreras
(hdlso-och  |(hdlso-och |registrerasi |och registrerasi |intei Patientda-
sjukvardens) [sjukvardens) [sjukvardsdi- |Klientdataarkivet |taarkivet eller Kli-
patientregis- |patientregis- |striktets pa- |for socialvarden. |entdataarkivet for
teroch dveni |ter ochi Pati- [tientregister| . socialvarden. Per-
. . L De journalhand- .
Patientda- entdataarki- |ochiPati- |, sonuppgiftsansva-
. . |lingar som utarbe-|~." .
taarkivet. vet. entdataarki- rig ar anordnaren
; tas av hem- tidnster. d
De patient- De patient- vet. vardslakaren regi- av !ans er VS
. . . - social- och halso-
uppgifter som |uppgifter De klient-  |strerasi halso- . . .
3 g . 2 vardsnamnden i
hemvardens [som hemvar- |handlingar |vardscentralens
. .. . . . . . Kerttus hemkom-
sjukskotare |denssjuk-  [inom social- [(hdlso- och sjuk- un
utarbetar fors |skotare utar- [varden som |vardens) patient- un.
inisocialvar- |betar forsini |utarbetas av|register och Pati- |De klienthandlingar
dens patient- [socialvar- hemvarden |entdataarkivet. |inom socialvarden
register. Pati- |dens patient- |registreras i . .. |som utarbetas av
. . A De patientuppgif- .
entuppgif- register. socialvar- 3 serviceboendet re-
! ) . ter som hemvar- . ] o
ternainom  |Uppgifterna |dens klient- . . gistreras i socialvar-
. N . dens sjukskotare . :
hemvarden ar |0verfors tills |register och . |dens klientregister
. . e utarbetar fogas till .
de anteck- |vidareinte |iKlientda- o (o och vidarebe-
q . . ... |socialvdrdens pa- e
ningarsom  [till Patient- |taarkivet for|,. . fordras till Klientda-
v e e . e tientregister. De . . ;
hanforsig till |dataarkivet. [socialvar- . ... |taarkivet for social-
> registreras inte i R
Kerttus halso- . den. . . |varden. Anordnaren
o De patient- Patientdataarki-
tillstand och . av tjanster har gett
uppgifter vet eller
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gang till

Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg
behandlingen [som hem- Klientdataarkivet |en privat tjanste-
av hennes sjukhusets for socialvarden. |producent dtkomst-
sjukdomar. |sjukskotare . .. |rattigheter till re-
De patientuppgif- |
Dessa anteck- [utarbetar re- . gistret. Med hjalp
. . . . ter som hemsjuk- . L
ningar vidare- |gistreras i . .. av atkomstrattig-
. e . husets sjuksko- . -
befordras inte |sjukvardsdi- heter till registret
. . . . tare utarbetar re- .
till Patientda- (striktets pati- . . kan de klienthand-
. . gistreras i sjuk- .
taarkivet eller |entregister g - lingar som utarbe-
. ¢ vardsdistriktets .
Klientdataar- |och vidare- . . tas av den privata
. . . . patientregister
kivet for soci- |befordras till . tjdnsteproducenten
N ) och Patientda- . -
alvarden Patientda- . registreras i tjdnste-
o . taarkivet. ;
(hemvarden [taarkivet. anordnarens regis-
ar har en soci- De klienthand- |teri Klientdataarki-
alvdrdsenhet lingar inom social- |vet for socialvar-
och anvénder varden som upp- |den.
inte Patient- kommit i SAS- . .
. ... |De patientuppgifter
dataarkivet). gruppen fogas till N
el . |som lékaren doku-
) socialvardens kli- .
De klient- . menterar hor till
. entregisterochre-| " o
handlingar . o halsovardscen-
) . gistreras i Klient- N
inom social- . .. tralens (halso- och
. dataarkivet forso-| . . ;
varden som ey sjukvardens) pati-
cialvarden. .
utarbetas av entregister och de
hemvarden De beslut om soci- |registreras ocks3 i
registreras i alservice som Patientdataarkivet.
socialvardens SAS-koordinatorn
klientregister dokumenterar och
och i Klient- tillhérande utred-
dataarkivet ningar fors in i so-
for socialvar- cialvardens klient-
den. register och regi-
streras i Klientda-
taarkivet for soci-
alvarden.
6) Till- |l hemvard en- |[Hemvardens |Hemsjukhu- [Hemvardsperso- |Personalen pa ser-
gang till |ligt lagbe- patientupp- |setslakare |nalen hartillgdng |viceboendet har
kund-  [stammel- gifter artill- |och sjuksko-|till bedomningen [tillgang till de kli-
uppgif- |[sernaom for- |gangliga for |tare hartill- |av servicebehovet,|ent- och patient-
teroch |sok har perso-lhemvards-  |gangtill Pa- |andra klienthand- |uppgifter som upp-
inform- |nalen tillgang |personalen. |tientdataar- |lingar och patient- |kommer inom bo-
ationsut-|till patient- . - |kivetoch uppgifter som do- |endeservicen.
byte it Hemvardsla- I K N
y UPPEITLErsom ) - ren (halso- p.a 1en u.pp- ume:l erats oM | yt1zmnande av pa-
uppkommer .. gifternai hemvarden. . .
. . |centralla- . tientuppgifter som
inom hemvar- omradets 8o ol .
. kare) och Hemvardslakaren |lakaren antecknat
den och till . gemen- R i . .
Klient " hemsjukhu- camma re (halsocentralla-  [till boendeservice-
ter uppg . |sets sjuksko- | teri kare) och hem- enhetens personal
erlnom SO lare har till- gls erien sjukhusets sjuk-  |kraver ett uttryck-
alvardenutan| . . lighet med .. . .
. gang till skotare hartill-  |ligt samtycke av
klientens

Kerttu eller hennes
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Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg
sarskilda Patientda- |sina arbets- |Patientdataarki- |lagliga foretradare.
samtycke. Da |taarkivet och |uppgifter. |vet och patient- |Samtycke behovs
behovsinte |[patientupp- Hemvar- uppgifternaiom- |ocksa om de upp-
heller klien- |gifternaiom- dens Klient- radets gemen- gifter som persona-
tens sam- radets ge- och patient- |S2Mma registeri |len vid boendeser-
tycke férin-  |mensamma N pifter 5 enlighet med sina |viceenheten har do-
formationsut- |register i en- tiﬁp§n liea arbetsuppgifter. |kumenterat [dmnas
byte mellan |lighet med "6angie . a ut till lakaren.
. ! for hem- Utover hemvards-
hemvdrden |sinaarbets- | ,
. . vardsperso- [personalen har
och halso- uppgifter. - .
. nalen. aven annan soci-
ey Patientupp- alvardspersonal
tralen.landra| . PP Patientupp- |, " . pers
gifter som . ratt till bedom-
sammanhang gifter som ) .
N uppkommer ningen av service-
behovs sam- | uppkommer
ek inom hem- inom hem- behovet och de
ycke. sjukhuset . klienthandlingar
.. .. |sjukhuset )
En halso- (den speciali- . |som uppkommit
. . (den specia- | . .
centralldkare |serade sjuk- | inom hemvarden i
. e | o - liserade ) )
inom hemvar- |varden) ar g enlighet med prin-
. . T sjukvarden) |, ) "
den hartill- |inte tillgang- srintetill.  |cPernai bestam-
gang till hem- |ligaféorhem- | . " . |melsen om at-
. | S gangliga for o
vardens pati- |vardsperso- 5 komstrattigheter.
U hemvards- il s
entuppgifter. [nalen, ef- Detta galler inte
personalen, . .
Dessutom kan|tersom de patientuppgifter
R . R eftersom de i
lakaren ut- inte anvan- |. . |som uppkommit
. . . inte anvan- |, R
nyttja Pati-  |der Patient- . inom hemvarden.
. ) der Patient-
entdataarki- |dataarkivet. . B
. dataarkivet. |Socialvardsperso-
vet om pati- crn e
nalen har ratt till
enten har gett Informat- .
S . de klienthand-
tillstand for ionsutbytet |~
. lingar som upp-
utlamnande. mellan o
. 3 kommit i SAS-
Héalsocentral- hemvarden ruppen och de
likaren kan och den Srupp .
Ks3 utnvttia — klienthandlingar
oc . Yt . som SAS-koordi-
det regionala serade sjuk- .
A .. |natorn har upprat-
gemensamma varden kra- A
. . tatienlighet med
Bl ver ett ut- rincipernai be-
halso- och tryckligt P . P
. stammelsen om
sjukvard. Det samtycke av |, T
atkomstrattig-
gemensamma Kerttu eller
. . heter.
registret kra- hennes lag-
ver inget se- liga foretra-
parat sam- dare.
tycke.
Tills vidare ar
det inte moj-
ligt att lamna
ut uppgifter
fran
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Kerttusom |Overgangs- |Kerttusom |Overgangsfas Kerttu i servicebo-
hemvardskli- |fas hemsjuk- ende med hel-
ent husklient dygnsomsorg

Klientdataar-
kivet for soci-
alvarden.

6.3 Mikko kommer till dagcentret

thi

P

Klientuppgifter inom missbrukarvarden

\;_' / Bostadslds och !\'_’IP Missbruksproblemeat {; _ "} Klient hos
Ya ( angestfylld Ve \, preciseras " socialvirden
0 O jelye) O O
0 0 ot
Observera: Observera:
= samtycken * samtycken
= atkomstrattigheter » gtkomstrattigheter
Dokumentation och register Primérvardens patientregister
Primarvardens patientregister Primarvardens patientregister Lekarens anteckningar
Hélsovardarens anteckningar Lakarens anteckningar Sjukskatarens anteckningar
Sjukskitarens anteckningar Servicehandledarens
Socialvirdens klientregister Anteckningar av sjukskétaren inom oAk ELR i ed L e aB :":
Inga anteckningar Socialvardens klientregister E
u
g2

Bild 6.3 Mikko pa dagcentret, pa hilsovardscentralen och under avgiftningsvard

Mikko pa dagcentret

Vid fonsterbordet pa dagcentret dyker ett nytt ansikte upp. Den bleka unga mannen vaknar
till och skakar i hela kroppen nar handledaren hélsar. Han fragar om det &r mojligt att fa na-
got att ata. Nar han har blivit serverad en fralla och en kopp kaffe borjar han tyst beratta sin
historia. Mikko blev vrékt fran sin hyresbostad i grannlandskapet for ett halvar sedan. Han
fick bo hos en van som han lart kdnna via rehabiliteringen for missbrukare, men forra veckan
gralade de om lakemedel och vannen kastade ut honom. Dérefter har Mikko sovit i trappupp-
gangar. Igar kvall snubblade han nar en ilsken hundrastare kérde bort honom fran trappupp-
gangen. Mikko har ett sar vid tinningen som ser otackt ut. Manaderna av drogrus i kompisens
bostad har [dmnat sina spar i Mikko och vardkontakten med den psykiatriska polikliniken av-
bréts ocksa i och med bytet av bostadsort. Mikko beréttar att vardkontakten borjade i hog-
stadiedldern efter att skolldkaren hanvisat honom till ungdomspsykiatriska polikliniken pa
grund av angest och koncentrationssvarigheter. Emellanat har det varit battre tider och
Mikko kunde avlagga yrkesexamen for malare. Han lyckades dock inte behalla jobben och
angesten blev varre. Hans angestdampande lakemedel har varit slut lange och nu vill Mikko
ha hjalp med sin situation.

Med stdd av dagcentrets handledare far Mikko redan samma dag komma till halsovardscen-
tralens halsovardare som har mottagning pa dagcentret en gang i veckan. Halsovardaren ren-
gor och tejpar saret i Mikos tinning. Samtidigt bokas en tid till likarmottagningen om nagra
dagar. Med Mikkos samtycke bestéller halsovardaren Mikkos tidigare journaler fran den
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psykiatriska polikliniken. Mikko tycker att han forst borde fa ordning pa det praktiska och
forst darefter vill han komma i kontakt med en ny psykiatrisk poliklinik. Mikko beréattar att
missbrukssituationen for narvarande ar under kontroll.

Mikko pa halsovardscentralen

Ndgra dagar senare gar Mikko till lakarmottagningen pa halsovardscentralen. Enligt forestan-
daren for mottagningen verkar Mikko paverkad och fragar Mikko om han gar med pa att blasa
i alkometern. Mikko blaser, men promillehalten motsvarar inte hans beteende. Efter ett kort
samtal medger Mikko att han under den senaste tiden dagligen har tagit lugnande lakemedel
tillsammans med alkohol. Mikko berattar att han mar daligt och motiverad av sjukskotaren
och lakaren ar han positiv till avgiftningsvard. Sjukskdtaren pa mottagningen kontaktar hal-
sovardscentralens sjukskotare inom missbrukarvarden for att ordna en plats inom avgift-
ningsvarden. Sjukskotaren inom missbrukarvarden ringer till kommunens akutvardsstation,
dar det finns en ledig plats. Man kommer 6verens om att Mikko genast ska skrivas in hos av-
giftningsvarden.

Under avgiftningsvarden

I avgiftningsvarden vénjer sig Mikko av med alkohol och lugnande lakemedel under tio dagar.
Under varden far Mikko nédvandig symtomatisk lakemedelsbehandling, deltar i samtalsgrup-
per och traffar servicehandledaren. Tillsammans med servicehandledaren konstaterar Mikko
att han behover stod bland annat med bostadsfragor, for att hitta en meningsfull dagsyssla
och for att reda ut sin ekonomi. Mikko och servicehandledaren tar tillsammans kontakt med
den myndighet som ansvarar for socialvarden. I samband med behandlingen av kontaktan-
malan konstateras det vid kommunens socialjour utifran innehallet i anmalan att Mikko mest
sannolikt &r i behov av missbrukarvardens tjanster. Pa basis av kontakten inleds en klientre-
lation inom missbrukarvardens serviceuppgift.
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Tabell 6.3 Mikko pa dagcentret, pa hilsovardscentralen och under avgiftningsvard

Mikko pa dag- |Overgangsfas|Mikko pa hil- |Overgangs-|Under avgift-
centret sovardscen- [fas ningsvarden
tralen

1) Verk- |Dagcentretaren |Tidsbokning |Lakar-sjuk-  |Sjukskdta- |Mikko &r pa avgift-
samhets- |serviceenhet till halsovard- |skotar-arbets- [reninom  [ningsvard vid akut-
miljon for [inom socialvar- |scentralen, parets mot-  |missbrukar-|vardsstationen
detsek- |den med anknyt- |bestallning av [tagning finns |varden tar |som hor till kom-
torsover- |ning till miss- journaluppgif-|pa halsovard- |kontakt munens primar-
gripande |brukarvarden. ter, kontroll |scentralen, med akut- |vard.
samar- |Dagcentretsan- |av tillstand for{som aren vardsstat- o .
betet stallda ar yrkes- |utldamnandei |halso- och ionen som Avgﬁtmngsvardeps

utbildade perso- |Kanta. sjukvardsen- |hor till korltakt me',-'d socl-

nerinom social- het. kommu- alv?rden har.1V|sas

varden, till exem- nens pri- fenhgt organ.lsa.t-

pel socionomer. mérvard, |onens praxis till

Dagcentret an- B . socialjour- B

Bl e e Halsovards- |senheten, dar kon-

datasystem och centralen |takten bedoms.

klientspecifika th akut-

anteckningar fors vardsstat-

inisocialvardens lonen hér

klientregister. t'!! samma

Det uppstar end- h.also: och

ast fa klientupp- SJukva.rds—

gifter, eftersom Qrganlsat-

en stor del av 1on ?Ch de

arendena som ut- anvander

rattas inte har att samma pa-

géramed dren- tientdatasy-

den som har in- SN

letts inom social-

varden.

Halsovardaren

som haller mot-

tagning pa dag-

centret ar an-

stalld vid halso-

vardscentralen.

Han eller hon gor

anteckningar om

sitt arbete i hal-

sovardscen-

tralens patient-

datasystem och

de registreras i

primarvardens

patientregister.
2) Deyr- |Halsovardaren |Halsovéarda- |Lakarenan- |Till uppgif- |Akutvardsstation-
kesutbil- |(en yrkesutbildad |ren som haller|svarar for den |terna for  |ens servicehandle-
dade per- |person inom mottagning |medicinska |halsovards- |dare (en yrkesut-
sonerna |halso- ochsjuk- |paddagcent- |varden av pa- |centralens |bildad person
som varden) ger ret. tienterna pa |[sjukskotare |inom socialvarden)
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Mikko pa dag- |Overgangsfas|Mikko pa hil- |Overgangs- Under avgift-
centret sovardscen- |fas ningsvarden
tralen
samarbe- |hilsoradgivning halsovards-  |inom miss- |gar tillsammans
taroch |pasin mottag- centralen och |brukarvér- |med Mikko igenom
deras an- |ning, skoter den sjuksko- |den hor att |hans sociala situat-
svari mindre sjuk- tare somingar|ordnaen |ion och prelimi-
samar-  |vardsatgarder i ldkarens ar- |vardplats |nara stodbehov.
betet (till exempel betsparan-  |for patien- . .
provtagning och svarar for terinom av- Akutyardsstatlon-
sarvard) och gor sjukvardsat- |giftnings-  [€M® lak.are (enyr-
vid behov tids- garderna. varden. 'kGSUtb"l.dad person
bokningar till . . |r.10m°halso- och
andra yrkesutbil- S.!ukskotaren SJuk\.{arden) ans.va—
dade personer forbereder de rar for den medi-
T — patienter som cinska varden,
sjukvarden. kommer till sasom planeringen
lakarmottag- av [akemedelsbe-
Dagcentrets ningen (inter- handlingen under
handledare (en vjuar, gor for- avgiftningsvarden.
yrkesutbildad undersok- . )
person inom so- ningar, kon- Akut\'/ards?tatmn—
cialvarden) ger trollerar till- ens SJukskotare (en
handledning och stand for ut- yrke;utblld?d per-
radgivning till ldmnandei soninom ?also-
dagcentrets be- Kanta). Efter th_ SJu!fva.rden)
sokare. Vid behov lakarmottag- sco)rjerofor..SJuk—
kan handledaren ningen gor v?rdsatgarder,"
stodja dagcent- sjukskotaren sasom gen?mfo-
rets klienter nar nédvandiga randet av lak‘eme—
de utrattar aren- tidsbestall- delsbehandling,
deniolika tjans- ningar och och leder samtals-
ter. sjukvardsat- gruppen uonder av-
garder. giftningsvarden.
En socialarbetare
som arbetar vid en
socialjourenhet
(yrkesutbildad per-
son inom social-
varden) tar emot
kontakten och be-
domer den.
3) Inne- |Dagcentrets Halsovarda- |Sjukskotaren |Sjukskota- |Avgiftningsvarden
halleti |handledare han- |ren bokartid |intervjuar reninom |genomfors gemen-
ochge- |visar Mikko till  |till ldkarmot- [Mikko fore l&- |missbrukar-|{samt av yrkesutbil-
nomfo- |halsovardarens [tagningen och |karmottag-  |varden dade personer
randet av [mottagning. Pa |skaffar de ningenoch  |ringertill |inom social- och
detsek- |Mikkos 6nskemal |handlingar  |gor ett utand- |akutvards- |halsovarden vid en
torsover- |ar handledaren |som behdvs |ningsprov stationen, |halso- och sjuk-
gripande |med pa mottag- |paldkarmot- |med alkome- |dér Mikko |vardsenhet.
samar-  |ningen. tagningen. tern samt far en plats
betet kontrollerar [samma Konta'kt med den
saretihuvu- |dag. Sjuk- mynd|ghefc. som
det. skotaren  |ansvarar for social-
vardentasi
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kommit innan

med

Mikko pa dag- |Overgangsfas|Mikko pa hil- |Overgangs- Under avgift-
centret sovardscen- |fas ningsvarden
tralen
Sjukskotaren |inom miss- |samarbete med
kontrollerar |brukarvar- |Mikko. Vid kontak-
ocksa attde |den geren |ten konstateras att
bestallda anamnes  |Mikko sannolikt
journaluppgif-|om Mikko  |har nytta av sek-
terna har per telefon. |torsOvergripande
kommit. samarbete. Nar
- ) kontakten bedoms
L:akaren it 517 konstaterar dven
VJuar.och un- socialvarden beho-
deirsoker“ vet av sektorsover-
Mikko. Laka- gripande samar-
ren och sJu_k' bete och man bor-
skotaren dis- jar sammankalla
katerar med ett natverk for be-
Mikko om av- doémning av ser-
giftningsvard. vicebehovet.
Sjukskotaren
pa mottag-
ningen kon-
taktar sjuk-
skotaren inom
missbrukar-
varden for att
ordna Mikkos
fortsatta vard.
4) Doku- |Dagcentrets Halsovarda- |Lakaren doku-|Sjukskota- |Under avgiftnings-
mentat- |handledare gér |ren gérmed |menterarlad- |[reninom  |varden gors an-
ion av inga anteck- Mikkos munt- |kemedelsbe- |missbrukar-|teckningari pati-
kundupp- |ningar, eftersom |liga samtycke |handlingen  |virden gér |entjournalen. Aven
gifter hans eller hennes|en tidsbok-  |och gor noéd- |anteck- servicehandleda-
handledning och |ning till halso- [vandiga an- |ningari pa- |ren skriver en pati-
radgivninginte |centralldka- [teckningari [tientjourna-|entjournal ef-
harinlett en kli- |rens mottag- |patientjour- |len om kon-|tersom han eller
entrelation inom |ning via pati- |nalen, sdsom |takten och |hon arbetar vid en
socialvarden. entdatasyste- [rekommen- |de uppgif- |enhetinom halso-
- . met och kon- |dationen om |ter som for- |och sjukvarden.
Hfalsovardar.en trollerar sam- |avgiftnings- |medlatsi
gora'nte.cknlngar tidigt om Sl e Konta'kten med
i patientjourna- oo har fatt ' ) med den. mynd|gheEen so'm
len om den hand- |, ¢ otion Sjuuksllfota'w'ren aTsvararfor social-
leodnlong.(.)ch de . ggr noédvan- V?rdeljl och be-
vardatgarder tjansterna och d!ga an‘teck'- domningen av
som han e;ller gett tillstind nlngar i pati- konntakte.z.n eller an-
hon ger pa mot- o B entjournalen, malan gallande be-
tagningen. e till exempel hovet av socialvard
om utand- utgor klientuppgif-
Ungdomspsy- [ningsprovet i ter inom socialvar-
kiatrins upp- |alkometern den.
gifter har upp- |och kontakten

P& akutvardsstat-
ionen gors en
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Mikko pa dag- |Overgangsfas|Mikko pa hil- |Overgangs- Under avgift-
centret sovardscen- |fas ningsvarden
tralen
Patientda- sjukskotaren anteckning om
taarkivet togs |inom miss- kontakten i pati-
i bruk. Med brukarvarden entjournalen.
Mikkos skrift- |samt att de
liga samtycke |bestallda
bestaller hal- |journalkopi-
sovardaren |orna fran ung-
kopior av ung-|domspsykia-
domspsykia- |trin kommit
trins journa-  |in.
ler. Halsovar-
daren gor en
anteckning
om bestall-
ningen i pati-
entjournalen.
5) Per- De patientuppgif-|De patient- De patient- De patient- |Lakarens, sjukskot-
sonregis- |ter som halsovar- |uppgifter som |uppgifter som [uppgifter |arens och service-
teroch |daren utarbetar |hélsovardaren|lakarenoch |[somsjuk- |handledarensan-
registre- |registrerasipri- |utarbetarre- |sjukskotaren |skotaren — |teckningar under
ringi marvardens pati- |gistreras i pri- |utarbetarre- |inom miss- |avgiftningsvarden
Kanta-ar- |entregister och |marvardens |gistrerasi pri- |brukarvar- |registrerasi pri-
kivet vidarebefordras |patientregis- |marvardens |den utarbe- |[marvardens pati-
till Patientdataar-|ter och vidare-|patientregis- |tar registre- |entregister och vi-
kivet. befordras till |ter och vidare-|ras i primar-|darebefordras till
. |Patientda- befordras till |vardens pa- |Patientdataarki-
Om det uppstar taarkivet. Patientda- tientregis- |vet.
'kllentuppg|ft:er taarkivet. ter och vi-
inom §OC|alvar- e Kontakteq med
den Yld daigcc?nt— o den myndlghetN
rgt foors dein |§o- Pl et son? anosvarar for
cialvardens kli- taarkivet. |socialvarden och
entregister. Upp- andra klienthand-
gifterna registre- lingar inom social-
ras i Klientda- varden registreras i
taarkivet for soci- socialvardens kli-
alvarden. entregister och vi-
darebefordras till
Klientdataarkivet
for socialvarden.
En kopia av klient-
handlingar inom
socialvarden som
upprattatsidet
sektorsovergri-
pande samarbetet
kan dessutom f6-
rasini patientre-
gistret.
6) Till- Halsovardaren |Halsovarda- |Lakarenoch |Sjukskota- |Socialvardsperso-
gangtill |hartillgdngtill |ren har sjukskotaren |reninom  |nalen har tillgang
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lighet med fore-
skriften om at-
komstrattigheter
till dem.

Mikko pa dag- |Overgangsfas|Mikko pa hil- |Overgangs- Under avgift-
centret sovardscen- |fas ningsvarden
tralen
kundupp- [patientuppgif-  |tillgang till pa-|har tillgang till|missbrukar-|till klientuppgifter
gifter och |ternai primarvar- |tientuppgif- |patientuppgif-|varden har |inom socialvarden
informat- (dens patientre- |ternai primar-|ternai primar-|tillgang till |i enlighet med sina
ionsut-  |gister och Pati- |vardens pati- |vardens pati- |patientupp-|atkomstrattig-
byte entdataarkiveti |entregister |entregister |gifternai |heter.
enlighet med och Patient- |och Patient- |primarvar- | _ .
sina arbetsupp- |dataarkiveti |dataarkiveti |dens pati- La!fa ren och S k-
gifter. enlighet med |enlighet med |entregister S'fOta ren har till-
sina arbets-  [sina arbets- |och Pati- gang‘t|ll pat@nt:
e uppgifter. uppgifter. entdataar- uppgtfterna Ipri-
handledare har kivet i enlig- marvardens pati-
tillgang till klient- et e entregister och Pa-
uppgifterinom sina arbets- |tientdataarkiveti
socialvarden i en- uppgifter. enlighet med sina

arbetsuppgifter.

Servicehandleda-
ren har tillgang till
patientuppgifterna
i primarvardens
patientregister och
Patientdataarkivet
i enlighet med sina
arbetsuppgifter.

6.4 Det gar daligt for Mikko
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Mikko inom missbrukarvarden

Samma vecka far Mikko en tid hos det sociala arbetet inom missbrukarvarden, dar bedéom-
ningen av servicebehovet inleds. Vid bedémningen av servicebehovet deltar dven hélsovards-
centralens sjukskdtare inom missbrukarvarden. Vid bedémningen av servicebehovet konsta-
teras att Mikko atminstone under en tid behdver sarskilt stod for att komma pa fotter igen.
Efter bedomningen av servicebehovet utarbetas en klientplan for Mikko i sektorsévergri-
pande samarbete. Mikkos missbrukshistoria vacker oro och Mikko hanvisas till halsovards-
centralens rusmedelsgrupp. Mikko bor tillfélligt pa ett hdrbarge i vantan pa att en stédbostad
ska bli ledig.

I november borjar Mikko dock trottna och far allt mer angest. Pa morgnarna ar det svart att
komma igang och han uteblir fran rusmedelsgruppen. Socialarbetaren har ocksa ringt, men
Mikko har inte lyckats ta sig till det 6verenskomna motet. Mikko besoker fortfarande dagcent-
ret ibland for att traffa bekanta. En gang avbryts resan dit nar Mikko stoter pa en gammal be-
kant som han bérjar prata med. Mikko berattar att livet kanns ganska tungt och den bekanta
erbjuder ”nagot uppiggande”. Mikko kan inte svara nej. Dar borjar en ny period av missbruk,
under vilken Mikko inte tar ldkemedlen som balanserar sinnesstamningen. Mikko besoker
harbarget ibland, dar han sover pa avdelningen for berusade. En natt ar Mikko ovanligt rast-
[6s och angestfylld. Trots handledarnas forsok att lugna ner Mikko beter han sig aggressivt
och forstor saker. En polispatrull larmas till platsen och Mikko berattar for den att han hor
roster. Polispatrullen larmar en ambulans. Utifran den forsta bedémningen verkar Mikko psy-
kotisk och maste foras till jouren pa sjukhuset fér en bedémning av sitt psykiska tillstand. Pa
grund av Mikos aggressiva beteende ber man polisen om handrackning enligt mentalvardsla-
gen under transporten.

Mikko pa psykiatriska sjukhuset

Pa sjukhusets jour konstaterar lakaren att Mikko ar psykotisk och behéver psykiatrisk sjuk-
husvard. Mikko motsatter sig en psykiatrisk bedomning och darfor bestammer sig lakaren for
att skriva en M1-observationsremiss. Mikko flyttas till den psykiatriska avdelningen. Mikkos
avdelningsvard blir flera veckor lang. Under behandlingen justeras Mikkos medicinering och
han diskuterar regelbundet med en terapeut. Sa smaningom kan Mikko folja avdelningens
regler och deltar regelbundet i gruppverksamheten. Pa initiativ av avdelningens socialarbe-
tare ordnas ett natverksmote. P4 métet deltar férutom socialarbetaren den ldkare som an-
svarar for Mikkos vard, avdelningens terapeut, socialarbetaren inom missbrukarvarden som
ar Mikkos kontaktperson och Mikkos mamma. Under 6verlaggningen uppdateras socialvar-
dens klientplan. Stodboende och tillhrande social handledning, inledandet av en klientrelat-
ion vid en psykiatrisk rehabiliteringspoliklinik och social rehabilitering antecknas som social-
och hélsovardstjanster i planen. Han kommer snart att fa en stodbostad och man kommer
Overens om att Mikko stannar pa avdelningen tills han far bostaden. Man bedomer att det
finns en risk for en ny spiral av missbruk om Mikko atergar till harbarget. Vid dverlaggningen
konstateras dessutom att gruppverksamhet for social rehabilitering ar aktuellt forst nar bo-
stadssituationen har stabiliserats och klientrelationen pa den psykiatriska polikliniken har
inletts.

Mikko pa stodboendet
En hyresbostad ordnas via en stiftelse och en socialhandledare inom missbrukarvarden hjal-

per Mikko att bygga upp sin vardag. Mikko kommer med i en grupp for social rehabilitering.
Mikko har redan bott i stoddbostaden i ett halvar. Vardagen har borjat fungera battre. Mikko
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gar pa social rehabilitering tre dagar i veckan och tréffar en psykiatrisk sjukskotare en gang i

veckan. Medicineringen verkar ocksa hjalpa.

Tabell 6.4 Mikko inom missbrukarvarden, pa psykiatriska sjukhuset och stodboendet

Mikko som kli- |Overgdngsfas |Mikko pa psy- [Overgingsfas Mikko pa stod-

ent inom miss- kiatriska sjuk- boendet

brukarvarden huset
1) Verk- |Till foljd av kon- |Bedomningav |Vid centralsjuk-|Nar Mikkos Mikko borien
samhets- |takten med so- |den prehospi- |husetfinnsen |psykiska till- |stddbostad och
miljon |cialvarden har [tala akutsjuk- |psykiatrisk en- |stand har ba- |tréffar regel-
fordet |Mikko blivitkli- |varden och be- |het. lanserats halls |bundet social-
sektorso-|ent inom miss- |garan om . en sektorso- |handledaren
vergri- |brukarvardens |handrackning S!ukhusets S0- vergripande  |inom miss-
pande |sociala arbete. ([till polisen for col’alarb.etare e overlaggning |brukarvarden.
samar- |Harbargetsom [transportav for sogalt ar- pa avdel- Mikos egen
betet erbjuder tillfal- |Mikko till sjuk- b?te Inom _ |ningen,som |kontaktperson

ligt boende ar |husets jour. h?lso- och sjuk- med Mikkos |ar en socialar-

en socialvards- . varden. samtycke betare inom

enhet som hor |PeN prehqsp|— sammankallas|missbrukarvar-

till missbrukar- téila akutsjuk- av sjukhusets |den. Mikko ar

varden. varden ordnas socialarbe-  |klient pa en

. . Sf)m Ein del.av tare. psykiatrisk re-

Halsovardscen- |sjukvardsdi- habiliteringspo-

tralens rusme- |striktets verk- TR B e

delsgru‘pp lefls samhet. | regelbundet

av er.1 SJukskf)- granr?kommu- tréffar en psyki-

tare |nor;n miss- [nen f|nn§ ett atrisk sjuksko-

brukarvarden |centralsjukhus tare och vid be-

tillsammans med samjour e

med en erfaren- |dygnet runt. L ke il e

hetsexpert. Pa psykiatriska po-

gruppmotoena likliniken &r den

talar ocksa lakare som an-

andra experter svarar for Mik-

fran social- och kos Vard.

halsovarden. In-

tradeti gruppen

foregas av en

bedomning av

forutsattning-

arna att enga-

gerasigigrup-

pen. Bedom-

ningen gors av

en sjukskotare

inom miss-

brukarvarden.
2) De yr- |Socialarbetaren |Forstavardarna |Lakaren pa den [Sjukhusets so- [Socialarbetaren
kesutbil- {inom miss- . psykiatriska av-[cialarbetare |[inom miss-
dade brukarvarden  [Polisen delningen an- |ansvarar for |brukarvarden
perso- |(den egna kon- Joursjukskéta- svarar forden |organise- (den egna kon-
nerna taktpersonen) |ap medicinska ringen och taktpersonen)
som ansvarar for varden. sammankal- |ansvarar for
samarbe-|Mikkos social- [Jourldkaren landet av den |Mikkos social-
taroch |vardstjanster service som
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Mikko som kli- (Overgangsfas |Mikko pa psy- |Overgangsfas Mikko pa stod-
ent inom miss- kiatriska sjuk- boendet
brukarvarden huset
deras an- [som helhet och Pa den psykia- |sektorséver- |helhet och ko-
svari koordinerar det triska avdel-  |gripande 6ver-|ordinerar det
samar- |sektorsovergri- ningen arbetar |laggningen. |sektorsovergri-
betet pande samar- sjukskotare, ) . |pande samar-
betet. mentalvardare, Avdelnings|d- betet.
i psykologer, re- kareflan.sva- .
H.a'mq.ledarna pa habiliterings- rarf(.)r'Mlkkos Soaalhandle-
harbarggtan— el e rrledlcmska . dgren inom )
svara'r'for ge- ergo-, fysio- vard och sl§r|- m|ssbr'}1k‘arvar-
non.wforan.det av och musiktera- [V €N remiss dc?n st(?djer
s'c')u?ls?r\'ncen peuter som an- t|l.l psykia- . M|kk0|vard.a—
for tillfalligt bo- S e t'rlsk‘a reha@- gen och erbw;
ende. arbetet, led- llt.er.lngspoll- der.systematlsk
Sjukskdtaren ningen av olika kliniken. i,?r?al handled-
inom miss- grupper och te- | aydelningste- 5
brukarvarden ra.\pin. Avdel- | rapeuten gor |Sjukskétaren
ansvarar for rus- ningssekrete- |att samman-  |vid den psykia-
medelsgrup- raren ansvarar |qrao av Mik-  |triska poliklini-
pens verksam- for de journal- |55 genom-  |ken ansvarar for
het och for be- admlrustratlva fordaterapi  |den psykia-
démningen fére uE)pglft.erna, ochvardar- |triska sjukvér-
intradet i grup- sasom in- och Iphete. den av Mikko,
pen. utskrivningar. Socialarbeta till exempel for
Sjukhusets so- |ran inom s.z.ar.nt.al och pr'
cialarbetare | issbrukar- foljning av lake-
(enyrkesutbil- |\,3rden ansva- lrpedelsbehand—
dad person . |rar for Mikkos M=
inom socialvar- s cialservice  |Ldkaren vid den
den) ansvarar |som helhet.  |psykiatriska po-
fb:r bedém- likliniken an-
ningen av den svarar fér Mik-
sociala situat- kos medicinska
onen. vard.
3) Inne- |Deyrkesutbil- |Den forsta poli- |De yrkesutbil- |[Under 6ver- |Socialarbetaren
halleti |dade perso- sen som larmas |dade perso- laggningen inom miss-
ochge- |nernainom so- |[till objektet ber |nernainom so- [kommer man |brukarvarden,
nomfo- |cialvardenoch |nddcentralen |cialvarden och |Gverensom |[socialhandleda-
randet |halso- och sjuk- |skicka en am- |halso- och sjuk-|att avsluta ren och arbets-
avdet |varden genom- |bulanstill plat- [varden ansva- |Mikkos avdel- |tagarna vid den
sektorso-|for tillsammans |sen sa att man |rar tillsammans|ningsvard nar |psykiatriska re-
vergri- |Mikkos miss-  |kan kontrollera |for genomfé-  |en stodbostad |habiliteringspo-
pande brukarvard som |Mikkos hélso- |randet av Mik- |har hittats, likliniken ar i re-
samar- |helhet. Med tillstand och  |kosindividu- |om attinleda |gelbunden kon-
betet Mikkos tillstand |faststélla ratt |ella vard-och |envardrelat- |takt om Mikkos
haller de yrkes- |transportfor-  [serviceplan. ion pa den situation och
utbildade per- [don. psykiatriska  |hurvarden
sonerna kon- . . rehabi- framskrider.
takt med Fors"'cavardarna literingspoli-
varandra. bgdomgr e kliniken samt
Mikko ar psyko- om
tisk och
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Mikko som kli- (Overgangsfas |Mikko pa psy- |Overgangsfas Mikko pa stod-
ent inom miss- kiatriska sjuk- boendet
brukarvarden huset

behover en socialservicen

lakarbedom- som helhet.

ning av sitt psy-
kiska tillstand.
Pa begdran av
den prehospi-
tala akutsjuk-
varden gor
(tjianste)laka-
ren vid jouren
en begaran om
handrackning
till polisen for
att trygga
transporten av
Mikko.

Pa samjouren
vardas Mikko

av en sjuksko-
tare och en a-
kare

4) Doku-
mentat-
ion av
kund-
uppgifter

Beddmningen
av servicebeho-
vet inom miss-
brukarvarden
och klientpla-
nen for miss-
brukarvarden ar
klientuppgifter
inom socialvar-
den. Kopior av
handlingar som
utarbetats i sek-
torsovergri-
pande samar-
bete registreras
i primarvardens
patientregister.

I socialvardens
klientjournal
gors anteck-
ningar om de
moten som
Mikko och soci-
alarbetaren ge-
nomfort och
inte genomfort.

For boendeperi-
oden pa

Begaran om
handréackning
gors paen
blankett for be-
garan om
handrackning
som skrivs ut
och underteck-
nas av tjanste-
lakaren. Bega-
ran faxas till
polisen inom
verksamhets-
omradet for
godkdnnande.

Polisen gor
uppgiftsspeci-
fika anteck-
ningar i sitt
eget system.

Forstavardarna
antecknar be-
domningen av
vardbehovet pa
blanketten
SV210 (utred-
ning och anso-
kan om

Pa sjukhuset
dokumenteras
patientuppgif-
teriflera olika
datasystem
som har inte-
grerats med
varandra. Aven
sjukhusets so-
cialarbetare
gor anteck-
ningar i pati-
entjournalen.

Socialarbeta-
ren inom
missbrukar-
varden doku-
menterar kli-
entplanen for
missbrukar-
varden som
granskats i det
sektorsover-
gripande sam-
arbetet.

De yrkesutbil-
dade perso-
nernainom
socialvarden
och halso- och
sjukvarden
som arbetar
pa sjukhuset
gor anteck-
ningar i pati-
entjournalen
om motet.

Klientplanen
inom miss-
brukarvarden
uppdateras vid
behov. Det ar
en klienthand-
ling inom soci-
alvarden.

Genomforande-
planen for soci-
alhandledning
inom miss-
brukarvarden
och anteckning-
arnai klient-
journalen ar kli-
enthandlingar
inom socialvar-
den.

Genomfdrande-
planen for reha-
bilitering inom
missbrukarvar-
den och klient-
journalanteck-
ningarna ar kli-
enthandlingar
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Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Mikko som kli-
ent inom miss-
brukarvarden

Overgangsfas

Mikko pa psy-
kiatriska sjuk-
huset

Overgangsfas

Mikko pa stod-
boendet

harbarget utar-
betar man en
genomfdrande-
planianslut-
ning till social-
servicen for det
tillfalliga boen-
det och gor an-
teckningar i kli-
entjournalen.

ersattning for
sjuktransport).

De uppgifter
som uppkom-
mer vid sam-
jouren, sdsom
observationsre-
miss M1, an-
tecknasi sjuk-
husets patient-

inom socialvar-
den.

Sjukskotaren
och lakaren vid
den psykia-
triska rehabi-
literingspolikli-
niken gor an-
teckningar i pa-
tientjournalen

lingar inom so-
cialvarden som
upprattats i det
sektorsovergri-
pande samar-

betet kan dess-
utom forasini

for arkivering.

Samjourens pa-
tientuppgifter
registreras i
sjukvardsdi-
striktets pati-
entregister och

Klientdataar-
kivet for soci-
alvarden. En
kopia registre-
ras i sjuk-
vardsdi-
striktets pati-

Sjukskotaren  |uppgifter. om Mikkos

inom miss- vard.

brukarvarden

gor patientspe-

cifika anteck-

ningar i patient-

journalen om

beddémningen

som foregar in-

tagningen till

rusmedelsgrup-

pen och om

traffarnairus-

medelsgruppen.

Erfarenhetsex-

perten doku-

menterar inte.
5) Per- |Klientuppgifter |Del2och del3 |Anteckningari [Klientplanen [Klientuppgifter
sonregis- [inom socialvar- |av FPA-blanket-|patientjourna- |for miss- inom socialvar-
teroch [(denregistrerasi|ten SV210 som |len som doku- |brukarvarden |den registreras i
registre- |socialvardens [fylltsiav forsta-|menterats pa |som uppdate- |socialvardens
ring i klientregister  |vardarna sjukhuset regi- |ratsidet sek- |klientregister
Kanta- |ochvidarebe- |skickastilldet [strerasisjuk- |[torsOvergri- |och vidarebe-
arkivet (fordrastill Kli- |sjukvardsdi- |vardsdistriktets|pande samar- |fordras till Kli-

entdataarkivet |strikt soman- |patientregister |betet registre- |entdataarkivet

for socialvar-  [svarar forden |och Patientda- |rasisocialvar- |for socialvar-

den. En kopia av|prehospitala  [taarkivet. dens klientre- |den. En kopia

klienthand- akutsjukvarden gisterochi av klienthand-

lingar inom so-
cialvdrden som
upprattats i det
sektorsovergri-
pande samar-

betet kan dess-
utom forasini

patientregistret. : entregister.  |patientregist-
Patientdataar- ret.
Anteckningar av |kivet. Anteckningar
sjukskotaren . av de yrkesut- |Den psykia-
inom miss- Blariketten for bildade perso-|triska
brukarvarden begdran om nerinom
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Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Mikko som kli-
ent inom miss-
brukarvarden

Overgangsfas

Mikko pa psy-
kiatriska sjuk-
huset

Overgangsfas

Mikko pa stod-
boendet

registrerasi pri-
marvardens pa-
tientregister
och vidarebe-
fordras till Pati-
entdataarkivet.

handrackning
registrerasinte
i Patientdataar-
kivet.

socialvarden
och halso- och
sjukvarden
som arbetar
pa sjukhuset
registrerar i
sjukvardsdi-
striktets pati-
entregister
och Patient-
dataarkivet.

rehabiliterings-
poliklinikens
anteckningari
patientjourna-
len registrerasi
sjukvardsdi-
striktets pati-
entregister och
Patientdataar-
kivet.

6) Till-  |Socialvardsper- |Forstavardarna |Halso- och Socialarbeta- |Socialvardsper-
gang till |sonalen har till- [lamnar ut FPA- |sjukvardsper- |reninom sonalen har till-
kund- gang till klient- |blanketten sonalen har till-|missbrukar-  |gang till klient-
uppgifter|uppgifterinom [SV210 (del1) |gangtill sjuk- |varden har till-|uppgifterinom
ochin- [socialvardeni ([till samjouren. |husets patient- |gangtill kli- |socialvardenii
format- |enlighet med . uppgifter och |entuppgifter |enlighet med
ionsut- |sina atkomst- Lgkare{h och Patientdataar- |inom social- |sina atkomst-
byte rattigheter. SJuks.kotoaren. kivet (och om- |vardeni enlig- |rattigheter.

. - h'ar tillgang t'“, radets gemen- |het med sina . .
'Sjuksko'taren SJukhusgts pati-|c 2 ima regis- |atkomstrittig- Hflso- och sjuk-
inom miss- entuppg|fter ter)i enlighet |heter. vardspersorola—
brukarvarden |och Patientda- . len har tillgang
har.tlllgang tllll taarlflvet (och betsuppgifter. SJukhu§ets yr- [till §Jukhuset.s
patientuppgif- |omradets ge- kesutbildade |patientuppgif-
ternaiprimar- |[mensamma re- |Sjukhusets so- |personerinom|ter och Patient-
vardens pati- |gister)ienlig- |cialarbetare socialvarden |dataarkivet
entregister och |hetmedsina |hartillgangtill |och halso- och|(och omradets
Patientdataarki-|arbetsuppgif- [sjukhusets pa- |[sjukvarden gemensamma
vet. Erfaren- ter. tientuppgifter |har tillgang till|register) i enlig-
hetsexperten (och omradets |[sjukhusets pa- |het med sina ar-
harinte tillgang gemensamma |tientuppgifter |betsuppgifter.
till patientupp- register) i enlig-|(och omradets
gifter. het medsina |gemensamma

arbetsuppgif- |register)ien-

ter. lighet med
sina arbets-
uppgifter.
Halso- och
sjukvardsper-
sonalen har
tillgang till Pa-
tientdataarki-
vetienlighet
med sina ar-
betsuppgifter.
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