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Lukijalle

Tassa julkaisussa kuvataan sosiaalihuollon asiakastietomaarittelyjen ja palvelutuotannon toiminnallisten
madriteltyjen laadukas ja toimiva hallinnointitapa. Hallintamallin avulla tavoitellaan maarittelyjen yhtendisyytta,
ajantasaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tavoitteena on myos muutostarpeiden hallinta, mahdollisimman
nopea kasittely seka tehtyjen muutosten lapindkyvyys ja jaljitettavyys.

Sosiaalihuollon asiakastietomallin hallintaa kuvattiin ensimmaisen kerran vuonna 2011, jonka jalkeen sita
paivitettiin 2013 ja uudestaan 2018 siten, etta hallintamalli laajennettiin koskemaan paitsi asiakastietomaarittelyja
my0s palvelutuotannon toiminnallisia maarittelyja. Ndiden kahden maarittelykokonaisuuden yhteydet ovat niin
merkittavia, etta myos niiden kehittaminen ja hallinta tulee tehda yhtena kokonaisuutena. Hallintamalliin kuuluvia
maarittelyja hyddynnetdan Kanta-palvelujen lisaksi sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisessa seka raportoinnissa,
tilastotuotannossa, tiedolla johtamisessa ja tutkimustoiminnassa. Tassa uudistetussa ja nyt julkaistavassa
hallintamallin versiossa keskeisin ero edelliseen julkaisuun on asiakirjarakenteiden versiointia ja julkaisun tilaa
kuvaavien tietojen tarkentaminen.

Julkaisussa esitetaan THL:n toimintatavat yllapitaa ja kehittaa valtakunnallisia sosiaalihuollon tieto- ja
toimintamaarittelyja. Lisaksi julkaisussa kuvataan toimijat, jotka osallistuvat maarittelyjen hallintaan. Tassa
julkaisussa kuvatun hallintamallin asteittaista kayttoonottamista jatketaan edelleen. Hallintamallia kehitetaan
jatkossakin kayttoonotossa saatavien kokemusten pohjalta. Hallintamallin taysimaaraiseen kayttoonottoon
vaikuttaa ennen kaikkea sosiaalihuollon kansallisten tietojarjestelmapalvelujen, kuten Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston, kehittamisen aikataulu ja siihen toteutettavien toiminnallisuuksien vaiheistus.

Julkaisun ensisijaisiksi kohderyhmiksi on tunnistettu asiakastietojarjestelmien valmistajat, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien tietohallinnot ja henkildt, jotka eri rooleissaan osallistuvat sosiaalihuollon
kirjaamisen, asiakirjojen ja asiakastietojarjestelmien kehittamiseen. Julkaisun sisalldista toivotaan olevan hyotya
my®0s kaikille aihepiirista kiinnostuneille alan tyontekijoille, asiantuntijoille ja opiskelijoille tyotehtavista
riippumatta.

Kirjoittajien lisaksi taman julkaisun tyostamiseen ovat osallistuneet Konstantin Hypponen, Hanne Laukkanen, Kirsi
Lepistd, Raine Maki-Korte, Katja Korhonen ja Katri Virtanen Kansanelakelaitokselta (Kela). Sanaston hallintaa
koskevaa osuutta on tyostetty yhteistyossa THL:n Virpi Kalliokuusen ja Johanna Eerolan seka Sanastokeskus TSK:n
Mari Suhosen ja Sirpa Suhosen kanssa. Tiedon toisiokayton nakokulmaa on vahvistettu THL:n tilastot ja rekisterit -
yksikon Riikka Vayrysen ja Martta Forssellin kanssa.
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1 Johdanto

Hyva tietada:

Hallintamalli tukee asiakastietomaarittelyjen ja palvelutuotannon toiminnallisten maarittelyjen
saatavuutta, tarkoituksenmukaisuutta, ajantasaisuutta, yhtenaisyytta ja edistaa maarittelyjen ja
toimintamallien vakiinnuttamista. Muutosehdotusten osalta tavoitteena on niiden hallinta ja nopea
kasittely, muutosten lapinakyvyys ja jaljitettavyys sekd maarittelyjen hallinnan kustannusvaikuttavuus.
Hallintamallissa kuvataan maarittelyjen hallintaan osallistuvat toimijat rooleineen, malliin sisdltyvat
maarittelyt sekd maarittelyjen keskeiset hallintaprosessit.

1.1 Hallintamallin taustaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurista eli periaatetason kuvauksista ja linjauksista seka toiminta-,
tieto-, jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurin suunnittelusta ja kuvaamisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio.
Kohdealueen eri arkkitehtuurinakokulmiin liittyvassa kaytannon toimeenpanossa on Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella (THL) keskeinen rooli. STM:n strategisten painopisteiden kuvaus ja niiden pohjalta laaditut
kehittamispolut ja tiekartat muodostavat yhdessa kunkin vuoden sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja
Kanta- kehittamisen suunnitelman. THL:n vastuulla on valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallinnon operatiivinen ohjaus seka yhteisesti kaytettavien tietorakenteiden ja luokitusten yllapito ja julkaisu
(Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta 668/2008).

THL:lla toimii valtakunnallisia sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelméapalveluja (Kanta-palvelut) ja niiden
kehittdmistd ohjaava Sote tieto ja tiedonhallinta -yksikkd (TIST) ja sen osana kansallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon koodistopalvelu. Koodistopalvelu yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojarjestelmissa kaytettavia valtakunnallisia koodistoja, luokituksia, termist6ja ja muita tietosisaltoja,
mitka julkaistaan koodistopalvelimella.

Tama julkaisu esittaa mallin, jolla sosiaalihuollon sahkoista tiedonhallintaa yhtendistamaan tarkoitettuja tieto- ja
toimintamaarittelyja hallitaan, yllapidetaan ja paivitetaan. Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen hallinta
on osa Kanta-palvelujen muutostenhallinnan kokonaisuutta. Hallintamallin mukainen ty6 on

organisoitu osaksi Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen ja Sote-tieto ja tiedonhallinta -
yksikon tyota. Tassa julkaisussa ei kasitella terveydenhuollon maarittelyjen eika sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisten maarittelyjen hallintaa.

Sosiaalihuollon tiedonhallinta ja Kanta-kehittaminen on ottanut viime vuosina merkittavia askelia eteenpain.
Kanta-arkiston kehitys on edennyt pilotoinnista ja ensimmaisista kayttéonotoista vakiintuneempaan tilaan, jossa
on saavutettu kyvykkyys yha yhtendisempaan ja rakenteisempaan tiedonhallintaan kansallisessa laajuudessa.
Tama on mahdollistanut tyon alkamisen (Toivo-ohjelma) Kanta-arkistoon tallennettavan tiedon hyodyntamiseksi
niin sote-organisaatioiden kuin viranomaistenkin ohjaus- ja valvonta tyossa seka tiedolla johtamisen
kehittamisessa. Tapahtunut kehitys tarkoittaa tieto- ja toimintamaarittelyjen nakdkulmasta yha
moniulotteisempaan ja monimutkaisempaan ymparistoon siirtymista, jossa maarittelyjen vakiinnuttaminen ja
esimerkiksi muutostarpeiden yha tarkempi arviointi ja perustelu on tarpeen. Edelleen ympariston muuttuminen
edellyttaa johdonmukaista, lapindkyvaa ja tarkoituksenmukaista hallinnan mallia kokonaisuuden ohjaamiseksi ja
viranomaistyon, sote-organisaatioiden, tietojarjestelmatoimittajien seka Kanta-palveluiden ensio ja toisiokayton
nakokulmien yhteensovittamista.
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1.2 Hallintamallin tavoitteet

Maarittelyt sailyvat harvoin muuttumattomina. Toimintaympariston ja tietotarpeiden muuttuessa myos
maarittelyjen kehittdmiseen kohdistuu paineita. Asiakastietomaarittelyt vaativat jatkuvaa ja systemaattista
kehittamista. Toimintamaarittelyt ovat luonteeltaan hieman stabiilimpia. Hallintamallissa kuvataan sosiaalihuollon
maarittelyjen laadukas ja toimiva hallinnointitapa. Kuvauksen tarkoitus on edistda myods maarittelyjen
kaytettavyytta. Hallintamallilla tavoitellaan viivytyksetonta, ketteraa, tehokasta ja taloudellista reagointikykya
suhteessa niihin muutostarpeisiin, joita syntyy esimerkiksi sosiaalihuollon toimintojen kehittymisen tai
lainsdadannon uudistumisen seurauksena.

Tassa julkaisussa esitetylld hallintamallilla tavoitellaan seuraavia asioita:

e Ajantasaisten madrittelyjen saatavuus. Hallintamallilla varmistetaan, ettd ajantasaiset maarittelyt ovat
kayttajien saatavavilla sovitulla tavalla ja sovitussa aikataulussa. Hallintamalli mahdollistaa maarittelyjen
muuttamisen esimerkiksi lakien, standardien ja ty6tapojen kehittyessa seka varmistaa, etta tarvittavat
muutostarpeet havaitaan ja niihin reagoidaan riittavan nopeasti.

o Maadrittelyjen tarkoituksenmukaisuus. Maarittelyjen kayttotarkoitukset tunnistetaan eika turhia
maarittelyja yllapideta vaan ne poistetaan.

e Madrittelyjen yhtendisyys. Hallintamallin avulla tunnistetaan ja huomioidaan maarittelyjen riippuvuudet
javarmistetaan, ettd samoja tietotarpeita tai muita maarittelyvaatimuksia ei ole toteutettu usealla eri
tavalla eri maarittelyissa.

e  Muutosehdotusten hallinta ja nopea kasittely. Hallintamallissa dokumentoidaan maarittelyja koskevat
muutosehdotukset seka seurataan niiden kasittelya niiden koko elinkaaren ajan. Hallintamallissa
maaritellaan tarvittavat tyovaiheet. Turhia tyovaiheita ja kasittelykierroksia valtetaan.

e Muutosten lapindkyvyys ja jaljitettavyys. Muutokset maarittelyjen koko elinkaaren aikana
dokumentoidaan ja perustellaan. Muutoksiin liittyva dokumentaatio sailytetaan niin, etta se on helposti
[Oydettavissa.

e Maadrittelyjen hallinnan kustannusvaikuttavuus. Maarittelyja yllapidetdan ja kehitetaan taloudellisesti
ja tehokkaasti toimintaan osoitettujen voimavarojen puitteissa.

1.3 Julkaisun rakenne ja keskeiset kasitteet

Julkaisun aluksi luvussa kaksi kuvataan hallintamalliin sisaltyvat ja siihen liittyvat muut maarittelyt. Tassa
julkaisussa itse maarittelyt kuvataan lyhyesti ja kerrotaan mista ajantasaiset maarittelyt [0ytyvat. Seuraavaksi
luvussa kolme kuvataan sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen hallintaan osallistuvat toimijat ja heidan
roolinsa. Luku nelja sisaltaa kuvaukset eri maarittelyjen hallintaprosesseista. Lopuksi luvussa viisi esitetaan
ehdotuksia hallintamallin kehittamisen jatkotoimenpiteiksi ja niiden toteuttamisaikatauluksi.

Taulukossa yksi on maaritelty tassa julkaisussa kaytetyt keskeiset kasitteet.

Taulukko 1.1. Julkaisussa kaytetyt keskeiset kasitteet

Kasite Kuvaus Lahde
Asiakasasiakirja Asiakirja, joka sisaltaa henkiloasiakasta koskevaa Sosiaalialan tiedonhallinnan
tietoa. sanasto, Versio 5.0 THL
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Kasite

Kuvaus

Lahde

Asiakastieto

Henkiloasiakasta koskeva tieto, joka sisaltyy
asiakaslaissa tarkoitettuun asiakirjaan.

Mukaillen Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista

Asiakastietomalli

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden,
tietokomponenttien ja luokitusten muodostama
asiakastietomaarittelyjen kokonaisuus.

Tama julkaisu

Kanta-palvelut

Kelan yllapitamat ja tarjoamat sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut asiakastietojen ja
hyvinvointitietojen kasittelya varten.

Asiakas- ja hyvinvointitietojen kasittely Kanta-
palveluissa kattaa kaiken sen, mita tiedolle voi
tehda, esimerkiksi tallentamisen, luovutuksen ja
kayton.

Kanta-sanasto

Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja
palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden
tuottamien palvelujen muodostaman
kokonaisuuden rakenne. Kyseessa on
kokonaisvaltainen [dhestymistapa organisaation
toiminnan ja sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja
kehittamiseksi.

Koodistopalvelutoimintaan

liittyvia kasitteitd ja termeja

Konseptointi

Ennen uuden Kanta-palvelun tai niihin liittyvien
asiakas- tai potilastietojarjestelmien merkittavan
uuden toiminnallisuuden tai sisallon kehittamista tai
paatosta merkittavasta muutoksesta olemassa
olevaan palveluun, laaditaan konsepti. Konseptissa
kuvataan, miten uusi Kanta-palvelu tai uusi
toiminnallisuus tukee sote-palveluprosessia.
Konseptiin sisaltyy kohteesta riippuen esim.
kayttotarkoitus ja toiminnalliset hyodyt,
muutosvaikutusarviointi hyodyntaen keskeisimpia
KA-kuvauksia, ratkaisun yleiskuvaus ja
paalinjaukset, toimijat joita tarvitaan toteuttamiseen
ja yllapitoon. Konseptiin liittyy usein myos
kustannushyotyanalyysi. Konsepti ja
kustannushyotyanalyysi perustelevat tarpeen
kehittamiselle ja erittelevat kehittamisesta arvioidut
hyodyt. Osana hyotyjen kuvaamista maaritellaan
prosessi, vastuut ja aikataulu niiden toteutumisen
seurannalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen
ohjausmalli

dokumentoitu muutostarve, jota esitetaan
hyvaksyttavaksi ja toteutettavaksi.

Luokitus Luokituksella tarkoitetaan asioiden ja ilmididen Koodistopalvelutoimintaan
jarjestamista ryhmiin (luokkiin) siten, ettd ryhmat liittyvia kasitteita ja termeja
eroavat toisistaan tietyilta ominaisuuksiltaan.

Luokituksen tuloksena syntyy yleensa hierarkkinen
kasitejarjestelma luokkanimineen ja/tai termeineen.
Muutosehdotus Tiettya maaritysta koskeva konkreettinen ja Tama julkaisu
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Kasite

Kuvaus

Lahde

Muutostarve

Maaritysta tai maarittelyja koskeva yleisella tasolla
oleva havainto tai ehdotus muutoksesta.

Tama julkaisu

Palvelutuotannon
toiminnalliset
maarittelyt

Sosiaalihuollon palvelutuotantoa kuvaavien
maadrittelyjen kokonaisuus, johon sisaltyvat muun
muassa palveluprosessien kuvaukset seka
palvelutehtavia ja sosiaalipalveluja kuvaavat
luokitukset.

Tama julkaisu

Semanttinen
yhteentoimivuus

Yhteentoimivuus, joka mahdollistaa tiedon
siirtdmisen ja kasittelyn tavalla, jossa tiedon
merkitys sdilyy muuttumattomana ja
ymmarrettavana kaikille osapuolille.

Finto Tietotermit

Tiedon ensiokaytto

Sellaista kayttotarkoitusta, jossa henkildtiedot on
alun perin tallennettu.

Laki sosiaali- ja terveystietojen
toissijaisesta kaytosta 3§

Tiedon toisiokaytto

HenkilGtietojen kasittelya muussa
kayttotarkoituksessa kuin 2 kohdan tarkoittamassa
ensisijaisessa kayttotarkoituksessa. Toisiolaissa
saadetyt toissijaiset kayttotarkoitukset ovat:
tieteellinen tutkimus, tilastointi, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta, viranomaisohjaus ja -valvonta,
viranomaisten suunnittelu- ja selvitystehtava,
opetus ja tietojohtaminen.

Laki sosiaali- ja terveystietojen
toissijaisesta kaytosta 3§

Tiedonhallinta

Tietoprosessien jarjestaminen siten, etta tietojen
saatavuus, loydettavyys ja hyodynnettavyys eri
tarkoituksiin pyritdan varmistamaan tiedon
elinkaaren ajan.

Finto Tietotermit

Tietoarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurin nakdkulma, joka kuvaa
kaytetyt tiedot seka tietojen rakenteet ja suhteet.

Mukaillen avoindata.fi-sanasto

Tietokomponentti

Semanttinen tietokokonaisuus, jota kaytetaan
asiakirjallisen sisallon rakenteistamisessa.

Sosiaalihuollon
tietokomponenttien sanasto
3.0.

Tietomaarittely

Tiettyyn aihepiiriin kuuluvan kohteen tai sen osien
ominaisuuksien tarkka osoittaminen, rajaaminen ja
esittdminen maaramuotoisella tavalla niin, etta
esitystd voidaan hyodyntaa kyseisen kohteen
ymmartamiseen tai sen kasittelyyn.

Mukaillen MOT Tietotekniikan
liiton ATK-sanakirja

Tietorakenne

Yksinkertaisista tiedoista koostuva rakenne, jonka
avulla tieto voidaan tallentaa ja tapa tallentaa
tietokoneen kasittelemaa dataa niin, etta sen kaytto
on mahdollisimman tehokasta.

Mukaillen Finto Yleinen
suomalainen asiasanasto

Sosiaalihuollon asiakastietomaarittelyjen ja palvelutuotannon toiminnallisten maarittelyjen hallinta v 5.0




thi

2 Hallintamalliin sisaltyvat ja siihen yhteydessa
olevat muut maarittelyt

Hyva tietaa:

Hallintamallin piiriin kuuluvat sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, sosiaalihuollon asiakastietomalli,
sosiaalihuollon palvelutehtavien ja niissa annettujen sosiaalipalvelujen maarittelyt, palveluprosessien
kuvaukset ja sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallinnan maarittelyt. Tietojarjestelmamaarittelyt
kuten metatiedot eivat kuulu taman hallintamallin piiriin, vaikka useilla tieto- ja toimintamaarittelyilla
onkin niihin yhteyksia.

Hallintamalliin kuuluvat asiakastietomaarittelyt ja palvelutuotannon toiminnalliset maarittelyt esitellaan tassa
luvussa (kuva 2.1). Luvun alussa esitellaan sosiaalihuollon asiakastietomaarittelyjen kokonaisuus. Sen jalkeen
esitellaan palvelutuotannon toiminnalliset maarittelyt seka muut maarittelyt ja kuvaukset, joilla on yhteyksia
hallintamallissa kasiteltaviin maarittelyihin.

Tahan hallintamalliin sisallytetyilla maarittelyilla ja niiden laadulla on vaikutuksia sosiaalihuollon tiedonhallintaan
ja valillisesti my0s sosiaalihuollon ammattilaisten tyoskentelyyn ja asiakkaiden saamaan palveluun. Hallintamalliin
kuuluvia maarittelyja hyodynnetaan Kanta-palvelujen liséksi sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisessa seka
raportoinnissa, tilastotuotannossa, tiedolla johtamisessa ja tutkimustoiminnassa.

Hallintamallin ulkopuolelle on rajattu tietojarjestelmamaarittelyt, kuten vaatimukset asiakastietoja kasitteleville
tietojarjestelmille, tiedonhallinnan tukiprosessit, sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot seka
toisiokdytossa hyodynnettavien tietosisaltojen maarittelyt. Ne eivat kuulu tdman hallintamallin piiriin, vaikka
useilla tieto- ja toimintamaarittelyilla onkin niihin yhteyksia. Maarittelyja kuitenkin tehdaan yhteistyossa ja
julkaistaan samassa aikataulussa.
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Muut maarittelyt ja - westec
» Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville tietojarjestelmille
ku va u ks et * Tiedonhallinnan tukiprosessit

» Dlennaiset toiminnalliset vaatimulkset

Kuva 2.1. Sosiaalihuollon tarkoituksiin tehtyjen maarittelyjen ryhmittely hallintamallissa.

2.1 Sosiaalihuollon asiakastietomaarittelyt

Asiakastietomaarittelyja hyodynnetaan ensisijaisesti sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaamisessa.
Asiakastietomadrittelyja ovat esimerkiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet ja niihin sisaltyvat
tietokomponentit, kdsitemalli ja sanasto. Asiakastietomaarittelyja kuvataan Kanta-palvelujen kasikirjassa
sosiaalihuollon toimijoille, jossa ohjeistetaan myods tarkemmin esimerkiksi asiakasasiakirjamaarittelyjen lukemista
ja tulkintaa.

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto sisaltaa suomenkieliset tiedot noin 630 palveluihin, palveluprosesseihin ja
asiakastietoihin liittyvasta kasitteesta. Sanasto on laadittu terminologista sanastotyon menetelmaa kayttaen.

Sosiaalihuollon kasitemalli

Sosiaalihuollon kasitemalli kuvaa yleisella tasolla sosiaalihuollon palvelutuotannon kokonaisuuden, sen
osatekijoita ja yhteiskunnallista kontekstia. Kasitemallissa julkinen palvelutuotanto on kiteytetty 13 kasitteeseen.
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Sosiaalihuollon asiakastietomalli

Sosiaalihuollon asiakastietomalli sisaltaa maarittelyt sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamisessa ja
esittamisessa kaytettavista tietosisalloista ja -rakenteista. Asiakastietomalliin kuuluvat maarittelyt esitetdan
asiakasasiakirjoina, tietokomponentteina ja luokituksina seka niiden valisina suhteina.

Asiakasasiakirjat ja asiakirjatyyppiluokitus

Asiakasasiakirjojen kokonaisuus sisaltaa sosiaalihuollon eri palvelutehtavien ja sosiaalipalvelujen seka kaikille
palvelutehtaville yhteiset asiakasasiakirjarakenteet. Asiakasasiakirjarakenteita on yli 200 ja niita voi tarkastella
Sosmeta-palvelussa (Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu) osoitteessa sosmeta.thl.fi.

Asiakasasiakirjatyypeista on laadittu luokitus, joka kuvaa sosiaalihuollossa laadittavien ja vastaanotettavien
asiakasasiakirjojen tyyppeja. Asiakasasiakirjan tyyppi maarittelee asiakirjan kayttotarkoituksen ja ohjaa sen
rakennetta. Yleisia asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi hakemus, paatos ja suunnitelma. Tarkennettuja
asiakirjatyyppeja ovat esimerkiksi paatos lapsen huostaanotosta ja sijaishuollosta seka aktivointisuunnitelma.
Luokitus ei sisalla arkistohallinnon asiakirjojen tarkennettuja asiakirjatyyppeja, kuten asia-asiakirjaa.
Asiakirjatyyppiluokituksesta on julkaistu kaksi versiota, josta versio 201601 sisaltaa vain yleiset asiakirjatyypit ja
versio 201701 myos tarkennetut asiakirjatyypit. Asiakirjaryhmista vanhan asiakasasiakirjan ja ensimmaisen vaiheen
asiakasasiakirjan metatietona kaytetaan joko versiota 201601 tai 201701, ja toisen tai myohemman vaiheen
asiakasasiakirjan ja asiakaskertomusmerkinnan metatietona luokituksen versiota 201701.

Tietokomponenttikirjasto

Tietokomponenteilla mallinnetaan tietoja sosiaalihuollon palvelutuotannon kannalta olennaisista reaalimaailman
ilmidista, kuten ihmisista (yksityishenkild), heidan yhteystiedoista (osoite), elamantilanteista ja taloudellisista
olosuhteista (velka, meno tai tulo). Tietokomponentit muodostavat sosiaalihuollon asiakastietomallin perustan,
johon asiakirjojen valinen semanttinen yhteentoimivuus perustuu. Kuitenkaan tietokomponentteja ei hyodynneta
tai kayteta sellaisenaan ilman asiakirjarakenteita. Myos tietokomponentteja voi tarkastella Sosmeta-palvelussa.

Asiakirjarakenteiden sisaltamat luokitukset

Tietokomponentin tai asiakirjan yksittaisen tietokentan esitysmuotona voi olla koodi, jolla viitataan tiettyyn
luokitukseen. Luokitusta kaytetaan esitysmuotona, kun tieto on tilastoitava, siirtyy tai tulee siirtymaan toisesta
jarjestelmasta tai helpottaa tyontekijaa tiedon kirjaamisessa.

Luokitukset voidaan jakaa niiden hallinnoinnin nakokulmasta kolmeen kategoriaan: sosiaalihuollon
valtakunnalliset luokitukset, sosiaalihuollon tilastotuotannossa kaytettavat luokitukset ja muiden toimijoiden
hallinnoimat luokitukset, joita kdytetaan sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon valtakunnallisia luokituksia

seka valtakunnallisessa tilastotuotannossa kaytettavia luokituksia hallinnoi, yllapitaa ja kehittaa THL:n TIST-
yksikon sosiaalihuollon maéarittelytiimi yhteistydssa tilastotuotannon asiantuntijoiden kanssa.

Muiden toimijoiden hallinnoimia luokituksia hyédynnetdan sosiaalihuollossa, jos ne soveltuvat alan
kayttotarkoituksiin ja ovat muutoin vapaasti hyddynnettavissa. Tallaisia sosiaalihuollossa kayttokelpoiseksi
havaittuja luokituksia voivat olla esimerkiksi jotkut Vaestorekisterikeskuksen ja Tilastokeskuksen yllapitamat
luokitukset. Sosiaalihuollon maarittelytiimi seuraa naihin luokituksiin liittyvaa kehitystyota ja muutoksia ja
osallistua tarvittaessa niiden jatkokehittamiseen yhteistydssa niita hallinnoivien tahojen kanssa.

Tekniset asiakirjarakenteet

Jotta sosiaalihuollon sisallollisia asiakasasiakirjarakenteita on mahdollista hyodyntaa koneluettavassa muodossa
tietojarjestelmissa, asiakirjoista muodostetaan myos tietokoneen ymmartamat JSON-skeemat. Skeemat
julkaistaan Sosmetan rajapinnan kautta niin Kelalle kuin asiakastietojarjestelmatoimittajille. Sosmeta generoi
JSON-skeemat automaattisesti asiakirjarakenteiden perusteella. Luvussa 4.5 Asiakirjarakenteen versiointi ja
julkaisun tila kuvataan myos skeemojen julkaisemista.
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2.2 Palvelutuotannon toiminnalliset maarittelyt

Toiminnallisia maarittelyja hyodynnetaan sosiaalihuollon palvelujen kuvaamisessa ja asiakirjojen hallinnoinnissa
Kanta-palveluissa. Palvelutuotannon toiminnallisia maarittelyja ovat muun muassa sosiaalihuollon
palvelutehtaviin ja niissa annettaviin sosiaalipalveluihin liittyvat maarittelyt seka sosiaalihuollon
asiakkuudenhallinnan ja palveluprosessien maarittelyt. Toiminnallisia maarittelyja kuvataan Kanta-palvelujen
kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille, jossa ohjeistetaan maarittelyjen lukemista ja tulkintaa.

Sosiaalihuollon palvelutehtdvat ja niissa annettavat sosiaalipalvelut

Palvelutehtavista ja sosiaalipalveluista on tehty luokitukset, jotka julkaistaan muiden luokitusten tavoin THL:n
yllapitamalla koodistopalvelimella. Luokituksia hyddynnetaan esimerkiksi sosiaalihuollossa syntyvien asiakirjojen
syntykontekstin kuvaamisessa tai kayttovaltuuksien ja paasynvalvonnan maarittelyissa. Palvelutehtavia ja niissa
tyypillisesti annettavia sosiaalipalveluja on kuvattu tarkemmin dokumentissa Kanta-palvelujen kasikirja
sosiaalihuollon toimijoille.

Palvelutehtava on tietynlaisiin tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun tuen kokonaisuus. THL on
antanut mddrdyksen sosiaalihuollon palvelutehtdvien luokituksesta. Maarayksen antaminen perustuu lakiin
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015 22 §). Luokituksessa on tunnistettu seitseman palvelutehtavaa.

Sosiaalipalvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka tarkoituksena on edistaa asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja
toimintakykya seka ehkaistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia. Sosiaalipalveluista tehty luokitus
sisaltaa noin 50 sosiaalipalvelua.

Palveluprosessien kuvaukset

Sosiaalihuollon palveluprosessikuvausten avulla kuvataan tiedonhallinnan kannalta keskeisten
ydintoimintaprosessien tavoitetilaa ja toimintaprosesseihin liittyvaa asiakastietojen kasittelya. Kaytannossa
palveluprosesseilla kuvataan sita, mita asiakasasiakirjoja missakin asiankasittelyn vaiheessa laaditaan, kasitellaan
ja arkistoidaan. Sosiaalihuollon palveluprosessi -luokituksessa on tunnistettu viisi erillista

prosessia. Palveluprosessien kuvaukset on esitetty Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille.
Palveluprosessi -tiedon kayttoa asiakirjojen kontekstin kuvailuun on kuvattu sosmetassa julkiastussa
kontekstitaulukossa asiakirjakohtaisesti.

Sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallinnan maarittelyt

Asiakastietoja hallitaan sosiaalihuollon Kanta-palveluissa asiakkuuksien ja asioiden avulla. Sosiaalihuollon asian- ja
asiakkuudenhallinnan maarittelyja ovat muun muassa asiakkuusasiakirja ja asia-asiakirja seka Asiakastietojen
katselun erityinen syy -luokitus. Asiakkuusasiakirja muodostetaan palvelunjarjestajakohtaisesti kaikista henkiloista,
joiden tietoja kasitellaan. Asia-asiakirja sisaltda yhden asian hallintaa varten tarvittavat keskeiset tiedot ja niiden
avulla voidaan hakea esimerkiksi asiakkaan kaikki tietyssa palvelutehtavassa kasitellyt asiat. Asiakastietojen
katselun erityinen syy -luokitusta kaytetaan tietojarjestelmissa kuvaamaan ammattihenkilon kirjaamaa erityista
syyta asiakastietojen hakemiselle esimerkiksi Kanta-arkistosta tai organisaation omasta asiakastietojarjestelmasta.
Erityista syyta kdytetaan tilanteissa joissa tyontekijalla ei ole voimassa olevaa asiayhteytta asiakkaaseen, jonka
vuoksi asiakastietojen kasittely on mahdollista ainoastaan perustelemalla se erikseen. Edella

mainittuja maarittelyja kuvataan tarkemmin Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille.

2.3 Muut maarittelyt ja kuvaukset

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille
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Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille antaa yleiskuvan seka Kanta-palvelujen toiminnasta etta
niiden kayttoon tarvittavista tietojarjestelmaratkaisuista. Kasikirjan sisalto pyrkii tarjoamaan
tietojarjestelmatoimittajien, ICT-palvelujen tuottajien, sosiaalihuollon palvelunantajaorganisaatioiden ja
sosiaalihuollon ammattihenkildiden tarvitsemaa tietoa Kanta-palveluista ja liittymisen edellytyksista. Julkaisu
antaa yleiskuvan seka Kanta-palvelujen toiminnasta etta niiden kayttoon tarvittavista tietojarjestelmaratkaisuista.
Siina kuvataan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston, tiedonhallintapalvelun, arkistonhoitajan kayttoliittyman ja
Omakannan toimintaperiaatteita seka niiden suhdetta asiakastietojarjestelmiin. Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin
liitettavien jarjestelmien tulee tayttaa kasikirjassa ja vaatimusmaarittelyissa kuvatut vaatimukset.

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille korvaa seuraavat aiemmin julkaistut erilliset julkaisut:
1. Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ratkaisuarkkitehtuuri
2. Asiakasasiakirjojen konteksti - Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa
3. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet - Ohje tulkitsemiseen ja palautteen antamiseen
4. Sosiaalihuollon Omakanta - Lahtokohdat tietojen nayttamiseen ja nayttamiseen tehtaviin rajoituksiin
5

Turvakiellon alaisten tietojen kasittely sosiaalihuollossa. Toiminnallinen maarittely, Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto

Kasikirja toimii johdantona ja yleiskuvauksena seuraaville tarkemmille maarittelyille, jotka on julkaistu Kelan
yllapitamilla Kanta-palvelujen verkkosivuilla seka Sosmeta-palvelussa.

Tiedonhallinnan tukiprosessit

Asia- ja asiakkuusasiakirjan tietosisallot

Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville tietojarjestelmille

Sosiaalihuollon asiakirjastandardi

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston Medical Records sanomat - viestinvalitysmaaritys
Sosiaalihuollon asiakirjojen metatietomalli

Rajapintakayttotapaukset Asiakastietoa kasitteleva jarjestelma - Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

© N o o w e

Kayttolokimerkintojen tietosisaltomaarittely
9. Koosteiden tietosisallot

Kasikirjaa voi tarkastella osoitteessa https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK.

Asiakirjoihin liittyvat metatiedot

Sosiaalihuollossa kaytettaviin ja tallennettaviin asiakasasiakirjoihin liitetdan yhtendinen joukko metatietoja.
Metatiedoilla tarkoitetaan tassa liitannais- tai kuvailutietoja, joiden avulla asiakirjojen kasittelya ja sisaltoa
hallitaan jarjestelmissa. Metatietoja tullaan tarvitsemaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sahkoisessa
arkistoinnissa ja arkiston kaytossa. Toimintakontekstia kuvaavien metatietojen kayttoa ja maarittelya kuvataan
tarkemmin Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille.

Vaikka metatiedoissa hyodynnetadan joitakin sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen luokituksia, ne eivat
varsinaisesti kuulu taman hallintamallin piiriin.

Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville tietojarjestelmille

Kaikkien sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittyvien asiakastietojarjestelmien tulee noudattaa maariteltyja
vaatimuksia. Vaatimukset koskevat muun muassa asiakirjojen, kuvailutietojen ja koosteiden noutamista seka
kayttovaltuuksia, rooleja, tunnistamista, varmenteita ja kayttolokia. Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville
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tietojarjestelmille eivat kuulu taman hallintamallin piiriin, mutta tieto- ja toimintamaarittelyissa otetaan huomioon
kiintea yhteys asiakastietojarjestelmien vaatimuksiin.

Tiedonhallinnan tukiprosessit

Tiedonhallinnan tukiprosessit kuvaavat asiakastietoa kasittelevien jarjestelmien ja Kanta-palvelujen valista
tyonjakoa. Tukiprosessit ovat yleisia ja niita voidaan noudattaa kaikissa palvelutehtavissa. Tukiprosesseissa
kuvataan muun muassa asiakkuuden syntymista, tietojen hakua ja asiakirjojen muodostamista. Tiedonhallinnan
tukiprosessit eivat kuulu taman hallintamallin piiriin.

Olennaiset toiminnalliset vaatimukset

Olennaiset toiminnalliset vaatimukset kohdistuvat tietojarjestelman kayttoon, kdyttoymparistoon, tietosisaltoihin

mukaisesti Kanta-palveluihin liittyvat jarjestelmat on toteutettava.

Olennaiset toiminnalliset vaatimukset perustuvat THL:n maaraykseen 5/2021. Ne nojautuvat erityisesti Kanta-
palveluihin liittyvien toiminnallisuuksien osalta tarkempiin maarittelyihin seka kansallisesti hyvaksyttyihin
tietorakenteisiin ja koodistoihin.

Tieto- ja toimintamaarittelyt saattavat aiheuttaa paivityksia ja muutoksia olennaisiin toiminnallisiin vaatimuksiin,
mikali ne aiheuttavat muutoksia sosiaalihuollon tietojarjestelmiin, tietojarjestelmaprofiileihin, -toimintoihin tai
tietosisaltoihin. Olennaisten toiminnallisten vaatimusten julkaiseminen ja niista maarayksen antaminen ei
kuitenkaan kuulu taman hallintamallin piiriin.

Sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevien tietojarjestelmien olennaisten toiminnallisten vaatimusten
paivittaminen on osa THL:n viranomaistehtavia.
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3 Maarittelyjen hallintaan osallistuvat toimijat

Hyva tietda:

Sosiaalihuollon asiakastietomaarittelyjen ja palvelutuotannon toiminnallisten maarittelyjen hallinta
vaatii monipuolista osaamista. Keskeiset maarittelyjen hallintaan osallistuvat toimijat ovat
sosiaalihuollon maarittelytiimi, Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkosto,
koodistopalveluryhmad, Kansanelidkelaitos (Kela), tilastotuotannon asiantuntijat ja
tietojarjestelmatoimittajat seka terminologit ja kielenkaantajat.

Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen yllapito vaatii monipuolista osaamista sosiaalihuollosta,
terveydenhuollosta, tilastotuotannosta, terminologisesta sanastotydsta ja kasitemallinnuksesta seka
tietotekniikasta. Siksi sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen yllapidossa ja kehittamisessa hyodynnetaan
monentyyppista asiantuntijuutta ja usean toimijaryhman yhteistyota.

Sosiaalihuollon asiakastietomadrittelyjen ja palvelutuotannon toiminnallisten maarittelyjen hallintaan osallistuvat
toimijat ovat sosiaalihuollon maarittelytiimi, Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkosto,
koodistopalveluryhma, Kansanelakelaitos (Kela), tilastotuotannon asiantuntijat, terminologit, kielenkaantdjat ja
tietojarjestelmatoimittajat seka muut asiantuntijat.

3.1 Sosiaalihuollon maarittelytiimi
Sosiaalihuollon madrittelyjen hallinnointi-, ylldpito- ja kehittamisvastuu on THL:n TIST-yksikon sosiaalihuollon
tiedonhallinnan tiimissa, jonka tehtavana on

e kartoittaa ja selvittaa uusien maarittelyjen tarve ja suunnitella ja toteuttaa uudet maarittelyt,

e valmistella olemassa olevien maarittelyjen paivitykset muutostarpeiden pohjalta,

e huomioida maarittelyjen vaikutukset ja riippuvuudet Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tai muiden
Kanta-palvelujen toteutukseen tai muuhun Kanta-palvelujen kehittamistyohon,

e huomioida sosiaalihuollon valtakunnallisen tilastoinnin tarpeet maarittelyjen tekemisessa,

e varmistaa maarittelyjen eheys ja yhtenaisyys,

e vastata maarittelyjen ajantasaisuudesta ja laadusta,

e esitella maarittelyt kasittelyprosessin eri vaiheissa eri asiantuntijatahoille,

e valmistella tai osallistua kayttoonottojen tukimateriaalin valmisteluun ja

e viestid ja keratd palautetta tieto- ja toimintamaarittelyista seka

e tarkistaa ja tarvittaessa paivittaa tieto- ja toimintamaarittelyista nousevat olennaiset vaatimukset.

Sosiaalihuollon maarittelytiimi kokoontuu viikoittain kasittelemaan maarittelyjen tilannetta, priorisoimaan
tyotehtavia ja sopimaan tyonjaosta. Sosiaalihuollon maarittelytiimi toimii tiiviissa yhteisty0ssa sosiaalihuollon
tiimin, muun TIST-yksikon, sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittyvien projektien ja muun kehittamistoiminnan
kanssa.
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3.2 Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkosto

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkosto koostuu THL:n kutsumista asiantuntijoista ja sen tehtavana
on

e tukea THL:n vastuulla olevaa sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kadyton ja
toteuttamisen suunnitteluun, ohjaukseen ja seurantaan liittyvaa maarittelytyota tieto- ja toiminta-
arkkitehtuurin osalta,

e tarjota asiantuntemusta sosiaalipalveluihin liittyvien toimintaprosessien, asiakasasiakirjojen, luokitusten
ja kasitteiden sisaltokysymyksissa,

e tehda ja kasitella ehdotuksia toimenpiteista, joilla yndenmukaistetaan alan valtakunnallisen toiminta- ja
tietoarkkitehtuurin mukaisia maarityksia,

e yllapitaa ja levittaa valtakunnallisten maarittelyjen ja linjausten tuntemusta
palvelunantajaorganisaatioissa ja

o tukea kirjaamiseen liittyvien tietorakenteiden kehittamista ja osaltaan alueellisten
kirjaamisvalmentajaverkostojen tyota.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkosto toimii paaasiassa virtuaalisesti sahkoista tyotilaa
hyodyntaen. Verkkokeskusteluja kdaydaan lahes kuukausittain ja paikan paalla THL:lla verkostokokouksia
jarjestetaan pari kertaa vuodessa. Asiantuntijaverkoston kokoonpanossa on varmistettu laaja-alainen
sosiaalipalvelujen asiantuntijuus eri puolilta Suomea. Verkostoa voidaan taydentaa vahitellen ja hallitusti.

3.3 Koodistopalveluryhma

THL:n TIST-yksikdssa toimiva koodistopalveluryhma on osa koodistopalvelua. Sosiaalihuollon tieto- ja
toimintamaarittelyjen osalta koodistopalveluryhman tehtavana on

e varmistaa koodistojen laatu,

e arvioida maarittelyjen terminologian oikeellisuus ja harmonisointitarpeet,

e varmistaa maarittelyjen tekninen oikeellisuus ja yleisten luokitusperiaatteiden noudattaminen,
e hallinnoida koodistojen ruotsintamista,

e tuoda maarittelyihin terveydenhuollon- seka tilasto- ja rekisteriasiantuntijoiden palaute,

e hakea koodistolle julkaisulupa tietopalvelut osaston tietojohtajalta ja

e julkaista koodisto koodistopalvelimella.

Koodistopalveluryhma kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa ja naissa kokouksissa on tarvittaessa mukana myos
sosiaalihuollon maarittelytiimin edustaja.

Kaikki sosiaalihuollon tietorakenteet viedaan koodistopalveluryhman kasiteltavaksi, mutta tietorakenteista vain
luokitukset julkaistaan koodistopalvelimella. Sosiaalihuollon asiakirjarakenteet ja tietokomponentit julkaistaan
Sosmeta-palvelussa.
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3.4 Kansaneldkelaitos (Kela)

Kansanelakelaitos (Kela) vastaa Kanta-palvelujen teknisesta suunnittelusta, maarittelystd, kehittamisestd ja
toteuttamisesta. Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyilld ja niiden muutoksilla on vaikutusta Kelan teknisiin
maarittelyihin ja niiden aikatauluihin. Tasta syysta THL:n vastuulla olevien tieto- ja toimintamaarittelyjen
kehittaminen tulee koordinoida yhdessa Kelan teknisten maarittelyjen kanssa.

Kelan asiantuntijat ja sosiaalihuollon maarittelytiimi kokoontuvat kerran kahdessa viikossa kasittelemaan
maarittelyjen tilannetta, priorisoimaan tyotehtavia ja sopimaan tyonjaosta.

3.5 Tilastotuotannon asiantuntijat

THL:n TIST-yksikko tuottaa tietoja sosiaalihuollon eri aihealueilta paatoksenteon, kehittadmisen ja tutkimuksen
tueksi. Myos muissa THL:n yksikoissa tuotetaan vastaavaa tietoa.

Sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruun tavoitetila perustuu kertakirjaamiseen ja Kanta-maarittelyihin.
Palvelutuotannon tiedonkeruu pohjautuu tulevaisuudessa aiempaa vahvemmin asiakastiedon toisiokadyttoon.
Tilastotuotannon asiantuntijat vastaavat omalta osaltaan siita, etta tieto- ja toimintamaarittelyjen muutoksissa
huomioidaan tilastotuotannon tarpeet.

3.6 Tietojarjestelmatoimittajat

Tietojarjestelmatoimittajat vastaavat sosiaalihuollon palvelunantajaorganisaatioissa kaytettavista
tietojarjestelmista. Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen osalta tietojarjestelmatoimittajat

e toteuttavat sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen vaatimat muutokset Kanta-palveluihin liittyviin
sosiaalihuollon asiakastietoja kasitteleviin jarjestelmiin ja

e antavat maarittelyista palautetta tietojarjestelmien kehittamisen ja maarittelyjen toteuttamisen
nakokulmasta.

Tietojarjestelmatoimittajille jarjestetdan joka toinen kuukausi kyselytunti. Kyselytunneilla kdydaan lapi
maarittelyja, jarjestelmakehitysta ja Kanta-palveluihin liittymista koskevia kysymyksia.

3.7 Terminologit

Terminologit antavat kielellista ja terminologista asiantuntijatukea sanastoon liittyvissa kysymyksissa ja
projekteissa seka arvioivat koodistopalveluryhmdssa maarittelyjen terminologista oikeellisuutta ja
harmonisointitarpeita. He vastaavat sanaston sisallon tuottamisesta ja terminologisesta laadusta. Terminologit
valmistelevat sanastoluonnoksia asiantuntijoita varten ja muokkaavat aineistoa asiantuntijoiden kommenttien
perusteella.
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3.8 Kielenkaantajat

Kielenkdantajat kaantavat maarittelyn tai muun materiaalin suomenkielesta (lahtokieli) ruotsinkielelle
(kohdekieli). Kielenkaantajat hyodyntavat kdaannoksen tukena heille toimitettua pohjamateriaalia ja vastaavat
kaannoksen laadusta.

3.9 Muut asiantuntijat

Muilta asiantuntijoilta saadaan maarittelyjen kehittamisen tueksi esimerkiksi juridista ja muiden toimialojen
asiantuntemusta. Sosiaalihuollon maarittelytiimi konsultoi muita asiantuntijoita tarvittaessa. Muiden
asiantuntijoiden palautetta saadaan myds avoimilla lausunto- ja kommentointikierroksilla. Sosiaalihuoltoa ja sen
tiedonhallintaa saantelee runsas joukko lakeja ja asetuksia. Siksi maarittelyjen tekemisessa tarvitaan usein
juridista asiantuntemusta. Ohjausta, neuvontaa ja valvontaa koskevaa asiantuntemusta voidaan pyytaa myos
esimerkiksi Valviralta tai tietosuojavaltuutetulta. Sosiaalihuollolla on yhteyksia myds moniin muihin toimialoihin
kuten tyovoimahallintoon, opetustoimeen ja varhaiskasvatukseen, minka vuoksi sosiaalihuollon asiantuntemuksen
rinnalla tarvitaan myos muihin toimialoihin liittyvaa osaamista.
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4 Hallintaprosessit

Muutostenhallinta on maarittelyjen muutostarpeiden tunnistamista ja niiden arvioimista, muutosten valmistelua
sekd muutosten hyvaksyttamismenettelya ja niista viestimista. Muutosten hyvaksymisen jalkeen niiden
kayttoonotto ja kayton seuranta kuuluvat myds hallinnan piiriin. Ennalta kuvatun mallin mukaisia muutoksia on
helppo kontrolloida ja ne tulevat systemaattisesti dokumentoitua. Hallinnalla varmistetaan myos se, etta
muutokset ovat arkkitehtuurilinjausten mukaisia, seka tehostetaan viestintaa ja tiedottamista tehdyista
muutoksista.

4.1 Muutostarpeiden ldhteet ja niiden havaitseminen

Tarpeet sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen muutoksiin syntyvat yleisimmin merkittavista
sosiaalipalvelujen tuotannossa tapahtuneista muutoksista. Tallaisia muutoksia voivat olla
palveluprosessimuutokset, uuden palvelun syntyminen tai palvelun poistuminen.

Toiminnassa tapahtuneiden muutosten lisaksi maarittelyjen muutostarpeen voivat aiheuttaa esimerkiksi:
e kohdealuetta koskevien lakien ja asetusten muutokset
e Kanta-palvelujen kehittdminen ja tehtyjen maarittelyjen tekninen toteuttaminen
e terveydenhuollon maarittelyjen tai sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten maarittelyjen muutokset
e kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin, suositusten ja standardien muuttuminen
e valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon tilastointivaatimusten muutokset

e sosiaalipalvelujen ja tiedonhallinnan asiantuntijoiden, tutkijoiden, kehittdjien ja
tietojarjestelmatoimittajien muutostarpeet ja -ehdotukset

Muutostarpeita voi tulla yksittdisista lahteista tai yhta aikaa useista eri lahteista. Muutostarpeiden arvioinnissa
kuitenkin arvioidaan aina niiden riippuvuuksia ja yhteyksia useamman tahon maarittelyihin ja toteutuksiin.

Esimerkiksi lainsdaadannon muutos voi aiheuttaa muutoksia tieto- ja toimintamaarittelyjen lisaksi Kanta-palvelujen

tekniseen toteuttamiseen tai valtakunnallisiin tilastointivaatimuksiin. Sosiaalihuoltoa, tiedonhallintaa ja
henkilotietojen kasittelya saantelee runsas joukko lakeja ja asetuksia. Lakien ja asetusten muutokset ovat yksi
keskeisimmista muutoslahteista. Myos muiden hallinnonalojen saadosten muutoksilla voi olla vaikutuksia
sosiaalihuollon maarittelyihin.

Muutostarpeita ja -ehdotuksia tulee tyypillisesti myos maarittelyjen kayttoonottojen ja teknisen toteuttamisen

myota sosiaalihuollon asiantuntijoilta ja tietojarjestelmatoimittajilta. Lisaksi muutostarpeita ja -ehdotuksia voivat

esittaa esimerkiksi tiedonhallinnan asiantuntijat, tutkijat ja kehittajat. Muutostarpeiden ja -ehdotusten
vastaanottamiseen kdytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan

sahkopostiosoitetta sotetiedonhallinta@thl.fi, josta sahkopostit ohjataan kasiteltavaksi ja vastattavaksi oikeille
tahoille. Mikali muutostarve koskee useaa eri Kanta-palvelua tai on muuten monitahoinen, se ohjataan
kasiteltavaksi Kanta-palvelujen kehittdmista koordinoivaan tyohon. Sosiaalialan tiedonhallinnan sanastoon ja
asiakirjarakenteisiin voi antaa palautetta myos Sosmetan kautta.
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4.2 Muutostarpeen arviointi ja muutoksen suunnittelu

4.2.1 Tieto- ja toimintamaarittelyjen muutostarpeiden kasittely

Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyihin kohdistuvien muutostarpeiden kasittely ja mahdollinen muutoksen
suunnittelu on esitetty prosessina kuvassa 4.2.
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Kuva 4.1 Muutostarpeen arviointi ja kasittely

Arviointiprosessin esikasittelyvaiheessa maarittelytiimi ottaa muutostarpeen tai -ehdotuksen arvioitavaksi ja
tarvittaessa konsultoi muita, kuten esimerkiksi tilastotuotannon, Kanta-palvelujen tai sosiaalihuollon
asiantuntijoita. Arvioinnissa maarittelytiimi kdy lapi muutostarpeen tarpeellisuutta esimerkiksi asiakastietomallin
kokonaisuuden, toiminnallisten maarittelyjen kokonaisuuden, lainsdadannon ja mallinnusperiaatteiden
nakokulmista. Mikali vastaava muutostarve on kasitelty vastikaan eivatka olosuhteet ole edellisen kasittelyn
jalkeen muuttuneet, muutostarvetta ei oteta kehitykseen ja prosessi paatetaan. Jos muutostarpeen kasittely ei
kuulu THL:n maarittelytyon piiriin tai muutos ei muulla tavoin ole toteutuskelpoinen, prosessi paatetaan niin ikaan.
Mikali muutostarpeen kohteena olevasta maarittelysta vastaa jokin muu taho, tiimi viestii muutostarpeen sille.
Naissa tapauksissa tiimi tarvittaessa seuraa muutostarpeen kasittelya ja osallistuu siihen. Esikasittelyvaiheen
jalkeen maarittelytiimi ilmoittaa muutostarpeen esittdjalle, miten asiassa edetaan. Tarvittaessa esitetyn
muutostarpeen tiimoilta tarkennetaan ohjeistusta Kanta-kasikirjaan.

Kasittelyyn otettu muutostarve analysoidaan maarittelytiimissa ja tarvittaessa pyydetaan muutostarpeen
toteutustavasta nakemyksia sosiaalihuollon asiantuntijoista koostuvalta verkostolta tai muilta asiantuntijoilta.
Analyysin tavoitteena on arvioida, millaisia vaikutuksia muutoksella on tieto- ja toimintamaarittelyihin seka muihin
maarittelyihin. Jos muutoksella on vaikutuksia Kanta-palvelujen maarittelyihin, kasitellaan sitd myos yhdessa
Kelan asiantuntijoiden kanssa.
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Maarittelyjen hallinnan yhtena tarkeimmista tavoitteista on maarittelyjen yhtendisyyden sailyttaminen
muutoksissa. Taman edellytyksena on eri maarittelyjen valisten riippuvuuksien tunnistaminen. Esimerkiksi
asiakirjarakenteiden kehittdminen aiheuttaa usein my0s sanastotyota. Luokituksen padivittaminen taas voi
aiheuttaa muutoksia asiakirjarakenteisiin ja sanastoon.

Uusien tietotarpeiden osalta selvitetaan tietojen tarkka kayttotarkoitus. Selvittamisen avulla voidaan parantaa
maarittelyjen laatua, valttaa tarpeettomien tietojen kerddamista seka vahentda jonkin verran hallittavien
maarittelyjen maaraa. Myos maarittelyjen kompleksisuuteen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Asiakastietomallin
koko ja kompleksisuus kasvavat kohtuuttomasti, mikali siinda huomioidaan kaikki mahdolliset tietotarpeet ilman
tietojen kayttotarkoitusten riittavan kriittista selvittamista.

4.2.2 Muutostarpeen priorisointi

Sosiaalihuollon maarittelytiimi priorisoi muutostarpeen kasittelyn sen lahteen, aikataulun ja kriittisyyden
perusteella (taulukko 4.1).

Taulukko 4.1 Muutostarpeen kasittelyn priorisointi

Muutostarve Muutostarpeen aikataulu Kriittisyys | Prioriteetti
Vakava tekninen virhe, joka estda Muutos/Julkaisu voidaan tehda vali- ja Erittain 1
asiakirjarakenteen kayttamisen padjulkaisujen ajankohtien ulkopuolella, kriittinen

jopa muutaman paivan sisalla tarvittaessa
Virhe tai puute, joka vaikeuttaa Seuraava mahdollinen paajulkaisu Kriittinen 2

asiakastyota

Voimaantuleva laki- tai
asetusmuutos
Valtakunnallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon
tilastointivaatimuksen muutos
Kehitysehdotus Sidottu vuosittaiseen maarittelyjen Ei kriittinen 3
Huomio julkaisusykliin
Laatupoikkeama
Maarittelyjen harmonisointi
Kehitysehdotus tai huomio Liittyy esimerkiksi muuhun myéhemmin Ei kriittinen 4
tulevaan kehittdmistyohon

Muutostarpeita voivat aiheuttaa vakavat tekniset virheet, asiakastyota vaikeuttavat virheet tai puutteet,
voimaantulevat laki- ja asetusmuutokset, valtakunnallisen tilastointitavan muutos, maaritykseen kohdistuva
kehitysehdotus, huomio tai laatupoikkeama. Kehitysehdotuksista, huomioista ja laatupoikkeamista johtuvat
muutosten julkaisut sidotaan vuosittaiseen asiakirjarakenteiden ja Kanta-kasikirjan julkaisusykliin. Maarittelyjen
kehittaminen saattaa liittya muuhun, myohemmin tulevaan kehittamistyohon, jolloin muutostarve priorisoidaan
tehtavaksi myohemmin, kyseisen kehityshankkeen tai -projektin ollessa kdynnissa.

Priorisoinnin jalkeen arvioidaan muutoksen vaikutuksia muihin maarittelyihin seka mahdollista maarittelyjen
yhtenaistamistarvetta. Arvioinnissa hyodynnetaan maarittelyjen keskinaisia riippuvuuksia kuvaavaa taulukkoa
(liitel). Taman jalkeen tiimi arvioi, tarvitaanko sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkostolta,
tilastoasiantuntijoilta tai muilta asiantuntijoilta palautetta. Tilastotuotannon asiantuntijoilta pyydetaan palautetta
vaikutuksista nykyisiin ja suunniteltuihin tilastoihin. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkostolta
pyydetdan palautetta erityisesti, jos tarvitaan sosiaalipalveluja koskevaa syvallista substanssiasiantuntemusta tai
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esimerkiksi sosiaalihuollon ammattilaisten tyon kannalta merkittavistda muutoksista. Palautteen pyytamisessa
huomioidaan, ettei sosiaalihuollon ammattilaisten vaativaa tyota kuormiteta turhilla kysymyksilla. Muiden
asiantuntijoiden palautetta pyydettdessa keskeista on tunnistaa erityisesti maarittelyt, joilla on yhteyksia
terveydenhuollon maarittelyihin. Lopuksi tiimi tdydentaa muutostarpeen, kirjaa tiedot pyydetyista kommenteista
ja ehdotuksen perustelut. Arviointiprosessin aikana voi tulla ilmi seikkoja, joiden perusteella muutostarvetta ei ole
syyta toteuttaa, jolloin prosessi ei jatku muutoksen toteutuksen prosessiin.

4.3 Muutoksen toteuttaminen ja julkaiseminen

Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyihin kohdistuvien muutosten toteuttaminen ja julkaiseminen on
esitetty kuvassa 4.3.
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IE]

arvion? antaman arvion an kasittel muutokset muutos

tunnistaa
riippuvuudet

" Edeliyttaa Edellyttaa
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Osastonjohtaja
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Kuva 4.2 Muutoksen toteuttaminen ja julkaiseminen

Kun muutostarve on otettu kasittelyyn jatketaan sen analysointia, priorisointia ja arvioidaan riippuvuuksia
suhteessa muihin maarittelyihin. Analyysivaiheessa voidaan tarvita muiden asiantuntijoiden, kuten juristien, Kanta-
palvelujen asiantuntijoiden tai sosiaalialan ammattilaisten arvioita muutoksen toteutustavasta tai vaikutuksista.
Priorisointia tehdaan suhteessa muihin muutosjonossa oleviin maarittelyihin. Muutoksen tekemisessa on useita
huomioon otettavia ja yhteensovitettavia prosesseja, kuten Koodistopalvelu-prosessi, sanastoty0 ja kdanndsten
koordinoiminen. Kanta-palveluihin vaikuttavat muutokset, kuten uudet maarittelyt, Kanta-kasikirjan paivitys ja
maaraykset edellyttavat katselmointiprosessin ja osastonjohtajan hyvaksymisen viranhaltijapaatoksella. Prosessiin
kuuluu myds maarittelyjen julkaiseminen seka muutoksista tiedottaminen. Julkaisuaikataulusta ja tiedottamisesta
on lisaa taulukossa 4.4.
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Maarittelyihin tehtavat muutokset dokumentoidaan muutoshistoriaan, josta voi tarkistaa tehdyt muutokset, niiden
ajankohta ja perustelut muutoksille. Asiakirjarakenteiden muutoshistoriatiedot l6ytyvat asiakirjakohtaisesti
Sosmetasta. Kanta-kasikirjassa julkaistujen tieto- ja toimintamaarittelyjen muutoshistoria l0ytyy Kanta-kasikirjan
Versionhallinta-luvusta.

Muutoksen toteuttamisen jalkeen uudet tai paivitetyt koodistot julkaistaan koodistopalvelimella. Sosmeta-
palvelussa julkaistaan uudet tai paivitetyt tietokomponentit ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet. Sanasto
julkaistaan Sote-sanastot verkkopalvelussa ja Sanastokeskuksen yllapitamassa TEPA-termipankissa. Muut
maarittelyt julkaistaan THL:n sosiaalihuollon tiedonhallintaa tai tiedonhallintaa sosiaali- ja terveysalalla
kasittelevilla verkkosivuilla, joista on tarvittava linkitys myos koodistopalvelimelle, Sosmetaan ja kanta.fi -sivuille.
Muutosten julkaiseminen priorisoidaan ja aikataulutetaan priorisointitaulukon mukaisesti (taulukko 4.1)

Maarittelyjen kddntaminen ruotsiksi

Maarittelyt, jotka ovat Kanta-palveluissa tuotantokaytdssa tai menossa tuotantokayttoon ja joilla on suoria
vaikutuksia sosiaalihuollon ammattilaisiin tai -asiakkaisiin, kddnnetdan ruotsiksi. Teknisia
tietojarjestelmatoteutuksia koskevia maarittelyja ei kadnneta ruotsiksi, ellei kyseessa ole maarays. Tavoitteena on,
etta ruotsinkielinen maarittely julkaistaan viimeistaan suomenkielista maarittelya seuraavassa julkaisussa.
Asiakirjarakenteesta julkaistaan ruotsinkielinen versio silloin, kun asiakirjarakenne julkaistaan valmis-tilassa.
Erityisesti laajojen maarittelykokonaisuuksien kuten oppaiden ja ohjeiden ruotsinkielisen version julkaiseminen
saattaa olla tarkoituksenmukaista tehda vasta suomenkielisen julkaisun jalkeen, jotta valtytaan julkaisun
viivastymiseltd ja turhilta paivityksilta.

4.4 Asiakirjarakenteiden julkaisu- ja versiointiprosessi

Asiakirjarakenteiden julkaisu- ja versiointiprosessi on keskeinen tietomaarittelyjen yllapidon ja kehittamisen
kannalta, jonka vuoksi sitd on seuraavassa kuvattu yksityiskohtaisemmin. Tavoitteena on tuottaa mahdollisimman
paljon lapinakyvyytta ja ennustettavuutta asiakirjarakenteiden hallintaan.

4.4.1 Asiakirjarakenteiden julkaisujen tilat

Asiakirjarakenteet julkaistaan Sosmeta-palvelussa. Asiakirjarakenteen status on merkitty jokaisen julkaistun
asiakirjarakenteen yhteyteen. Valmis-tilaiset asiakirjarakenteet ovat virallisia Kanta-palveluissa tuettuja versioita.
Testissa-tilaisille asiakirjarakenteille tehdaan Kanta-palveluissa arkistototeutuksia ja ne ovat kaytettavissa
asiakastiedon arkiston asiakastestiymparistdssa. Luonnos-tilaiset asiakirjarakenteet ovat nimensa mukaisesti viela
luonnoksia, joihin toivotaan palautetta sosiaalialan ammattilaisilta ja tietojarjestelmatoimittajilta. Kun
asiakirjarakenne versioidaan uudelleen valmis-tilaan sisallollisen paivitystarpeen vuoksi aiempi versio muuttuu
vanhentunut tilaan ja siirtymakauden jalkeen asiakirjarakenne siirtyy poistettu-tilaan. Tarkemmat kuvaukset
asiakirjarakenteiden tiloista on taulukossa 4.2.
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Taulukko 4.2 Asiakirjarakenteiden julkaisujen tilat ja niiden kuvaukset

Asiakirjarakenteen
tila

Kuvaus

Kehityksessa

Kehityksessa tarkoittaa, etta asiakirjarakenne on viela sosiaalihuollon maarittelytiimilla
tyon alla ja siihen voi tulla paljonkin muutoksia. Kehityksessa-tilan ainoa kriteeri on siis,
etta asiakirjarakenne on olemassa. Tasta syysta kehityksessa olevat asiakirjarakenteet
eivat nay Sosmetassa julkisesti. Asiakirjarakennetta voidaan kehittda myos rajatun
asiantuntijaryhman kanssa.

Luonnos

Luonnos tarkoittaa, etta asiakirjarakenteen ensimmainen versio on julkaistu Sosmeta-
palvelussa. Jos valmis-tilaiseen asiakirjarakenteeseen tehdaan niin suuria muutoksia,
ettd siihen tarvitaan palautetta asiantuntijoilta, se julkaistaan niin ikdaan luonnos-tilassa.
Asiakirjarakenteet julkaistaan luonnos-tilassa ainoastaan paajulkaisupaivina (maalis-,
kesa-, syys- ja joulukuussa), minka jalkeen niista pyydetaan palautetta sosiaalihuollon
tiedonhallinnan asiantuntijaverkostolta ja tietojarjestelmatoimittajilta. Luonnos-tilainen
asiakirjarakenne noudattaa paasaantoisesti mallinnussaantoja ja on sosiaalihuollon
maarittelytiimin puolesta valmis laajemmin sosiaalihuollon asiantuntijoiden ja
tietojarjestelmatoimittajien kommentoitavaksi. Kommenttien perusteella
asiakirjarakennetta kehitetdan edelleen.

Testissa

Kun asiakirjarakennetta on kehitetty ja muokattu sosiaalihuollon asiantuntijoilta ja
tietojarjestelmatoimittajilta saatujen kommenttien perusteella ja se on sisall6llisesti
valmis, se voidaan nostaa testissa-tilaan. Asiakirjarakenteita julkaistaan testissa-tilassa
kerran kuukaudessa, eli vali- ja paajulkaisuissa. Asiakirjarakenne on ennen testissa-tilaan
nostamista kadannetty ruotsiksi ja siihen on tehty tarvittava sanasto- ja luokitustyo.
Testissa-tilaiselle asiakirjarakenteelle tehdaan arkistototeutuksia ja se on kaytettavissa
asiakastiedon arkiston asiakastestiymparistdssa. Jos asiakirjarakenteessa huomataan
virheitd sen ollessa testissa-tilassa, sen virheet korjataan ja se julkaistaan uudelleen
testissa-tilassa. Testissa-tilassa olevaan asiakirjarakenteeseen ei tehda enaa muutoksia
ennen sen nostamista valmis-tilaan.

Valmis

Valmis tarkoittaa, etta asiakirjarakenteen kehitysiteraatio on valmis, ja asiakirjarakenne
onvirallinen ja tuettu versio Kanta-palveluissa. Valmis-tilaisella asiakirjarakenteella on
my®0s ruotsinkielinen versio. Asiakirjojen arkistoinnissa ja versioinnissa voi kayttaa vain
valmis- tai vanhentunut-tilassa olevia asiakirjarakenteita. Hauissa arkisto kuitenkin
palauttaa myos ei-tuetuilla versioilla laaditut asiakirjat (skeema poistettu-tilassa). Tieto

siitd, milla skeemaversiolla asiakirja on laadittu, kerrotaan palautettavissa metatiedoissa.

Valmista asiakirjarakennetta ei voi muuttaa ilman uutta versiota.

Valmiissa asiakirjarakenteessa kaytettavat luokitukset on julkaistu koodistopalvelimella.
Uusien asiakirjarakenteiden kohdalla THL:n Tiedonvalittajat-osaston johtaja tekee
viranomaispaatoksen uuden asiakirjarakenteen julkaisemisesta. Yhteistestaus Kanta-
palveluissa voidaan aloittaa, kun asiakirjarakenne on Valmis-tilassa. Yhteistestauksen
jalkeen asiakirjarakenne viedaan tuotantoon eli sen pohjalta voidaan tehda asiakirjojen
arkistointeja asiakastiedon arkistoon.

Vaikka asiakirjarakenteen tila olisi valmis, se ei tarkoita sitd ettd rakenteeseen ei tule
enaa ikind muutoksia. Valmis-tilaisia asiakirjarakenteita joudutaan muuttamaan,
esimerkiksi silloin kun lainsaadannon muutokset aiheuttavat muutoksia myos
rakenteeseen, tai kun asiakirjarakenteessa havaitaan virhe. Talloin asiakirjarakenteesta
julkaistaan uusi valmis-tilainen versio sen jalkeen, kun versio on ensin julkaistu luonnos-
ja /tai testissa-tilassa.
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Asiakirjarakenteen | Kuvaus
tila
Vanhentunut Kun asiakirjarakenteesta julkaistaan seuraava valmis-tilassa oleva versio, edellisesta
versiosta tulee automaattisesti vanhentunut. Vanhentunut-tilaista asiakirjarakennetta
tuetaan Kanta-palveluissa siirtymakauden ajan. Tama tarkoittaa, etta vaikka rakenne on
vanhentunut, sita kayttavat asiakastietojarjestelmat voivat arkistoida sen mukaisia
asiakirjoja Asiakastiedon sahkoiseen arkistoon viela siirtymakaudella. THL maarittelee
siirtymakauden pituuden, mutta padsaantoisesti sen pituus on kuusi kuukautta.
Poistettu Asiakirjan tilaksi merkitaan poistettu, kun vanhentuneen asiakirjarakenteen
siirtymakausi paattyy, tai asiakirjarakenne poistetaan muusta syysta, esim. STM:n
linjauksen perusteella. Poistettu-tilassa olevaa asiakirjarakennetta ei voi enaa kayttaa
asiakirjojen arkistoimisessa. Kuitenkin kyseisella rakenteella aikaisemmin laaditut ja
arkistoidut asiakirjat ovat kdytettavissa arkistosta. Poistettu-tilaiset asiakirjarakenteet
eivat nay Sosmetan asiakirjalistauksessa, mutta ne on listattu Sosmetaan
asiakirjarakenteiden tilamuutosten koosteeseen, joka on kuvattu tarkemmin Kanta-
palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille.

Mitatoity Tila luonnos- ja testissa-tilaisille asiakasasiakirjarakenteiden versioille, joiden kehitysta ei
enaa jatketa. Mitatoity-tilassa olevaa versiota ei tulla julkaisemaan valmis-tilassa.

4.4.2 Uuden asiakirjarakenteen julkaisuprosessi

Uuden asiakirjarakenteen julkaisuprosessi (kuva 4.3) alkaa siita, ettd on todettu uuden asiakirjarakenteen
mallinnustarve ja sen sisadltoé on maaritelty. Taman jalkeen uusi asiakirjarakenne mallinnetaan. Asiakirjarakenne
julkaistaan paajulkaisupdivana Sosmetassa luonnos-tilassa, minka jalkeen siitéa pyydetaan palautetta
sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijaverkostolta ja tietojarjestelmatoimittajilta. Palautteiden perusteella
asiakirjarakenteen mallintamista jatketaan. Tietomaarittelytyo sisaltaa myos sanastotyota, jossa muun muassa
asiakirjarakenteelle annetaan nimi ja maaritelma. Asiakirjarakenteen nimija maaritelma julkaistaan Sosiaalialan
tiedonhallinnan sanastossa. Asiakirjarakenne saa myos oman koodin koodistopalvelimella olevaan Sosiaalihuolto -
Asiakasasiakirjatyyppi -luokitukseen. Myés mahdolliset muut asiakirjarakenteessa olevat koodistot julkaistaan
Kelan ja THL:n yllapitdamassa Kansallisessa koodistopalvelimessa.

Kun asiakirjarakenne on sisall6llisesti valmis, se menee koodistopalveluryhman hyvaksymiskasittelyyn, minka
jalkeen asiakirjarakenne kadannetaan ruotsiksi. Sen jalkeen asiakirjarakenne voidaan julkaista Sosmetassa testissa-
tilassa. Testissa-tilaan noston jalkeen asiakirjarakenteeseen ei tehda muutoksia ennen valmis-tilaan nostoa. Jos
asiakirjarakenteessa kuitenkin huomataan virheita tai puutteita, rakenne paivitetaan ja julkaistaan uudelleen
testissa-tilassa. Ennen valmis-tilaan nostoa asiakirjarakenteelle pyydetaan julkaisulupa Tiedonvalittajat-osaston
johtajalta, joka tekee julkaisusta viranhaltijapaatoksen. Asiakirjarakenne julkaistaan Sosmetassa valmis-tilassa
padjulkaisupaivana.

Uuden asiakirjarakenteen julkaisuprosessia noudatetaan my®ds silloin, jos valmis-tilaiseen asiakirjarakenteeseen
tehdaan niin merkittavia muutoksia, etta niista on syyta pyytaa palautetta sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkostolta ja tietojarjestelmatoimittajilta. Talldin asiakirjarakenteen kehittaminen aloitetaan valmis-
tilaisen asiakirjarakenteen paivittamisella ja sen julkaisemisella luonnos-tilassa. Aikaisemmin valmis-tilassa olleille
asiakirjarakenteille ei tarvita koodistopalveluryhman kasittelya eika hyvaksymiskasittelya.
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Kuva 4.3 Uuden asiakirjarakenteen julkaisuprosessi

4.4.3 Valmis-tilaisen asiakirjarakenteen paivitysprosessi

Valmis-tilaisen asiakirjarakenteen paivittaminen etenee siten, etta havaitun muutostarpeen ja sen muutoksen
myota tehdyn sisaltomaarittelyn jalkeen rakenteessa tehtava muutos mallinnetaan (kuva 4.4). Mallinnustyon
yhteydessa tehdaan myds tarvittaessa muutokset Sosiaalialan tiedonhallinnan sanastoon ja paivitetaan

tarvittaessa koodistoja. Koodiston paivittaminen edellyttda aina koodistopalveluprosessin (ks. kuva 4.2), mutta

asiakirjarakennetta ei tarvitse vieda uudelleen Koodistopalveluryhman kasittelyyn. Kun asiakirjarakenne on
sisallollisesti valmis, siind tehdyt muutokset kadannetaan ruotsiksi. Asiakirjarakenne julkaistaan vali- tai
padjulkaisupaivana Sosmetassa testissa-tilassa. Testissa-tilaan noston jalkeen asiakirjarakenteeseen ei tehda
muutoksia ennen valmis-tilaan nostoa. Jos asiakirjarakenteessa kuitenkin huomataan virheita tai puutteita,
rakenne padivitetaan ja julkaistaan uudelleen testissa-tilassa. Asiakirjarakenne julkaistaan Sosmetassa valmis-
tilassa paajulkaisupdivana.

Kerran maalis-, kesa-,

Vilijulkaisu syys-, joulukuu

kuukaudessa Pagjulkaisu

Tarve paivittad
valmis-iilaista
asiakirja-

rakenneita

Valmis
asiakirfjarakenne
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Mallinnus Ei muutoksia

Sanastotyd, luokitukset, kaanndstyo

Kuva 4.4 Valmis-tilaisen asiakirjarakenteen pdivittdminen
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Asiakirjarakenteiden tuki Kanta-palveluissa

Sosmeta-skeemapaketti viedaan Sosiaalihuollon arkiston asiakastieto- ja tuotantoymparistoihin kahden viikon
kuluessa 4 kertaa vuodessa tehtavan paajulkaisun jalkeen. Sosiaalihuollon arkiston tuen aikataulusta viestitaan
erikseen, mikali julkaistu asiakirjarakenne sisaltaa laajoja muutoksia, joilla on vaikutusta arkiston
toiminnallisuuteen. Esimerkiksi asiakkuus- ja asia-asiakirjan muutoksilla saattaa olla poikkeava
kayttoonottoaikataulu asiakasasiakirjojen rakenteisiin verrattuna. Sosiaalihuollon arkisto tukee lahtokohtaisesti
testissa -tilaisia asiakirjarakenteita asiakastestiymparistdssa ja valmis- ja vanhentunut-tilaisia asiakirjarakenteita
seka tuotanto- etta asiakastestiymparistoissa.

Vanhentunut -tilaisten asiakirjarakenteiden siirtymakauden pituudesta viestitaan koodistopalvelutiedotteella. Kun
vanhentunut -tilaisen asiakirjarakenteen siirtymakausi paattyy, se siirtyy poistettu- tilaan. Poistettu-tilaista
asiakirjarakennetta ei voi tallentaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Kuitenkin aikaisemmin laadittujen ja
arkistoitujen asiakirjojen hakuja tuetaan asiakirjarakenteen tila-tiedosta riippumatta. Asiakirjan voi myds
mitatoida, vaikka asiakirjarakenteen tuki ei enaa olisi voimassa.

4.4.4 Yhteistestaus

Yhteistestaus on jarjestelmatoimittajan suorittama, kansallisesti maariteltyja testitapauksia hyddyntava
suunnitelmallinen testaus, joka on osa kansallisen tason laadunvarmistustyota. Testaus tapahtuu Kanta-
asiakastestipalvelun ja asiakastietojarjestelmien valilla ja sen tavoitteena on yhteentoimivuuden todentaminen.
Yhteistestaus on osa A-luokan tietojarjestelman sertifiointia ja Kela laatii hyvaksytysti suoritetusta
yhteistestauksesta lausunnon. Yhteistestausvaatimus koskee myds Sosiaalihuollon arkistoon jo liittyneita
jarjestelmia, joiden toiminnallisuutta laajennetaan tai muutetaan. Kela vastaa kansallisesti maaritellyista
testitapauksista ja koordinoi yhteistestauksen etenemista. Testaus tapahtuu Kelan

tarjoamassa asiakastestiymparistossa.

Paaperiaate on, etta kaikki uudet valmis-tilaan nostetut asiakirjarakenteet on yhteistestattava ennen niiden
tuotantokayton aloittamista. Kun valmis-tilaisesta asiakirjarakenteesta julkaistaan uusi versio valmis-tilassa,
arvioidaan yhteistestauksen tarve tietojarjestelméakohtaisesti. Asiakirjaversion julkaisusta ja yhteistestauksesta
viestitdan Koodistopalvelutiedotteella, kun asiakirja julkaistaan valmis-tilaan.

Yhteistestaus voidaan arvioinnin perusteella tietyissa tapauksissa korvata jarjestelmatoimittajan omatoimisella
testauksella, josta toimitetaan raportti Kanta-palveluihin. Asiakirjojen kdyttoonottojenedetessa omatoimisen
testauksen kaytto asiakirjamuutosten testaustapana tulee laajenemaan. Arvion yhteistestauksen tai omatoimisen
testauksen tarpeesta tekee Kela. Lisatietoja yhteistestauksen suorittamisesta on saatavilla Kanta-palveluiden
Yhteistestauksen sivuilta.
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Taulukko 4.3. Valmis-tilaisen asiakirjarakenteen uuden version julkaisun testaustarpeet

Mahdollisesti testausta edellyttava muutos Tiedottaminen
asiakirjarakenteessa

Lisataan/poistetaan tietokentta Paajulkaisujen yhteydessa
Muutetaan olemassa olevan tietokentan Koodistopalvelutiedotteessa.

e nimea / otsikkoa

e esitysmuotoa

e kentassa kaytettavaa luokitusta (ml.
luokitusviittaus ja OID)

e toistuvuutta

e pakollisuutta
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4.5 Maarittelyjen julkaiseminen ja julkaisuista tiedottaminen

Julkaisusuunnitelma ja uudet julkaisut kasitellaan yhdessa Kelan kanssa ja niihin tehddan tarvittavat muutokset.
Julkaisusuunnitelma ja kunkin julkaisupaketin sisalto esitellaan tietojarjestelmatoimittajille heille suunnatuissa
infoissa. Julkaisu saattaa sisdltaa tieto- ja toimintamaarittelyjen lisaksi myos muita niihin kiintedssa yhteydessa
olevia maarittelyja, jotta kokonaisuus pysyy mahdollisimman harmonisena maarittelyjen hyodyntdjien
nakokulmasta. Taulukossa 4.4 kuvataan tarkemmin eri maarittelyjen julkaisuajankohtia seka niiden tiedottamista

eri tahoille.

Taulukko 4.4. Sosiaalihuollon maarittelyjen julkaiseminen seka keskeisten sidosryhmien informointi ja
osallistaminen.

Tietomaarittelyt

Toiminnalliset maarittelyt

Muut maarittelyt

Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston maarittelyt

asiakirjarakenteen kayttéonotto
edellyttaa yhteis- /
omatoimitestausta, se kerrotaan
asiakirjarakennekohtaisesti.

. Koodistopalvelutiedote: Edellisen
asiakirjarakenteen version
(vanhentunut) tuen ajanjakso
asiakastiedon arkiston
tuotannossa

. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyétilan kautta

Luonnos-tilaiset asiakirjarakenteet

. asiakirjarakenteiden
kommentointitarpeista
tiedotetaan sosiaalihuollon
tiedonhallinnan
asiantuntijaverkostoa
Yhteistyétilan kautta ja
tietojarjestelméatoimittajia
Koodistopalvelutiedotteessa.

Asiakirjan poistaminen

asiakastietomallista

. Koodistopalvelutieodote

. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyétilan kautta

Kanta-kasikirjan paaversion julkaisu

. aiheuutinen ja uutiskirjenosto
Tiedonhallintaa yhteentoimivaan
soteen -uutiskirjeessa

. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyétilan kautta

. Sote-kirjaamiskoordinaattorien
verkosto verkoston Teams-
kanavalla

Luokitusten pdivitykset ja uudet

luokitukset

. Koodistopalvelutiedote

. Tarvittaessa Sosiaalihuollon
tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyétilan kautta

. aiheuutinen ja
uutiskirjenosto
Tiedonhallintaa
yhteentoimivaan soteen -
uutiskirjeessa

. Sosiaalihuollon
tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyotilan kautta

. Sote-
kirjaamiskoordinaattorien
verkosto verkoston Teams-
kanavalla

Luokitusten pdivitykset ja uudet

luokitukset

. Koodistopalvelutiedote

. Tarvittaessa Sosiaalihuollon
tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyétilan kautta

Padjulkaisu Sosmetassa julkaistaan Kanta-kasikirjan paivitys Muut maarittelydokumentit, maaraykset
(maalis-, kesa-, asiakirjarakenteita luonnos-, testissa-, ja ja koulutusmateriaalit
syys-, ja valmis-tilassa
joulukuu) Kanta-kasikirjan paivitys
Valijulkaisu Sosmetassa julkaistaan
(kerran asiakirjarakenteita testissa-tilassa.
kuukaudessa)
Muu julkaisu Luokitukset Luokitukset Sanastot
Tiedottaminen Valmis-tilaiset asiakirjarakenteet Kanta-kasikirjan paaversion Maadraykset Méarittelyt sisaltavat
. Koodistopalvelutiedote: Jos julkaisu . erillinen jakelu maarayksen sosiaalihuollon valtakunnallisten

kohteena oleville organisaatioille
sosiaalihuollon tiedonhallinnan
verkkosivut

. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyétilan kautta

. Sote-kirjaamiskoordinaattorien
verkosto verkoston Teams-
kanavalla

Sanaston paivitys

. véhintdan kerran vuodessa

tehddan paivityksesta
aiheuutinen ja uutiskirjenosto
Tiedonhallintaa yhteentoimivaan
soteen -uutiskirjeessa

. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkosto
Yhteistyotilan kautta

Koulutusmateriaalit

. THL:n pitdmien sosiaalihuollon
tiedonhallintaa koskevien
koulutusten materiaalien
julkaisusta tiedotetaan
Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkostoa
Yhteistyotilassa seka sote-
kirjaamiskoordinaattorien
verkoston Teams-kanavalla.
THL:n verkkosivut

tietojdrjestelmapalveluiden
ratkaisuarkkitehtuurin,
toiminnalliset maarittelyt,
tietosisaltomadrittelyt seka tekniset
rajapintakuvaukset Kanta-
palveluihin liittyville
tietojarjestelmille ja
valtakunnallisille
tietojdrjestelmépalveluille.
Julkaisut l8ytyvat Kanta.fi-sivuilta.
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5 Hallintamallin kehittamisen jatkotoimenpiteet

Kanta-palveluiden kayttéonotto on toteutettu sosiaalihuollossa vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa on
mahdollistettu asiakasasiakirjojen tallennus PDF- tai XHTML-muodossa rekisterinpitdjan omaan kayttoon.
Seuraavissa vaiheissa otetaan kayttoon asiakastiedon rakenteinen tallentaminen ja asiakastietojen hyodyntaminen
Kanta-arkiston kautta. Kanta-arkiston toiminnallisuus laajenee uusilla toiminnallisuuksilla myds uuden
asiakastietolain myota.

Rakenteisen tallentamisen kayttoonoton jalkeen tullaan jatkossa organisoimaan tieto- ja toimintamaarittelyita
kasittelevia palautekierroksia, joiden tehtdavana on kerata laajemmin muutostarpeita maarittelyjen
muodostamasta kokonaisuudesta. Palautekierroksille tullaan maarittelemaan toimintamalli, joka kuvataan
tulevaisuudessa my0s tassa hallintamallissa. Palautekierroksen tarkoituksena on varmistaa tieto- ja
toimintamaarittelyjen laatu, ajantasaisuus ja yhtenaisyys.

Sosiaalihuollon maarittelyihin kohdistuvista muutoksista tulee kerata ajantasaista tietoa kehitystyon johtamista
varten. Tavoitteena on, etta tyota voitaisiin seurata muun muassa sovittujen mittareiden avulla, jotta voidaan
analysoida miten ja mihin yllapito- ja kehittamistyota pitdisi suunnata.

Mittareille tulee sopia tarkastelujaksot. Esimerkiksi Seuraavanlaisia mittareita on hahmoteltu:
e  kasiteltyjen muutosehdotusten kokonaislukumaara
e  kasiteltyjen muutosehdotusten lukumaara eri palvelutehtavissa
e palvelutuotannon toiminnallisista maarittelyista:
o sosiaalihuollon palvelutehtavat ja niissa annettavat sosiaalipalvelut
o palveluprosessien kuvaukset
o sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallinnan maarittelyt
o asiakastietojen kayttooikeuksien perusteet
e tietomaarittelyista:
o asiakirjarakenteet
o kasiteltyjen muutosehdotusten hyvaksymisten lukumaarat
o hyvaksytyt
o osittain hyvaksytyt
o hylatyt
o muutosehdotusten hylkdamisen syyt

o muutosehdotusten priorisoinnit ja kasittelyaikojen jakautuminen
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Liite 1. Yhteenveto sosiaalihuollossa
valtakunnallisesti yllapidettavien maarittelyjen
riippuvuuksista

Sosiaalihuollon kayttoon tehtyjen ja valtakunnallisesti yllapidettavien maarittelyjen keskindisen riippuvuuden
ilmaiseva taulukko. Maarittelyjen valilla on tunnistettu riippuvuus, jos kentassa on 2 -merkki.

[YLLAPIDETTAVIEN MAARITTELYJEN RIPPUVUUDET YHTEENVETONA

aaritely, joka muuttuu

palelLtehta
Koodistopalvelu: Sosiaalipaivelut

Koodistopalvelu: Sosiaalihuolon paveluprosessi

Sosiaalinuolion yksiksideniimoittaminen sote-org rekisteriin, Ohje 5/2018
Sosmeta: Konteksiitauiuk ko

Kasikifja: lukus, a

N

NSININN
NSINMNM

NN
NMNNNMNN

NMNNN

Sosmeta: Asiakkuusasiakifa
Kasikina luku7. asiakas
Asianhalling
Sosmeta: Asia-asiakifa
Koodistopalvelu: Sosiaalihuolon asia
Kasikifja: luku8, Asianhallinta sosiaaliuolossa
[Kaytenhallinta
Kasikifja: luku 13 Kaytonhaliinta

N
N
N
NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN

Kasikifa: luku11 4, Asiakastietojen luovutiaminen I 1 | 1 | | [~
Sosmeta: luovutusiupa | [ | [ I I O | 7] 2 2 |
Sosmeta K [ [ 1 [ [ | [ T T 11 [2

NN
NN
NNy

Sosmeta: asiakasasiakirjarakenteet 2
Sosmeta: tietokomponenttikinasto
Koodistopalvels asiakinatyyppiluokitus Al
Koodistopalvelu: asiakirioihin sisafyvat luokitukset

Maar: rakenteista ja niihin merkittavista tiedoista

NN
N

NSINN
NS

Sote-sanastot sarasto [ 7 (2] 2 [~ 2] 2 [alalalol 2 2] 2]~

Sosiaalinuolion metatietomall [ [T I [T 2] T2 ] [T [
AT vaatimukset [ 7 | [
Tiedonhallinnan tukiprosessit | 1 | 1
[Tilasto-ja 3
|__Sosiaalinuolion seurantarekisteri (Sosdata) I 1 I 1 21 [~ 1 [T [
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