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Liite 3. Pohjanmaan arviointiraportti syksy 2021

Paaraportti ja muiden alueiden arviointiraportit julkaisuarkistossa

Pohjanmaa
Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL

Pohjanmaalla on kdynnissd Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymén valmistelutyd, joka kulkee linjas-
sa kansallisen sote-uudistuksen valmistelutydn kanssa. Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskeskus -hanke tukee
tatd rakenteellista valmistelutyotd edistamalld perustason palveluiden saatavuutta, ennaltaehkéisevyytta,
laatua ja vaikuttavuutta. Sote-keskus hankkeessa on tarkoitus mallintaa ja ottaa alueelliseen kayttoon asia-
kaspalvelukeskuksen palveluohjauksen toimintamallit, perhekeskuksen toimintamalli ja kohtaamispaikka
seké tukea sote-keskuksen vastaanottotoiminnan monialaisen ja asiakasl&htdisen toimintamallin kayttoon-
ottoa. Psykososiaalista hyvinvointia tuetaan IPC-menetelmén kayttéonotolla ylédkouluissa ja laajentamalla
menetelmén kayttdonottoa myds aikuisiin sote-keskuksen vastaanotolla. Ennaltaehkdiseviné interventioina
toteutetaan kotikuntoutuksen ja elintapaohjauksen pilotoinnit ja kayttdonotto. Varhaisen puuttumisen ty6-
valineind otetaan kayttdon perhekeskuksessa Lapset puheeksi -menetelma ja palveluohjauksessa RAI
MAPLe -tarvesegmentoinnin tyovalineet. Monialaisen tiimityon toimintamallin kdytt6onoton avulla vasta-
taan monialaisista palveluista hyotyvien asiakkaiden palvelutarpeeseen ja vdhennetdan heidan "pallottelua”.
Tiimityon toimintamalli otetaan kayttodn seké asiakaspalvelukeskuksessa ja perhekeskuksessa ettd sote-
keskuksen vastaanotolla. Sote-keskuksen hammashuollon palveluja kehitetddn ennaltaehkaisevaén suun-
taan ja maksuttoman ehkéisyn kokeilu toteutetaan.

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paranta-
minen

Paasy kiireettbmaan hoitoon ja hoidon jatkuvuus

Laadkarin kiireetontd kdyntid yli seitsemén paivaa hoidon tarpeen arvioinnista odottaneiden mééaré on Poh-
janmaalla pysytellyt [&helld koko maan keskiarvoa. Luku pysytteli vuosina 2018 ja 2019 lahelld 50 prosent-
tia, mutta putosi muun maan tavoin kevaélla 2020. Sen jalkeen yli seitsemdn péivaa odottaneiden méaara
kaantyi jalleen kasvuun ja se oli lokakuussa 2021 noin 40 prosenttia. Vuoden 2021 osalta hoidon tarpeen
arviointiin perustuvien kiireettdmien ladkarikayntien hoitoonpaasytietojen osuus oli Pohjanmaalla 12 pro-
senttia kaikista ladkarin kiireettomista kdynneista. (Kuvio 1.)

Sairaan-/terveydenhoitajan kiireetontd kayntid yli seitsemén pdivaa hoidon tarpeen arvioinnista odotta-
neiden maara on jonkin verran kasvanut vuodesta 2018 ja se oli kevaalla 2021 hieman yli 20 prosenttia,
mika on hieman enemmaén kuin koko maassa keskimaarin. Lokakuussa 2021 maara kuitenkin laskee vajaa-
seen 15 prosenttiin. Vuoden 2021 osalta hoidon tarpeen arviointiin perustuvien Kiireettdmien sai-
raan/terveydenhoitajakdyntien hoitoonpaésytietojen osuus oli Pohjanmaalla kahdeksan prosenttia kaikista
sairaan/terveydenhoitajan Kiireettdmisté kdynneista. (Kuvio 2.)

Suun terveydenhuollon hammasléékarin kiireetontd kayntia yli 90 péivaa hoidon tarpeen arvioinnista
odottaneita on Pohjanmaalla ollut tarkastelujaksolla tasaisesti vahemman kuin koko maassa keskimaarin.
Pohjanmaan osuus on kdynyt pandemian aikana kaksi kertaa lahelld nollaa. Lokakuussa 2021 méaara oli
Pohjanmaalla kymmenen prosenttia, koko maassa hieman suurempi. Vuoden 2021 osalta hoidon tarpeen
arviointiin perustuvien kiireettdmien hammaslaékérikdyntien hoitoonpaésytietojen osuus oli Pohjanmaalla
kuusi prosenttia kaikista hammaslaakarin kiireettémista kéynneistd. (Kuvio 3.)
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Kuvio 1. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika
yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Kuvio 2. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-/terveydenhoitajan kiireettoman
kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdaynneista
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Kuvio 3. Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 90 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista
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Pohjanmaalla l&dhes 36 prosenttia asiakkaista kertoi vuonna 2020 asioivansa aina tai usein saman laaka-
rin kanssa. Vajaa 34 prosenttia kertoi asioivansa aina tai usein saman hoitajan kanssa. Kumpikin luku on
hieman suurempi kuin vuonna 2018. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Hoidon jatkuvuus

2018 2020

Asioi aina tai usein saman ladkarin kanssa (%) (2018-) Pohjanmaa 34,6 35,9
Koko maa 40,2 36,8
Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%) (2018-) Pohjanmaa 31,6 33,7
Koko maa 32,1 29,6

Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettomalle vastaanotolle

Pohjanmaalla asiakas sai syyskuussa 2021 sosiaalihuollon tyéntekijélle (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaa-
ja) kiireettdman ajanvarausajan (ajanvarauspyynnosta) lapsiperheiden ja tydikaisten palveluissa keskimaa-
rin seitseman arkipéivan kuluessa (6 arkipéivaa syyskuussa 2020). lakkéiden palveluissa Kiireettdman ajan
sai syykuussa 2021 keskimaéarin kuuden arkipdivan kuluessa (4 arkipaivéa syyskuussa 2020).

Sahkdisten palvelujen kayton esteet

Pohjanmaalla runsas 83 prosenttia asukkaista koki vuonna 2020 esteité ja huolia sahkdisten palvelujen
kaytossa. Maara on jonkin verran suurempi kuin koko maassa keskimaarin. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Kokenut esiteta ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa

Kokenut esteitd ja huolia sahkéisten palvelujen kaytéssa (%) Pohjanmaa 83,2
Koko maa 79,5

Oma-arviointi

Hankkeen lahtttilanteen oma-arvioinnin mukaan hoitotakuun systemaattiseen seurantaan ei Pohjanmaalla
ole toimintamalleja kaikilta osin kdyttsséd. Erikoissairaanhoidon yhteispéivystyskdyntien maaré on véhen-
tynyt. Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehddén yleensa puhelimessa. Laajempaa tarpeen arviointia (sosi-
aalihuoltolaki) toteutetaan kotikéynnill4. Tarvittaessa asiakkaalle annetaan terveydenhuollossa aika laaka-
rille. Puhelinneuvonnassa on kaytdssa call back -toiminto. Elektroninen ajanvaraus tiettyihin palveluihin on
mahdollinen. Etévastaanottopalveluja on jonkin verran kaytossa. RAI MAPLe 15 ryhmittelyn mukaan néyt-
t4a siltd, ettd kotihoitoon ohjautumista tulisi kehittdd, erityisesti lievien palvelutarpeiden asiakkaiden néko-
kulmasta.

Hankkeen oma-arvioinnin mukaan palveluiden saatavuus paranee, kun palveluohjauksen ja perhekes-
kuksen sote-integroituneet toimintamallit on otettu kayttoon. IPC-menetelmén kayttéonotto edistdd nuorten
palvelujen saatavuutta lievdn masennuksen hoidossa. Monialaisen tiimityén toimintamallin kaytt6onotto
kohdentaa palvelut oikea-aikaisesti. Tarveperustaisen segmentoinnin (RAI) avulla vastataan tarkoituksen-
mukaisesti asiakkaiden erilaisiin palvelutarpeisiin. Sahkoistd asiointia lissdmalla parannetaan myds palve-
lujen saatavuutta.

Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli on mallinnettu. Ra-
kenneuudistushankkeen kanssa on pilotoitu PATA-palvelukatalogin  kéyttéd. RAI/MAPLe -
asiakastarvesegmentteja on liitetty osaksi asiakas- ja palveluohjausprosessia.
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Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon la&karikéyntejd tuhatta asukasta kohden on Pohjanmaalla ollut
viime vuosina jonkin verran vdhemman kuin koko maassa keskimé&arin, mutta vuonna 2020 kayntejé oli
yhtd paljon kuin koko maassa. Seka Pohjanmaalla ettd koko maassa laékérikayntien maara putosi vuonna
2020 ja j&i noin 700 k&yntiin tuhatta asukasta kohden. (Kuvio 4.) Muita kuin 1d&kérikdyntej& on ollut Poh-
janmaalla vuosina 20162020 selvésti enemman kuin koko maassa keskimaarin. M&aré on kuitenkin laske-
nut vuoden 2016 vajaasta 1400 kdynnista vuoden 2020 noin 1150 kdyntiin tuhatta asukasta kohden. (Kuvio
5.) Etéasiointik&yntien osuus kaikista perusterveydenhuollon avohoidon kéynneistd on Pohjanmaalla ollut
jonkin verran pienempi kuin koko maassa keskimaéarin. Etaasiointikdyntien osuus kaikista kdynneista nousi
vuonna 2020, jolloin vajaa neljasosa kaikista kdynneista oli etdasiointikéynteja. (Taulukko 3.) Terveyskes-
kuksen lahetteelld erikoissairaanhoitoon tulleiden osuus kaikista péattyneistd erikoissairaanhoidon hoito-
jaksoista on Pohjanmaalla ollut selvésti koko maan keskiarvoa korkeampi eli noin 50 prosenttia, kun koko
maassa osuus putosi alle 30 prosentin vuonna 2020. (Kuvio 6.)
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Kuvio 4. Perusterveydenhuollon avosairaan- Kuvio 5. Perusterveydenhuollon avosairaan-
hoidon laakarikaynnit yhteensa / 1 000 asu- hoidon muut kuin laakarikaynnit yhteensa /
kasta 1000 asukasta
Taulukko 3. Etaasiointikaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kaynneista
2016 2017 2018 2019 2020 \
Pohjanmaa Miehet 18,4 15,2 15,0 16,6 22,2
Naiset 21,5 17,9 17,8 19,8 25,3
Yhteens3 20,2 16,8 16,6 18,4 24,0
Koko maa Miehet 19,3 19,0 19,4 20,6 28,0
Naiset 20,8 20,8 21,5 22,9 30,0
Yhteensa 20,2 20,1 20,6 22,0 29,2
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Kuvio 6. Terveyskeskuksen lahetteella erikoissairaanhoitoon tulleet,
% kaikista paattyneista erikoissairaanhoidon hoitojaksoista

Pohjanmaalla on ollut viime vuosina lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaisia kdynteja seka yksi-
I6llisen tarpeen mukaisia terveystarkastuksia selvésti vahemman kuin koko maassa keskimaarin (Kuvio 7).
Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasméaara kasvoi Pohjanmaalla vuonna 2020 jyrkasti edeltavéstd vuo-
desta (Kuvio 8).
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Lapsiperheiden palvelut

Pohjanmaalla on ollut perheitd kodin- ja lastenhoitopalveluissa viime vuosina jonkin verran véhemman
kuin koko maassa keskiméaarin, ja vuonna 2020 maéra pienenee 0,7 prosentilla. Lastensuojelun kodin- ja
lastenhoitopalveluissa olleiden perheiden méard on ollut viime vuosina 0,4-0,6 prosenttia. Sosiaalihuolto-
lain mukaisessa perhetydssé ja lastensuojelun tehostetussa perhety®ssé perheita on ollut selvasti vahemman
kuin koko maassa keskimadrin. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0-17-vuotiaita on viime vuosina ollut 0,7
prosenttia vastaavan ikdisetd véestdstd, mutta vuonna 2020 luku nousee 0,9 prosenttiin. Kiireellisesti vuo-
den aikana sijoitettuna olleita 0-17-vuotiaita on viime vuosina ollut 0,2-0,3 prosenttia vastaavan ikdisest4
vaestosta (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Lapsiperheiden palvelut

Perheita kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheista

Perheita lastensuojelun kodin- ja lastenhoitopalveluissa, %
lapsiperheista

Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyossa, % lapsi-
perheista

Perheita lastensuojelun tehostetussa perhetyossa, % lapsiper-
heista

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, % vastaavanikai-
sesta vaestosta

Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat, %
vastaavanikaisesta vaestosta

Nuorten mielenterveyspalvelut

2016 2017 2018 2019 m

Pohjanmaa 1,3 1,5 1,4 1,3 0,6
Koko maa 1,9 2,4 2,3 2,5 2,3
Pohjanmaa 0,5 0,6 0,5 0,4 0,5
Koko maa 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Pohjanmaa 1 1,4 1,4 1,6 1,4
Koko maa 2,3 2,5 3,1 3,4 3,1
Pohjanmaa 0,8 1,4 1,2 1,2 1,0
Koko maa 1,6 1,8 1,8 1,8 1,6
Pohjanmaa 0,7 0,7 0,7 0,7 0,9
Koko maa 1,4 1,4 15 1,6 1,6
Pohjanmaa 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3
Koko maa 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4

Pohjanmaalla on viime vuosina ollut 13-17-vuotiaiden erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian avohoito-
kaynteja selvasti vahemman kuin koko maassa keskimaérin (Kuvio 9). Psykiatrian laitoshoidossa on 13—
17-vuotiaita potilaita myds ollut véhemmén kuin koko maassa keskimaérin. Maéra on pienentynyt lievasti

vuoden 2018 jalkeen (Kuvio 10).
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Kuvio 9. Erikoissairaanhoidon avohoitokayn-
nit, nuorisopsykiatria / 1 000
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Kuvio 10. Psykiatrian laitoshoidon
13-17-vuotiaat potilaat / 1 000 vastaa-
vanikaista
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Pohjanmaan alueella oli syyskuussa 2020 peruspalveluna kéyttssd yhdessa kunnassa nuorten mielenterveys-
hairididen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon soveltuvista psykososiaalisista menetelmistd masennusoireistoon suunnattu
Inter Personal Counseling (IPC) -menetelmd. Menetelmén kayttéon oli kyseisessé kunnassa koulutettu yksi am-
mattilainen. Ahdistuneisuusoireiluun suunnattu CoolKids -menetelmé ei ollut kdytéssé. Muista menetelmisté Poh-
janmaalla oli joissakin kunnissa kéytdssa TLP, Nuorten Beck sekd Friends ja JagKan -menetelmd. Néista Lapset
puheeksi -menetelmén (TLP) osalta puuttuu hankkeen oma-arvioinnin mukaan alueellinen kattavuus ja tyovéli-
neen kéyton toimintasuunnitelma.

Vuoden 2021 syyskuun loppuun mennesséd Pohjanmaalla oli koulutettu 12 IPC-osaajaa ja hoitojaksoja oli aloi-
tettu 15-20.

Muille kuin nuorille suunnatuista ndyttédn perustuvista psykososiaalisista hoidon menetelmid alueella oli
syyskuussa 2021 kdytossa Vaasassa motivoiva haastattelu, kognitiivisen kayttaytymisterapian psykoterapeuttiset
menetelmat (KKT) sekd hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttiset menetelmat (HOT).

Taulukko 5. Psykososiaalisiin menetelmiin koulutetut, menetelmia kayttaneet ja aloitetut hoitojaksot
hankekaudella 30.9.2021 mennessa

Koulutetut Menetelmaa kayttaneet Aloitetut hoitojaksot

IPC-osaaja 12 15-20

Mielenterveyteen ja paihteiden kayttoon liittyvat asioinnit

Pohjanmaalla on mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét perusterveydenhuollon laékérin avosairaanhoidon
vastaanoton kéyntisyyné ollut viime vuosina aavistuksen useammin kayntisyyna kuin koko maassa keskimaérin.
Vuonna 2020 mééara kuitenkin pienenee alle maan keskiarvon. Pdihteiden aiheuttamat ongelmat ladkarin ké&ynti-
syyna on ollut hieman harvemmin kayntisyyna kuin koko maassa keskiméaérin. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot seka paihteiden aiheuttamat ongelmat perus-
terveydenhuollon ladkarin avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna

2016 2017 2018 2019 m

Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot pl. paihteiden kayton Pohjanmaa 4,1 4,5 4,8 5,1 4,5
ongelmat perusterveydenhuollon lddkarin avosairaanhoidon vas-
taanoton kayntisyynd, % kirjatuista kdyntisyista

Koko maa 3,9 4.4 47 5 5,5
Pdihteiden aiheuttamat ongelmat perusterveydenhuollon ladkarin Pohjanmaa 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2
avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna, % kirjatuista kédyntisyista

Koko maa 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5

Pohjanmaalla on péihdehuollon avopalveluissa ollut asiakkaita viime vuosina selvasti enemman kuin koko
maassa keskimaérin. Vuonna 2020 maéra pienenee hieman edeltavasta vuodesta. Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja
terveyskeskusten vuodeosastoilla hoidettuja potilaita on taas ollut selvésti vahemman kuin koko maassa keskimaa-
rin. Maara on pysynyt stabiilina viime vuosina. Péihdehuollon laitoksissa hoidossa olleita asiakkaita on Pohjan-
maalla ollut jonkin verran enemman kuin koko maassa keskimaarin. Maérassa on jonkin verran vuosittaista vaih-
telua. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Pdihdehuollon avopalveluiden asiakkaat seka paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla hoidetut

2016 2017 2018 2019 | 2020 |

Paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita / 1 000 asukasta Pohjanmaa 8,6 11,8 11,7 13,8 12,2
Koko maa 8,2 8 7,4 7,1 6,1

Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten vuode- ~ Pohjanmaa 1,5 1,4 1,4 1,4 1,5
osastoilla hoidetut potilaat / 1 000 asukasta
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Koko maa 2,8 2,8 2,8 2,8 2,6

Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat /1000  Pohjanmaa 1,8 3,0 3,7 3,3 3,4

asukasta
Koko maa 2,4 2,4 2,3 2,2 2,0

Pohjanmaalla oli alkoholia liikaa kéyttdvien osuus 65 vuotta tayttaneistd vuonna 2020 selvésti pienempi kuin
koko maassa keskimaéarin. Osuus oli kuitenkin kasvanut vuodesta 2018 runsas kolme prosenttia. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Alkoholia liikaa kayttavien osuus 65 vuotta tayttaneista

2016 2017 2018 2019 2020

Alkoholia litkaa kédyttévien osuus (AUDIT-C) (%), 65 vuotta Pohjanmaa 25 28,3

tayttaneet
Koko maa 32,1 33,7 31,1 34,3 34,3

Pohjanmaalla on ikavalill4d 25-80 vuotta tapahtuneiden alkoholiperéisten kuolemien vuoksi menetettyjen elin-
vuosien lukumaarda alimmassa tuloviidenneksessé ollut viime vuosina selvasti pienempi kuin koko maassa kes-
kimaérin. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Alkoholikuolemiin menetetyt elinvuodet

2016 2017 2018 2019

Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet (PYLL) ikavalilla 25-80 vuotta / 100 Pohjanmaa 2850 2751 2882 2325

000 vastaavanikaista, pienituloiset
Koko maa 3476 3244 3153 3145

Pohjanmaalla oli vuosina 2016-2018 jonkin verran véhemman C-hepatiitti-infektioita kuin koko maassa kes-
kimaéarin. Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaita Pohjanmaalla on viime vuosina ollut huo-
mattavasti vahemmaén kuin koko maassa keskimaéarin. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. C-hepatiitti-infektiot ja huumeiden kayttajien terveysneuvontapisteiden asiakkaat

2016 2017 2018 2019 2020

C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat yhteensd) / 100 000 Pohjanmaa 17 18,2 14,2
asukasta
Koko maa 20,8 20,2 21,2
Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat / Pohjanmaa 7 79,4 88 99,5 118,9
100 000 asukasta
Koko maa 117,4 1346 1462 320 1816

Ikaihmisten palvelut ja muistisairauksien ennaltaehkaisy

Pohjanmaalla 75 vuotta tayttaneistd runsas 91 prosenttia asui kotona vuonna 2020. Omaishoidon tuen hoidettavia
heistd oli vuonna 2020 4,8 prosenttia. Saanndllisen kotihoidon piirissd heista oli vuonna 2020 15,5 prosenttia.
Maéré on pysynyt melko stabiilina viime vuosina. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heisté oli vuonna 2020
0,2 prosenttia. M&aré on hieman pienentynyt viime vuosina. Tehostetun palveluasumisen asiakkaina heisté oli
vuonna 2020 8,4 prosenttia. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. 75 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020

Kotona asuvat 75 vuotta tayttdneet, % vastaavanikaisesta Pohjanmaa 90,5 90,8 90,6 91,3 91,2
vaestosta

Koko maa 90,9 91,1 91,3 91,7 91,9
Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttdaneet hoidettavat vuoden Pohjanmaa 5,2 53 5,2 4,5 4,8
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aikana, % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 4,7 4,8 4,8 4,8 4,6
Saanndéllisen kotihoidon piirissa olleet 75 vuotta tayttaneet Pohjanmaa 15,7 15,9 15,2 15,1 15,5
asiakkaat, % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 17,2 17,4 17 16,5 15,9
Ikdantyneiden tavallisen palveluasumisen 75 vuotta tdyttdneet  Pohjanmaa 0,8 0,6 0,3 0,1 0,2
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7
Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttdneet Pohjanmaa 7,6 7,3 8,2 8 8,4
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisestd vaestosta

el mEa 7,3 7,5 7,6 7,3 7,3

Pohjanmaalla 85 vuotta tayttaneista runsas 81 prosenttia asui kotona vuonna 2020. Omaishoidon tuen hoidet-
tavia heista oli vuonna 2020 6,5 prosenttia. S&&nndllisen kotihoidon piirissa heistd oli vuonna 2020 32,2. Mé&aré
on hieman suurempi kuin edeltdvénd vuotena. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heistd oli vuonna 2020 0,5
prosenttia; maara on pienentynyt viime vuosina. Tehostetun palveluasumisen asiakkaina heista oli vuonna 2020
18 prosenttia, pari prosenttia enemman kuin koko maassa keskimaarin. (Taulukko 12.)

Taulukko 12. 85 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020

Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisesta vaestosta Pohjanmaa 80,2 819 809 815 81,22
Koko maa 80,6 812 81,4 824 824
Omaishoidon tuen 85 vuotta tayttdneet hoidettavat vuoden aikana, % Pohjanmaa 6,2 6,7 6,6 6 6,5

vastaavanikaisesta vaestosta
Koko maa 6,7 6,9 7,1 6,8 6,7

Saannollisen kotihoidon piirissa olleet 85 vuotta tayttaneet asiakkaat, Pohjanmaa 31,1 32 30,8 31 32,2
% vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 34,7 34,5 34,5 33,6 32,8
Ikdantyneiden tavallisen palveluasumisen 85 vuotta tayttéaneet asiak- Pohjanmaa 1,6 1,1 0,6 0,3 0,5
kaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 2,1 1,8 1,7 1,6 1,7
Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 85 vuotta tayttaneet Pohjanmaa 16,1 145 16,9 17 18
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 15,6 15,9 16,3 15,8 16

Niistd Pohjanmaan alueen kunnista, jotka vastasivat THL:n lahtotilanteen arvioinnin kyselyyn syyskuussa
2020, oli 40 prosentilla kaytdssa muistisairauksien ennaltaehkdisyyn téhtdévé elintapaohjauksen toimintamalli.
Syykuussa 2021 kyselytietojen mukaan elintapaohjauksen toimintamalli oli kdytdssa 50 prosentilla kunnista.

Sahkoisen palvelukanavan kautta annettava ammattihenkilon neuvonta ja ohjaus
Pohjanmaan alueella ei syyskuussa 2020 ollut tarjolla séhkdisen palvelukanavan kautta annettavaa ammattihenki-
I6n neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa lapsiperheiden, nuorten, tydikaisten tai
ikddntyneiden palveluissa. Lahtotilanteen oma-arvioinnin mukaan etapalvelut ja sahkdinen ajanvaraus olivat kun-
nissa kéytossa jossain maarin.

Syyskuussa 2021 sahkdisen palvelukanavan kautta annettavaa ammattihenkilén neuvontaa ja ohjausta oli tar-
jolla lapsiperheiden palveluissa 50 prosentilla kunnista, nuorten ja tydikaisten palveluissa 33 prosentilla kunnista
seké ikaantyneiden palveluissa 50 prosentilla kunnista.

Matalan kynnyksen avoimet fyysiset kohtaamispaikat ja yhteisososiaality®

Niissd Pohjanmaan alueen kunnissa, jotka vastasivat THL:n ldhtotilanteen arvioinnin kyselyyn syyskuussa 2020,
oli yhteensé kolme lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen avointa fyysistd kohtaamispaikkaa (esim. asu-
kastila tai ”yhteinen olohuone”), joissa on saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakiséateista ohjausta ja neu-
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vontaa, ja kaikille asukkaille tarkoitettuja matalan kynnyksen avoimia fyysisia kohtaamispaikkoja oli kaksi. Myos
syyskuun 2021 tietojen mukaan lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja avoimia kohtaamispaikkoja oli kolme,
mutta kaikille avoimia kohtaamispaikkoja oli vuoden takaisen kahden sijasta viisi.

Pohjanmaan alueen sosiaalitoimessa tehtiin syyskuussa 2020 ja 2021 kyselyvastauksen mukaan yhteisgsosiaa-
lity6td, kuten etsivéa sosiaalityota tai erityisryhmien parissa tehtdvéa sosiaalityotéd, asukkaiden tarpeiden kannalta
arvioituna jonkin verran (3) (1=ei lainkaan, 5=tarpeita vastaavalla tavalla).

Oma-arviointi

Hankkeen lahtotilanteen oma-arvioinnissa ennaltaehkaisevind palveluina nostettiin esille perhekeskus -
toimintamalli ja matalan kynnyksen palvelut. Sote-integraation ja yhteisten tilojen koettiin edistdvdn normaalia,
rajatonta ja helposti saatavilla olevia palveluita. Kyseisid palveluita oli vield k&ytdssa kovin vahan. Yhteistyd
kolmannen sektorin kanssa koettiin tarkeédksi, mutta systemaattisia toimintamalleja yhteistydkuvioissa oli v&han.
Lisdksi oma-arvioinnin mukaan systemaattisuus digitaalisten palveluiden kéytdssd oli vield véahdistd. IPC-
menetelmd oli kdytdssa vain yhdessa kunnassa, jossa koulutuksen oli saanut yksi henkild. Lapset puheeksi -
menetelmd oli kunnissa kaytdssa, mutta alueellinen kattavuus ja toimintasuunnitelma tyovélineen kaytosta puut-
tuivat.

Hankkeen oma-arvioinnin mukaan palveluiden ennaltachkdisevd nakokulma vahvistuu, kun asiakkaan tarpei-
siin perustuvan segmentoinnin avulla pyritdén [0ytaméaan ne palveluohjauksen asiakkaat (ik&ihmiset), jotka hyoty-
vat ennaltaehkaisevistd interventioista. Ennaltaehkdisevien palveluiden maard kasvaa, kun otetaan kayttoon palve-
luohjauksen ennaltaehkdisevat interventiot kuten elintapaohjaus tai kotikuntoutus. Perhekeskuksen kohtaamis-
paikka toimintamalli lisd4 matalan kynnyksen palvelutarjontaa.

Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan IPC-menetelmén kayttéonotto on aloitettu ylédkouluissa, sita on tuettu ja
kokemuksia on keratty. Erva-alueen koordinointimallia rakennetaan yhteistydssa TYKS-koordinaattorin kanssa.
Lapset puheeksi -koulutukset olivat alkamassa. Kansallinen séhkoinen perhekeskustydskentely jatkui. Elintapaoh-
jauksen ja kotikuntoutuksen toimintamallit olivat mallinnusvaiheessa ja pilotointikohteiden suunnittelu oli aloitet-
tu. Vaikuttavuustunnuslukuja tyostettiin. Myos perhekeskuksen kohtaamispaikka -toimintamallia tydstettiin.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen sujuvuus

Asiakkaat olivat Pohjanmaalla vuosina 2018 ja 2020 tyytyvdisia terveysaseman vastaanottopalveluihin (asteikko
1=taysin eri mieltd — 5=téysin samaa mieltd). Tyytyvaisyys kohtaamiseen ja asiakaspalveluun seka palvelun hyo-
dyllisyyteen on hivenen parantunut vuodesta 2018. Asiakkaat kokivat vuonna 2020, ettd heistd valitettiin koko-
naisvaltaisesti (4,8), hoitoa koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa (4,7), saatu palvelu koettiin hyodylliseksi (4,8)
ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sitd tarvittiin (4,7). (Taulukko 13.)

Taulukko 13. Asiakastyytyvaisyys

2018 2020

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kohtaaminen, asiakaspalvelu  Pohjanmaa 4,6 4,8
Koko maa 4.6 47
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Osallistuminen paatoksente-  Pohjanmaa 4,7 4,7
koon
Koko maa 4.6 47
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun hyodyllisyys Pohjanmaa 4,7 4,8
Koko maa 4.6 4,7
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutuminen koh- ~ Pohjanmaa 4,7 4,7

tuullisessa ajassa
Koko maa 4.6 4.6
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Myaos suun terveydenhuollon palveluun oltiin vuonna 2018 tyytyvaisia. Asiakkaat kokivat, etta heista valitet-
tiin kokonaisvaltaisesti (4,7), hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa (4,7), saatu palvelu koettiin hyodyl-
liseksi (4,8) ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sité tarvittiin (4,4).

Pohjanmaalla vuonna 2020 terveyspalveluja kayttaneistd puolet koki palvelun sujuvaksi. Sosiaalipalveluja
kayttaneistd vajaa 59 prosenttia koki palvelun sujuvaksi. Maara on vajaa 20 prosenttia suurempi kuin vuonna
2018. (Taulukko 14.)

Taulukko 14. Palvelujen sujuvuus

2018 2020

Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kdytténeistd Pohjanmaa miehet 49,7 52,9

naiset 49,8 47,5

yhteensa 49,7 50,1

Koko maa yhteensa 55 54,3

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kaytténeis- Pohjanmaa miehet 41,1 61,5
ta

naiset 38 54,4

yhteensa 39,9 58,6

Koko maa yhteensa 46,1 51,6

Asiakaskohtaisen vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittaaminen
Pohjanmaalla asiakaskohtaisia vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittareista syyskuussa 2021 kunnista 67 prosen-
tilla oli sosiaalipalveluissa kaytdssa Kykyviisari (20 % kunnista syykuussa 2020). RAI-vélineistoon kuuluva mit-
tari oli kdytossé 100 prosentissa kunnista jo syyskuussa 2020 ja tilanne oli ennallaan syyskuussa 2021.
AVAIN-mittari ei ollut kyselyvastauksen mukaan kéytssa Pohjanmaan alueella syykuussa 2020, mutta syys-
kuussa 2021 se oli kaytdssd 17 prosentissa kunnista.
Liséksi syyskuussa 2020 kaytossa oli ICF-mittari ja sen kayttoa oli laajennettu ajalla 1.9.2020-31.8.2021. Talla
ajalla oli lisaksi laajennettu WSA-arviointimenetelmén kéyttod aikuisten sosiaalitytsséd. Myds Kykyviisarin kou-
lutus oli aloitettu.

Rakenteellinen sosiaalityd
Rakenteellista sosiaalitydté toteutettiin syyskuussa 2020 Pohjanmaan alueella 20 prosentissa kunnista. Rakenteel-
lisen sosiaalitydn toimintamalliksi oli nimetty systeeminen lastensuojelu yhdesséd kunnassa.

Rakenteellisen sosiaalitytn toteutusta on laajennettu hankealueella ajalla 1.9.2020-31.8.2021. Kayttédn on
otettu tai laajennettu seuraavia toimintamalleja: 1) toimintakertomukset eli raportointi paatoksenteon pohjaksi, 2)
osallistuminen palvelurakennetta kehittdvien hankkeiden ohjausryhmiin ja valtakunnalliseen kehittdmiseen (OT,
lastensuojelulain uudistaminen) ja 3) lisaksi on tarkennettu tilastosyiden kayttod, jolloin saadaan paremmin koot-
tua tietoa.

Oma-arviointi
Lahtotilanteen oma-arvioinnin mukaan Pohjanmaan kunnissa on k&ytdssé laadunhallinnan ohjelmia. Laadun ke-
hittdmisen tydvalineind nostettiin esiin Haipro, Sotkanet, RAI, Exreport ja omavalvontasuunnitelmat. Asiakaspa-
lautteita kerdttiin, mutta systemaattisuus tiedon keruussa oli vahdistd. Asiakasohjauksen seurantaan ja arviointiin
on kunnissa kaytosséd tunnuslukuja, kuten myos henkildstoresurssien ohjaukseen. Mittaritietoa hyddynnetéén bud-
jetoinnissa, toimintasuunnitelmien rakentamisessa ja poliittisessa paatoksenteossa. Erilaiset tietojarjestelmat ja
lains&adantd koettiin oma-arvioinnin mukaan vaikeuttavan seurantaa ja arviointia. Lean-menetelma oli kdytossa
terveydenhuollossa ja ik&ihmisten palveluissa.

Hankkeen oma-arvioinnin mukaan palvelun laatu ja vaikuttavuus paranee, kun palveluohjauksen ja perhekes-
kuksen prosessit on maéritelty, seuranta ja arviointi on systemaattista sekd tiedon hyddyntdminen johtamisessa on
lisédntynyt. Lisaksi asiakastyytyvaisyys on parantunut ja palvelut ovat kaksikieliset.
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Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan hankkeessa tydstetdan prosesseja ja tietojohtamisen tunnuslukuja yhteis-
tyossé rakenneuudistushankkeen kanssa. Asiakastyytyvaisyytta ja sen muutosta ei ole tassa vaiheessa mahdollista
hankkeessa mitata, kun hankkeen interventioita ei ole vield toteutettu. Palveluiden laadun kehittdminen (siséltaa
myo6s kaksikieliset palvelut) on erillinen teema-alue Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymavalmistelussa.
Hanke etenee ajallisesti ja yhteistydssa kuntayhtyméavalmistelun kanssa.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Paivystyskaynnit, toistuvat ladkarikaynnit ja ensihoidon kuljetukset

Perusterveydenhuollon pdivystyskaynteja on Pohjanmaalla ollut vuosina 2019 ja 2020 selvasti enemman kuin
koko maassa keskimaarin. Kun koko maassa paivystyskéaynnit ovat pysytelleet noin 400 kdynnissa tuhatta asukas-
ta kohden, Pohjanmaalla luku nousi vuonna 2020 yli 670:n. (Taulukko 15.)

Pohjanmaan alueen yhteispéivystyksessa on ajanjaksolla 1.9.2018-31.8.2019 ollut yhteensd 33 847 kayntié ja
ajanjaksolla 1.9.2019-31.8.2020 yhteensd 31 062 kayntid. Ajalla 1.9.2020 - 31.8.2021 kaynteja oli 48 035 eli
enemman kuin aiemmin.

Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kdyneiden osuus terveyskeskuslédakérin vastaan-
otolla kdyneistd on ollut Pohjanmaalla pienempi kuin koko maassa keskimaéarin eli 0,5 prosenttia vuosittain.
Vuonna 2020 koko maan keskiarvo putosi samalle tasolle kuin Pohjanmaalla. (Taulukko 16.)

Yli 75-vuotiaiden ensihoidon kuljetusten maarasta kotoa ja hoitopaikasta Pohjanmaan alueella ei ollut tietoja
saatavilla ajalta 1.9.2018-31.8.2021

Taulukko 15. Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (ml. yhteispdivystys) / 1 000 asukasta

2016 2017 2018 2019 2020

Pohjanmaa Miehet 396 390 390 536 580
Naiset 487 494 489 674 767

Yhteensa 441 442 439 604 673

Koko maa Miehet 364 356 375 345 336
Naiset 445 437 461 422 417

Yhteensa 405 397 418 384 377

Taulukko 16. Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kadyneet,
% terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kdyneista

‘ 2016 2017 2018 2019 2020
Pohjanmaa Miehet 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4
Naiset 0,6 0,6 0,6 0,6 0,5

Yhteensa 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5

Koko maa Miehet 0,8 0,8 0,8 0,6 0,4
Naiset 1,2 1,2 1,2 0,9 0,6

Yhteensa 1,0 1,0 1,0 0,8 0,5

Palvelujen yhteentoimivuus

Pohjanmaalla vuonna 2020 terveyspalveluja kéytténeistd vajaa 33 prosenttia koki pompottelun palvelupisteesta
toiseen ja runsas 47 prosenttia tietojen kyselyn usean kertaan haitanneen hoidon saantia. Mé&arat ovat jonkin ver-
ran suurempia kuin koko maassa keskiméadrin. Sosiaalipalveluja vuonna 2020 kayttaneista vajaa 33 prosenttia koki
pompottelun palvelupisteesté toiseen ja runsas 41 prosenttia tietojen kyselyn useaan kertaan haitanneen palvelun
saantia. Madrat ovat selvasti pienemmaét kuin alueella vuonna 2018. (Taulukko 17.)

Taulukko 17. Palvelujen yhteentoimivuus

2018 2020
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Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) Pohjanmaa Miehet 30,2 29,6
terveyspalveluja kayttaneista
Naiset 31 35,7
Yhteensa 30,6 32,8
Koko maa Yhteensa 28,4 27
Hoidon saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) terveys- Pohjanmaa Miehet 48,9 43,7
palveluja kayttaneista
Naiset 52,6 50,5
Yhteensa 50,8 47,2
Koko maa Yhteensa 48,2 43,6
Palvelun saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, (%) Pohjanmaa Miehet 48,3 33
sosiaalipalveluja kayttaneista
Naiset 47,6 32
Yhteensa 48 32,6
Koko maa Yhteensa 37,2 37,1
Palvelun saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, (%) sosiaali-  Pohjanmaa Miehet 51 36,8
palveluja kayttaneista
Naiset 66,3 47,1
Yhteensa 56,6 41,1
Koko maa Yhteensa 51,2 48,2

Yhdessé sovitut toimintamallit Kelan kanssa

Pohjanmaan alueella oli syyskuussa 2020 kéaytdssa yhdessa sovittu toimintamalli Kelan kanssa asiakasasioiden
késittelyd varten toimeentulotuen ja muiden etuuksien (80 % kunnista), Kelan palveluiden (esim. kuntoutusohjaus
ja -konsultointi) (40 % kunnista) sek& sosiaalihuollon erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisen ja
yhteistyon osalta (40 % kunnista).

Syyskuussa 2021 koko hyvinvointialueen ja Kelan yhteinen toimintamalli asiakasasioiden kasittelyd varten
toimeentulotuen ja muiden etuuksien osalta oli kdytossé seké sosiaalihuollon erityisté tukea tarvitsevien asiakkai-
den tunnistamisen ja yhteistyon osalta kehitteill4. Kelan palveluiden osalta yhteista toimintamallia ei ollut kdytos-
sé eika kehitteilla.

Yhteinen toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten

Pohjanmaan alueella 80 prosentilla kunnista oli syksylld 2020 sovittu yhteinen toimintamalli ty6ttémien tyo- ja
toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten. Syyskuun 2021 kyselyvastauksen mukaan koko hyvinvointialueen
yhteinen toimintamalli ty6ttdmien tyd- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten oli kehitteilld. Kyseinen
malli on muu toimintamalli kuin ty6kyvyn tuen tiimi.

Avun tai tuen saaminen yhdella yhteydenotolla

Jotta asiakkaan tilanne voidaan arvioida kokonaisuutena ja hén saa tarvittavan avun tai tuen yhdell& yhteydenotol-
la, Pohjanmaan hankealueella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteistydstd on keskusteltu paljon ja
moniammatillisen tiimityon toimintamalli on hahmoteltu.

Oma-arviointi

Pohjanmaan lahtétilanteen oma-arvioinnin mukaan palveluintegraatio on toteutumassa osassa kuntia, mutta integ-
raation taso vaihtelee. Erilaisten tietojarjestelmien suuri maara alueella vaikeuttaa tiedonkulkua organisaatioiden
vélill4. Sote-integraation ja yhteisten tilojen koettiin edistdvén normaalia, rajatonta ja helposti saatavilla olevia
palveluita, mutta kyseisié palveluita oli vield kdytdssa kovin véhan. Liséksi systemaattisia tydvalineitd monialaista
palvelua/hoitoa tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseen ei ole ollut kéytossa. RAI tydvéline oli kdytdssa ikdihmis-
ten palveluissa ja sitd kdytetddn asiakastarpeiden tunnistamisessa. Lean-menetelmd oli myos osittain kaytossa.
ikdihmisten palveluissa, vammaispalveluissa ja kuljetuspalveluissa. Toimeentulotuessa oli kéytdssé palvelukritee-
rit.
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Hankkeen l&htétilanteen oma-arvioinnissa todetaan, ettd Pohjanmaan palvelutarjonta ja tydmenetelmat néytta-
vat hajanaisilta. Hajanaisuus vaikeuttaa palvelukokonaisuuksien koordinointia sekéa perustason palvelujen yhteen-
sovittamista.

Pohjanmaalla on tavoitteena, ettd asiakkaat, joilla on monialaisia palvelutarpeita hyotyvat palvelukokonaisuuk-
sien koordinoinnista ja yhteyshenkilostd. Moniammatillinen tiimityd selkeyttdd ammattiryhmien vélisid rooleja ja
tyoprosesseja seka vahentaa paallekkaisyyksia ja hukkaa.

Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan tiimityon toimintamalli on siséllollisesti vasta hahmottumisen vaiheessa.
Yhteistyossé alueen ammattikorkeakoulujen kanssa jarjestetddn seminaarisarja, jonka tarkoituksena on lisata hy-
vinvointialueen johto- ja esihenkildiden valmiuksia ottaa kayttdén monialainen yhteisty6 ja tiimityon toiminta-
malli.

Keskeiset huomiot

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
Ladkarin ja sairaan/terveydenhoitajan Kiireetontd kayntid yli seitsemén pdivaa hoidon tarpeen arvioinnista odotta-
neiden maérat olivat Pohjanmaalla lokakuussa 2021 18helld koko maan keskiarvoa. Hammaslaékérin kiireetonta
kéyntia yli 90 pdivaa hoidon tarpeen arvioinnista odottaneiden maara on tarkastelujaksolla ollut jonkin verran
pienempi kuin koko maassa keskimaérin.

Asiakas sai Pohjanmaalla syyskuussa 2021 sosiaalihuollon tydntekijélle kiireettdmén ajanvarausajan keski-
madrin 6—7 arkipéivéan kuluessa. Syyskuussa 2020 ajan 4-6 arkipéivan kuluessa.

Pohjanmaalla on mallinnettu hankeaikana asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli ja PATA-
palvelukatalogin kéayttéa on pilotoitu. RAI/MAPLe -asiakastarvesegmentteja on liitetty osaksi asiakas- ja palve-
luohjausprosessia.

Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevéan ja ennakoivaan tyéhon

Muita kéynteja kuin perusterveydenhuollon la&kérikéyntejd on Pohjanmaalla ollut vuosina 2016-2020 selvasti
enemman kuin koko maassa keskimaarin, mutta maara on kuitenkin ollut laskusuunnassa. Etdasiointikdyntien
osuus kaikista kaynneista kasvoi Pohjanmaalla vuonna 2020, jolloin vajaa neljasosa kaikista kdynneista oli etaasi-
ointikdynteja. Terveyskeskuksen l&hetteelld erikoissairaanhoitoon tulleiden osuus kaikista paattyneista erikoissai-
raanhoidon hoitojaksoista on Pohjanmaalla ollut selvésti koko maan keskiarvoa korkeampi eli noin 50 prosenttia.

Pohjanmaalla on ollut viime vuosina lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaisia kdynteja seka yksilollisen
tarpeen mukaisia terveystarkastuksia selvésti véhemman kuin koko maassa keskiméérin ja méaérd on laskusuun-
nassa. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0—17-vuotiaita on alueella ollut vdhemman kuin koko maassa keskimaérin.
My®os 13-17-vuotiaiden erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian avohoitokdynteja ja psykiatrian laitoshoidon 13—
17-vuotiaita potilaita on ollut véhemmaén kuin koko maassa keskimaarin.

Paihdehuollon avopalveluissa on Pohjanmaalla ollut asiakkaita viime vuosina selvasti enemman kuin koko
maassa keskimaérin. Vuonna 2020 maéra pienenee hieman edeltavasta vuodesta. Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja
terveyskeskusten vuodeosastoilla hoidettuja potilaita on taas ollut selvésti vahemman kuin koko maassa keskimaa-
rin.

Pohjanmaalla IPC-menetelmékoulutus aloitettiin ylakoulussa kevéalla 2021 ja alueellista IPC-verkostoa on
tyostetty. IPC-menetelmaén liittyvien vaikutusmittareiden maérittely oli vield kesken. Lapset puheeksi -
menetelmaa ja VVoimaperheet -interventiota ei ollut vield otettu kdyttéon. Elintapachjauksen ja kotikuntoutuksen
toimintamallit olivat syksylla 2021 mallinnusvaiheessa ja pilotointikohteiden suunnittelu oli aloitettu. Myos per-
hekeskuksen kohtaamispaikka -toimintamallia tyOstettiin.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Pohjanmaalla tyytyvaisyys kohtaamiseen ja asiakaspalveluun seka palvelun hyodyllisyyteen terveysaseman vas-
taanottopalveluissa on hivenen parantunut vuodesta 2018. Sosiaalipalveluja kédyttaneista selvésti useampi koki
palvelun sujuvaksi vuonna 2020 kuin vuonna 2018.

Pohjanmaalla asiakaskohtaisen vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittaamista on hieman edistetty hankeaikana.
Rakenteellisen sosiaalitydn toteutusta on laajennettu ajalla 1.9.2020-31.8.2021 seuraavien toimenpiteiden osalta:
1) toimintakertomukset eli raportointi paatoksenteon pohjaksi, 2) osallistuminen palvelurakennetta kehittavien
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hankkeiden ohjausryhmiin ja valtakunnalliseen kehittdmiseen (OT, lastensuojelulain uudistaminen) ja 3) lisaksi on
tarkennettu tilastosyiden kéyttod, jolloin saadaan paremmin koottua tietoa.

Pohjanmaan hankkeessa on tydstetty tietojohtamisen tunnuslukuja yhteistydssa rakenneuudistus hankkeen
kanssa. Hankkeen interventioita ei ole viela toteutettu.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Pohjanmaalla on perusterveydenhuollon péivystyskdynteja ollut vuosina 2019 ja 2020 selvasti enemman Kkuin
koko maassa keskimé&arin. Pohjanmaan alueen yhteispaivystyksessa ajalla 1.9.2020-31.8.2021 oli enemmén kdyn-
teja kuin aiempina vuosina. Terveyskeskusl&akarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kdyneiden osuus terveys-
keskusl&ékarin vastaanotolla kdyneistd on ollut Pohjanmaalla pienempi kuin koko maassa keskimé&arin, mutta
vuonna 2020 koko maan keskiarvo putosi samalle tasolle kuin Pohjanmaalla.

Palvelujen yhteentoimivuus on tarkastelluilla mittareilla Pohjanmaalla vuoden 2018 jalkeen hivenen heikenty-
nyt terveyspalveluja kdyttaneiden nakokulmasta ja selvasti parantunut sosiaalipalveluja kéyttaneiden nakokulmas-
ta.

Syksylla 2021 tiimityon toimintamalli oli alueella siséllollisesti vasta hahmottumisen vaiheessa.
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