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Liite 11. Pohjois-Savon arviointiraportti syksy 2021

Paaraportti ja muiden alueiden arviointiraportit julkaisuarkistossa

Pohjois-Savo
Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL

Pohjois-Savon sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen tarkoituksena on kehittad sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja siten, ettd asiakkaat ja potilaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja sujuvasti yhdella
yhteydenotolla. Hankkeessa kehitetdan, kokeillaan ja otetaan k&yttéon menetelmid, toimintamalleja ja digi-
taalisia ratkaisuja, jotka helpottavat palveluun paésya, lisdavat palvelun tarjontaa sekd varmistavat tuen ja
hoidon jatkuvuuden. Keskitssa ovat myds toimenpiteet, joilla edistetdan sote-keskuksen ja sen yhteisty6-
verkoston monialaisen osaamisen tehokasta hyddyntamistd asiakkaan parhaaksi.

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa on keskitytty menetelmien, toimintamallien ja digitaalisten ratkai-
sujen tilannekuvien ja kartoitusten tuottamiseen sekd mallintamiseen yhteiskehittdmista ja palvelumuotoi-
lua hyddyntéen. Lisaksi on kdynnistetty paikallisia pilotteja ja vahvistettu laajasti henkildstdn osaamista
toimintamallien ja ndyttdon perustuvien menetelmien kaytossa. Hankkeen seuraavassa vaiheessa keskity-
tdan entistd vahvemmin palvelujen saatavuuden ja hoitoon paasyn konkreettisiin toimenpiteisiin. Tdma
tarkoittaa toimivien kayténtdjen ja toimintamallien pilotointien laajentamista ja kdyttéonottoa koko hyvin-
vointialueella. Kehittdmistyo siirtyy kéytdnnon asiakastyohon. Tétd varten hankkeessa on vahvasti panos-
tettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tydpanosten lisddmiseen hyvinvointialueen sote-
organisaatioissa. Jotta varmistetaan, ettd tehd&an oikeita asioita hoitotakuun ja hoitoon péaéasyn toteutu-
miseksi, tullaan hankkeessa tekemaan myos selvitys- ja kdytannon tutkimustyoté.

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paranta-
minen

Paasy kiireettbmaan hoitoon ja hoidon jatkuvuus

Pohjois-Savossa perusterveydenhuollon avosairaanhoidon l&akérin kiireetonta kéyntia yli seitseméan paivaa
hoidon tarpeen arvioinnista odottaneiden osuus on korkeimmillaan ollut yli 70 prosenttia. Osuus laski ke-
vaélla 2020, mutta on sen jalkeen kohonnut takaisin yli 60 prosenttiin, mikd on selvésti enemman kuin
koko maassa keskimaérin. Vuoden 2021 osalta hoidon tarpeen arviointiin perustuvien kiireettomien 148ka-
rikdyntien hoitoonpéasytietojen osuus oli Pohjois-Savossa 17 prosenttia kaikista l1adkéarin Kiireettomista
kaynneista. (Kuvio 1.)

Sairaan-/terveydenhoitajan kiireetonta kéyntié yli seitsemén paivaa hoidon tarpeen arvioinnista odotta-
neiden maara on ollut jonkin verran koko maan keskiarvoa suurempi. Yli seitseman paivaa odottaneiden
méaard on Pohjois-Savossa kuitenkin pienentynyt tarkastelujaksolla noin 30 prosentista vajaaseen 20 pro-
senttiin. Vuoden 2021 osalta hoidon tarpeen arviointiin perustuvien Kiireettbmien sairaan/terveydenhoitaja-
kdyntien hoitoonpaésytietojen osuus oli Pohjois-Savossa 10 prosenttia Kaikista sairaan/terveydenhoitajan
Kiireettomista kdynneista. (Kuvio 2.)

Suun terveydenhuollon hammaslaékarin kiireetontd kéyntia yli 90 péivaéd hoidon tarpeen arvioinnista
odottaneiden mé&arad on Pohjois-Savossa ollut tarkastelujaksolla laskusuunnassa. Mé&ard on pienentynyt
kevaastd 2019 lokakuuhun 2021 kymmenisen prosenttia, jolloin kuusi prosenttia asiakkaista odotti yli 90
paivad, koko maassa keskimdarin jonkin verran useampi. Vuoden 2021 osalta hoidon tarpeen arviointiin
perustuvien Kiireettdmien hammaslaakérikayntien hoitoonpéésytietojen osuus oli Pohjois-Savossa 14 pro-
senttia kaikista hammasléékérin Kiireettdmista kdynneistd. (Kuvio 3.)
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Kuvio 1. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdaynneista
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Kuvio 2. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-/terveydenhoitajan kiireettoman
kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista

18

0
1/19  4/19  7/19 10/19 1/20 4/20  7/20 10/20 1/21  4/21  7/21 10/21

@ PohjOis-Sav0 == == Koko maa

Kuvio 3. Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 90 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyodtytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Syksy 2021

Pohjois-Savossa runsas 41 prosenttia asiakkaista kertoi vuonna 2020 asioivansa aina tai usein saman
laékarin kanssa. M&éra on pienentynyt vuodesta 2018. 37,5 prosenttia kertoi asioivansa aina tai usein sa-
man hoitajan kanssa. Maara on pienentynyt l&hes kymmenen prosenttia vuodesta 2018, mutta on selvasti
suurempi kuin koko maassa keskimaarin. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Hoidon jatkuvuus

2018 2020

Asioi aina tai usein saman laakarin kanssa (%) (2018-) Pohjois-Savo 45,8 41,3
Koko maa 40,2 36,8
Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%) (2018-) Pohjois-Savo 46,1 37,5
Koko maa 32,1 29,6

Paasy sosiaalialan ammattilaisen kiireettomalle vastaanotolle

Pohjois-Savossa asiakas sai syyskuussa 2020 sosiaalihuollon tydntekijalle (sosiaalitydntekija tai sosiaalioh-
jaaja) kiireettéman ajanvarausajan (ajanvarauspyynnostd) lapsiperheiden palveluissa keskimaarin seitseméan
arkipéivéan kuluessa kunnissa ja kolmen arkipéivén kuluessa yhteistoiminta-alueilla. Syyskuussa 2021 ajan
sai sekd kunnissa ettd yhteistoiminta-alueilla kuudessa arkipdivassa.

Tyoikaisten palveluissa ajanvarausajan sai syyskuussa 2021 keskimaarin kuuden arkipéivan kuluessa
niin kunnissa kuin yhteistoiminta-alueilla, kun vuoden 2020 syyskuussa ajan sai seitseméan arkipéivan kulu-
essa kunnissa ja kolmen arkipaivéan kuluessa yhteistoiminta-alueilla.

lakkaiden palveluissa ajanvarausajan sai syyskuussa 2021 keskiméaarin neljan arkipdivan kuluessa kun-
nissa ja viiden arkipdivan kuluessa yhteistoiminta-alueilla. Vuoden 2020 syyskuussa vastaavan ajan sai
viiden arkipéivan kuluessa kunnissa ja neljan arkipéivan kuluessa yhteistoiminta-alueilla. Edell& kuvatuista
puuttuvat tiedot kahden kunnan osalta (Kaavi ja Tervo) ja idkkéiden palveluista yhden kunnan (Kuopio)
osalta.

Sahkdisten palvelujen kayton esteet

Pohjois-Savossa vajaa 81 prosenttia asukkaista koki vuonna 2020 esteitd ja huolia sahkdisten palvelujen
kéytossa. Maara on hieman koko maan keskiarvoa suurempi. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Kokenut esiteta ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa

Kokenut esteita ja huolia séhkdisten palvelujen kaytossa (%) Pohjois-Savo 80,6
Koko maa 79,5

Oma-arviointi

Lahtétilanteen oma-arvioinnin mukaan asukkaista oli asioinut sahkdisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa
13,4 prosenttia palveluja tarvinneista 20-64-vuotiaista (2018, Finsote). Laakarin kanssa internetin valityk-
selld oli asioinut 13,4 prosenttia vastaajista ja hoitajan kanssa 18,3 prosenttia, (2018, FinSote). Sosiaali-
tyontekijén kanssa internetin valityksella oli asioinut 4 prosenttia (2018, FinSote).

Vaikka Pohjois-Savossa perusterveydenhuollon avosairaanhoidon 1a&karin kiireetontd kayntié yli seit-
semdn pdivad odottaneiden osuus on kevédn 2020 laskun jalkeen taas kohonnut, syksyn 2021 oma-
arvioinnissa tuodaan esiin tdimén saatavuutta koskevan mittarin kuitenkin laskeneen eli yli 7 paivéaa odotta-
neiden maéra on vahentynyt 10 prosenttia.

Syksyn 2021 oma-arvioinnissa tuodaan esiin suun terveydenhuollossa maakunnallisen tilanteen olevan
huolestuttava yli 21 pdivéa odottaneiden osalta. Oma-arvioinnin mukaan Yla-Savossa tehty kehittdmisty
néyttaisi osaltaan vievan tilannetta parempaan suuntaan yli 21 pdivaa odottavien madran véhentyessa peréti
17 prosenttia. Suun terveydenhuollon projekti on kehittdmistoimenpiteiltaan valmis.
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Séhkoisen asioinnin osalta etdasioinnin osuus kaikista kdynneistd seké tyoikaisten asiointi sdhkdisissa
palveluissa on lisdéntynyt. Finsote 2020 tuloksissa s&hkdisen asioinnin méara hoitajan ja sosiaalitydtekijan
kanssa on kuitenkin laskenut. Oma-arvioinnin mukaan néyttéisi silta, ettd séhkoisessé asioinnissa ollaan
lahelld kansallista tasoa muiden paitsi tydikaisten naisten osalta (Tulosraportti, sahkdiset palvelut 2020).

Prosessitavoitteiden osalta sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuuden parantamisessa on edistytty vas-
taanottotoiminnan tiimimallin pilotoinnissa, sahkéisen asioinnin edistdmisessd sekd aikuisten mielenter-
veys- ja paihdetyotyon toimintamallien kehittdmisessa on paasty hyvéan vauhtiin. Lasten kasvatus- ja neu-
volatoiminnan kehittdminen etenee suunnitellusti samoin lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen koko-
naisuudessa koulupsyykkaritoiminta ja monialainen yhteistyd. Asiakas- ja palveluohjauksen mallin kehit-
tdminen on kaynnistynyt.

Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkérikayntien maéara on Pohjois-Savossa ollut viime vuosina
selvasti suurempi kuin koko maassa keskimaérin. Vuonna 2020 ladkarik&yntien maard putosi koko maan
tavoin selvasti ja jai noin 1000 kdyntiin tuhatta asukasta kohden. Koko maassa kaynteja oli alle 700. (Ku-
vio 4.) Myds muiden kuin l&8karikéyntien méard on ollut koko maan keskiarvoa korkeampi ja oli l&hes
1100 vuonna 2020, kun muualla maassa kdyntien maéra oli hieman yli 800. (Kuvio 5.) Etdasiointik&yntien
méaaréd kaikista perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kdynneistd on ollut samalla tasolla kuin koko
maassa keskimaarin. Vuonna 2020 koko maan etéasiointikdyntien osuus kaikista kdynneista kuitenkin kas-
voi Pohjois-Savoa enemman. Pohjois-Savossa joka neljas kaynti oli etdasiointikéynti, kun koko maassa
luku oli lahes 30 prosenttia. (Taulukko 3) Terveyskeskuksen l&hetteelld erikoissairaanhoitoon tulleiden
osuus kaikista paattyneistd erikoissairaanhoidon hoitojaksoista on Pohjois-Savossa pysynyt tasaisesti noin
40 prosentissa. Koko maassa nédiden kayntien osuus on selvésti laskenut ja jai alle 30 prosentin vuonna
2020. (Kuvio 6.)
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Taulukko 3. Etaasiointikaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdaynneista
2016 2017 2018 2019 2020
Pohjois-Savo Miehet 17,7 18,7 18,5 19,1 23,8
Naiset 20,4 21,6 21,2 22,0 26,9
Yhteens3 19,2 20,4 20,0 20,8 25,6
Koko maa Miehet 19,3 19,0 19,4 20,6 28,0
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Kuvio 6. Terveyskeskuksen lahetteella erikoissairaanhoitoon tulleet,
% kaikista paattyneista erikoissairaanhoidon hoitojaksoista

Pohjois-Savossa on lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaisten kdyntien seké yksilollisen tarpeen
mukaisten terveystarkastusten méaré ollut viime vuodet hivenen korkeampi kuin koko maassa keskimaarin,
mutta maaré on laskenut vuoden 2017 jalkeen (Kuvio 7). Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmaara on
laskenut vuoden 2017 jalkeen, mutta kasvaa jyrkasti vuonna 2020 (Kuvio 8).
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Lapsiperheiden palvelut

Pohjois-Savossa on viime vuosina ollut lapsiperheitd kodin- ja lastenhoitopalveluissa hieman véhemmaén
kuin koko maassa keskimaarin. Lastensuojelun kodin- ja lastenhoitopalveluissa oli perheitd vuonna 2020
0,8 prosenttia. Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssé olleiden perheiden maéra on kasvanut tasaisesti
viime vuosina. Lastensuojelun tehostetussa perhetydssé on niin ikaén perheiden maéré kasvanut hienoisesti
viime vuosina. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0-17-vuotiaita on viime vuosina ollut 1,8-2,0 prosenttia
vastaavan ikéisestd véestosta. Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleita 0-17-vuotiaita on viime vuo-
sina ollut 0,3-0,5 prosenttia vastaavan ikdisestéd véestostd (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Lapsiperheiden palvelut

2016 2017 2018 2019 m

Perheita kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheista Pohjois-Savo 1,8 1,9 2,1 2 1,6
Koko maa 19 2,4 2,3 2,5 2,3
Perheita lastensuojelun kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % lapsi- ~ Pohjois-Savo 0,4 0,2 1 0,3 0,8
perheista
Koko maa 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyossa, % lapsiper- Pohjois-Savo 1,8 2,3 2,2 2,4 2,6
heista

Koko maa 2,3 2,5 3,1 3,4 3,1
Perheita lastensuojelun tehostetussa perhetyossa, % lapsiper- Pohjois-Savo 0,8 1,5 1,4 1,6 1,7
heista

Koko maa 1,6 1,8 1,8 1,8 1,6

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat, % vastaavan ikaisestd Pohjois-Savo 1,8 1,8 1,9 19 2,0
vaestosta

Koko maa 1,4 1,4 1,5 1,6 1,6
Kiireellisesti vuoden aikana sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat, % Pohjois-Savo 0,3 0,3 0,5 0,4 0,4
vastaavanikadisesta vaestosta

Koko maa 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4

Nuorten mielenterveyspalvelut

Pohjois-Savossa on viime vuosina ollut 13-17-vuotiaiden erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian avohoi-
tokaynteja selvasti enemman kuin koko maassa keskimaarin. Maara on kasvanut vuoden 2017 jalkeen,
mutta pysynyt stabiilina vuodesta 2018 alkaen (Kuvio 9.) My®&s psykiatrian laitoshoidon 13-17-vuotiaita
potilaita on Pohjois-Savossa ollut maan keskiarvoa enemmaéan. Maaré on pienentynyt lievésti vuoden 2018
jalkeen. (Kuvio 10).
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Pohjois-Savon alueella oli syyskuussa 2020 peruspalveluna kdytossa nuorten mielenterveyshdirididen ennalta-
ehkdisyyn ja hoitoon soveltuvista psykososiaalisista menetelmistd masennusoireistoon suunnattu Inter Personal
Counseling (IPC) -menetelmé. Menetelman kayttoon oli koulutettu 6 ammattilaista. Ahdistuneisuusoireiluun
suunnattu CoolKids -menetelmd ei ollut kdytossd. Muista menetelmistd Pohjois-Savossa oli kéytosséd Koulu-
psyykkari/koulutsemppari -menetelma.

Vuoden 2021 syyskuun loppuun mennessé Pohjois-Savossa oli koulutettu 85 IPC-osaajaa ja kolme IPC-
menetelmdohjaajaa. Hoitojaksoja menetelmall& oli aloitettu 130. IPT-N-osaajia oli koulutettu 3. (Taulukko 5.)

Muille kuin nuorille tarkoitetuista ndyttoon perustuvista psykososiaalisen hoidon menetelmista alueella oli
syksylla 2021 kyselyvastausten mukaan kaytdssa Lapset puheeksi -menetelmé (tydikaisille ja lapsiperheille) ja
aikuisille tarjottiin nuorten menetelmistd IPC:td ja nepsy-valmennusta. Liséksi vastauksissa tuotiin esiin, etta alu-
eella toimi tydikaisten ja lapsiperheiden parissa psykososiaalisen kotikuntoutuksen tydntekija ja tehtiin akuutteja
kriisityon kaynteja ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointeja.

Taulukko 5. Psykososiaalisiin menetelmiin koulutetut, menetelmia kayttaneet ja aloitetut hoitojaksot
hankekaudella 30.9.2021 mennessa

Koulutetut Menetelmaa kayttaneet Aloitetut hoitojaksot
IPC-0saaja 85 70 130
IPC-menetelmdohjaaja 3 2
IPT-N-osaaja 3 2

Mielenterveyteen ja paihteiden kayttoon liittyvat asioinnit

Pohjois-Savossa on mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot perusterveydenhuollon laékarin avosairaanhoidon
vastaanoton kayntisyyna ollut hivenen harvemmin kayntisyyna kuin koko maassa keskiméaarin, mutta maara on
kasvanut tasaisesti vuosi vuodelta, vuonna 2020 ldhes prosentin. Paihteiden aiheuttamat ongelmat ladkarin kaynti-
syyna on Pohjois-Savossa ollut mééaraltdan lahelld koko maan keskiarvoa, vuonna 2020 hieman korkeampi. (Tau-
lukko 6.)

Taulukko 6. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot seka paihteiden aiheuttamat ongelmat perus-
terveydenhuollon ladkarin avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna

2016 2017 2018 2019 m

Mielenterveyden ja kayttdytymisen hairiot pl. pdihteiden kadyton on- Pohjois-Savo 3,5 3,9 4,2 4,3 5,2
gelmat perusterveydenhuollon lddkarin avosairaanhoidon vastaan-
oton kadyntisyyna, % kirjatuista kdyntisyista

Koko maa 3,9 4,4 4,7 5 5,5
Paihteiden aiheuttamat ongelmat perusterveydenhuollon [ddkarin Pohjois-Savo 0,5 0,6 0,5 0,6 0,7
avosairaanhoidon vastaanoton kayntisyyna, % kirjatuista kdyntisyista

Koko maa 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5

Pohjois-Savossa on viime vuosina ollut asiakkaita pdihdehuollon avopalveluissa jonkin verran enemman kuin
koko maassa keskimaarin. Maara kasvaa vuonna 2020 edeltdvaan vuoteen nahden. My®ds paihteiden vuoksi sairaa-
loiden ja terveyskeskusten vuodeosastolla hoidettuja potilaita on ollut hieman enemman kuin koko maassa keski-
madrin. Senkin maara kasvaa hieman vuonna 2020 edeltdvaan vuoteen nédhden. Paihdehuollon laitoksissa hoidossa
olleita asiakkaita on Pohjois-Savossa viime vuosina ollut jokin verran enemman kuin koko maassa keskimaérin.
(Taulukko 7.)

Taulukko 7. Pdihdehuollon avopalveluiden asiakkaat seka paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla hoidetut

2016 2017 2018 2019 m

Paihdehuollon avopalveluissa asiakkaita / 1 000 asukasta Pohjois-Savo 8,4 9,2 8,4 8,7 10,4
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Koko maa 8,2 8 7,4 7,1 6,1
Paihteiden vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten vuodeosastoilla  Pohjois-Savo 4,1 3,8 4,1 3,2 3,6
hoidetut potilaat / 1 000 asukasta

Koko maa 2,8 2,8 2,8 2,8 2,6
Piihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat / 1000 asukasta T ©hiois-Savo 31 31 28 2,6 31

koko maa 2,4 2,4 2,3 2,2 2,0

Pohjois-Savossa oli alkoholia liikaa kayttdvien osuus 65 vuotta tdyttdneistd hieman suurempi vuonna 2020
kuin koko maassa keskiméaarin. Tilaston mukaan osuus oli Pohjois-Savossa huomattavasti pienempi vuonna 2018
kuin vuosina 2017 ja 2020. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Alkoholia liikaa kayttavien osuus 65 vuotta tayttaneista

2016 2017 2018 2019 2020

Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C) (%), 65 vuotta Pohjois-Savo 34,5 28,5 35
tayttaneet
Koko maa 32,1 33,7 31,1 34,3 34,3

Pohjois-Savossa on ikavalilla 25-80 vuotta tapahtuneiden alkoholiperdisten kuolemien vuoksi menetettyjen
elinvuosien lukumé&ardd alimmassa tuloviidenneksessa ollut viime vuosina selkeésti koko maan keskiarvoa suu-
rempi. Maarassa pieneni vuosina 20162018, mutta suureni taas vuonna 2019. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Alkoholikuolemiin menetetyt elinvuodet

2016 2017 2018 2019

Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet (PYLL) ikavalilld 25-80 vuotta /100  Pohjois-Savo 4542 3696 3371 3947
000 vastaavanikaista, pienituloiset
Koko maa 3476 3244 3153 3145

Pohjois-Savossa oli jonkin verran enemman C-hepatiitti-infektioita vuosina 2016-2018 kuin koko maassa kes-
kiméérin. Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaita oli vastaavina vuosian selvésti enemmaén
kuin koko maassa keskimarin, mutta sen jalkeen selvasti véhemman. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. C-hepatiitti-infektiot ja huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat

2016 2017 2018 2019 2020

C-hepatiitti-infektioita (kaikki tartuntatavat yhteensa) / 100 Pohjois-Savo 25,3 31,4 28
000 asukasta
Koko maa 20,8 20,2 21,2
Huumeiden kayttdjien terveysneuvontapisteiden asiakkaat / Pohjois-Savo 172,5 188 216,4 254,6 42,7
100 000 asukasta
Koko maa 117,4 1346 1462 320 1816

Ikaihmisten palvelut ja muistisairauksien ennaltaehkaisy

Pohjois-Savossa 75 vuotta tayttaneistd runsas 91 prosenttia on asunut kotona viime vuosina. Omaishoidon tuen
hoidettavia heistd oli vuonna 2020 8,5 prosenttia. S&&nndllisen kotihoidon piirissa heistd oli vuonna 2020 17,6.
Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heistd oli vuonna 2020 0,9 prosenttia. Tehostetun palveluasumisen asiak-
kaina heista oli vuonna 2020 7,6 prosenttia. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. 75 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisesta vaestosta Pohjois-Savo 91,4 91,2 91,2 912 914
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Koko maa 90,9 91,1 91,3 91,7 91,9

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet hoidettavat vuoden aikana, Pohjois-Savo 5! 5,4 5,1 5,3 5,2
% vastaavanikaisesta vaestosta
Koko maa 4,7 4,8 4.8 4.8 4,6

Saanndllisen kotihoidon piirissa olleet 75 vuotta tayttaneet asiak- Pohjois-Savo 18 18,2 18 17,7 17,6
kaat, % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 17,2 17,4 17 16,5 15,9
Ikaantyneiden tavallisen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet Pohjois-Savo 1 1,2 0,9 0,9 0,9
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7
Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet Pohjois-Savo 7,4 7,5 7,5 7,8 7,6
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 7,3 7,5 7,6 7,3 7,3

Pohjois-Savossa 85 vuotta tayttaneista runsas 82 prosenttia asui kotona vuonna 2020. Omaishoidon tuen hoi-
dettavia heistd oli vuonna 2020 7,6 prosenttia. Sdannollisen kotihoidon piirissé heista oli vuonna 2020 34,8 pro-
senttia. M&aré on pysynyt melko stabiilina viime vuosina. Tavallisen palveluasumisen asiakkaita heisté oli vuonna
2020 1,9 prosenttia. Tehostetun palveluasumisen asiakkaina heistd oli vuonna 2020 16 prosenttia. Maara on hie-
man kasvanut viime vuosina. (Taulukko 12.)

Taulukko 12. 85 vuotta tayttaneiden kotihoito ja asumispalvelut

2016 2017 2018 2019 2020

Kotona asuvat 85 vuotta tayttdneet, % vastaavanikdisestd vdestostd Pohjois-Savo 82,5 82,1 82 81,7 823
Koko maa 80,6 81,2 81,4 82,4 82,4

Omaishoidon tuen 85 vuotta tayttdneet hoidettavat vuoden aikana, Pohjois-Savo 7,6 8,1 7,1 7,6 7,6
% vastaavanikaisesta vaestosta
Koko maa 6,7 6,9 7,1 6,8 6,7

Saanndllisen kotihoidon piirissa olleet 85 vuotta tayttaneet asiak- Pohjois-Savo 35,9 351 354 346 34,8
kaat, % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 34,7 34,5 34,5 33,6 32,8
Ikdaantyneiden tavallisen palveluasumisen 85 vuotta tayttaneet Pohjois-Savo 2,1 2,5 2 2 1,9
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 2,1 1,8 1,7 1,6 1,7
Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 85 vuotta tayttaneet Pohjois-Savo 15,2 154 155 16,4 16,0
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta

Koko maa 156 159 163 158 16,0

Pohjois-Savon alueella oli syyskuussa 2021 kaytdssa muistisairauksien ennaltaehkaisyyn tahtaava elintapaoh-
jauksen toimintamalli 60 prosentissa kunnista ja 50 prosentilla yhteistoiminta-alueista. N&istd luvuista puuttuu
Kuopion tiedot, jossa toimintamalli on kehitteilld. Vuotta aiemmin toimintamallin ilmoitettiinkin olleen kéytdssa
67 prosentissa kuntia. Yhteistoiminta-alueiden osalta vuotta aiemmin toimintamallin ilmoitettiin olleen ké&ytdsséa
kaikilla yhteistoiminta-alueilla.

Sahkoisen palvelukanavan kautta annettava ammattihenkilén neuvonta ja ohjaus

Pohjois-Savon alueella oli syyskuussa 2021 tarjolla sahkdisen palvelukanavan kautta annettavaa ammattihenkilon
neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa lapsiperheiden palveluissa molemmilla
yhteistoiminta-alueilla ja 36 prosentilla kunnista (syyskuussa 2020 yhteistoiminta-alueella ja kunnista 31 %),
nuorten palveluissa molemmilla yhteistoiminta-alueilla ja 36 prosentilla kunnista (syyskuussa 2020 yhteistoimin-
ta-alueella ja kunnista 50 %), tydikéisten palveluissa molemmilla yhteistoiminta-alueilla ja 27 prosentilla kunnista
(syyskuussa 2020 yhteistoiminta-alueella ja kunnista 25 %) ja ikdéntyneiden palveluissa molemmilla yhteistoi-
minta-alueilla ja 36 prosentissa kunnista (syyskuussa 2020 yhteistoiminta-alueella ja kunnista 31 %).
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Matalan kynnyksen avoimet fyysiset kohtaamispaikat ja yhteisososiaality®

Pohjois-Savon alueella oli syyskuussa 2020 yhteensa 13 (9 kunnissa ja 4 yhteistoiminta-alueella) lasten, nuorten
ja perheiden matalan kynnyksen avointa fyysistd kohtaamispaikkaa (esim. asukastila tai yhteinen olohuone”),
joissa on saatavilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisééteista ohjausta ja neuvontaa. Syyskuussa yhteistoimin-
ta-alueilla oli kaksi kohtaamispaikkaa enemman eli yhteensd kohtaamispaikkoja oli 15.

Alueella oli syyskuussa 2020 yhteensa 12 (kunnissa, yhteistoiminta-alueella 0) kaikille asukkaille tarkoitettua
matalan kynnyksen avointa fyysistd kohtaamispaikkaa (esim. asukastila tai ”yhteinen olohuone”), joissa on saata-
villa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon lakisééteistd ohjausta ja neuvontaa. Syyskuussa kunnissa oli kolme kohtaa-
mispaikkaa enemmaén ja yhteistoiminta-alueilla 1 eli yhteensd kohtaamispaikkoja oli 16. Kyselyvastauksen mu-
kaan suuri osa kohtaamispaikoista on jarjestdjen tuottamia, joihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluohjausta
jarjestetddn satunnaisesti.

Pohjois-Savon alueen kuntien sosiaalitoimissa tehtiin syyskuussa 2020 ja 2021 yhteis6sosiaalityotd, kuten et-
sivaa sosiaality6ta tai erityisryhmien parissa tehtavéa sosiaality6td, asukkaiden tarpeiden kannalta arvioituna kun-
nissa jonkin verran (3). Yhteistydalueella yhteisdsosiaality6té tehtiin syyskuussa 2020 tdysin tarpeita vastaavalla
tavalla (5), mutta syyskuussa 2021 melko hyvin tarpeita vastaavalla tavalla (4) (1=ei lainkaan, 5=tarpeita vastaa-
valla tavalla).

Oma-arviointi

Hankkeen tavoitteina on tunnistaa vdestdn hyvinvointivajeet aiempaa varhemmin ja parantaa ennaltaehkéisevén
tuen saatavuutta. Véeston hyvinvointivajeiden tunnistamisen lisddntymisen tavoitteen osalta lahtotilanteen oma-
arvioinnissa on kuvattu kaytossa olevia varhaisen tuon menetelmid. L&ht6tilanteessa kdytdssa ovat seuraavat me-
netelmat: Audit C (14 kuntaa, 73,7 % kunnista), Frop (11 kuntaa, 57,9 % kunnista), BDI (13 kuntaa, 68,4 % kun-
nista), Lapset puheeksi (7 kuntaa, 36,8 % kunnista) ja IPC (1 kunta, 5,2 % kunnista). Syksylla 2021 lisétty
MTEAZ2. Ennaltaehkéisevén tuen saatavuuden osalta lahtdtilanteen oma-arvioinnissa puheeksi oton vahvistumista
on arvioitu seuraavasti (FinLapset): vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan van-
hemmuuteensa (18,5 %), vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan jaksamiseensa
(32,1 %) ja vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea parisuhteeseen (51,2 %).

Yksilo- ja ryhma@muotoista tuen aiempaa parempaa saatavuuden lahtétilannetta on oma-arvioinnissa kuvattu
(HYTE-kysely 2020) seuraavasti: monialainen vanhempainilta perusopetuksessa (13 kuntaa, 68,4 % kunnista),
monialainen perhevalmennus (9 kuntaa, 47,4 % kunnista), monialainen ryhmaneuvola (6 kuntaa, 31,6 % kunnis-
ta), VaVu-menetelmd (9 kuntaa, 47,4 % kunnista), Vahvuutta Vanhemmuuteen (7 kuntaa, 36,8 % kunnista) ja
alkoholimini-interventio (12 kuntaa, 63,2 % kunnista).

Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan asetetuissa mittareissa on pysytty samalla tasolla edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Sahkdoisié palveluita on hieman enemmaén tarjolla kuin aiemmin.

Psykososiaalisten menetelmien koulutukset jatkuvat suunnitelman mukaisesti. Koulutuksiin osallistuneiden
madaréd on kattava ja palautetulokset ovat olleet myonteisia. IPC-menetelmé on otettu kéytt6dén 100 prosentissa
kuntia, kun kevaalla se oli kdytdssa 57 prosentilla ja lahtotilanteessa 5 prosentilla.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen sujuvuus

Asiakkaat olivat Pohjois-Savossa vuosina 2018 ja 2020 tyytyvaisia terveysaseman vastaanottopalveluihin (asteik-
ko 1=tdysin eri mieltd — 5=tdysin samaa mieltd). Tyytyvaisyys kohtaamiseen ja asiakaspalveluun seka palvelun
toteutumiseen kohtuullisessa ajassa on hivenen parantunut vuodesta 2018. Asiakkaat kokivat vuonna 2020, ettd
heista vélitettiin kokonaisvaltaisesti (4,8), hoitoa koskevat paatdkset tehtiin yhteistytssa (4,7), saatu palvelu koet-
tiin hyodylliseksi (4,7) ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sit4 tarvittiin (4,7). (Taulukko 13.)

Taulukko 13. Asiakastyytyvaisyys

2018 2020

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Kohtaaminen, Pohjois-Savo 4,6 4,8
asiakaspalvelu
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Koko maa 4.6 4,7
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Osallistuminen Pohjois-Savo 4,7 4,7
paatoksentekoon

Koko maa 4.6 4.7
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun hyodylli-  Pohjois-Savo 4,7 4,7
syys

Koko maa 4.6 4.7
Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin: Palvelun toteutu- Pohjois-Savo 4,6 4,7
minen kohtuullisessa ajassa

Koko maa 46 46

Myaos suun terveydenhuollon palveluun oltiin vuonna 2018 tyytyvaisia. Asiakkaat kokivat, etta heista valitet-
tiin kokonaisvaltaisesti (4,7), hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa (4,7), saatu palvelu koettiin hyddyl-
liseksi (4,9) ja tarvittu palvelu/hoito saatiin, kun sité tarvittiin (4,6).

Pohjois-Savossa vuonna 2020 vajaa 59 prosenttia terveyspalveluja kdyttaneista koki palvelun sujuvaksi. M&aré
on jonkin verran suurempi kuin koko maassa keskiméaarin. Sosiaalipalveluja kayttaneistd vajaa 52 prosenttia koki
palvelun sujuvaksi vuonna 2020. (Taulukko 14).

Taulukko 14. Palvelujen sujuvuus

2018 2020

Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kdyttaneista Pohjois-Savo miehet 61,7 62,3
naiset 54,8 55,2

yhteensa 58,1 58,6

Koko maa yhteensa 55 54,3

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kdyttaneista Pohjois-Savo miehet 55,6 53,8
naiset 51,6 48,9

yhteensa 53,6 51,8

Koko maa yhteensa 46,1 51,6

Asiakaskohtaisen vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittaaminen
Pohjois-Savon alueella asiakaskohtaisia vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittareista oli syyskuussa 2021 sosiaa-
lipalveluissa kaytossd AVAIN-mittari 10 prosentilla kunnista (syyskuussa 2020 8 % kunnista), Kykyviisari 27
prosentilla kunnista (syyskuussa 2020 8 % kunnista) ja RAI-vélineistoon kuuluva mittari 18 prosentilla kunnista
(syyskuussa 2020 38 % kunnista). Naméa mittarit eivat olleet syyskuussa 2020 kaytdssa yhteistoiminta-alueilla,
mutta syyskuussa 2021 RAI-vélineistdon kuuluva mittari oli kdytdssa 50 prosentilla yhteistoiminta-alueista.
Liséksi Pohjois-Savossa oli syyskuussa 2020 kéytossa Rava-mittari ja Toimi-toimintakykymittari. Syykuussa
2021 kyselyvastauksen mukaan Rava:n kayttédnottoa on laajennettu Yla-Savon Sotessa, Rautavaaralla ja Tuus-
niemelld. Lisaksi yksittaisissa kunnissa on kaytossa 3x10D, FIT ja Minimental.

Rakenteellinen sosiaalityd

Rakenteellisen sosiaalityon toimintamalleja oli kdytdssa Pohjois-Savon alueella syksylla 2020 kahdeksalla prosen-
tilla kunnista. Toimintamallit olivat 1) aikuissosiaalityén jalkautuminen leipajonoihin, 2) koti kaikille 2030, 3)
nopean toiminnan sossut ja 4) tyokykyselvitys. Yhteistoiminta-alueella rakenteellisen sosiaalityon toimintamalleja
ei ollut kéytossa.

Ajalla 1.9.2020-31.8.2021 rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisen tapoja on laajennettu hankealueella. Seu-
raavia toimintamalleja on otettu kdyttdon tai niiden k&yttda on laajennettu: monialaista toimintamallia, sosiaalisen
raportoinnin malli ja Webropol-kyselypohja tydntekijoille. Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan Varkaudessa on
kaynnistetty sosiaalisen raportoinnin lomakkeen kayttoonoton suunnittelutyd ja tarkoituksena on luoda rakenteel-
liseen sosiaalityohon selkedt toimintamallit ja rakenteet tiedon hyddyntdmiseen paatoksenteossa.
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Oma-arviointi

Hankkeen tavoitteena on, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutki-
mus-, arviointi- ja kehitystoimintaa. Tavoitteena on myds, ettd asukkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisessa
paranee lisaten palvelujen asiakaslahtoisyytta

Lahtotilanteen oma-arvioinnin mukaan jalkautettujen hoitoketjujen lukumaéra sosiaali- ja terveyspalveluissa
oli 0 kappaletta. Lahtétilanteen oma-arvioinnissa nostetaan esiin TEA-viisarin tulokset (13.11.2020) perustervey-
denhuollon osallisuudesta, jonka osalta on jarjestetty keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia (88 % kunnista), selvitet-
ty asiakkaiden mielipiteitd ennen p&atoksentekoa (83 % kunnista), otettu kehittdmisasiakkaita tai kokemusasian-
tuntijoita mukaan palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen (68 % kunnista), jarjestetty asukkaille mahdollisuuk-
sia osallistua talouden suunnitteluun (0 % kunnista), tehty yhteisty6ta jérjestjen kanssa (96 % kunnista), ennalta-
ehkdiseva tai omahoitoa tukeva yksiléneuvonta ja ryhmat (73 % kunnista) ja osallisuusohjelma kunnissa omana
tai osana muuta kokonaisuutta (16 % kunnista).

Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan monialaisen tiimityémallin kehittdminen paljon palveluja tarvitsevien
nakokulmasta ja erityisesti sen yhteiskehittdmisen ote vie eteenpdin kohti tavoitetta. Jalkautettujen hoitoketjujen
madaré on noussut. Kokonaisuuden kaikki prosessitavoitteet ovat liikkuneet eteenpdin. Erityisesti tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan edistyminen vahvistaa tavoitteiden eteenpdin menemistd. Tutkimus-, kehittdmis-, ja osalli-
suusteemoissa lisataan yhteistyota hyvinvointialueen valmisteluun paéllekkaisyyden valttdmiseksi.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Paivystyskaynnit, toistuvat ladkarikaynnit ja ensihoidon kuljetukset

Perusterveydenhuollon péivystyskdyntien maéré oli Pohjois-Savossa vuosina 2016-2019 l&helld koko maan kes-
kiarvoa. Vuonna 2020 péivystyskaynnit lisdéntyivat Pohjois-Savossa huomattavasti ja niiden maéra tuhatta asu-
kasta kohden nousi lahes kaksinkertaiseksi koko maan keskiarvoon néhden eli yli 700:4an. (Taulukko 15.)

Pohjois-Savon alueen yhteispéivystyksessa on ajanjaksolla 1.9.2018-31.8.2019 ollut yhteensa 63 830 kayntia
ja ajanjaksolla 1.9.2019-31.8.2020 yhteensa 56 744 kayntia. Ajalla 1.9.2020 - 31.8.2021 kaynteja on ollut yhteen-
s& 100 492 eli selvésti aiempaa enemmaén.

Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kdyneiden osuus terveyskeskuslaékérin vastaan-
otolla kdyneistd on Pohjois-Savossa ollut selvasti koko maan keskiarvoa suurempi. Osuus putosi vuonna 2020 alle
1 prosentin, mutta oli edelleen noin kaksinkertainen koko maan keskiarvoon néhden. (Taulukko 16.)

Yli 75-vuotiaiden ensihoidon kuljetusten maara kotoa ja hoitopaikasta Pohjois-Savon alueella ajanjaksolla
1.9.2018-31.8.2019 toteutuneiden kuljetusten maara ei ole tiedossa. Ajanjaksolla 1.9.2019-31.8.2020 on toteutu-
nut yhteensé 22 058 kuljetusta. Ajalla 1.9.2020 - 31.8.2021 kuljetusten méé&ra on ollut 12 295 eli selvésti aiempaa
vahemman.

Taulukko 15. Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (ml. yhteispaivystys)
/ 1000 asukasta

2016 2017 2018 2019 2020

Pohjois-Savo Miehet 383 368 398 398 625
Naiset 454 440 474 472 788

Yhteensa 419 404 436 435 707

Koko maa Miehet 364 356 375 345 336
Naiset 445 437 461 422 417

Yhteensa 405 397 418 384 377

Taulukko 16. Terveyskeskuslaadkarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kadyneet,
% terveyskeskuslaakarin vastaanotolla kayneista

2016 2017 2018 2019 2020
Pohjois-Savo Miehet 1,0 1,0 1,2 1,1 0,7
Naiset 1,6 1,7 1,7 1,6 1,1
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Yhteensi 1,4 1,4 1,5 1,4 0,9
Koko maa Miehet 0,8 0,8 0,8 0,6 0,4
Naiset 1,2 1,2 1,2 0,9 0,6
Yhteensa 1,0 1,0 1,0 0,8 0,5

Palvelujen yhteentoimivuus

Pohjois-Savossa terveyspalveluja vuonna 2020 kayttaneistd vajaa neljannes koki pompottelun palvelupisteesta
toiseen haitanneen hoidon saantia. M&ara on jonkin verran pienentynyt vuodesta 2018. Vajaa 40 prosenttia koki
tietojen kyselyn useaan kertaan haitanneen hoidon saantia. M&aré on vajaa viisi prosenttia pienempi kuin vuonna
2018. Sosiaalipalveluja vuonna 2020 kaytténeistd vajaa 40 prosenttia koki pompottelun palvelupisteestd toiseen
haitanneen palvelun saantia. 45 prosenttia koki tietojen kyselyn useaan kertaan haitanneen palvelun saantia. (Tau-
lukko 17.)

Taulukko 17. Palvelujen yhteentoimivuus

2018 2020

Hoidon saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, Pohjois-Savo Miehet 26,1 23,3
(%) terveyspalveluja kayttaneista

Naiset 28,4 24,3
Yhteensa 27,3 23,8
Koko maa Yhteensa 28,4 27
Hoidon saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, Pohjois-Savo Miehet 40,2 34,8
(%) terveyspalveluja kadyttaneista
Naiset 48,1 42,4
Yhteensa 44,4 38,8
Koko maa Yhteensa 48,2 43,6
Palvelun saantia haittasi pompottelu palvelupisteesta toiseen, Pohjois-Savo Miehet 35,5 37,8
(%) sosiaalipalveluja kadyttaneista
Naiset 38,2 38,9
Yhteensa 37 38,2
Koko maa Yhteensa 37,2 37,1
Palvelun saantia haittasi tietojen kysely useaan kertaan, Pohjois-Savo Miehet 41,9 40
(%) sosiaalipalveluja kayttaneista
Naiset 54,9 51,7
Yhteensa 48,9 45
Koko maa Yhteensa 51,2 48,2

Yhdessa sovitut toimintamallit Kelan kanssa
Pohjois-Savon alueella oli syyskuussa 2020 seka kunnissa ettd yhteistoiminta-alueilla kéytdssa yhdessa sovittu
toimintamalli Kelan kanssa asiakasasioiden kasittelyd varten toimeentulotuen ja muiden etuuksien, Kelan palve-
luiden (esim. kuntoutusohjaus ja -konsultointi) sek& sosiaalihuollon erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnis-
tamisen ja yhteistyon osalta.

Syyskuun 2021 kyselyvastausten mukaan koko hyvinvointialueen ja Kelan yhteiset toimintamallit asiakasasi-
oiden kasittelyd varten toimeentulotuen ja muiden etuuksien, Kelan palveluiden sekd sosiaalihuollon erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisen ja yhteistyon osalta on jo kaytossa.

Yhteinen toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten
Pohjois-Savon alueella 85 prosentilla kunnista ja yhteistoiminta-alueella oli syyskuussa 2020 sovittu yhteinen
toimintamalli ty6ttdmien ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten. L&htotilanteen oma-arvioinnin
mukaan ty6ttomien terveystarkastukset on tehty 1,8 prosentille tyottomista (Sotkanet).

Syyskuun 2021 kyselyvastauksen mukaan koko hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli ty6ttémien tyo- ja
toimintakyvyn tuen tarpeiden arviointia varten ei ole vield kehitteilla.
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Avun tai tuen saaminen yhdella yhteydenotolla
Jotta asiakkaan tilanne voidaan arvioida kokonaisuutena ja hén saa tarvittavan avun tai tuen yhdelld yhteydenotol-
la, hankealueen kyselyvastauksessa on lueteltu seuraavia keinoja, joilla on vahvistettu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisten yhteistyota:
e monitoimijaisen yhteistyén mallin kehittdminen
e geneerinen monialainen palveluohjaus
e verkostoyhteistyon tehostaminen
o pienen paikkakunnan moniammatilliset asiakkaan vastaanotot tarvittaessa
o perhekeskustoimintamalli; toimintasuunnitelmaa laaditaan, yhden yhteydenoton toimintamalli siséltyy
suunnitelmaan, yhteistydssa pois asiakkaan luukuttamisesta, yhdessé tekemista tarvittavalla ja oikealla
ammattilaisten kokoonpanolla
yhteistyokokoukset kasvatus- ja perheneuvolan palveluista
lastensuojelun monialainen kehittdminen ja lastensuojelun systeeminen toimintamalli
tyoikaisten monialainen tiimi
Varpu-aika, tyottémien tydterveydenhuolto ja hyvinvoinnin yll&pito monialaisena tyona
mielenterveys-, paihde ja ikadntyneiden SAS palvelujen yhteiset tiimit
idkkaiden palveluissa neuvonta- ja palveluohjausyksikkd, Perusterveydenhuollon Klinik -palvelu
o j&kkaiden palveluohjausta vahvistettu, kotihoidon arvi -toimintamalli on otettu kayttoon, monialaisen
palvelutarpeen arviointimalli on luotu
o yhteistyokokoukset muistisairaiden hoitopolun kehittdmisesta ja pitkaaikaistyottémien toimintakyvyn ar-
vioimisesta

Oma-arviointi

Hankkeen tavoitteina on, ettd monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnetta-
vissa yhdelld yhteydenotolla ja ettd asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumatto-
mana kokonaisuutena.

Syksyn 2021 oma-arvioinnin mukaan tavoitteita mittaavissa indikaattoreissa ei ndy muutosta. Perhekeskustoi-
minta ja tehty maakunnallinen yhteistyo etenevat hyvin ja maakunnallinen ndkokulma on osa kehittdmistd. Monia-
lainen tiimityon kehittdminen tydikdisten palveluissa on lahddssé pilotointiin Kuopiossa ja yhteisty6td tehdaédn
maakunnallisesti muiden kehittdjien kanssa. Ikdkeskuksen neuvonta ja -ohjaustyd on edennyt hyvin. Muissa ta-
voitteissa tydskentely on kartoittavaa ja mallintavaa.

Keskeiset huomiot

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
Pohjois-Savossa perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin sekd sairaan/terveydenhoitajan Kiireetonta
kayntia yli seitseman paivaa hoidon tarpeen odottaneiden méaara oli lokakuussa 2021 selvasti suurempi kuin koko
maassa keskiméaarin. Hammaslaékérin kiireettdman kdynnin osalta tilanne oli parempi kuin koko maassa keski-
madrin. Hankkeen oma-arvioinnin mukaan kuitenkin suun terveydenhuollon tilanne on huolestuttava yli 21 péivéaa
odottaneiden osalta. Pohjois-Savossa on kdynnistetty hoidon satavuuden parantamiseen téhtééavien toimenpiteiden
kehittely ja pilotointia on aloitettu, mutta prosessit ovat hyvin keskenerdisiéa.

Sosiaalihuollon asiantuntijan vastaanotolle paasyn osalta tilanne on Pohjois-Savossa hyva. Asiakas sai syys-
kuussa 2021 sosiaalihuollon tyontekijélle kiireettdman ajanvarausajan keskiméaarin 4-6 arkipdivan kuluessa ajan-
varauspyynnosta.

Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarikdyntien méara on Pohjois-Savossa ollut viime vuosina selvasti
suurempi kuin koko maassa keskimaarin. Vuonna 2020 laékérikayntien maara kuitenkin putosi koko maan tavoin
selvasti. Vuonna 2020 Pohjois-Savossa joka neljas kaynti oli etéasiointikéynti, kun koko maassa luku oli lahes 30
prosenttia.

14



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden toteutumisen kansallinen arviointi: Syksy 2021

Kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0—17-vuotiaita on viime vuosina ollut Pohjois-Savossa jonkin verran enemman
kuin koko maassa keskimé&arin ja méaéré on kasvamaan pdin. 13-17-vuotiaiden erikoissairaanhoidon nuorisopsyki-
atrian avohoitokdynteja on Pohjois-Savossa ollut viime vuosina selvasti enemman kuin koko maassa keskimaarin.
Madré on kasvanut vuoden 2017 jalkeen. My0s psykiatrian laitoshoidon 13-17-vuotiaita potilaita on ollut maan
keskiarvoa enemman. Maéaré on kuitenkin pienentynyt lievasti vuoden 2018 jalkeen. Psykososiaalisten menetel-
mien koulutukset ovat edenneet alueella hyvin, mutta niiden kdyttéonoton vaikutus ei viela ndy edellisissa tilasto-
tiedoissa.

Pohjois-Savossa on viime vuosina ollut asiakkaita paihdehuollon avopalveluissa jonkin verran enemmén kuin
koko maassa keskimaéarin. Maara kasvaa vuonna 2020 edeltdvaan vuoteen nédhden. My®ds paihteiden vuoksi sairaa-
loiden ja terveyskeskusten vuodeosastolla hoidettuja potilaita on ollut hieman enemman kuin koko maassa keski-
madarin. Senkin mé&dra kasvaa hieman vuonna 2020 edeltdvaén vuoteen nahden.

Matalan kynnyksen avointen fyysisten kohtaamispaikkojen maara on hieman kasvanut syksyn 2020 jalkeen.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluissa kohtaamiseen ja asiakaspalveluun sekd palvelun toteu-
tumiseen kohtuullisessa ajassa on Pohjois-Savossa hivenen parantunut vuodesta 2018. Terveyspalveluja kaytta-
neiden kokemukset palvelun sujuvuudesta ovat hivenen parantuneet vuodesta 2018, sosiaalipalveluja kayttaneiden
heikentyneet. Asiakaskohtaisten vaikuttavuuden ja toimintakyvyn mittareiden kayttd on alueella hankeaikana
laajentunut.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen
Vuonna 2020 paivystyskayntien maara tuhatta asukasta kohden nousi Pohjois-Savossa lahes kaksinkertaiseksi
koko maan keskiarvoon ndhden. Myos Pohjois-Savon alueen yhteispdivystyksessd on ajanjaksolla 1.9.2020 -
31.8.2021 ollut selvasti aiempaa enemmaén kayntejd. Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa
kayneiden osuus terveyskeskuslaakarin vastaanotolla k&yneistd on Pohjois-Savossa ollut selvasti koko maan kes-
kiarvoa suurempi. Osuus putosi vuonna 2020 alle 1 prosentin, mutta oli edelleen noin kaksinkertainen koko maan
keskiarvoon ndhden. Yli 75-vuotiaiden ensihoidon kuljetusten maara kotoa ja hoitopaikasta Pohjois-Savon alueel-
la on ollut ajalla 1.9.2020 - 31.8.2021 aiempaa huomattavasti pienempi.
Kokemukset palvelujen yhteentoimivuudesta ovat Pohjois-Savossa p&dosin parantuneet vuodesta 2018.
Konkreettisena toimenpiteend syksylld 2021 monialainen tiimitydn kehittdminen tyoikaisten palveluissa oli
lahddssa pilotointiin Kuopiossa. Jalkautettujen hoitoketjujen maara on hankeaikana kasvanut.
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