Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluiden seuranta ja
arviointi (STePS 3.0) - Sosiaalipalveluita koskeva kysely

LAPIN YLIOPISTO Terveyden ja
UNIVERSITY OF LAPLAND hyvinvoinnin laitos
TAUSTATIEDOT

1. Vastaajan nimi ja yhteystiedot

Voit koota vastauksia tarvittaessa useammalta henkilolta organisaatiossasi, mutta kerro vain omat
yhteystietosi. Yhteystietoja kaytetdan vain siind tapauksessa, etta tulee tarve tarkentaa joitakin
vastauksia.

Etunimi

Sukunimi

Puhelinnumero

Sahkoposti

Tehtavanimike

TIEDOT VASTAAJAN ORGANISAATIOSTA
Valitse vaihtoehdoista se, joka parhaiten kuvaa organisaatiotasi. Vastaa kaikkiin kysymyksiin valitsemasi
organisaation tarjoamien sosiaalipalveluiden nakdkulmasta.

2. Organisaation nimi ja Y-tunnus

Organisaation
nimi

Y-tunnus




3. Organisaation tyyppi *

Valitse se organisaation tyyppi, minka osalta vastaat kysymyksiin. Kysymys on pakollinen ja vastaus
maarittdd muita naytettavia kysymyksia.

Kunnan sosiaalitoimi

Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai liikelaitos
Erityishuoltopiiri

Yksityinen yritys

Yhdistys tai saatio

Muu yksityinen tai 3. sektorin organisaatio

Vastuukuntamallin mukainen yhteistoiminta-alue

4. Kunta

Valitse kunta tai organisaation kotikunta Suomessa.
Akaa
Alajarvi
Alavieska
Alavus
Asikkala
Askola
Aura
Brando
Eckero
Enonkoski
Enontekid
Espoo
Eura
Eurajoki
Evijarvi
Finstrom
Forssa
Foglo

Geta



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Haapajarvi
Haapavesi
Hailuoto
Halsua
Hamina
Hammarland
Hankasalmi
Hanko
Harjavalta
Hartola
Hattula
Hausjarvi
Heinola
Heinavesi
Helsinki
Hirvensalmi
Hollola
Honkajoki
Huittinen
Humppila
Hyrynsalmi
Hyvinkaa
Hameenkyrd
Hameenlinna
li

lisalmi

litti
Ikaalinen
llmajoki
llomantsi
Imatra

Inari



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Inkoo
Isojoki
Isokyrd
Janakkala
Joensuu
Jokioinen
Jomala
Joroinen
Joutsa
Juuka
Juupajoki
Juva
Jyvaskyla
Jamijarvi
Jamsa
Jarvenpaa
Kaarina
Kaavi
Kajaani
Kalajoki
Kangasala
Kangasniemi
Kankaanpaa
Kannonkoski
Kannus
Karijoki
Karkkila
Karstula
Karvia
Kaskinen
Kauhajoki

Kauhava



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Kauniainen
Kaustinen
Keitele
Kemi
Kemijarvi
Keminmaa
Kemionsaari
Kempele
Kerava
Keuruu
Kihnid
Kinnula
Kirkkonummi
Kitee

Kittila
Kiuruvesi
Kivijarvi
Kokemaki
Kokkola
Kolari
Konnevesi
Kontiolahti
Korsnas
Koski Tl
Kotka
Kouvola
Kristiinankaupunki
Kruunupyy
Kuhmo
Kuhmoinen
Kumlinge

Kuopio



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Kuortane
Kurikka
Kustavi
Kuusamo
Kyyjarvi
Karkola
Karsamaki
Kokar
Lahti
Laihia
Laitila
Lapinjarvi
Lapinlahti

Lappajarvi

Lappeenranta

Lapua
Laukaa
Lemi
Lemland
Lempaala
Leppavirta
Lestijarvi
Lieksa
Lieto
Liminka
Liperi
Lohja
Loimaa
Loppi
Loviisa
Luhanka

Lumijoki



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Lumparland
Luoto
Luumaki
Maalahti
Maarianhamina
Marttila
Masku
Merijarvi
Merikarvia
Miehikkala
Mikkeli
Muhos
Multia
Muonio
Mustasaari
Muurame
Mynamaki
Myrskyla
Mantsala
Mantta-Vilppula
Méntyharju
Naantali
Nakkila
Nivala
Nokia
Nousiainen
Nurmes
Nurmijarvi
Narpio
Orimattila
Oripaa

Orivesi



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Oulainen
Oulu
Outokumpu
Padasjoki
Paimio
Paltamo
Parainen
Parikkala
Parkano
Pedersoren kunta
Pelkosenniemi
Pello

Perho
Pertunmaa
Petajavesi
Pieksamaki
Pielavesi
Pietarsaari
Pihtipudas
Pirkkala
Polvijarvi
Pomarkku
Pori
Pornainen
Porvoo
Posio
Pudasijarvi
Pukkila
Punkalaidun
Puolanka
Puumala

Pyhtaa



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Pyhajoki
Pyhajarvi
Pyhanta
Pyharanta
Palkane
Poytya
Raahe
Raasepori
Raisio
Rantasalmi
Ranua
Rauma
Rautalampi
Rautavaara
Rautjarvi
Reisjarvi
Riihimaki
Ristijarvi
Rovaniemi
Ruokolahti
Ruovesi
Rusko
Raakkyla
Saarijarvi
Salla

Salo
Saltvik
Sastamala
Sauvo
Savitaipale
Savonlinna

Savukoski



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Seinajoki
Sievi
Siikainen
Siikajoki
Siikalatva
Siilinjarvi
Simo
Sipoo
Siuntio
Sodankyla
Soino
Somero
Sonkajarvi
Sotkamo
Sottunga
Sulkava
Sund
Suomussalmi
Suonenjoki
Sysma
Sakyla
Taipalsaari
Taivalkoski
Taivassalo
Tammela
Tampere
Tervo
Tervola
Teuva
Tohmajarvi
Toholampi

Toivakka



OO0OO0O0OO0OOOO0OOLOOOOOOOLOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Tornio
Turku
Tuusniemi
Tuusula
Tyrnava
Ulvila
Urjala
Utajarvi
Utsjoki
Uurainen
Uusikaarlepyy
Uusikaupunki
Vaala
Vaasa
Valkeakoski
Vantaa
Varkaus
Vehmaa
Vesanto
Vesilahti
Veteli
Vierema
Vihti
Viitasaari
Vimpeli
Virolahti
Virrat
Vardo
Voyri
Ylitornio
Ylivieska

YIBjarvi



Ypaja
Ahtéri

Aanekoski

5. Sosiaalipalveluissa tyoskentelevan henkiloston kokonaismaara kunnassa tai organisaatiossa

Henkilostdon maaran likiarvo riittda, jos tarkkaa maaraa ei ole vaivatta saatavilla. Sosiaalipalveluilla
tarkoitetaan kaikkia sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisia palveluita.

Henkiloston

maara sosiaali-

palveluissa:

6. Organisaation toiminta-alue Suomessa

Vastaa vahintaan yhteen kohtaan.
Toiminta-alue() Paatoiminta-alue(i)
Ahvenanmaa - Aland
Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame

Satakunta



Toiminta-alue(3) Paéatoiminta-alue(3)
Uusimaa

Varsinais-Suomi

KAYTOSSA OLEVAT SAHKOISET ASIAKASTIETOJARJESTELMAT

7. Onko organisaatiollanne kaytossa sahkoista asiakastietojarjestelmaa? *

Asiakastietojarjestelmilla tarkoitetaan kaikkia organisaationne sosiaalipalveluissa kaytettyja asiakas- ja
potilastietojarjestelmia.
Kysymys on pakollinen ja vastaus maarittdad muita naytettavia kysymyksia.

Kylla

Ei, mutta olemme hankkimassa sellaista

Ei

8. Mika on organisaationne paaasiallinen asiakastietojarjestelma?
Valitse yksi alla olevista vaihtoehdoista.

Abilita

Apotti

ATJ / VATJ

Aura tai AmmAura

DomaCare

Effica sosiaalitoimi

Effica terveydenhuolto

Hilkka

Lifecare asiakas- ja potilastietojarjestelma

Mediatri

Nappula

Pegasos

ProConsona

SofiaCRM

Uranus



Jokin muu, mika?

9. Missa palvelutehtavissa organisaationne tarjoaa sosiaalipalveluita? *

Valitse kaikki soveltuvat. Kysymys on pakollinen ja vastaus maarittdd muita naytettavia kysymyksia.

Palvelutehtava on tietynlaisiin tuen tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun tuen kokonaisuus.

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut

10. Valitse ne tietojirjestelmait, joita organisaatiossanne on kiytdossi IAKKAIDEN PALVELUISSA.

Merkitse myo6s kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat mobiilikayttoisia.
Kaytossa Mobiilikayttdinen

Abilita

Apotti

ATJ / VATJ

Aura tai AmmAura

DomaCare

Hilkka

Effica sosiaalitoimi

Effica terveydenhuolto

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos

ProConsona



Kaytossa Mobiilikayttdinen
SofiaCRM
Uranus

Jokin muu, mika?

11. Valitse ne tietojarjestelmit, joita organisaatiossanne on kaytossa LAPSIPERHEIDEN
PALVELUISSA.

Merkitse myos kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat mobiilikayttoisia.
Kaytossa Mobiilikayttdinen

Abilita

Apotti

ATJ / VATJ

Aura tai AmmAura

DomacCare

Hilkka

Effica sosiaalitoimi

Effica terveydenhuolto

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos
ProConsona
SofiaCRM
Uranus

Jokin muu, mika?

12. Valitse ne tietojarjestelmat, joita organisaatiossanne on kaytossa LASTENSUOJELUSSA.

Merkitse myos kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat mobiilikayttoisia.



Kaytossa Mobiilikayttdinen
Abilita
Apotti
ATJ / VATJ
Aura tai AmmAura
DomaCare
Hilkka
Effica sosiaalitoimi
Effica terveydenhuolto

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos
ProConsona
SofiaCRM
Uranus

Jokin muu, mika?

13. Valitse ne tietojarjestelmat, joita organisaatiossanne on kaytéssa PERHEOIKEUDELLISISSA
PALVELUISSA. Merkitse myos kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat
mobiilikayttoisia.
Kaytossa Mobiilikayttdinen
Abilita
Apotti
ATJ / VATJ
Aura tai AmmAura
DomacCare
Hilkka

Effica sosiaalitoimi

Effica terveydenhuolto



Kaytossa Mobiilikayttdinen

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos
ProConsona
SofiaCRM
Uranus

Jokin muu, mika?

14. Valitse ne tietojirjestelmit, joita organisaatiossanne on kiaytossa PAIHDEHUOLLOSSA.

Merkitse myos kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat mobiilikayttoisia.
Kaytdéssa Mobiilikayttéinen

Abilita

Apotti

ATJ / VATJ

Aura tai AmmAura

DomacCare

Hilkka

Effica sosiaalitoimi

Effica terveydenhuolto

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos
ProConsona
SofiaCRM

Uranus



Kaytossa Mobiilikayttdinen

Jokin muu, mika?

15. Valitse ne tietojirjestelmit, joita organisaatiossanne on kiytossi TYOIKAISTEN
PALVELUISSA.

Merkitse myos kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat mobiilikayttoisia.
Kaytossa Mobiilikayttdinen

Abilita

Apotti

ATJ / VATJ

Aura tai AmmAura

DomaCare

Hilkka

Effica sosiaalitoimi

Effica terveydenhuolto

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos
ProConsona
SofiaCRM
Uranus

Jokin muu, mika?

16. Valitse ne tietojarjestelmat, joita organisaatiossanne on kaytéssa VAMMAISPALVELUISSA.

Merkitse myos kaytossa olevien tietojarjestelmien osalta ne, jotka ovat mobiilikayttoisia.

Kaytdéssa Mobiilikayttéinen



Kaytossa Mobiilikayttdinen
Abilita
Apotti
ATJ / VATJ
Aura tai AmmAura
DomaCare
Hilkka
Effica sosiaalitoimi
Effica terveydenhuolto

Lifecare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Mediatri
Nappula
Pegasos
ProConsona
SofiaCRM
Uranus

Jokin muu, mika?

17. Onko organisaatiossanne kaytéssa erillinen asianhallintajarjestelma?

Kylla. Asianhallintajarjestelman tuotemerkki?

Ei

SAHKOISEN KIRJAAMISEN OSUUS

18. Kuinka moni organisaation sosiaalipalveluiden tydntekijoistda dokumentoi
asiakastietojarjestelmiin?

Tassa kysymyksessa asiakastietojarjestelmilla tarkoitetaan ohjelmistoja, joita kdytetddan ammattihenkilén
tehtavan suorittamisessa. Asiakastietojarjestelmalla ei tarkoiteta johdon raportointiin tarkoitettuja
tietojarjestelmia eika laskutus- tai taloushallintajarjestelmia.



Dokumentoivan henkiléston maarasta voi kertoa tietojarjestelman kayttajatunnuksen omaavien maara.
Henkildstdon maaran likiarvo riittda, jos tarkkaa maaraa ei ole vaivatta saatavilla.

Dokumentoivan
henkildston
maara:

19. Kuinka suuri osuus kaikesta organisaationne asiakastyon dokumentoinnista tallennetaan
asiakastietojarjestelmiin?

100 %
80-99 %
60-79 %
40-59 %
20-39 %
1-19 %
0%

TIEDOLLA JOHTAMINEN

20. Miten hyvin voitte hyodyntaa tietojarjestelmien dataa talla hetkella seuraaviin tarkoituksiin?

Ei hyvin En
Erittain  Melko eika Melko Erittain osaa
hyvin  hyvin  huonosti huonosti huonosti sanoa

Kehittdminen ja innovaatiot
Tutkimustoiminta

Laadun seuranta ja arviointi
Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi

Organisaation palvelukokonaisuuden
organisointi

Tilasto- ja rekisteritiedon keraaminen

21. Pystytteko6 yhdistamaan tietojarjestelmien tietoa muiden tietoldhteiden tietoon (esim.
kansalliset tilastot)?




Erittain hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin eikd huonosti
Melko huonosti

Erittain huonosti

22. Saatteko nykyisista asiakastietojarjestelmista tilla hetkella seuraavaa indikaattoritietoa:

(Indikaattoreilla tarkoitetaan tietoa, jotka kuvaavat mitattavan ilmién tilaa kokonaisvaltaisesti.)

Ei hyvin En
Erittdin  Melko eika Melko Erittain osaa
hyvin ~ hyvin  huonosti  huonosti huonosti sanoa

Tuottavuusindikaattorit
Vaikuttavuusindikaattorit

Laatuindikaattorit

23. Saatteko tietojarjestelmista seuraavia tietoja johtamisen tueksi:

Ei hyvin En
Erittain  Melko eika Melko Erittain osaa
hyvin ~ hyvin  huonosti  huonosti huonosti sanoa

Asiakasmaarat
Asiakkuuksien kestot

Asiakkuuteen liittyvien prosessien ja
vaiheiden kesto (esim. palvelutarpeen
arviointi tai huostaanotto)

Hakemus- ja ilmoitusmaarat
Kustannukset

Maaraaikojen seurannan tiedot
Resurssit (esim. taytto- ja kayttdasteet)

Tyontekijoiden ajankayttd

24. Ovatko tietojarjestelmien tiedot johtamisen kaytossa reaaliaikaisesti?



Kyl
Ei

25. Mitka ovat téilla hetkella organisaatiossanne koettuja esteitd datan hydédyntamiselle?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

Tietojarjestelma ei mahdollista datan keruuta ja/tai tallennusta soveltuvalla tavalla

Tietoa ei tallenneta rakenteisessa muodossa, jolloin sitéd on vaikeaa hyddyntaa

Tyontekijat eivat tallenna tietoja tietojarjestelmiin sovitulla tavalla

Puutteelliset resurssit tiedon hyddyntamiseen

Tieto ei ole ajantasaista

Tieto ei ole vertailukelpoista

Tieto ei ole luotettavaa

Tieto ei ole kattavaa

Emme voi hyddyntaa dataa tietosuojaa vaarantamatta

Lainsdadanto estaa hyddyntamisen

Organisaatiossa ei ole riittdvaa osaamista tahan (esim data-analytiikka)

Muu, mika?

26. Hyodynnatteko data-analytiikkaa asiakastietojarjestelman datan jalostamisessa tiedolla
johtamiseen?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kylla, meidan organisaatiossa on data-analytiikan asiantuntijat kaytettavissamme
Kylld, ostamme tallaista palvelua

Kylla, tietojarjestelmatoimittaja tarjoaa meille palvelua

Kylla, muulla tavoin, miten?

Olemme suunnittelemassa tata

Ei

27. Hyoédynnatteko koneoppimista tai tekoalya datan analysoinnissa?

Kylla, kdytanténa



Kylld, kokeiluna

Ei

28. Onko organisaatiollanne kaytdssa paikallisia tai alueellisia tietovarastoja (data warehouse)

tiedolla johtamiseen?

Kylla
Ei

PALVELUNTUOTTAJIEN VALINEN TIEDONVAIHTO

29. Minka muiden tietojarjestelmien tietoihin edustamasi organisaation tyéntekijoilla on paasy?

Valitse kaikki soveltuvat ja valitse, miten paasy on toteutettu.

Kelan Kelmu ja eTOTU
Maistraattien tietojarjestelma
Oman kunnan asianhallintajarjestelma

Oman kunnan talous- tai
maksatusjarjestelma

Toisen kunnan sosiaalitoimen
asiakastietojarjestelma

Erityishuoltopiirin
asiakastietojarjestelma

TE-keskusten asiakaspalvelujarjestelma
URA

Turvapaikan hakijoiden
vastaanoton asiakasrekisteri Umarek

Tyévoiman palvelukeskusten
asiakaspalvelujarjestelma TYPPI

Erikoissairaanhoidon
potilastietojarjestelma

Perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelma

Terveydenhuollon erillisjarjestelma

Kylla, integraationa (i)

Kylla, erillisena (3)

Ei



Kylla, integraationa (i) Kylla, erillisena (3) Ei

Verohallinnon verotuksen
tietojarjestelma (verotiedot)

Digi- ja vaestdtietoviraston
vaestotietojarjestelma

Yksityisen palveluntuottajan
asiakastietojarjestelma

Muu, mika?

30. Onko edustamasi organisaation asiakastietojarjestelmasta sahkoista tiedonsiirtoa muiden
organisaatioiden tietojarjestelmiin?

Muita organisaatioita voivat olla esimerkiksi palveluntuottajat tai muut sopimuskumppanit.
Kylla, tiedonsiirtoa tapahtuu molempiin suuntiin
Kylla, meiltd on jarjestetty tiedonsiirto toiseen jarjestelmaan
Kylla, jarjestelmaamme siirretdan tietoa toisista jarjestelmista
Ei

Tieto ei ole saatavilla

31. Onko edustamasi organisaation asiakastietojarjestelmasta jarjestetty katseluoikeuksia jonkun
muun organisaation tyontekijoille?

Muita organisaatioita voivat olla esimerkiksi palveluntuottajat tai muut sopimuskumppanit.

Kylla
Ei

Tieto ei ole saatavilla

32. Mitka ovat organisaationne nakékulmasta tarkeimmat tiedonvaihdon kehittamistarpeet?



TIEDONHALLINTA, OSAAMINEN JA KEHITTAMINEN

33. Onko asiakastietojarjestelmaanne integroitu asiakkaan hyvinvointia kartoittavia mittareita?
Jos ei ole, voit jatkaa seuraavaan kysymykseen.

Jos kaytdssanne on useita asiakastietojarjestelmia, voitte listata kaikki niihin integroidut asiakkaan
hyvinvointia kartoittavat mittarit.

Mittarin voi katsoa integroiduksi tietojarjestelmaan silloin, kun mittauksen tulokset on mahdollista
tallentaa rakenteisessa muodossa asiakkaan tietoihin tietojarjestelmassa.

Kylla Suunnitteilla
Aikuissosiaalityon vaikuttavuusmittari AVAIN
Aikuisvaeston hyvinvointimittari
ARVOA-toimintakykymittari
AUDIT-kysely

FSQfin - kysely itsesta huolehtimisesta,
likkumisesta ja kotielamasta

IES - Impact of Event Scale
Kykyviisari

MAPLe-5

MMSE - Mini Mental State -asteikko

Muut, mitka?

34. Onko asiakastietojarjestelmaanne integroitu paatoksenteon tukijarjestelmaa tai antaako
asiakastietojarjestelma ammattilaisen toimintaa ohjaavia suosituksia?

Paatdksenteon tukijariestelmalla tarkoitetaan tassa jarjestelmaa tai sovellusta, joka hyddyntaa
asiakasdataa ja auttaa ammattilaista tekemaan oikea-aikaisia ratkaisuja asiakkaan palveluprosessissa
antamalla esimerkiksi muistutuksia tai suosituksia tallennetun datan perusteella.

Kylla

Suunnitteilla



Ei

35. Kuinka suurella osalla (%) sosiaalihuollon tehtavissa toimivista organisaationne
tyontekijoista on Sote-ammattikortti (VRK:n mydntama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikortti)?

100 %
80-99 %
60-79 %
40-59 %
20-39 %
1-19 %
0%

TIETOHALLINTO
Tietohallintohenkildstédn katsotaan kuuluvan tydntekijat, joilla on esimerkiksi ohjelmistojen, tilastojen ja
asiakirjahallinnon tai tietohuollon tyétehtavia.

36. Edustamassani organisaatiossa tietohallintohenkil6sto...

(Voit valita useita vaihtoehtoja)

tyoskentelee organisaation palkkaamina tyontekijoina.
ostetaan ulkoisena palveluna.

ei ole saatavilla.

37. Kuinka paljon henkilostoresursseja (htv) edustamasi organisaation tietohallintoon on
osoitettu?

Tieto ei ole saatavilla

38. Onko edustamassasi organisaatiossanne laadittu oma:

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Kylla Ei Suunnitteilla



Kylla Ei Suunnitteilla

Tiedonhallintalain (906/2019) 5 §:n
mukainen tiedonhallintamalli?

Tietohallintostrategia?
Tietoturva- ja/tai tietosuojapolitiikka?

Asiakastietolain (159/2007) 19 h §:n
mukainen tietosuojan ja
tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelma?

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
(254/2015) mukainen kirjaamisohjeistus
tyontekijoille?

Tietoturva tai —suojaohjeistus
tydntekijoille?

Tietosuojavastaavan tehtdvankuvaus?

Ohje asiakastietojen kasittelyyn liittyvien
vaarinkaytosten varalle?

Ohjeistus toimintatapoihin jarjestelmien
hairictilanteissa?

AMMATTILAISTEN TIEDONHALLINNAN OSAAMINEN

39. Mita tiedonhallinnan koulutusta organisaationne on tarjonnut tyontekijoille viimeisen vuoden
aikana?

Asiakastietojarjestelmakoulutusta

Maaramuotoista kirjaamista tukevaa koulutusta (esim. Kansa-koulu)
Kanta-palveluiden kayttdonoton koulutusta

Toimintamalli- tai prosessikoulutusta

Tietosuoja- tai tietoturvakoulutusta

Tiedonhallinnan lainsdadantoon liittyvaa koulutusta

Muuta, mita?

40. Kuinka kattavasti organisaationne eri henkilostoryhmat (jotka toimivat sosiaalihuollossa) ovat
saaneet tietosuoja- tai tietoturvakoulutusta?



Kaikki
/lahes
kaikki

Sosiaalitydntekijan tydtehtavissa eri
ammattinimikkeilla toimivat

Sosionomin tyétehtavissa eri
ammattinimikkeilla toimivat

Geronomin tyétehtavissa eri
ammattinimikkeilla toimivat

Laillistettujen terveydenhuollon
ammattihenkildiden (esim.
fysioterapeutti, 1adkari, psykologi ja
sairaanhoitaja) tehtavissa toimivat

Nimikesuojattujen ammattihenkildiden
(esim. jalkaterapeultti,

Iahihoitaja, kodinhoitaja,
kehitysvammaistenhoitaja ja
psykoterapeultti) tyotehtavissa toimivat

Sosiaali- ja/ tai terveysalan koulutuksen
saaneet hallinnollisissa ja
asiantuntijatehtavissa toimivat

Muut kuin edella mainittuihin ryhmiin
kuuluvat (esim. hallinnon,
lainsdadannadn tai palvelualan
koulutuksen saaneet henkilot), jotka
toimivat sosiaalihuollon tehtavissa

KAYNNISSA OLEVAT KEHITYSHANKKEET

Osa

Koulutusta ei
ole jarjestetty

Organisaatiossamme ei
ole tata hlostoa



41. Mita tiedonhallintaan liittyvia hankkeita organisaatiossanne on kdaynnissa?

KANTA-VALMIUS JA VALTAKUNNALLISTEN MAARITYSTEN
SOVELTAMINEN

42. Onko organisaationne hyodyntanyt kansallisia tiedonhallinnan tukiprosesseja?

Tiedonhallinnan tukiprosessit antavat yleiskuvan seka sosiaalihuollon tiedonhallinnan
toiminnallisuudesta, ettd toiminnallisuuden toteuttamiseksi tarvittavista tietojarjestelmaratkaisuista.
Lisatietoja: thl.fi/tiedonhallinnantuki

() Kylia
() Ei
() Entieda

43. Onko organisaationne liittynyt Kantaan? *

Kysymys on pakollinen ja vastaus maarittdd muita naytettavia kysymyksia.
Kylla

Ei, mutta hallinnollinen paatos on tehty

Ei

En tieda

O0O0OO

44. Onko organisaatiossanne kuvattu palvelutehtividkohtaiset palveluprosessit kansallisten
maaritysten mukaisesti?

() Kyla



Ei
En tieda

45. Onko organisaatiossa otettu kdaytt66n Kannan vaatimat asianhallinta ja asiakkuudenhallinta?
Lisatietoja: thl.fi/asianhallinta

Kylla

Ei, mutta valmistelut ovat pitkalla

Ei

En tieda

46. Sovelletaanko organisaationne tietojarjestelmassa THL:n maaraysta kayttooikeuksien
perusteista?

Lisatietoja: thl.fi/kayttooikeusmaarittely
Kylla
Ei, mutta valmistelut ovat pitkalla
Ei

En tieda

47. Oletteko tietojarjestelmissa ottaneet kdyttoon THL:n maarittamia asiakirjarakenteita?

Kylla Osittain Ei En tieda

Palvelutehtavalle yhteiset asiakirjat
(kuten sosiaalihuollon
asiakaskertomusmerkinnat &
taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki)

lakkaiden palvelujen asiakirjat
Lapsiperheiden palvelujen asiakirjat
Tyoikaisten palvelujen asiakirjat
Paihdehuollon asiakirjat
Lastensuojelun asiakirjat

Vammaispalvelujen asiakirjat



Kylla Osittain Ei En tieda

Perheoikeudellisten palvelujen asiakirjat

48. Onko organisaationne liittynyt SOTE-organisaatiorekisteriin?

Palveluyksikkotasolla
Toimintayksikkétasolla

Seka palvelu- etta toimintayksikkotasolla
Ei

En tieda

49. Onko organisaatiossanne otettu kayttoon seuraavat luokitukset:
Kylla Ei En tieda
Palvelutehtavaluokitus
Sosiaalipalveluluokitus
Asiakirjatyyppiluokitus

Kansallinen palveluprosessiluokitus

SOSIAALIALAN SAHKOISET PALVELUT KANSALAISILLE TAI ASIAKKAILLE

50. Mita seuraavista yleisista palveluista organisaationne jarjestaa kansalaisille tai asiakkaille
SAHKOISESTI?

Organisaatio Organisaatio valittaa (ohjaa muiden
jarjestaa itse jarjestajien sivuille)

Anonyymi verkkoneuvonta (esim chat)
Asiakaspalaute

Asiakkaan/ kansalaisen mahdollisuus
tuottaa itsenaisesti hyvinvointitietoa
oman elamantilanteensa edistamiseksi

Organisaation palveluista tiedottavat
verkkosivut



Verkkosivuilla olevaa vertailutietoa

Organisaatio Organisaatio valittaa (ohjaa muiden
jarjestaa itse jarjestajien sivuille)

palveluiden laadusta, kustannuksista ja

saatavuudesta

Verkossa kaytettava avuntarpeen

itsearviointi -testi tai etuuslaskuri (esim.

toimeentulotukilaskuri)

Yleista tietoa sosiaalisesta

hyvinvoinnista, sen edistamisesta seka

sita tukevista palveluista

51. Mit3 asiointipalveluita organisaationne jarjestia SAHKOISESTI?

Ajanvaraus

Asiakas- tai palvelusuunnitelma,
johon asiakkaalla on paasy

Asiankasittelyn seuraaminen
Etavastaanotto tai -tapaaminen

Neuvonta tai viestinta
ammattilaisen kanssa

Paatoksen toimittaminen

Sosiaalipalveluiden hakeminen

Sosiaalihuollon ilmoitukset (esim.

lastensuojeluilmoitus)

Muu, mika?

Muu, mika?

Kylla,
Kylla, integroituna erillisella
asiakastietojarjestelm&an sovelluksella

Emme
jarjesta
sahkoisesti

Palvelu ei
kuulu
toimintaamme

SOSIAALIPALVELUJEN TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKUSTANNUKSET

Kuvatkaa seuraavaksi sosiaalipalveluihin liittyvat tieto- ja viestintatekniikkakustannukset

organisaatiossanne.



Mikali sosiaalipalveluiden kustannuksia ei ole erikseen tiedossa, voitte laittaa arvion sosiaalipalveluiden
osuudesta kustannuksista.

52. Millaiset olivat viime vuosien ICT-kustannukset organiaatiossanne SOSIAALIPALVELUIDEN
osalta?

ICT-kustannukset:

ICT-kustannukset vuonna 2017

Kustannukset euroina

ICT-kustannukset vuonna 2018

Kustannukset euroina

ICT-kustannukset vuonna 2019

Kustannukset euroina

Asiakastietojarjestelmien investointikustannukset:

Asiakastietojarjestelmien investointikustannukset vuonna 2017

Kustannukset euroina

Asiakastietojarjestelmien investointikustannukset vuonna 2018

Kustannukset euroina

Asiakastietojarjestelmien investointikustannukset vuonna 2019

Kustannukset euroina

Arvio organisaationne sosiaalipalveluiden ICT-kokonaiskustannusten kehityksesta seuraavien kolmen
vuoden aikana



53. Miten arvioitte ICT -kustannusten kehittyvan seuraavien vuosien aikana
SOSIAALIPALVELUIDEN osalta?

ICT-kustannukset vuonna 2020

Arvio ICT -kustannuksista

Nousevat

Pysyvat nykyisella
tasolla

Laskevat

ICT-kustannukset vuonna 2021

Arvio ICT -kustannuksista

Nousevat

Pysyvat nykyisella
tasolla

Laskevat

ICT-kustannukset vuonna 2022

Arvio ICT -kustannuksista

Nousevat

Pysyvat nykyisella
tasolla

Laskevat

PALAUTE

54. Voitte halutessanne antaa palautetta tasta kyselysta ja sen aihepiirista tai kertoa terveisia
tutkimuksen toteuttajille.



Kiitos kun vastasitte kyselyymme!

Kyselyn aineistosta tuotetaan yhdessa STePS-hankkeen muiden aineistojen kanssa THL:n
tietokantaraportit Sote-tieto hyotykayttéon 2020 strategian toimeenpanon tilanteesta kevaalla 2020.
Tietokantaraporteista paasette myos itse tarkastelemaan alueenne tuloksia verrattuna muihin alueisiin.
Tulokset julkaistaan lisaksi erillisraporttina ja tieteellisissa julkaisuissa ja aiheesta jarjestetdan myds

seminaari.
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