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Maaliskuussa 2021 paasi viikossa kiireettomalle l[dakarin avosairaanhoidon vastaanotto-
kaynneille yli 60 prosentissa kdynneista viikon sisalla hoidon tarpeen arvioinnista. Eri alue-
hallintovirastojen valilla oli kuitenkin eroja Ita-Suomen 70 prosentista Lounais-Suomen ja
Pohjois-Suomen 52 prosenttiin. Yli kolme kuukautta laakarin vastaanottokayntia odotet-
tiin Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella neljassé prosentissa kdynneista. (Kuvio
1)

COVID-19-epidemian*? vauhdittamana etdasiointi® ja erilaiset uudet toimintamallit ter-
veyskeskuksissa ovat lisadntyneet, mika nakyy lisddntyneina etaasiointeina myos hoitoon-
paasytiedoissa. (Kuvio 5 & Kuvio 10.) Siksi myos perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn
raportointia on laajennettu etdasiointitiedoilla.

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn laadun ja kattavuuden parantamiseksi on tuotettu
terveyskeskuskohtaisia laaturaportteja (hoitoonpaéasytietojen laadun ja kattavuuden ra-
portti*). Niitd on hyddynnetty tiedon laadun parantamiseksi pidetyissa asiakaskohtaisissa
tydpajoissa. Tuloksia on jo ndhtévissa THL:n hoitoonpaasyraporteilla. (Hoitoonpaasy pe-
rusterveydenhuollossa)

Kuvio 1. Toteutuneiden kiireettomien kayntien odotusajat hoidon tarpeen arvi-
oinnista laakarin vastaanotolle eri aluehallintovirastojen alueella maaliskuussa
2021, %

Koko maa

K
|
| |
I S o
IS o
|
I E o

Lapin AVI
Pohjois-Suomen AVI
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
Ita-Suomen AVI
Lounais-Suomen AVI

Etela-Suomen AVI

0 20 40 60 80 100

= 0-7 paivaa, % = 8-30 paivaa, % = 31-00 paivaa, % = Y1i 90 paivaa, %

Suun terveydenhuollon kaynnit eivat viela saavuta vuoden 2019
tasoa

Suun terveydenhuollon asiakkaiden kdynnit vahenivat noin 21 prosenttia vuonna 2020
johtuen COVD-19-epidemiasta® Vuoden 2021 maaliskuun tiedot eivat saavuttaneet vuo-
den 2019 maaliskuun tasoa (Avohilmo suun terveydenhuolto). 55 prosenttia kiireettomista
kaynneista hammaslaakareille toteutui kolmen viikon kuluessa hoidon tarpeen arvi-
oinnta. Yli kuuden kuukauden kuluttua hoidon tarpeen arvioinnista toteutuneiden kayn-
tien osuus oli suhteellisesti suurin Lapin aluehallintoviraston alueella (3 %). (Kuvio 6.)

! kts. esim. Covid 19-epidemian vaikutukset hyvinvointiin, palvelujdrjestelmain ja kansantalouteen

2 perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon avohoitokdynnit 2020

3 Terveydenhuollon et3asioinnin trendit vuosien 2013-2020 Avohilmon aineistossa. Tutkimuksesta tii-
* Aiemmin julkaistun version toimimaton verkko-osoite korjattu 1.7.2021.
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Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa kevaalla 2021

Hoitoonpaasytietojen ti-
lastossa huomioitavaa:

Perusterveydenhuollon hoitoon-
paasytietoja raportoidaan hoidon
tarpeen arvioinnista toteutuneeseen
sairaanhoidon kiireettomaan kayn-
tiin terveydenhuoltolain mukaisesti
(1326/2010, 518).

Etdasiointi ja erilaiset toiminta-
mallit lisdantyivat terveyskeskuk-

sissa COVID-19-epidemian vauhdit-
tamina vuosina 2020-2021.

Perusterveydenhuollon  hoitoon-
paasytietoihin on poimittu mukaan
fyysiset kdynnit ja etaasioinnit.

Etaasioinnit ilmoitetaan Hilmo-tie-
toihin Hilmo-yhteystapa -luokituk-
sen mukaisesti (raportoinnissa mu-
kana vanhat ja uudet koodit)

e R50 Puhelinyhteys

e R51 Sahkaoinen asiointi

e R52 Reaaliaikainen etdasiointi
e R55Kirje

e R56 Etaasiointi ilman reaaliai-
kaista kontaktia

Tassa tilastoraportissa etaasioinnit
tarkastellaan kokonaisuutena.

Hoidon tarpeen tietojen kirjaami-
sessa kaytetaan PTHAVO -Hoidon
tarpeen arvioinnin tulos -luokitusta.
Hoitoonpaasyraportointiin on poi-
mittu mukaan kirjaukset:

e Y18 Ajanvaraus

e Y19 Muu hoidon jarjestely kuin
ajanvaraus

e Y21 Annettu neuvontaa/koti-
hoito-ohjeet

e Y22 Hoito tarpeellista, mutta
aikoja ei ole antaa
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Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot hoidon tarpeen arvi-
oinnista toteutuneeseen kayntiin

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedoissa tarkastellaan kiireettémien avosairaanhoi-
don ja suun terveydenhuollon toteutuneiden sairaanhoidon kayntien odotusaikoja hoidon
tarpeen arvioinnista Avohilmo-tiedoista (kuvio 2). Mukana tarkastelussa ovat etdasioinnit
ja fyysiset kaynnit. Alla on kuvattuna raporttitietoja naiden tietojen perusteella.

Kuvio 2. Hoidon saatavuuden seurantapisteet perusterveydenhuollossa, odotus-
aika hoidon tarpeen arvioinnista kaynnille

Odotukseen kulunut aika hoitoonp&asyn
piiriin kuuluvilla

[ e 1
1 1
Yhteyden- Hoidon Ajanvaraus Kaynti
otto tarpeen
arviointi
Peruuntu-
minen

Laakarin avosairaanhoidon kiireettomalle sairaanhoidon vastaanotolle paasi viikossa yli
60 prosentissa kaynneista. Pidemman aikaa kaynnille odottaneiden osuudet pienenivat
vuodesta 2020 lahtien. (Kuvio 3.)

Palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi on terveyskeskuksissa otettu erilaisia toi-
mintamalleja kayttoon. Tavoitteena on, etta asiakas saa mahdollisimman pian tarvitse-
mansa palvelun myos kiireettomissa ongelmissa.

Kuvio 3. Toteutuneiden kiireettomien kayntien odotusajat hoidon tarpeen arvi-
oinnista laakarin avosairaanhoidon vastaanotolle 3/2019-3/2021, %
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Alla on aluehallintovirastoittain kuvattu kiireettémien laakarin avosairaanhoidon
sairaanhoidon kdyntien jakautuminen etadsiointeihin ja fyysisiin kdynteihin. Kuviossa
esitetadan myos, kuinka paljon hoitoonpaasytietoja edella mainitut tiedot sisaltavat. (Kuvio
4.) Naita tietoja on saatavissa kuukausittain paivittyvilta tietokantaraporteilta.
(Perusterveydenhuollon hoitoonpéadsy)
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Kuvio 4. Hoitoonpaasykaynnit kaikista laakarin avosairaanhoidon kiireettomista
sairaanhoidon kdynneista eri aluehallintovirastojen alueella maaliskuussa 2021
jaettuna etaasiointeihin ja fyysisiin kdynteihin, lkm
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Vuoden 2020 syksysta lahtien THL:3an saatujen hoitoonpaasytietojen osuus kaikista avo-
sairaanhoidon sairaanhoidon kiireettomista kdynneista on lisdantynyt (kuvio 5). Terveys-
keskuksien ja tietojdrjestelmatoimittajien kanssa on pidetty tyopajoja tietojen kattavuu-
den parantamiseksi. Tietojen laadun arviointeja varten on tuotettu myos terveyskeskus-
kohtaisia laaturaportteja (hoitoonpéddasytietojen laadun ja kattavuuden raportti*).

Kuvio 5. Etadasiointien ja fyysisten hoitoonpaasytietojen osuus kaikista avosai-
raanhoidon sairaanhoidon kiireettomista kdynneista ladkarin vastaanotolle
3/2019 - 3/2021, %
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= Fyysiset asioinnit Kaikkien hoitoonpaasykayntien osuus kaikista
kiireettomista kaynneista (%)

= FEtaasioinnit Kaikkien hoitoonpaéasykayntien osuus kaikista kiireettomista
kaynneista (%)

Suun terveydenhuollossa sairaanhoidon kiireettémat kaynnit siirrettiin vuoden 2020 ke-
vaalla CoVID-19 -epidemian vuoksi myohemmin hoidettavaksi. Ndita peruttujen kdyntien
jonoja on purettu vuoden 2020 syksysta vuoden 2021 kevaaseen. Suun terveydenhuollon
kaynnit eivat ole vield kuitenkaan saavuttaneet edellisten vuosien tasoa.

Hammaslaakarien kiireettomien sairaanhoidon kayntien odotusaikojen toteumat olivat
kaikkien aluehallintovirastojen alueella pisimmilldén yli puoli vuotta (kuvio 6).
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Taman vuoden tilastossa
uutta:

Perusterveydenhuollon hoitoon-
paasytietoja raportoidaan myos
varhaisimman aikaleiman mukai-
sista tiedoista toteutuneeseen sai-
raanhoidon kiireettomaan kayntiin.
Kayntia edeltaneet tapahtumat:

e Yhteydenotto
e Hoidon tarpeen arviointi

e Ajanvaraus
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Kuvio 6. Toteutuneiden kiireettomien sairaanhoidon kayntien odotusajat hoidon
tarpeen arvioinnista hammaslaakarille eri aluehallintovirastojen alueella maa-
liskuussa 2021, %
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Vaikka pitkia kayntien odotusaikoja oli yhd, hammaslaakarien kiireettomat vastaanotto-
kaynnit toteutuivat yha useampi jo kolmen viikon siséalla hoidon tarpeen arvioinnista maa-
liskuussa 2021 (kuvio 7).

Kuvio 7. Toteutuneiden kiireettomien kayntien odotusajat hoidon tarpeen arvi-
oinnista hammaslaakarille 3/2019 - 3/2021, %
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Uudet perusterveydenhuol-
lon hoitoonpaasyn tietokan-
taraportit

Perusterveydenhuollon hoitoon-
paasytiedot paivittyvat kuukausittain
THL:n tietokantaraporteille. Tietoja ra-
portoidaan nyt aikaisempaa laajemmin.
On mahdollista tarkastella tietoja verrat-
tuna kaikkiin kiireettomiin sairaanhoidon
kaynteihin.

Perusterveydenhuolto:
Hoitoonpaasytiedot hoidon tarpeen arvi-
oinnista kayntiin

Hoidon tarpeen arviointiin perustuvien

hoitoonpaasytietojen osuus kaikista sai-
raanhoidon kiireettémista kdaynneista

Hoidon tarpeen arviointiin perustuvat
hoitoonpaasytiedot kuviona

Kayntien odotusajat varhaisimmasta
kontaktista toteutuneeseen kayntiin

Varhaisimman kontaktin mukaisten odo-
tusaikojen osuus kaikista sairaanhoidon
kiireettomista kdynneista

Kayntien odotusajat varhaisimmasta
kontaktista toteutuneeseen kadyntiin ku-
viona

Suun terveydenhuolto:
Hoitoonpadsytiedot hoidon tarpeen arvi-
oinnista kadyntiin

Hoidon tarpeen arviointiin perustuvien
hoitoonpaasytietojen osuus kaikista sai-
raanhoidon kiireettomista kdynneista

Hoidon tarpeen arviointiin perustuvat
hoitoonpaasytiedot kuviona
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Suurin osa Ylioppilaiden terveydenhoitosaation kiireettomista laakarikaynneista
toteutui viikon sisalla

Nelja viidesta Ylioppilaiden terveydenhuoltosaation (YTHS) kiireettomista ldakarikayn-
neista toteutui etdasiointina. Ladkarin kiireeton kdynti toteutui viikon sisalla 78 prosen-
tissa kaikista kiireettomista laakarikdynneista maaliskuussa 2021. (Kuvio 8.) YTHS:n tiedot
kattavat 1.1.2021 lahtien myos ammattikorkeakoulujen opiskeluterveydenhuollon®.

Kuvio 8. Toteutuneiden kiireettomien kayntien odotusajat hoidon tarpeen arvi-
oinnista laakarille eri YTHS:n alueilla maaliskuussa 2021, %
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Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot varhaisimmasta ai-
kaleimasta toteutuneeseen kayntiin

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytietoja raportoidaan nyt myos odotusaikoina varhai-
simman aikaleiman (yhteydenotto, hoidon tarpeen arviointi tai ajanvaraus) mukaisista tie-
doista. Mukana tarkastelussa ovat kiireettomat sairaanhoidon etdasioinnit ja fyysiset
kadynnit. (Kuvio 9.)

Kuvio 9. Varhaisimman aikaleima mukainen odotusaika
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Hoitoonpadsytietojen osuus on huomattavasti kattavampi (80 %) kaikista avosairaanhoi-
don kiireettomista etdasioinneista tai fyysista sairaanhoidon kadynneista, kun tiedot poimi-
taan varhaisimman aikaleiman mukaisista tiedoista (kuvio 10).

“ Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta (voimassa 1.1.2021 alkaen
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Tietojen kattavuus

Oman alueensa hoitoon-
padsytietoja voi jatkossa tarkas-
tella terveyskeskuskohtaisilla laa-
turaporteilla (hoitoonpéaasytieto-
jen laadun ja kattavuuden ra-
portti*) seka Avohilmo-tietojen
kattavuutta Avohilmon pikarapor-
tilta (Kdynnit viikoittain ja kuukau-

sittain)

Tietojen laadun ja kattavuuden pa-
rantamiseksi pidetaan terveyskes-
kuskohtaisia tyopajoja, joissa ovat
mukana terveyskeskuksen, potilas-
tietojarjestelmien seka THL:n asi-
antuntijat.

Aiheesta pidetaan myos koulu-
tuswebinaareja.
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Kuvio 10. Varhaisimman aikaleimatiedon hoitoopaasytietojen osuus kaikista
avosairaanhoidon kiireettomista sairaanhoidon ladkarin etaasiointi- tai fyysi-
sista kdaynneista, %
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= Fyysiset asioinnit % kalkista kiireettomista kaynneista

= FEtaasioinnit % kaikista kiireettomista kaynneista

Jos toteutuneita hoitoonpaasykaynteja tarkastellaan varhaisimman aikaleiman mu-
kaisista tiedoista, 62 prosenttia kdynneista toteutui viikon sisalla ladakarien kiireetto-
mille sairaanhoidon kdynneille. Lapin ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastojen alu-
eilla toteutuneiden kdyntien odotusajat ylittivat prosentissa yli kolme kuukautta. (Ku-
vio 11.)

Kuvio 11. Kaikkien toteutuneiden kiireettomien sairaanhoidon kayntien odotus-
ajat varhaisimmasta kontaktista ladkarille eri aluehallintovirastojen alueella
3/2021, %
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Tiedonkeruu

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn seurantatiedot perustuvat terveyskeskusten ja
YTHS:n tietojarjestelmista suoraan poimittaviin perusterveydenhuollon avohoidon hoitoil-
moitustietoihin (Avohilmo).

Laki hoitoonpaasysta ei koske Ahvenanmaata eikd Ahvenanmaan tiedot ole mukana hoi-
toonpaadsyn seurannassa.

Maaliskuussa 2021 hoitoonpaasytietojen osuus oli 18 prosenttia kaikista avosairaanhoi-
don kiireettomista fyysista sairaanhoidon kdynneista. Tietojen kattavuus on parantunut
vuodesta 2020 lahtien.


https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/
https://www.thl.fi/hoidontarpeenarviointi/
http://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avopika/pikarap01/summary_kaynnitkkvko
http://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avopika/pikarap01/summary_kaynnitkkvko
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Maaliskuussa 2021 perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitustietoja (Avohilmo) hoi-
toonpadsysta saatiin 94 prosenttisesti terveyskeskuksia ja 92 prosenttisesti suun tervey-
denhuoltoa.

Ylioppilaiden terveydenhuoltosaation (YTHS) hoitoonpadsytiedot saatiin kattavasti.

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn seurantatiedot julkaistaan tiivisteina ja kuutioina.
Lisaksi tiedot julkaistaan Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanetissa ja THL:n Tietoikku-
nassa.

e  Sotkanet

® Tietoikkuna

www.thl.fi/tilastot/hoitoonpaasy/pth



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?g=490
https://proto.thl.fi/tietoikkuna/en/#/map?dimensionId=4&serviceAreaId=5&indicatorId=3176&previousView=map
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
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Kasitteet ja maaritelmat

Asiakas: Asiakas on perusterveydenhuollon avohoidon palveluja kayttava tai palvelun
kohteena oleva henkild.

Avohilmo: Perusterveydenhuollon avohoidon ilmoitus (Avohilmo) on osa laajempaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelmaa (Hilmo). Avohilmo on yhdistetty yhte-
ndiseen Sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelmaén (Hilmoon) vuonna 2019.

Avosairaanhoitokdynti: Avosairaanhoitokdynneiksi kirjataan asiakkaan terveysongel-
man hoitoa varten annettava palvelu. Avosairaanhoitokaynti voi olla kiireellista tai ennalta
sovittua kiireetonta hoitoa.

COVID-19-epidemia: Uuden koronaviruksen aiheuttamaa tautia kutsutaan nimella CO-
VID-19, joka tulee sanoista corona, virus, disease.

Etaasiointi: Etdasiointiin liittyvat kdynnit sisaltavat asioinnin esimerkiksi puhelimitse, vi-
deoteitse tai chatin valityksella. Tassa raportissa esitettyyn etaasiointien lukumaaraan si-
saltyvat Hilmo-oppaan yhteystapaluokituksesta seuraavat yhteystavat: puhelinyhteys
(R50), sahkdinen asiointi (R51), reaaliaikainen etdasiointi (R52), kirje (R55), etdasiointi il-
man reaaliaikaista kontaktia (R56). Ohje etdasioinnin kirjaamisesta.

Fyysinen kaynti: Fyysiset kdynnit sisaltavat Hilmo-oppaan yhteystapaluokituksesta seu-
raavat yhteystavat: asiakkaan kaynti vastaanotolla (R10), ammattihenkilon kéynti asiak-
kaan kotona (R20), ammattihenkilon kaynti asiakkaan tyopaikalla (R30), ammattihenkilon
kaynti asiakkaan luona muualla kuin kotona tai tyopaikalla (R41).

Hammasladkarikaynti: Hammaslaakarikaynti on kdynti hammaslaakarin vastaanotolla
tai hammaslaakarin suorittama kaynti asiakkaan luona. Mukaan on poimittu Hilmo - Sosi-
aali- ja terveydenhuollon hoitoilmoituksen yhteystavat: Asiakkaan kaynti vastaanotolla
(R10), Ammattihenkilon kaynti asiakkaan kotona (R20), Ammattihenkilon kaynti asiakkaan
tyopaikalla (R30), Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona muualla kuin kotona tai ty6-
paikalla (R41).

Hoidon tarpeen arviointi: Terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 518)
terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtadva hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kol-
mantena arkipaivana siita, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole
voitu tehda ensimmaisen yhteydenoton aikana. Hoidon tarpeen arvioinnin tulos kirjataan
potilastietojarjestelmaan PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokituksen mukai-
sesti.

Perusterveydenhuolto: Perusterveydenhuolto on kunnan jarjestamaa lakisaateista (Ter-
veydenhuoltolaki 1326/2010, 3§) vaeston terveydentilan seurantaa, terveyden edistamista
ja sen osana terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia, suun terveydenhuoltoa, [dakinnal-
listd kuntoutusta, tyoterveyshuoltoa, ymparistoterveydenhuoltoa seka paivystysta, avo-
sairaanhoitoa, kotisairaanhoitoa, kotisairaala- ja sairaalahoitoa, mielenterveys- ja paihde-
tyota siltd osin kuin niita ei jarjesteta sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Perus-
terveydenhuollosta voidaan kdyttdaa myos nimitysta kansanterveystyo.

Suun terveydenhuollon kadynti: Suun terveydenhuollon kdynteja ovat kdynnit hammas-
l[adkarin, suuhygienistin ja hammashoitajan luona tai em. terveydenhuollon ammattihen-
kilon suorittamat kdynnit asiakkaan luona suun ja hampaiden terveyden yllapitamiseksi
seka sairauksien hoitamiseksi. Mukaan on poimittu Hilmo - Sosiaali- ja terveydenhuollon
hoitoilmoituksen yhteystavat: Asiakkaan kaynti vastaanotolla (R10), Ammattihenkilon
kaynti asiakkaan kotona (R20), Ammattihenkilon kaynti asiakkaan tyopaikalla (R30), Am-
mattihenkilon kaynti asiakkaan luona muualla kuin kotona tai tyopaikalla (R41).


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-346-5
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/-/ohje-etaasioinnin-kirjaamisesta-ja-luokituksista-terveydenhuollossa-julkaistu
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-346-5
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=305&versionKey=382
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Varhaisin aikaleima: Varhaisin toteutunutta kdyntia edeltényt perusterveydenhuollon avo-
hoidon rekisteriin siirtynyt asiakkaan kontakti. Voi olla yhteydenottohetki, toteutuneen hoi-
don tarpeen arvioinnin hetki tai ajanvarauksen tekohetki.

Yhteydenotto: Yhteydenottopadiva ja kellonaika muodostuu automaattisesti potilastietojar-
jestelmaan, kun asiakkaan tietoja kirjataan.
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Laatuseloste

Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa

Tilastotietojen relevanssi

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyraportointi sisaltaa tiedot terveyskeskusten hoitoon-
paasyn toteutumisesta maarattyna ajankohtana. Hoitoonpaasyraportointi kasittaa ter-
veyskeskusten terveydenhuoltolain 51§:n mukaisen perusterveydenhuollon ja suun ter-
veydenhuollon hoitoonpaasyn toteutumisen.

Tiedot kerdtaan perusterveydenhuollon avohoitoa tuottavista terveyskeskuksista. Tieto-
jen keruu on kaksiosainen. Hoitoonpdasyn odotusaikojen toteutumatiedot saadaan pe-
rusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitustiedoista (Avohilmosta). Yhteydensaantia
seka tietojen julkaisemista koskevat tiedot kerataan erillistiedonkeruuna terveyskeskuk-
sista kerran vuodessa kevaalla. Avohilmosta saatavat toteutuneiden kayntien odotusajat
raportoidaan aluehallintovirastoittain, maakunnittain seka terveyskeskus- etta toimipaik-
katasolla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tuottaa hoitoonpaasyn toteutumisen valvontaa
varten tarvittavat tiedot aluehallintovirastoille (AVI) ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastolle (Valvira). Tiedot ovat my0s kdytossa terveyskeskusten omavalvonnan ja
seurannan valineena. Lisaksi niita kdytetaan maakuntien valiseen arviointiin. Raportin
pohjana olevan hoitoilmoitusrekisterin tietosisaltoa ja tiedonkeruuta seka raportointia ke-
hitetdaan yhteistyossa valvontaviranomaisten, tiedontuottajien ja kayttajien kanssa.

Tilaston tietojen keruu perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)
seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisesta kasittelysta
(159/2007). Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn tietojen keruu perustuu terveyden-
huoltolakiin (1326/2010, 518).

Menetelmakuvaus

Terveyskeskusten hoitoonpadsytiedot poimitaan ja raportoidaan paaosin Avohilmon tie-
doista. Osa tiedoista saadaan kerran vuodessa toteutettavasta erilliskyselysta (valiton yh-
teydensaanti ja hoitoonpdasya koskevien tietojen julkaisu). Erilliskysely osoitetaan ter-
veyskeskusten ja YTHS:n johtaville ladkareille/johtaville hammaslaakareille. Kyselyn kysy-
mykset on laadittu yhteisty0ossa valvontaviranomaisten ja STM:n edustajien kanssa.

Avohilmosta poimitut hoitoonpaasytiedot perustuvat terveydenhuollon julkisista toimin-
tayksikoista henkilotunnuksella saatuihin hoitoilmoituksiin, jotka kerataan paivittain avo-
hoitokdynneista. Julkinen palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan tiedot, vaikka
palvelu olisi ulkoistettu. Raportilla kdytetyt luokitukset seka tiedonkeruun ohjeet on ku-
vattu avohoidon Avohilmo-oppaissa, Hilmo-opas 2020 seka THL:n verkkosivuilla
(www.thl.fi/avohilmo).

Avohilmosta saatavat hoitoonpaasytiedot perustuvat asiakkaan/potilaan yhteydenottoon
terveyskeskukseen, ammattihenkilon tekemaan hoidon tarpeen arviointiin seka sen pe-
rusteella tapahtuneeseen ladkarin/hammaslaakarin tai sairaanhoitajan/ terveydenhoita-
jan/ suuhygienistin vastaanottokayntiin. Raportointiin on otettu mukaan vain kiireetén
sairaanhoidollinen lddkadrin/hammaslaakarin tai sairaanhoitajan/terveydenhoitajan kaynti
seka kayntiin liittyva hoidon tarpeen arviointi. Raportointi on muodostettu toteutuneista
kaynneista, joita on edeltanyt hoidon tarpeen arviointi ja ajanvaraus. Jos hoidon tarpeen
arviointi -tietoa ei ole kirjattu potilastietojarjestelmaan, sen jalkeinen kayntitieto ei poi-
miudu hoitoonpaasyraportille. Perusterveydenhuollon hoitoonpdasyn seurantapisteet on
tarkemmin kuvattu tilastoraportin (THL 21/2021) kuvioissa 2 ja 9.

Hoitoonpaasytietoja on raportoitu myos varhaisimman aikaleiman mukaisista tiedoista
ennen kiireettdman sairaanhoidon kdyntia avosairaanhoidossa tai suun terveydenhuol-
lossa (kuvio 10.)
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Tietojen kattavuus

Tassa tilastoraportissa raportoidaan Avohilmon tiedonkeruuseen 20.5.2021 mennessa toi-
mitetut tiedot. Maaliskuussa 2021 Avohilmosta saatavia perusterveydenhuollon hoitoon-
paasytietoja puuttui kahdeksasta terveyskeskuksesta/kuntayhtymasta (terveyskeskusten
kokonaismaara 134) neljan eri aluehallintoviraston alueelta. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Puuttuvat perusterveydenhuollon Avohilmon hoitoonpéaasytiedot

maaliskuussa 2021

Maakunta

Terveyskeskus/Kaupunki/Kuntayh-
tyma

Etela-Suomen AVI

Uusimaa

Askola

Lounais-Suomen AVI

Satakunta

Pohjois-Satakunnan peruspalvelukun-
tayhtyma (Posa) terveydenhuolto

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI

Eteld-Pohjanmaa

Kuntayhtymé& Kaksineuvoinen, tervey-
denhuolto

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

Etela-Pohjanmaa

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyma

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

Pirkanmaa

Keiturin Sote Oy

Pohjois-Suomen AVI

Kainuu

Terveystalo Kuntaturva Oy_ Puolanka

Pohjois-Suomen AVI

Pohjois-Pohjan-
maa

Haapaveden kaupunki, Sosiaali ja ter-
veyspiiri Helmi

Pohjois-Suomen AVI

Pohjois-Pohjan-
maa

Oulaisten kaupunki

YHTEENSA

Suun terveydenhuollon osalta Avohilmosta saatavia hoitoonpaasytietoja puuttui maalis-
kuussa 12 terveyskeskuksesta/kunta-yhtymaltad/yhteistoiminta-alueelta (kokonaismaara
134) kolmen eri aluehallintoviraston alueelta (Taulukko 2).

Taulukko 2. Puuttuvat suun terveydenhuollon Avohilmon hoitoonpaasytiedot

maaliskuussa 2021

Lapin AVI

Maakunta
Lappi

Terveyskeskus/Kaupunki/Kuntayh-
tyma
Utsjoen kunta

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI Keski-Suomi Sote kuntayhtym@, Perusturvaliikelaitos
Saarikka

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI Keski-Suomi Viitasaaren kaupunki, Wiitaunioni

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI Pohjanmaa Kaskisten kaupunki

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI Pohjanmaa Kristiinankaupunki, Kristinestad stad*

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI Pohjanmaa Pietarsaaren kaupunki

Lansi- ja Siséd-Suomen AVI Pohjanmaa Vaasan kaupunki

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI Keski-Suomi Kinnulan terveyskeskus

Pohjois-Suomen AVI Kainuu Terveystalo Kuntaturva Oy_ Puo-

lanka**

Pohjois-Suomen AVI

Pohjois-Pohjan-
maa

Hailuodon kunta
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Pohjois-Suomen AVI Pohjois-Pohjan- Kempeleen kunta
maa

Pohjois-Suomen AVI Pohjois-Pohjan- Muhoksen kunta
maa

YHTEENSA 12

*Kristiinankaupunki kuuluu Rannikko-Pohjanmaan kuntayhtyman terveyskeskukseen

**Puolanka kuuluu Kainuun soteen

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot ovat kiireettémien avohoitokdyntien odotus-
aikojen toteumatietoja, jotka saadaan Avohilmosta. Avohilmosta saatavat tiedot ovat hoi-
don todelliset ja reaaliaikaiset toteutumisajat terveyskeskuksissa.

Kerran vuodessa tehtdva yhteydensaantia ja tietojen julkaisemista koskeva erillistiedon-
keruu perustuu terveyskeskusten puhelinoperaattoriseurannasta saatuihin tietoihin ja
johtavien laakdrien/hammaslaakarien antamiin vastauksiin.

Tietojen oikeellisuuteen vaikuttaa se, miten oikein ja yhtenevasti ammattilaiset ovat tilas-
toineet ja tietojarjestelmatoimittajat ovat poimineet hoitoonpaasytiedot eri potilastieto-
jarjestelmista terveyskeskuksissa. Kyselysta saatava tieto on kokonaisarvio koko terveys-
keskuksen tilanteesta.

Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tiedot raportoidaan maalis- ja lokakuun tilanteesta. Puuttuvista hoitoonpaasytiedoista
ilmoitetaan terveyskeskuksille ja jarjestelmatoimittajille, joita pyydetaan samalla korjaa-
maan aineistossa ilmenneet puutteet. Ndin pyritaan varmistamaan tietojen kattavuus.

THL tuottaa Avohilmosta saaduista hoitoonpaasytiedoista myos kuukausittain paivittyvaa
raportointia verkkopalveluna. Avohilmo-verkkoraportoinnissa on saatavissa hoitoon-
paasytiedot palvelutuottajittain (terveyskeskustaso) ja palveluyksikoittdin (terveysasema-
taso). Palveluntuottajatason tieto perustuu terveyskeskusten THL:n toimipaikkarekisteriin
(TOPI) ilmoittamiin tietoihin. Palveluyksikkétieto perustuu terveyskeskusten Sosiaali- ja
terveysalan organisaatiorekisteriin (THL - SOTE-organisaatiorekisteri) ilmoittamiin tietoi-
hin.

Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasysta julkaistaan tilastoraportti kaksi kertaa vuodessa
ja kerran kuukaudessa paivittyvat kuutiot ja tiivisteet THL:n verkkosivuilla. Tiedot ovat
osoitteessa www.thL.fi/tilastot/hoitoonpaasy/pth.

Tilastojen vertailukelpoisuus

Perusterveydenhuollon hoitoonpdasytietoja on keratty terveyskeskuksista vuodesta 2005
lahtien. Tiedonkeruu toteutettiin ensin kokonaisuudessaan kyselytutkimuksena, jonka
muoto hieman tasmentyi vuosien aikana.

Vuonna 2014 tiedonkeruuta muutettiin perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuol-
lossa siten, ettd valtaosa tiedoista tulee suoraan potilastietojarjestelmista (Avohilmo-tie-
dot) ja osittain kerran vuodessa toteutettavasta erilliskyselysté Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valtakunnallisen valvontaohjelman mukaisesti.

Tiedonkeruutavan muutos kaksi kertaa vuodessa keratysta erilliskyselysta suoraan poti-
lastietojarjestelmistd tapahtuvaan reaaliaikaiseen tiedonkerdykseen vaikuttaa tietojen
vertailtavuuteen. Vuodesta 2014 alkaen Avohilmon kautta saatuja hoitoonpaasytietoja ei
voi verrata aiempiin kyselyilla saatuihin tietoihin. Vuodesta 2019 lahtien hoitoon-
paasytietoihin on poimittu mukaan etdasioinnit fyysisten kdyntien liséksi.
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Selkeys ja eheys/yhtenaisyys

Hoitoonpaasytietojen raportointi sisaltda maadraaikaan mennessa saadut reaaliaikaiset
Avohilmo-tiedot seka erilliskyselyn vastaukset terveyskeskuksista. Hoitoonpdasytietojen
tilastoraportit julkaistaan kaksi kertaa vuodessa, toukokuussa ja joulukuussa THL:n verk-
kosivuilla. Hoitoonpdasytiedot l[dhetetdan ennen julkaisua valvontaviranomaisille.

Kevaan 2021 perusterveydenhuollon hoitoonpaasytilastoraportin erityis-
piirteet

Pienempien terveyskeskusten hoitoonpaasytietoja puuttui tietojarjestelmaongelmien
vuoksi. Tiedot paivittyvat kesdkuun 2021 aikana. Erilliskyselysta puuttuivat kahden ter-
veyskeskuksen tiedot (Kemijarvi, Oulainen).

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytietojen raportointia on laajennettu tuottamalla
THL:n tietokantaraportteihin mukaan etaasiointitiedot fyysisten asiointitietojen lisaksi.
Uusilta raporteilta [oytyy my0s tietoja, kuinka paljon hoitoonpaasytietojen osuus on kai-
kista sairaanhoidon kiireettomista kaynneista.

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytietoja on laajennettu varhaisimman aikaleiman ra-
portointitietoihin (yhteydenotto, hoidon tarpeen arviointi, ajanvaraus) ennen toteutu-
nutta kdyntitapahtumaa.

Hoitoonpaasytietojen kattavuuteen ja laadun tarkistukseen on tuotettu terveyskeskus-
kohtaisia laaturaportteja. Raporttien pohjalta on pidetty tyopajoja terveyskeskusten
kanssa tietojen laadun nostamiseksi.
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