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LUKIJALLE

Tdma aikuissosiaalitydn menetelmdopas on syntynyt osana sosiaali-
huollon kehittimisohjelmaa. Aiheet ovat nousseet kehittdmisohjelman
teemoista, ja painotuksissa on huomioitu mukana olevien toimijoiden
toiveet. Materiaalia on tuotettu sosiaalihuollon kehittamisohjelman yh-
teisissd tyopajoissa, ja opasta viedadn eteenpéin alueiden kanssa.

Opas ldhtee liikkeelle metodisuudesta, joka antaa viitekehyksen aikuis-
sosiaalitydn uudistuvalle menetelmallisyydelle ja ammatillisten kdytan-
tojen madrittelylle. Suomessa keskustelu sosiaalityon metodisuudesta oli
vilkkaimmillaan 1980- ja 1990-luvuilla. Kansainvilisesti kiinnostus on
kohdistunut sittemmin voimakkaasti tutkitun tiedon kéytt6on sosiaali-
tyossd. Tama on virittdnyt myos meilld Suomessa tarpeen ymmartad, mita
niin sanottu ndyttdon perustuva sosiaality voi olla. Lisaksi 2010-luvulla
vaikuttavuuden arviointi ja vaikuttavuustiedon merkitys sosiaalityon
kaytannoissd on saanut jalansijaa, joka puolestaan on lisainnyt keskuste-
lua tietoon perustuvista kdytannoistd, tiedolla ohjaamisesta ja johtami-
sesta. Kdsilla oleva opas nivoutuu naihin kehityskulkuihin nostaen esiin
kysymyksen sosiaalityon metodisuudesta uuteen valoon. Oppaassa poh-
ditaan, mitd uusi metodisuus on ja millaisia tekijoitd sithen liittyy?

Téman jdlkeen kisitellddn osallistavien ja toimintakykya edistévien toi-
mintamallien ominaispiirteitd. Luku perustuu osallistavan sosiaalityon
menetelmien pilotin aloituswebinaarin tyopajojen tuotoksiin. Monialai-
sia palveluja kasittelevissd luvussa esitellddn tuen tarpeen tunnistamisen
vilineitd ja toimintamalleja sekd palvelujen yhteen sovittamisen ratkai-
suja. Lopuksi oppaassa kisitellyt teemat yhdistyvit sosiaalityon tietope-
rustan ja vaikuttavuuden tarkastelussa.

Oppaassa puhutaan sosiaalitydstd, mutta sisédllytimme siithen myos so-
siaaliohjauksen. Niitd ei ole perusteltua kasitelld tdssd yhteydessd erik-
seen menetelmallisen ja teoreettisen perustan samankaltaisuuden vuoksi.
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Miksi metodisuus on juuri
nyt ajankohtaista, ja myds
tulevaisuudessa?

Perustoimeentulotuen siirto Kelaan oli kdanne, joka vauhditti aikuissosiaalityon paikan,
roolin ja menetelmien kehittdmistd Suomessa. Pohdintaa tyon tekemisen tavasta on toki
tehty ammatillistumisen alkuajoista ldhtien. Se osoittaa, ettd metodisuus on yksi sosiaali-
tyon perustavista kysymyksistd. Keskustelu sai aikoinaan Suomessa kierroksia, kun Sune
Sunesson heritteli kysymystd sosiaalityén metodista vuonna 1981 viittimalld, ettd
sosiaalityontekijdt eivit toimi metodisesti, vaan jarjestelméikeskeisesti (Eskola & Viherid-
ranta 1982).

1980-luvulta alkaen metodisuutta koskevassa keskustelussa on viitattu tietoiseen pohdin-
taan sosiaalityon sisédllostd, luonteesta ja omaleimaisuudesta (Eskola & Viheridranta 1982).
Sosiaalityon padmaédri on ensinndkin sosiaalityontekijan valiintuloa ja puuttumista vaati-
neen hiirion poistamista asiakkaan ongelmatilanteesta. Toiseksi asiakkaan elimisen mah-
dollisuudet tulee turvata sosiaalipolitiikan standardien mukaisiksi antamalla yhteiskunnan
resurssijarjestelmat hanen kaytt6onsd. Kolmanneksi asiakas tulee aktivoida ongelmansa
ratkaisemiseen ja hdnen toimintakykynsé tulee turvata.

Metodisuuden nikokulma avaa pohdinnan sosiaalityon tehtédvastd ja menetelmistd, osin
samoihin peruskysymyksiin kuin vuonna 1982. Aikuissosiaalityon paikan ja roolin mai-
rittdéminen liittyy mys tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten kehittdémiseen, mutta
sitd on valttdmatonta pohtia myos itsendisend kysymyksena.

Sosiaalityé toimintaympéristoineen muuttuu eritahtisissa muutossykleissd. Sosiaalityon
metodisuutta ja menetelmallisyyttd muovaavat lainsddadéanto, palvelu- ja etuusjérjestelmien
muutokset, olosuhdetekijit, asiakkaiden tarpeet seké erilaiset ilmiot. Sosiaalityd vastaa
yhéd enemmin ilmi6lahtoisiin haasteisiin, ja usein niissd edellytetddn nopeaa asiakaslah-
toistd reagointia. Perustoimeentulotuen Kela-siirto oli pitkddn valmisteltu jérjestelméitason
muutos, joka silti paasi yllattaimédan menetelmallisesti. Sosiaalityossé jadtiin padsadntoi-
sesti odottamaan muutoksen ajankohtaa ja lain voimaantuloa ilman, ettd tehtdvikuvia,
henkil6storakennetta tai menetelmia oli valmisteltu uutta tilannetta varten (Kivipelto ym.
2020, 466; Karjalainen 2020, 256-257). Koronapandemia kriisind puolestaan edellytti eri-
laisten resurssien ja tydmenetelmien suuntaamista nopeasti asiakkaiden eldmantilantei-
den mukaan, jossa onnistuttiin melko hyvin (Eronen ym. 2020, 109).
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Mita on sosiaalitydn metodisuus?

Sosiaalityon tutkimuksessa, kehittimisessi ja projektitoiminnassa on keskitytty erilais-
ten sisdltéteemojen ohella tydbmenetelmiin, tyovilineisiin ja interventioihin (ks. luku 2).
Sen sijaan kysymys tyon metodista tai metodisuudesta on jadnyt taka-alalle. Eskola ja Vi-
heridranta (1982) puhuvat sosiaalityon metodista (yksikossi) tarkoittaen silld sosiaalityolle
ominaista yhtendista toimintatapaa, joka sisaltad kdytetyt menetelmit ja toimenpiteet.
Siten he nékevit esimerkiksi yksilotyon, ryhmatyon tai yhdyskuntatyon pikemmin me-
todin vilineind kuin itse metodeina. He madrittelevit sosiaalityon metodin “jarjestelmal-
liseksi menettelytavaksi jonkin pddamaaran saavuttamiseksi”

Sosiaalityontekijdn toimintaa ohjaavat liséksi sosiaalityon etiikka ja arvot sekd ristiriidat-
tomuus padmadran ja keinojen vililld. Se, voiko sosiaalityontekija toimia metodisesti, riip-
puu organisaation toimintapolitiikasta seki tyontekijan henkilokohtaisesta ihmis- ja maail-
mankdsityksestd. Eli tyontekija toimii sosiaalityon logiikan mukaisesti etsien sen pohjalta
ratkaisuja yhdessé asiakkaan kanssa tai luopuu sosiaalityon metodista ja toimii jarjestelma-
keskeisesti. Kolmas tekijd on tyontekijan oma ksitys sosiaalitydstd, mielletdankd se ldhinna
teknisend suorituksena vai teoriaan nojaavana metodina. (Eskola & Viheridranta 1982.)

Arkiajattelussa metodisuus-sanalla tarkoitetaan toimimista mallin mukaan, kreikan-
kielinen (methodos) merkitys on “tie johonkin” Siihen on liitetty mielikuva matkaa-
jasta, jonka on perille paastiakseen tarkistettava jatkuvasti suuntaansa tai vaihdettava
reittidan. (Karvinen 1993a, 152.) Tarve pédsté perille on matkan tarkoitus. Kielitoimis-
ton sanakirjan (2020) mukaan metodi merkitsee jarjestelmallistd ja suunnitelmallista
menettelytapaa tai menetelmaa.

Synnéve Karvisen mukaan (1993a, 152-153) metodisuus on ymmarretty sosiaalityon am-
matillisuuden edellytykseksi ja tyon tekemisen valttdmattomaksi lahtokohdaksi koko his-
toriansa ajan. Metodisuus on ndkynyt sosiaalitydssd toimintaa ohjaavana periaatteena sekd
ammatillisten menettelytapojen teoreettisina ja tietoperustan tarkasteluina. Ndmé perus-
nikemykset ovat pohjautuneet padosin klassiseen case workin ideaan, jonka punaisena lan-
kana on ollut ihmisen eldméantilanteen ymmartdminen kokonaisvaltaisesti myds kulttuuri-
sessa ja yhteiskunnallisessa yhteydessd. Asiakkaan omien voimavarojen vahvistaminen on
voinut liittyd osallisuuteen ja laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Mt., 167.)

Metodisuuteen liittyy sosiaalityon tekeminen nékyviksi ja arvioitavaksi ja siten konkre-
tisoiminen eettisten periaatteiden mukaiseksi toiminnaksi. Metodisuus voidaan niahda
jatkumona, jonka toisessa pddssd on summittainen tai kaavamainen toiminta ja toisessa
pédssd hallittu, mutta samalla kriittisesti tietoinen ja joustava toiminta (Karvinen 1993a,
168-169.) Tama liittyy tarpeeseen kehittdd jatkuvasti uudenlaisia toimintamalleja, jotta
sosiaality6 voi vastata ihmisten muuttuviin eldméntilanteisiin, erilaisiin olosuhdetekijoéihin
ja ilmidihin. Ajankohtaiselta vaikuttaa myos nakemys, jonka mukaan sosiaalityontekijan
ammattitaitoa ei voi perustaa pelkdstdan perusmenetelmien hallintaan ja soveltamiseen,
vaan menetelmadllinen kehittyminen on jatkuva prosessi.
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Metodisuus tarjoaa jarjestelmallisen
ja systemaattisen kehyksen tietoon
ja teoriaan perustuvalle toiminnalle.

Metodisuus 2020-luvun sosiaalityon
kehittamisessa

Kun edelld olevasta suodattaa ajan patinaa ja ajalle ominaisia painotuksia, seuloutuu esiin
ajankohtainen ja my0s sosiaalihuollon kehittimisohjelman osallistavan sosiaalityon me-
netelmien pilotin kannalta keskeinen kysymys. On selked tarve kehittdd uudentyyppistd
aikuissosiaalityon menetelmallisyyttd, joka liittyy osallistamiseen, asumissosiaaliseen tyo-
hon, taloussosiaality6hon sekd etsivadn tyohon ja matalan kynnyksen palveluihin. Mene-
telmien, tyvilineiden ja toimintatapojen kehittiminen edellyttdi asiakkaiden tarpeista ja
sosiaalityon padmadrastd johdetun viitekehyksen. Metodisuus voi toimia tdssé tehtdvéissa
tarjoten jérjestelmallisid menettelytapoja pddmaéran saavuttamiseksi.

Sosiaalityén metodi médardytyy asettamastamme pdamadristd ja tehtavastd kisin. Sithen
liittyy osallistavan sosiaalityén menetelmien pilotin siséll6llisten teemojen lisdksi lapileik-
kaavana tavoitteellinen, suunnitelmallinen ja vaikuttava sosiaalityd, jonka perustaa vah-
vistetaan sosiaalihuollon kehittimisohjelman tydikiisten asiakassuunnitelman pilotissa.

Metodisuus ei tarkoita suoraan menetelméllisyytté tai menetelmien kehittdmistd, vaan se
tarjoaa pikemmin jérjestelmillisen ja systemaattisen kehyksen toiminnalle, joka perus-
tuu tietoon ja teoriaan. Metodisuus avaa nakymaén tydorientaatioiden kautta tapahtuvalle
menetelmien kehittdmiselle, jotka pohjautuvat esimerkiksi yksilotyon, huollollisen sosi-
aalityon tai yhteisososiaalityon perinteisiin.
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Sosiaalitydon uudistuvat painopisteet

Tamén oppaan tavoitteena on tukea aikuissosiaalityon tyGorientaatioiden ja menetelmien
uudistamista metodisen ajattelun avulla sekd motivoida metodiseen muutosajatteluun.
Sosiaalityon tulevaisuusselvityksessd (Karjalainen ym. 2019) suuri osa kentédn kokemista
osaamistarpeista kohdistui menetelmalliseen osaamiseen. Tuen tarpeet paikantuivat te-
hostetun eli kuntouttavan yksilotyon, yhteisdsosiaalityon ja rakenteellisen sosiaalityon laa-
jempiin tehtdvéalueisiin sekd vaikuttavuuden arviointiin. Monialaiseen osaamiseen liit-
tyvit puolestaan haasteet palvelujérjestelmén kokonaisuuden hallinnasta ja siitd, miten
pystytddn takaamaan suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyoskentely asiakkaiden eld-
maéntilanteista ldhtien.

Menetelmien systemaattinen hallinta on tavoitteellisen ja vaikuttavan sosiaalityon ehto.
Tulevaisuusselvityksessa kavi ilmi, ettd olosuhteiden pakosta tyotd joudutaan tekemédn
joskus jopa helpoimman kautta, vaikka asiakkaiden tilanteisiin halutaan vaikuttaa syvalli-
semmin. Esimerkiksi asumisen ongelmia ja asunnottomuutta voidaan ehkaisté paikallisen
asunnottomuusilmion ymmartamiselld seka siihen liittyvalld monialaisella tyoskentelylla
etuudet ja tarvittavat palvelut integroiden. Sama tuli esille my6s vuoden 2021 Sosiaali-
barometrissa. Sosiaalityontekijit haluaisivat panostaa enemmén paneutuvaan ja pitkakes-
toiseen asiakastyohon sen sijaan, ettd “pikaratkaisuilla” tai pelkilld etuuksilla hoidetaan
akuutteja pulmia. (Eronen ym. 2021, 72.) Asiakkaiden kéyttdja- ja elamantilannelahtéinen
tukeminen vaatiikin usein irtautumista kiinnipitavistd rakenteista ja totutuista ty6tavoista.

Osallistavien ja valtaistavien menetelmien kayttoonotto on paluuta sosiaalityon mene-
telmallisille juurille, mutta samalla uudenlaisen ty6n tekemisen suunnan hakemista. Uu-
dentyyppinen osaaminen on hybridiosaamista, jonka osatekijoitd ovat ammatilliset tai-
dot, kokemus, tieto ja sen soveltaminen, vaikuttaminen, julkisuuden hallinta seka tyota
sadtelevien lakien tuntemus. Taméantyyppinen osaaminen vaatii monialaista toimijuutta
sekd erilaisten menetelmien soveltamista ilmidldhtdisesti. Tyon vaikutukset eivét ndy vain
asiakkaan tietyn ongelman ratkeamisena, vaan ne voivat nakyé esimerkiksi terveydessd,
aktivoitumisessa, kuntoutumisessa, tyo- ja toimintakyvyssd tai tyollisyydessa.
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Sosiaalityon ammatilliset
kaytannot

Sosiaalityon ammatillisissa kiytannoissd on kyse erilaisista ja eritasoisista, jossain maérin
vakiintuneista ja osin yhdessd sovituista lahestymistavoista ja ty6tavoista, joiden mukai-
sesti sosiaality6td tehdddn (Liukko 2009). Kun sosiaalityén ammatillinen toiminta ym-
marretddn paitsi yhdessd jaettuina mutta my6s muuntautuvina toimintoina, sosiaalityon
asiantuntijuus voi todentua héilyvarajaisena, kontekstista rakentuvana asiantuntijuutena
(Karjalainen & Sarvimaki 2005, 41), jota kumppanuus asiakkaiden ja yhteistyotahojen
kanssa edellyttdad. Taman luvun tarkoituksena on esittdd yhdenlainen nidkemys siitd, mi-
ten sosiaalityon tekemistd voidaan jdsentdad ammatillisten kdytantojen ksitteen tuella (ks.
Liukko 2006; 2009).

Sosiaalitydon ammatillisten kaytantojen kentta

Ammatillisten kdytantojen kentilld sosiaalityo jasentyy monitasoisina ja erityyppisina te-
koina (ks. kuvio 1). Laajimman tulokulman sosiaalityohon tarjoavat sosiaalityén yhteis-
kunnalliset orientaatiot. Niiden avulla sosiaalityontekijét tulkitsevat sosiaalisia ongelmia
ja ilmioitd sekd paikantavat niitd yhteiskunnallisiin kehyksiin. Sosiaalisten ongelmien ja
ilmividen luonne vaihtelee, minka vuoksi on perusteltua puhua juuri yhteiskunnallisista
orientaatioista, joita on useita.
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TyGorientaatiot tarjoavat nakokulman
siihen, mita interventioita, menetelmia ja
tyovalineita tyoskentelyssa hyodynnetaan

ja miten niita sovelletaan.

ﬂo Sosiaalityon konteksti (yhteiskunnalliset orientaatiot)
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Tyotaidot (mahdollistavat ammatillisen tydskentelyn) 7

\_ g Y,

Kuvio 1. Sosiaalityon ammatillisten kadytéantojen kentta.

Yhteiskunnallista viitekehystéd kdytdnnollisempénd tasona toimivat sosiaalityon tydorien-
taatiot, jotka tarjoavat konkreettisen ldhestymistavan tai strategisen suunnan sek yleisen
vuorovaikutuksellisen tyylin sosiaalityon tekemiselle asiakastydssi ja yhteisoissd. Asiakas-
ja yhteisotyota tehdddn tydorientaatioon nojautuen. Tydorientaatio toimii lisdksi perus-
teluna sille, mité interventioita, menetelmia ja tyovilineitd tyoskentelyssd hyodynnetddn
ja miten niitd sovelletaan.

Tyotaidot lapdisevat ammatillisten kdytintdjen tasot ja niissé tehtdvit valinnat sekd mah-
dollistavat ammatillisen tyoskentelyn asiakkaiden, alueen vdeston ja muiden ammatti-
laisten kanssa. Sosiaalityon prosessi sitoo kaikki valinnat, toiminnot ja teot yhdeksi ko-
konaisuudeksi. Prosessin kokonaisuudessa yksittéiset ja pienetkin sosiaalityon teot saavat
merkityksensa.
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Taulukko 1. Sosiaalitydn ammatillisten kdytantdjen maaritelmia (Liukko 2009).

[ AMMATILLISET KAYTANNOT

ovat erilaisia ja eritasoisia, jossain maarin
vakiintuneita ja osin yhdessa sovittuja lahestymis-
tapoja ja tyokaytantoja, joiden mukaisesti sosiaali-
tyota tehdaan.

(YHTEISKUNNALLINEN ORIENTAATIO

tarkoittaa sosiaalitydntekijan kasitysta sosiaalityon
yhteiskunnallisesta tehtdvdsta. Se perustuu
tulkintaan sosiaalisten ongelmien ja ilmididen
yhteiskunnallisesta perustasta ja ratkaisu-
mahdollisuuksista.

[ TYOORIENTAATIO

on sosiaalityota konkreettisella tavalla ohjaava
strateginen linjaus, joka tdsmentaa sosiaalityon
tavoitetta, toteuttamisen tapaa seka asiakkaan ja
sosiaalityontekijan vuorovaikutussuhteen luonnetta. )

[ TYOMENETELMA

on sosiaalitydntekijén asiakastydssaan toteuttama
vuorovaikutuksellinen ja tietoinen toimintatapa,
joka on yleisella tasolla siirrettavissa toiseen
asiakastilanteeseen ja toiseen tydyhteisoon

mutta joka samalla kykenee muotoutumaan
kunkin tilanteen erityispiirteiden mukaisesti.

INTERVENTIO

on kohdennettu toimenpide, jonka tavoitteena on
saada aikaan jokin toivottu vaikutus tai muutos
asiakkaan eldaméantilanteessa. Intervention oikeutus
perustuu lakiin tai sosiaalitydlle annettuihin
tehtaviin edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta.




Yhteiskunnallinen orientaatio tukee sosiaalisen
ongelman tai ilmion tulkintaa

Kun sosiaalityontekijé tarkastelee asiakkaan elaméantilannetta tai tyon kohteena olevaa il-
mioté sen yhteiskunnallisessa kontekstissa, voidaan puhua sosiaalityon yhteiskunnallisista
orientaatioista. Eri orientaatiot tarjoavat erilaisia nakemyksié siitd, mikéd on tyén kohde
ja tarkoitus. Ne my0s auttavat asiakasta ja tyontekijad ymmértdmadn asiakkaan elaman-
tilannetta ja [6ytdmaan soveltuvia ratkaisumahdollisuuksia.

Keskeisimpind sosiaalityon yhteiskunnallisina orientaatioina voidaan Malcolm Paynen
(2005a), Minna Kivipellon (2004) ja Kirsi Juhilan (2006) nakemyksiin nojautuen pitdi esi-
merkiksi seuraavia:

e Liittdmisorientaatio, jossa tavoitteena on vahvistaa asiakkaan ja vdeston
osallisuutta seké ehkaistd syrjaytymista.

® Huollollinen orientaatio, joka perustuu keskindisen riippuvuuden ajatukselle ja
jossa painotetaan yhteiskunnan ja palvelujirjestelmédn huolenpitovastuuta.

® Kansalaisuusorientaatio, joka perustuu eri toimijoiden kumppanuuteen ja jossa
tavoitteena on nosta esille marginaalisia alueita ja vdestoryhmid sekd valtaistaa
asiakkaita ja viestod.

® Yhteiskuntakriittinen orientaatio, jossa tavoitteena on vaikuttaa yhteis-
kunnallisiin rakenteisiin, vahvistaa tietoisuutta epdkohdista ja edistda
yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta.

Yhtd orientaatiota ei voitane sanoa oikeammaksi kuin jotakin toista. Kyse on pikemminkin
siitd, miten asiakkaan eliméntilanne, hdnen omat tavoitteensa ja voimavaransa tai tyon koh-
teena oleva sosiaalinen ongelma tai ilmi6 rakentuu yhteiskunnallisessa kontekstissa. Yhden
asiakkaan kohdalla valtakulttuuriin suuntaava, liittymistéd tukeva tyoskentely ei sulje pois
sitd, ettd toisen asiakkaan kohdalla tydskentely asettuu marginaaleihin ja yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden kysymyksiin.
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Tydorientaatio suuntaa tyoskentelya
kaytannonlaheisesti

Yhteiskunnallinen orientaatio tarjoaa sosiaalityélle tulkinnallisen viitekehyksen, mutta
konkreettisesti sosiaalityota tehdddn tydorientaation tuella. Tyorientaatiot ovat sosiaali-
tyotd jasentdvid lahestymistapoja, jotka ohjaavat sosiaalityon tekemistd: sen tavoitteita,
tekemisen tapoja seki asiakkaan ja sosiaalityontekijan vuorovaikutussuhteen luonnetta.
Marjatta Eskola (1991, 54-55) toteaa, ettd kun sosiaalityontekiji tutkii toimimistaan, hdn
tutkii omaa tydorientaatiotaan ja pyrkii ymmartamaédn toimimisensa perusteita eli sitd, mi-
ten hdnen toimimisensa kautta tyon tarkoitus toteutuu ja miksi. Synnéve Karvinen (1996,
27) tarkoittaa tyborientaatiolla sosiaalityontekijin ammatillista itseymmarrysti eli tyonte-
kijan tyossa kehittyvid nakemyksid tyonsa tarkoituksesta, tyon kohteesta ja sen tietoisesta
muuttamisesta, tyon subjektista, tyotd ohjaavista sddnnoistd ja periaatteista ja toiminnan
kontekstista sekd ndiden tekijoiden keskindisistd suhteista ja kehityksesta.

Tyoorientaatio voidaan ymmaértéa paitsi sosiaalityontekijan omana tydhon liittyvand ym-
marryksend mutta my6s ammatillisesti jaettavissa olevina, yhteisind ja konkreettisina na-
kokulmina siihen, miksi ja miten sosiaality6td tehdaédn, minkélaisia valintoja ja ratkaisuja
se edellyttda sekd miten jotakin menetelmdd ammatillisesti sovelletaan. Kun painotetaan
tyOorientaatioiden jaettavissa olevia tulkintoja, edistetddn sosiaalityon nakyviksi teke-
mista.

Sosiaalityon tyGorientaatioita voidaan nimetd eri ndkokulmista ja eri tavoin. Seuraavia
tyOorientaatioita toteutetaan muun muassa tyoikéisten parissa tehtdvéssa sosiaalityOssé:

® Rakenteellinen tydorientaatio: tavoitteena on tehdé nakyviksi asiakaspinnassa
syntyvai tietoa sekd vaikuttaa palvelujarjestelmdén ja yhteiskuntaan.

® Yhteisollinen tyorientaatio: tavoitteena on vahvistaa asuinalueen hyvinvoinnin
perusteita yhdessd asukkaiden, jirjest6jen ja muiden kumppaneiden kanssa.

e Kuntouttava tydorientaatio: tavoitteena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja
taysivaltaista kansalaisuutta sekd ndistd lahtokohdista hanen toimintakykyéan.

® Varhaisen tuen tydorientaatio: tavoitteena on 16ytd4 ja tunnistaa ongelmat
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja jirjestda tarvittava tuki ennen
tilanteen vaikeutumista.

Tyborientaatioina voidaan lisiksi ymmaértad esimerkiksi huolenpidon ty6orientaatio, jossa
tavoitteena on turvata asiakkaan hyvinvointi silloin, kun hanen kykynsa tai voimansa toi-
mia itse ovat rajalliset, sekd aktivoiva tyorientaatio, jossa tavoitteena on vahvistaa asiak-
kaan ty6- ja toimintakykyé seka tyollistymisen tai opintoihin hakeutumisen edellytyksia.

Tydorientaatioita on jasennetty myos osaamisperustan sekd vdestoryhmien ja ilmididen
mukaisesti (ks. Karjalainen ym. 2019).
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Rakenteellinen sosiaalityo
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Kuvio 2. Sosiaalialan osaamisen orientaatiot (Karjalainen ym. 2019, 35).

Tyborientaatiot toteutuvat moniulotteisina ja sisdkkiisind toimintatapoina. Esimerkiksi
yhteisotyd luo edellytyksid kuntouttavalle ja huolenpidon sosiaality6lle, ja rakenteellisessa
sosiaalitydssé voi olla lasnd kuntouttavia ja ehkdisevid elementtejd. Yksilotyo voi liittyd yh-
teis6lliseen ja rakenteelliseen tyohon.

Interventiot ovat vallan ja vastuun todentumia

Interventiot ovat “viéliintuloja’, joissa sosiaalityontekijille on yhteiskunnallisesti delegoitu
valtaa ja vastuuta “puuttua’ ja "tehdi jotakin”. Interventiot todentuvat sanktioina ja kan-
nustimina mutta my6s tuen, huolen ja vilittimisen ilmaisuina. Joskus interventiot voivat
perustua lakiin (esim. sosiaalihuoltolaki 710/1982 41 §).

Interventioissa voi olla kyse taloudellisista keinoista pyrkid vaikuttamaan asiakkaan rat-
kaisuihin tai eldméntilanteeseen. Esimerkiksi toimeentulotuen perusosan alentamisella
asiakasta ohjataan toimimaan toivotulla tavalla, ja ehkiisevdd toimeentulotukea myon-
tdmalld voidaan estdd haito. Interventioita toteutetaan myds vuorovaikutteisina tekoina.
Asiakkaita voidaan kutsua velvoittaviin tapaamisiin (esimerkiksi aktivointihaastattelut) tai
heidén luokseen tehdéddn kotikéynti, kun tilanne vaikuttaa huolestuttavalta.
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Tyomenetelma on vakiintunut, systemaattinen ja
joustava tyotapa

Sosiaalityén menetelmé pohjautuu johonkin teoreettiseen viitekehykseen tai kdytannon
teoriaan (Satka 2002, 7), jonka perusteella voidaan olettaa, ettd menetelma toimii siten
kuin sen on tarkoitus toimia. Ake Bergmarkin ja Tommy Lundstrémin (1998, 292) mu-
kaan sosiaalityon menetelmien mééritelmissd on yleensé painotettu jarjestelmallisyytta,
tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta. He mieltdvit menetelmaét strategisesti muotoil-
luiksi, suunnitelmallisiksi ja jarjestelmaéllisiksi toiminnoiksi, joita kidytetdan asiakastyossd
tai joilla toteutetaan asiakastyotd. Mikko Mantysaari (1999, 359) tarkoittaa sosiaalityon
menetelmilld vakiintunutta tydtapaa, jota voidaan toistaa eri yhteyksissa tyyhteison
sisdlld tai tyoyhteisojen vililld. Menetelmien on liséksi katsottu olevan kontekstisidon-
naisia siten, ettd ne voivat toteutua muuntuvina ja joustavina kunkin tilanteen erityis-
piirteiden mukaisesti. (Satka 2002; Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 79.) Pinnallisesti ja
jaykasti sovelletut menetelmat voivat haitata tyoskentelyé ja olla jopa vahingollisia asiak-
kaille (Bergmark & Lundstrém 2006, 172; Eskola 2003, 108-109, 124).

Sosiaalityon menetelmid voidaan nimeté ja tunnistaa eri tavoin (ks. esim. Healy 2021;
Payne 2020). Keskeisind sosiaalityon menetelmind voidaan pitdd muun muassa seuraavia:

® DPsykososiaalinen ja suhdeperustainen tyoskentely
® Palveluohjaus

® Verkostotyd

® Ftsiva tyo

® Sosiaalinen kuntoutus

®  Yhteisotyo.

Tyotaidot ovat ammatillisen osaamisen perusta

Sosiaalityon tekemiseen liitetddn usein sellaisia sanoja kuin reflektiivisyys, taitavuus, tun-
netyd, luottamus, ymmartaminen, eettisyys ja arvot (mm. Raunio 1999, 251-263; Trevi-
thick 2000; Rostila 1997, 39-41). Erik Blennberger (2006, 227-229) on todennut sosiaali-
tyon olevan eettinen projekti. Hinen mukaansa asiakkaan kohtaamisen etiikkaan kuuluvat
kunnioitus, ystavallisyys, luottamus, tasa-arvoisuus, empaattinen huomaavaisuus, empaat-
tinen mydtitunto, tuki ja kannustus, lohtu, huumori ja keveys sekd myos konfrontaatio ja
kritiikki. Taménkaltaisissa sosiaalityon ulottuvuuksissa on kyse tyotaidoista. Tyotaidot ovat
ammatillisen toiminnan ldpdisevid perusjuonteita. Ne rakentuvat sosiaalitydon opintojen
ja ammatillisen kokemuksen my6td, mutta osin niissd on kyse myos sosiaalityontekijan
persoonallisuuden piirteistd ja henkilokohtaisesta lahjakkuudesta. Vahvimmillaan tyotai-
dot todentuvat korostetun tiedostavana ammatillisena ajatteluna, jopa tiedontuotantona.
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Tyoétaitoja voidaan erotella esimerkiksi seuraavalla tavalla:

® Tunnety6: asiakkaan tunteiden tunnistaminen ja niihin reagoiminen
ammatillisella tavalla (Rostila 1997, 39-40).

® Reflektiivinen tydskentely: oman toiminnan perusteiden tietoinen ja
itsekriittisesti kyseenalaistava pohdinta (Karvinen 1993b, 28-29).

e Tutkiva tydote: sosiaalityontekijan tutkiva, analysoiva ja kysyvd suhde omaan
tyokéytantoonsi (Pohjola 1993, 258-260) ja tydympéristoonsa.

® Arvioiva tydote: jatkuva ja kidytdnnonldaheinen asiakkaan tilanteen ja
oman tyon seuranta seké tyon vaikutusten paikantaminen ja tunnistaminen
(ks. Heinonen 2007, 44-46).

® Yhteisollinen taitavuus: sosiaalitydntekijan henkilokohtainen kyvykkyys, joka
mahdollistaa ammattilaisten yhteisen pohdinnan ja tiedonmuodostuksen.

Tyovalineet tukevat tavoitteiden saavuttamista

Sosiaalityon tyovilineet ovat konkreettisia apukeinoja, sosiaalityon tekemisté tukevia me-
nettelytapoja, muiden toimialojen palveluja (kuten TE-palvelut) ja teknistd taitamista.
Tyovilineilld vahvistetaan tavoitesuuntautuneen tydotteen edellytyksid. Ne saavat sosi-
aalityollisen luonteensa sosiaalityontekijan toiminnan ja valintojen seurauksena siitd yh-
teydestd, jossa niitd sovelletaan.

Tyovilineet voivat rakentaa tyoprosessin kehikkoa: muiden toimialojen palvelut tuke-
vat sosiaalitydn prosessin tavoitteita, mallinnetut lomakkeet koostavat yhdessa sovittuja
asiakkuuden kontaktipintoja ja dokumentointikaytantjé ja erityyppiset vilineet ja me-
nettelytavat tukevat menetelmien hyodyntamisté tai interventioita.

Sosiaalityon ty6vilineind voidaan ymmaértda esimerkiksi seuraavat:

® Tiydentévi ja ehkiiseva toimeentulotuki (esimerkiksi bussilippu asiakkaalle)

® Taloudellinen tuki sosiaalisten toimintojen mahdollistamiseksi (esimerkiksi
retket)

o Tyoskentelytekniikat (esimerkiksi asiakkaille annettavat kotitehtavat, pelilliset
keinot)

® Lomakkeet tai tietokonenéytot (esimerkiksi arviointi, suunnitelma,
itsearviointi)

® Muiden toimialojen palvelut, joiden tuella sosiaality6 pyrkii omiin
tavoitteisiinsa (esimerkiksi tukityollistiminen ja tyokokeilu).
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Sosiaalitydn menetelmien madritelmissa
on yleensa painotettu jarjestelmallisyytta,
tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta.

Tyoprosessi sitoo sosiaalityon teot yhteen
kokonaisuudeksi

Ilmari Rostila (2001, 8, 35) on tarkastellut sosiaality6té tavoitteellisena ongelmanratkai-
sutyond ja todennut sen edellyttdvin tavoiteldhtoistd systemaattisuutta, jossa tyo ank-
kuroidaan yhdessd asiakkaan kanssa sovittuun tyon tavoitteeseen. Sosiaalityon prosessi
koostuu sosiaalityon erilaisten tekojen rykelmisti, jotka prosessi liittda yhteen, yhdeksi
aktiviteetiksi. Prosessi antaa yksittiisille teoille tarkoituksen sosiaalitydn prosessin koko-
naisuudessa. (Payne 2005b, 28-29.)

Sosiaalitydn prosessi kuvataan usein eri vaiheiden kautta etenevina tyoskentelyna. Vaiheit-
taisuus antaa vaikutelman toiminnasta, joka kulkee lineaarisesti ja tavoitesuuntautuneesti
eteenpdin. Neil Thompsonin (2002, 293-294) nikemyksen mukaan prosessin vaiheet kui-
tenkin toimivat 14hinn4 joustavana kehikkona, joka voi selkiyttdad ja keskittda tygskentely.
Sosiaality6 itsessddn toteutuu hanen mukaansa iteratiivisena prosessina, jolloin tyosken-
telyssd voidaan palata taaksepdin aikaisempiin vaiheisiin ja toistaa niitd tarpeen mukaan.




¥

Osallistava ja toimintakykya
edistava sosiaalityo

Menetelmallisen uudistamisen suuntaviivat

Perinteisesti on ajateltu, ettd sosiaalityd on yksiloitd muutokseen tukevaa, yllapitavaa tai
rakenteita ja toimintakdytant6jda muuttavaa. Sosiaalityon tulevaisuusselvityksessi (Karja-
lainen ym. 2019, 26) sosiaalityén uudistamisen tarpeet kohdistuivat 1) osaamisen kehit-
tdmiseen ja vaikuttavuuteen, 2) kumppanuuksiin ja monialaisiin palveluihin, 3) osallista-
vaan ja vaikuttavaan sosiaalityohon sekid 4) ilmiolahtoiseen ja yhteiskunnassa vaikuttavaan
sosiaalityohon. Laajan aineiston ja kuulemisten perustella voi tehdé johtopaitoksen, ettd
aikuissosiaalityon menetelmallisyys on vahvasti muutoksessa. Tiivistden ilmaistuna ldh-
tokohtana on osaamisen kehittdminen niin, ettd voidaan toimia suunnitelmallisesti ja
vaikuttavasti, mutta samalla eliméntilanneldhtoisesti monialaisia palveluja hyodyntden.
Osallistavan sosiaalityon periaatteiden mukaisesti sosiaality6 on tyotd asiakkaiden kanssa,
jossa voidaan hyodyntda kokemusasiantuntijuutta ja yhteiskehittamisté. Sosiaalityd ohjau-
tuu yhd enemmén ilmioldhtoisesti ja toimii yhteiskunnassa vaikuttavana asiantuntijana.

® Osaaminen ja osaamisen johtaminen prioriteetiksi ° Kayttdja- ja elamantilannelahtoiset palvelut
« Vaikuttavuus palvelutoimintaa lapaisevaksi lahtokohdaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa
periaatteeksi * Toimiva Kela- ja Tydvoimapalveluyhteistyd

© Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta
osaksi kdytdnnon tyota

e Asiakasohjaus- ja palveluprosessit toimiviksi

e Sosiaalitydn kumppanuuksia
kehitettava eri toiminta-areenoilla

® Jarjestoyhteistyd voimavaraksi

Osaava ja
vaikuttava
HSEE][137)

Kumppanuuksia
rakentava
sosiaalityo

e Vakiintuneiden ja
tulossa olevien ilmididen
tunnistaminen ja jalostaminen
ratkaisuiksi

© Sosiaalityotd asiakkaan

Osallistava
kanssa

ja valtaistava
sosiaalityo * Sosiaalityo asiakkaiden
oikeuksia ajavaksi tyoksi

limiolahtoinen ja
yhteiskunnassa
vaikuttava
sosiaalityo

¢ Rakenteellinen sosiaalityd

- . . e Asiakasosallisuus ja yhteis-
vakiinnutettava tyémuodoksi

kehittdminen voimavaraksi
* Globaalit ja ylirajaiset ilmiot huomioitava

R e Sosiaalityo turvattava lahipalveluna
sosiaalityossa

Kuvio 3. Sosiaalityon tulevaisuuden tiekartan teemat (Karjalainen ym. 2019, 26).
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Osallistavan sosiaalityon menetelmien aloituswebinaarin tyopajoissa tyostettiin pilotissa
kehitettavid ja kdyttoon otettavia tydmuotoja sekd niiden sisdltdmid menetelmallisié piir-
teitd. Lisaksi pohdittiin, miksi tydmuotoa tulee vahvistaa ja mitd tyon toimintaympéristossa
tulee muuttaa, jotta tydbmuoto voidaan ottaa kayttoon. Tuotoksissa nakyvit sosiaalityon
siséllollisen uudistamisen suuntaviivat, samoin kuin uudentyyppisen menetelmallisyy-
den tarve ja perustelut.

Tehostettu yksilotyd monialaista tukea
tarvitsevien parissa

Entistd useampi sosiaalityon asiakas on monialaisen tuen tarpeessa, jolloin palvelu-
jen tavoitettavuus ja saatavuus korostuvat. Tehostetun yksilétyon ominaispiirteitd ovat
tiiviit tapaamiset sekd intensiivinen ja oikea-aikainen tuki. Tyd perustuu luottamuksel-
liseen vuorovaikutussuhteeseen, jossa kannatellaan asiakasta tilanteissa, kun asiat eivt
etene toivotulla tavalla tai jos tulee takapakkeja. Voimavaroja tunnistamalla ja hyodynta-
milld sekd motivoinnin avulla pyritadn kohti yhdessi asetettuja tavoitteita. Psykososiaa-
lisen tuen lisdksi voidaan tukea yleisemmin eldmén- ja arjenhallinnan asioissa ohjauksen
ja neuvonnan keinoin. Asiakkaan oman verkoston selkeyttiminen luo tuttuutta ja luot-
tamusta kuntoutumisen prosessiin. Monialaista ja verkostomaista ty6td ohjaavat yhteiset
palvelusuunnitelmat, ja ty6 edellyttad palvelupolkujen ja -kokonaisuuksien tuntemusta.

Tehostettuun yksilotyohon siséltyy jalkautuminen asiakkaan arkeen tai tarvittaessa tueksi
eri palveluihin kasvokkain, etsien tai "digin&”. Esimerkiksi kotikdynneistd terveydenhoita-
jan tai erikoissairaanhoidon kanssa sekd paihde- ja mielenterveyden kotiin vietdvista pal-
veluista on saatu hyvid kokemuksia. Tehostettu sosiaalityo sisiltdd myos “asianajotyon”
(advocacy) piirteitd, jolloin varmistetaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun (ks. myos
Payne 2020). Talld on merkitystd tyon vaikuttavuuteen, asiakaskokemukseen sekd myds
tyontekijan toimijuuden ja jaksamisen vahvistumiselle.

Tehostetun yksilotyon edellytyksend on luopuminen sektorikohtaisesta reagoinnista ja
poisohjaamisen kulttuurista. Yhtend ratkaisuna on palvelujen tuottaminen saman katon
alta, mik4 digipalvelujen ja sote-keskusten tapauksessa voi merkitd muutakin kuin fyysista
rakennusta. Ratkaisevaa on my6s johtamiskulttuurin muutos, mika mahdollistaa aidosti
jalkatuvan ja toimistojen ulkopuolella tehtédvan tyon. Asiakastyotd tekevien ja asiakkai-
den yhteiselld kehittamistyolld tulee olla tarkoituksenmukaiset toimintamahdollisuudet.
Organisaation tulee lisdksi sietdd sekd "vanhaa” ettd "uutta” tyStapaa, kunnes kokonais-
valtainen ty6orientaation muutos on mahdollista. Kun kyse on yksilotyostd, tulee muo-
dostaa eri toimijoiden kesken yhteinen kisitys omatyontekijéiden tehtdvistd, vastuista ja
vallasta. Tiivistetysti uuden tehostetun yksilétyon muotoutumiseksi tarvitaan asennetta
ja poisoppimista tiukoista asiakkuuden kriteereista.
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Asumissosiaalinen tyo ja taloussosiaalityo

Asumissosiaalinen ty0 ja taloussosiaality6 sisédltavit yksilotyon sekd rakenteellisen tyon
elementtejd. Molemmissa on usein kyse asumisen turvaamisesta, ja niihin voi sisaltya tu-
kea asumisen taitoihin sekd psykososiaalista ja kannattelevaa ty6td. Suomessa on omak-
suttu vahvasti asunto ensin -periaate, jossa asunnon jarjestimisen jilkeen ryhdytdin hoi-
tamaan muita asukkaan asioita kuntoon. Maahanmuuttajat tarvitsevat erityyppisté ja usein
tiivistd tukea jo kulttuurisista eroista johtuen. Voi olla tarve selvittdd eroa normaalien ja
hamaravuokramarkkinoiden valilla tai mita tarkoittaa vuokranmaksu, omavastuu, miten
asutaan ja miten kyetddn toimimaan suunnitelmallisesti asumisessa.

Taloussosiaalitydssd on kyse myds velka-asioiden selvittimisestd ja talouden hallinnan pa-
rantamisesta riippumatta siitd, onko asuminen vaarantunut vai ei. Taloussosiaalityotd on
kehitetty vahvasti perustoimeentulotuen siirron myo6té, ja oleellista siind on taloudenhal-
linnan kytkeminen osaksi sosiaalitydon menetelméllisyytté (ks. myds Zechner ym. 2019).
Asiakkaan taloudellisen toimintakykyisyyden kautta tuetaan laajemminkin osallisuutta.

Asunnottomuuden uhatessa tai toteutuessa selvitetddn syyt tilanteeseen: onko kyse vain
rastiin jddneistad maksuista vai esimerkiksi osallisuuden, toimijuuden tai psyykkisen tuen
tarpeesta. Erilaisia tyovilineitd ja tukimateriaaleja talousohjaukseen on olemassa esimer-
kiksi Takuusidtiolld ja Martoilla. Asuntojen saatavuusongelmat ja asumisen hinta ovat
suurempien paikkakuntien ongelmia, mihin liittyvit Kelan hyvaksymien kohtuullisten
asumiskustannusten rajat. Asiakkaiden luottotiedot eivit ole valttimittd kunnossa, ja
uusia asiakkuusryhmii syntyy. Asumiseen ja ihmisten taloudenhallintaan liittyvit ilmiot
ovat muutoksessa, mikd asettaa vaatimuksia tyontekijoiden osaamiselle ja tyokulttuurin
muutokselle. Hyvin tehty asumissosiaalinen ty6 ratkoo monia elimanhallinnan ja psyko-
sosiaalisen tuen tarpeita ollen kustannusvaikuttavaa.

Etsiva ja jalkautuva sosiaalityo

Etsivén ja jalkautuvan sosiaalityon toimintaympéristdjd ovat esimerkiksi yhteistyokump-
panien tilat, olemassa olevat kohtaamispaikat, kadut, ostarit ja torit. Tyossa pyritadn vah-
vistamaan luottamusta omaan toimijuuteen, ldheisiin ja palveluihin seké yhteiskuntaan
puretaan tietoisesti viranomaisrooleja tasavertaisemman kohtaamisen mahdollistamiseksi.
Rinnalla kulkemisen my6td muutostyon edellytykset kohenevat. Asiakkaiden elinympa-
ristd antaa realistisen kuvan arjesta ja eldméntilanteista, milld on merkitystd tiedon ke-
rdamisen ja esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin nidkékulmista. Matalan kynnyksen pal-
velut voivat olla sosiaalista ohjausta ja neuvontaa antavia "tupsahduspaikkoja”. Asiakkaat
voivat toimia oppaana etsivad tyotd tekeville, ja kertoa merkityksellisistd tiloista ja koh-
taamispaikoista. Etsivéssd tyssd voidaan toteuttaa soveltaen sosiaalityon yleistd mallia:
kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen, tarpeiden tunnistaminen, neuvonta ja ohjaus
tarvittaessa muihin palveluihin.
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Tyomuodon vahvuus on heikkojen signaalien tunnistamisessa ja nidkyvéksi tekemisessd,
milld on merkitysté paitsi yksiloiden tukemisessa, myos huono-osaisuuteen liittyvien il-
mididen hahmottamisessa. Koronaepidemia on kannustanut sosiaalityontekijoita pohti-
maan uudenlaisia kohtaamisen paikkoja (esim. luontoympiristot), jolloin jalkautumista
on tapahtunut ikddn kuin huomaamatta. Matalan kynnyksen palvelut voivat toimia
“sisddnheittona palveluihin”, mutta tirkeintd on auttaminen akuuteissa tilanteissa. Asiak-
kaan tulee saada tarvitsemansa palvelu tai relevantti ohjaus siiné toimipisteessi tai palve-
lussa, mihin han ensimmaiseni hakeutuu.

Etsivéd ja jalkautuvaa tyotetta voidaan lisatd esimerkiksi osoittamalla tyaikaa toimiston
ulkopuolella tapahtuvaan tyoskentelyyn. Tydskentely asiakkaan omilla toiminta-areenoilla
voi tuntua aluksi vieraalta, mutta ammatillisuus on kuitenkin tarkedd siilyttad. Yhteisen
kielen 16ytdmien vaatii avointa mieltd ja noyryyttd. Erddna ehdotuksena tuotiin esille et-
sivdn aikuistydn nimike” (vrt. etsivd nuorisotyd). Etsivd ja jalkautuva sosiaalityo tarvitsee
vaikuttavuuden mittarit samoin perustein kuin perinteisempi tyd. Erityisen tdrkedd on
tehdd tdmai kehittamisty6 yhdessd asiakkaiden kanssa. Toisin péin ajateltuna tiedon ke-
ruu ihmisten elinoloista, paatosten seurauksista ja palveluiden toimivuudesta edellyttdaa
my0s etsivid ja jalkautuvaa sosiaality6td.

Osallisuus ja sosiaalinen kuntoutus

Osallisuutta tukevassa tydssd ja sosiaalisessa kuntoutuksessa yksiléllinen tuki yhdistyy
toiminnallisuuteen ja monialaiseen kuntoutusjarjestelméan. Sosiaalityontekijan vastuu
osallisuuden vahvistamisessa tyoskentelyn aikana ja paatoksenteossa lisdd tyoskentelyn
tavoitteenmukaisuutta. Palvelutarpeen arviossa ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden
asettamisessa osallisten motivaatio ja toimijuuden tukeminen ovat laht6kohtia. Toimin-
tamuotojen ja tyOprosessien kehittimisessa voidaan kéyttad asiakasraateja ja vertaisasian-
tuntijuutta.

Vaikka sosiaalinen kuntoutus on lakisddteistd, on toimintamuodoissa vield paljon kehitet-
tavdd. Huomiota tulee kiinnittdd sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen konkretisoimiseen,
tavoitettavuuteen ja palveluvaihtoehtojen monipuolisuuteen. Myds tavoitteenasettelussa ja
ongelmakohtien esiin tuomisessa on selvitettavaa. Palvelujen jarjestimisessd tulee huomi-
oida myos se, ettd asiakkaiden toimintakyky ei usein riitd TE-palvelujen vaatimiin velvoit-
teisiin. Asenteiden muutos osatyokykyisid kohtaan ja nakokulman vaihtaminen oireista
elamdin on ensimmadinen askel. Tdssd etuuksien ja palvelujen yhteensovittaminen voi tar-
koittaa palkkion tai palkan maksamista tukien lisdksi osallisen suoritusten mukaan. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen kehittdmisvélineitd ovat esimerkiksi viestinti, tiedotus, jalkautuminen,
sosiaalinen raportointi, kdytantotutkimus, yhteiskehittdminen, kokeilevat ldhestymista-
vat, palveluasenteen kehittdminen seka kasitteiden sisallollinen médrittely. Tutkimus- ja
tietoperustaa sekd hyvid kdytant6jd on olemassa runsaasti, mutta niiden analysoimiseksi
ja saattamiseksi politiikkasuosituksiksi tarvitaan kokoavia meta-analyyseja.
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Sosiaalityontekijan vastuu osallisuuden
vahvistamisessa tyoskentelyn aikana
ja paatoksenteossa lisaa tyoskentelyn

tavoitteenmukaisuutta.

TyOorientaatiot osaamisen perustana

Kuten edelléd luvussa 2. todettiin, tydorientaatiot ovat sosiaality6té jasentdvia lahestymis-
tapoja, jotka ohjaavat sosiaalityon tekemistd. Sosiaality6 on nédhtdva yksittdisid menetel-
mid laajempina osaamisen alueina. Sosiaalityon tarkasteleminen ty6orientaatioina tar-
joaa ldahtokohdan my6s tyontekijan osaamisen ja toimijuuden edelleen kehittymiselle. Ne
muodostavat sosiaalityon osaamisperustan ja mahdollistavat keskittymisen mielekkaisiin
ja riittavén laajoihin kokonaisuuksiin. Toisaalta ndin varmistetaan vaativampien tilantei-
den erikoistunut osaaminen. (Karjalainen ym. 2019, 34-36.)

Taustalla on ajatus, ettd kapea-alainen yksittdisten menetelmien taidokaskaan hallinta ei
ole riittdvad, vaan tavoiteltuja vaikutuksia voidaan saavuttaa erilaisia menetelmié ja mo-
nialaista osaamista yhdistellen. Osa ammattitaitoa on kehittdmisvalmius, jotta monimut-
kaisiin haasteisiin ja muutoksiin voidaan vastata. Esimerkiksi Jan Fook esittelee (2012) eri-
laisia ndkokulmia sosiaalityon kriittiseen menetelméllisyyteen, jossa menetelmien kdyton
erilaiset taustavaikuttimet tuodaan nakyviin ja niitd tarkastellaan kriittisesti.

Sosiaalityon perusmenetelmi ei tule kuitenkaan hyldtéd esimerkiksi vanhentuneina, vaan
tydorientaatioiden kehittdminen rakentuu niiden varaan. Tydorientaatiot jdsentdvét niin
sanotun yleissosiaalityon perustalta aikaan, ilmi6ihin ja olosuhteisiin (ml. palvelujarjes-
telmd) soveltuvaa menetelmallisyytta.

Osallistavan ja tyokykya edistdvin sosiaalityon alueelliset pilotit voidaan ndhdéd metafo-
rana, jossa menetelmallisyys “liukuu” parhaaseen kéytettavissd olevaan tietoon pohjau-
tuen vanhasta kohti uutta. Uudistuvaa menetelmallisyyttd tuotetaan paikallisesti, mutta
se edellyttad lopulta yleisempdd geneeristd mallintamista. Se vaatii tuekseen sosiaalityon
roolin ja mahdollisuuksien arviointia suhteessa monialaisiin palveluihin seka tyon tieto-
perustan ja vaikuttavuuden hallintaa.
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Sosiaalityd monialaisissa
palveluissa

Sosiaality6td tehdddn usein verkostomaisesti, yhdessd eri toimijoiden kanssa. Monialai-
nen yhteisty6 vahvistaa asiakasldhtoisen tyon edellytyksii erityisesti silloin, kun asiakkaan
eliméntilanne on vaikea tai vaikuttaa monimutkaiselta.

Monialaisesti palveluja tarvitsevan asiakkaan
tunnistaminen

Monialaisesti tai paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat tunnistetaan ensisijaisesti heti asiak-
kuuden alkaessa, kun palvelujen tai hoidon tarvetta arvioidaan. Tunnistaminen voi tapah-
tua myds silloin, kun asiakas jo on palvelujen piirissd, esimerkiksi palvelutarpeen arviointia
tai suunnitelmaa paivitettdessa tai muutoin palvelujen yhteydessi. (Hietapakka ym. 2019.)

Monialaisesti palveluja tarvitsevien tunnistamisessa voidaan hyodyntdd erilaisia mitta-
reita ja tyovalineitd. Vuonna 2019 THL:n tekemén kartoituksen mukaan tunnistamisen
mittareita ja tyovilineitd on useita, mutta niiden systemaattinen hyédyntdminen ei ole
yleistd. Kyselyyn vastanneiden mukaan ne voivat kuitenkin tehdé asiakkaalle nakyviksi
hénen eldméntilanteensa vahvuuksia ja haasteita sekd antaa vélittoman henkilokohtaisen
palautteen tavoitteiden asettamista varten. (Hietapakka ym. 2019.)
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Taulukko 2. Esimerkkejd mittareista ja tyovalineistd, joita voidaan kdyttdaa monialaisten
palvelutarpeiden tunnistamisessa (ks. Hietapakka ym.2019).

Mittari tai Asiakasryhma,

jolle soveltuu

tyovaline

Kompassi

Kykyviisari

IMBA ja Melba

Sovari

3X10D
Elamantilanne-
mittari

Tyoikaiset

Tyoikaiset

Tyoikaiset

Nuoret

Koululaiset,
vanhemmat,
nuoret ja nuoret

Seitseman eldméanalueen arviointi (tyollisyys, terveys,
psyykkinen hyvinvointi ja toimintakyky, arjen sujuvuus,
talous, osallisuus ja sosiaalinen tilanne sekd osaaminen)

https://support.graphinglife.io/mika-menetelma

Ty0- ja toimintakyvyn arviointimenetelma

https://sivusto.kykyviisari.fi/

Melba: tyon edellyttamien psykososiaalisten
vaativuustekijoiden (esim. kognitiiviset, sosiaaliset ja
tyotapaan liittyvat taidot) arviointi.

IMBA: tyon edellyttamien fyysisten vaativuustekijoiden,
ympariston olosuhteiden ja tydturvallisuustekijoiden
arviointi

https://vamlas.fi/imba-ja-melba/

Itsearviointiin pohjautuva anonyymi nettikysely,
koostuu sosiaalisen vahvistumisen viidesta osa-
alueesta, joita ovat: itsetuntemus, sosiaaliset taidot,
arjen hallinta, opiskelu- ja ty6eldaméavalmiudet seka
elamanhallinta ja tavoitteellisuus

https://www.intory.fi/kehittaminen/laadullinen-
mittaristo/

Itsearviointiin perustuva eldmantilanteen
kokonaisarviointi. Itsearvio sisaltda 10 kysymysta,
joissa vastaaja arvioi kymmenta eri aihepiiria (esim.

aikuiset perhe, asuminen, raha-asiat). Vastauksia voidaan
kasitelld asiakastilanteessa ja laatia vastausten pohjalta

hyvinvointisuunnitelma.

https://www.diak.fi/kumppanille-ja-kehittajalle/
kehittamistyokalut/3x10d/#eea9c0f3

OnnenApila Nuoret Nuori arvioi varittamalla kahdeksaa apilanlehden
muotoon koottua eldmanosa-aluetta (psyykkinen &
fyysinen hyvinvointi, halu opiskella & halu ty6llistya,
arjen sujuminen & sosiaaliset suhteet ja riippuvuuksien

hallinta & luottamus tulevaisuuteen)

https://drive.google.com/file/d/15rc_7SDntKBkBQq9k
W1EKkfkERPTSKdy/view

Tunnistamisessa voidaan hyodyntdd myos erilaisia toimintamalleja, kuten moniamma-
tillisia tiimejd, sovittuja konsultointikédytant6ja tai tydparitoimintaa. Esimerkiksi Moni-
alaisen yhteistyon ABC -mallissa palvelujen tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa

ja muodostetaan yhteinen tilannekuva eri ammattilaisten kanssa. Joissakin toimintamal-
leissa nimetyt ammattilaiset vastaavat asiakkaiden ohjauksesta ja palvelujen yhteensovit-
tamisesta sen jalkeen, kun asiakas on tiettyjen kriteerien perusteella tunnistettu (esimer-
kiksi Siun soten vhteisasiakkuus). (Hietapakka ym. 2019.)
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https://support.graphinglife.io/mika-menetelma
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://vamlas.fi/imba-ja-melba/
https://www.intory.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://www.intory.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://www.diak.fi/kumppanille-ja-kehittajalle/kehittamistyokalut/3x10d/#68210906
https://www.diak.fi/kumppanille-ja-kehittajalle/kehittamistyokalut/3x10d/#68210906
https://drive.google.com/file/d/15rc_7SDntKBkBQq9kW1EkkfkERPTSKdy/view
https://drive.google.com/file/d/15rc_7SDntKBkBQq9kW1EkkfkERPTSKdy/view
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-yhteistyon-abc
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-yhteistyon-abc
https://www.siunsote.fi/-/kohti-aidosti-yhteisia-asiakkuuksia-sosiaali-ja-terveydenhuollossa

Monialaisesti palveluja tarvitsevien tunnistaminen voi ulottua liséksi palvelujérjestelman
ulkopuolella oleviin henkil6ihin, joiden tuen tarvetta ei ole havaittu tai jotka syysta tai toi-
sesta eivdt ole padsseet palvelujen piiriin. Sosiaalitydhon heistd saadaan tietoa esimerkiksi
laheisten tai naapureiden yhteydenottojen kautta. Liséksi sosiaalihuoltolain (1301/2014)
velvoittaa eri viranomaisia ottamaan yhteyttd sosiaalihuoltoon tai ohjaamaan henkil6 hake-
maan sosiaalipalveluja, mikali timén sosiaalihuollon tarve on ilmeinen. Sosiaalihuollossa
tunnistamisen tukena voidaan hy6dyntda my6s menetelmallisid keinoja, kuten etsivaa l4-
hityota ja jalkautuvaa sosiaality6td, sekd matalan kynnyksen palveluja, kuten paivakeskuk-
sia ja asuinalueen yhteisid olohuoneita. Lisaksi esimerkiksi jarjesto- ja diakoniayhteistyon
kautta voidaan l6ytdi tuen tarpeessa olevia henkil6itd. (Hietapakka ym. 2019.)

Monialaisesti palveluja tarvitsevat hyotyvat
yhteen sovitetuista palveluista

Palvelukokonaisuudet ja palveluketjut rakentavat perustan palvelujen yhteensovittamiselle
ja monialaiselle, asiakasldhtoiselle tydskentelylle. Ne tarjoavat vaylid ja ratkaisuja koota
yksittdisen asiakkaan palvelutarpeita vastaava ja yksilollisesti toteutettava palvelupolku
(ks. esim. Niemeld & Kivipelto 2019). Jotta palvelut voidaan sovittaa yhteen asiakkaiden
palvelutarpeita vastaavalla tavalla, tarvitaan segmentointia eli asiakkuuksien ryhmittelya
samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella.

Taulukko 3. Palvelujen yhteensovittamisen keskeisid kasitteita (Sanasto 2020; Koivisto ym. 2020).

PALVELUKOKONAISUUS | on asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpeisiin
perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus, jonka
jarjestamiseen, tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua
yksi tai useampi toimija.

PALVELUKETJU | on tietylle asiakasryhmalle tarkoitettujen perdttdin tai osin
yhtdaikaisesti toteutuvien palvelujen muodostama palvelu-
kokonaisuus.

PALVELUPOLKU | on asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen,
yksilollisesti toteutettava ja vaiheittain eteneva kokonaisuus,
joka koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista.

Palvelukokonaisuus ja -ketju voivat olla suunnattuja jollekin tietylle
asiakasryhmialle, kuten idkkaille henkildille, kun taas palvelupolku
on suunniteltu ja toteutettu tietylle asiakkaalle.

SEGMENTOINTI | tarkoittaa vaeston, asiakkuuksien ja palvelujen ryhmittelya
valittujen kriteerien ja palvelutarpeiden perusteella (kuten ika
tai elamantilanne).
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Asiakkuuksien segmentointi perustuu valittuihin kriteereihin. Osa kaytettavista kritee-
reistd ei muutu ajan tai sosiaalisen ympériston my6td. Muun muassa ikédjaottelua sekd
palvelujen ja tuen tarpeen mairdn vaihtelua voidaan pitdd muuttumattomina kriteerein.
Niiden perusteella muodostettavat segmentit ovat pysyvié ja hyvin samankaltaisia eri puo-
lilla Suomea (esimerkiksi eliménkaaren mukaiset segmentit ja palvelutarpeet). (Liukko
ym. 2018.)

Segmentointia voidaan tehdd myds sellaisten kriteerien perusteella, jotka ovat usein pai-
kallisia ja tilapdisid ja jotka liittyvét johonkin sosiaaliseen ilmiéon (esimerkiksi kriisiyty-
nyt nuorten yksindisyys). Tdmankaltaisista ilmi6lahtoisistd segmenteistd voidaan puhua
muuntuvina segmentteind. Jos palveluja kohdennetaan vaikuttavalla tavalla, voivat ilmioon
liittyvét palvelutarpeet kadota tai muuttaa muotoaan, jolloin my6s segmentoinnin kritee-
rit katoavat tai muuttuvat. (Liukko ym. 2018.)

Taulukko 4. Pysyvat ja muuntuvat segmentit palvelujdrjestelmadssa (Liukko ym. 2018).

Pysyvit segmentit Muuntuvat segmentit

1. Pysyvat segmentit luovat 1. Muuntuvat segmentit ovat ilmi6lahtoisia
palvelujarjestelman perustan. ja usein paikallisia.

2. Ne ovat luonteeltaan muuttumattomia 2. Ne ovat muuntuvia, silld palveluja
(kuten ikaryhmat). jarjestamalla niihin on mahdollista

. o vaikuttaa.

3. Ne perustuvat kattavaan tietoon vaestosta
seka palvelujen kdyttamisen tavoista ja 3. Ne perustuvat ilmidlahtoiseen ja
maarista. kokemusperdiseen tietoon.

4. Niiden mukainen palvelujarjestelman 4. Ne muotoutuvat asuinalueen sosiaalisten
kehikko voi olla kansallisesti ilmididen tai sairastavuuden pohjalta ja
samankaltainen, vaikka toteutuksessa jasentyvat pysyvien segmenttien sisaan.

olisikin alueellista vaihtelua.

Segmentit jasentyvit usein kerroksittain, koska niissé sekd yleistetddan vdestotasoisesti ettd
kiinnitetddn huomiota sosiaalisiin ilmi6ihin, pieniin asiakasryhmiin ja jopa yksittdisiin
tilanteisiin. Organisaatio voi esimerkiksi asettaa yleiseksi segmentoinnin kriteeriksi eld-
ménvaiheen (lapsiperheet, ty6ikdiset, ikdihmiset). Nédin rakentuvat segmentit ovat puoles-
taan jaettavissa alasegmentteihin esimerkiksi sen mukaan, kuinka paljon asiakas tarvitsee
tukea asioidessaan tai kuinka monialaisesti hdn tarvitsee palveluja. Ndiden segmenttien
sisélld voi olla tunnistettavissa yha pienempid segmenttejé joidenkin erityispiirteiden tai
paikallisten ilmididen perusteella (esimerkiksi asunnottomuus tai lahisuhdevakivalta). Lo-
pulta voidaan vield paikantaa harvinaisia asiakkuuksia, joiden palvelutarpeisiin palvelu-
jarjestelmin tulee myds kyetd vastaamaan (esimerkiksi jotkin sairaudet tai vammat sosi-
aalisine seurannaisvaikutuksineen). Osa asiakkuuksista ei luontevasti asetu osaksi yleisid
segmenttejd, joten segmenttien ja palvelujen yhdyspintojen tulee olla avoimia ja joustavia.
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Kuvio 4. Esimerkki segmentoinnin kerrosteisuudesta.

Segmentointi mahdollistaa palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen asiakaslahtoisen
madrittelyn. Palvelukokonaisuudet ja palveluketjut, niille asetettavat tavoitteet ja niiden
sisaltdmat palvelut médritelldan kuhunkin asiakkuussegmenttiin kuuluvien palvelutarpei-
den perusteella. Lisdksi sovitaan yhdessd palvelujen yhteensovittamisen pelisddnnoistd ja

toimintamalleista. Muuntuville sekd pienemmille asiakkuussegmenteille tai erityisryhmi-
lle médritellddn erilliset palvelukokonaisuudet ja -ketjut, jotka tdsmentévit ja jasentavat
palveluja niiden omista erityisistd ndkokulmista. (Koivisto ym. 2020.)
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Sosiaalityon tietoperusta
ja vaikuttavuus

Sosiaalityossd on tirkedd, ettd toiminta on tietoista ja pohjautuu tietoisesti tehtyihin va-
lintoihin. Lisdksi sosiaalityon ammattilainen ymmartaa, ettd kaikki arkipdivin valinnat
ja toiminta johtavat tiettyihin vaikutuksiin. Tyon tietoperustaa voi rakentaa tietoisem-
paan suuntaan niin, ettd tunnistaa oman tyonsa vaikutuksia niin yksilo-, yhteiso- kuin
yhteiskunnan tasolla. Sosiaality6lld on aina vaikutuksia — hyvid, huonoja tai neutraaleja.
Téstd kdytetddn toisinaan sanontaa “henkilokohtainen on poliittista”. Sosiaalityon poliit-
tisen luonteen kieltdiminen ei vihennid sen poliittista painolastia. Tietoperustaa, ideolo-
giaa ja eettisid perusteita on pohdittava jatkuvasti muuttuvassa todellisuudessa. Vaikutta-
vuuden arviointi on yksi tapa tehdé sosiaalityon vaikutuksia ja vaikuttavuutta nakyvaksi.
(Ks. esim. Kivipelto 2016; Fook 2012)

Vaikuttavuuden arviointi on tirkedd myds sen vuoksi, ettd se auttaa tuomaan paivinvaloon
asioita, joilla tieddmme olevan merkitystd asiakkaiden kannalta, mutta emme ole niitd
mahdollisesti padsseet koskaan todistamaan. Vaikuttavuuden arvioinnin avulla saamme
sosiaalityotd, sen tavoitteita ja menetelmid esiin my6s muille toimijoille, kuten asiakkaille,
tyoyhteisolle ja yhteistyokumppaneille. Vaikuttavuuden arviointi auttaa paikantamaan
myos erilaisia véliin tulevia tekijoitd, joilla on merkitystd sosiaalityon tavoitteiden saavut-
tamisessa. Néin sosiaalityon ammattilainen ja tyontekija voivat olla yhdessa tuottamassa
tyolle toimivaa tietoperustaa, “kiytidntoteoriaa” tai “ohjelmateoriaa”.
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Sosiaalityolla on aina
vaikutuksia — hyvia,
huonoja tai neutraaleja.

Vaikuttavuuskasityksen muutoksia

Marketta Rajavaaran (2007) viitoskirjan mukaan vaikuttavuus on ollut hallinnollisessa
keskustelussa ja vaatimuksena jo pitkalti 1980-luvulta lahtien. Tuolloin vaikuttavuudella
tarkoitettiin vain hieman eri asioita kuin nykypiivini. Silld saatettiin tarkoittaa esimer-
kiksi tulostavoitteiden saavuttamista tai hallinnollisesti hyvin suoritettuja prosesseja.

Hyvinvointiin liittyvien vaikutusten arviointi on tullut sosiaalipalveluihin voimallisesti vasta
2000-luvulla. Vaikuttavuudella viitattiin arvioituun tietoon, arviointitutkimukseen tai yli-
pédnsa tutkitun tiedon tuottamiseen. Kysyttiin, voiko sosiaalityon vaikuttavuutta mitata ja
jos voi, niin miten? Suomessa erityisesti Stakesin FinSoc-ryhmad edisti arvioinnin ja vaikut-
tavuuden kasitteiden, metodien ja toimintatapojen tutkimusta ja kehittdmistd. Kéytto6n saa-
tiin mm. Bikva-menetelma (Krogstrup 2004), tapauskohtainen arviointi (Rostila & Ménty-
saari 1997), valtaistava arviointi (Fetterman 2001) ja realistinen arviointi (Pawson & Tilley
1997), jotka ovat laajasti kiytossd vield tinadn.

2010-luvulle tultaessa keskustelu sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuudesta lisadn-
tyi edelleen. Toimijoita harmitti, koska sosiaalityohon mittareita ei ollut. Kokemusta ja
koulutusta vaikuttavuuden arvioinnista kaivattiin. 2000-luvun alkupuolella Helsingin
sosiaalivirastossa oli ensimmadisid kokeiluja vaikuttavuustiedon kokoamisesta Effica-
asiakastietojérjestelmén avulla. Kokeilu koettiin hyodylliseksi, mutta ty6ladksi. Myds muita
pienimuotoisempia arviointikokeiluja kdynnistettiin.

2010-luvulla vaikuttavuus tuli mukaan myo6s poliittiseen keskusteluun. Pdaministeri Jyrki
Kataisen hallitusohjelmassa (2010) vaikuttavuus tuli esille kaikissa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa. Nyt my0s sosiaalitydssé alkoi vilkas mittareiden ja menetelmien kehittamisen
aika. Kuntaliitolla oli kehitteilld lastensuojelun toimintakykymittari (Aaltio 2014), Diako-
nia-ammattikorkeakoulu lanseerasi 3X10D®-eldméntilannemittarin (Kainulainen 2021) ja
THL aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arviointimittarin (AVAIN) (Kivipelto ym. 2013).
Edelleen mittaamisen ongelma kuitenkin siilyi: miten mittarit saadaan kéytt66n? Ja mi-
ten sovittaa kiireinen asiakasty vaikuttavuuden mittaamisen kanssa?
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Sosiaalitydn tietoperusta

Kausaalisuhteisiin perustuva empiirinen asetelma oli alkanut vaikuttaa sosiaalityéhon
huonosti soveltuvalta. Sosiaality6std ei voi paikantaa kovin onnistuneesti muuttujien va-
lisid syy—seuraus -suhteita, esimerkiksi toteutettujen interventioiden ja saavutettujen vai-
kutusten vilisid yhteyksid. Muiden muassa tdmén vuoksi THL:n AVAIN-mittarin viiteke-
hykseksi asettui realistinen arviointi (Kivipelto ym. 2013). AVAIN-mittarin kehittdiminen
oli jatkoa Stakesin FinSoc-ryhmaén tydlle, jossa oli selvitetty realistisen arvioinnin mah-
dollisuuksia vaikuttavuuden arvioinnissa. AVAIN-mittarin kehittdimisen kannustimena
oli, ettd sen avulla huomio voitaisiin kiinnittda sosiaalityon tavoitteisiin, menetelmiin ja
tavoitteiden saavuttamista tukeviin ja vaikeuttaviin tekijéihin. Liséksi etuna oli, ettd rea-
lismin viitekehys mahdollistaisi niin maéréllisen kuin laadullisenkin tiedon kiyton vai-
kuttavuuden arvioinnissa.

Kausaalisuutta ei siis ndhda realismin viitekehyksessd suoraviivaisesti, vaan puhutaan niin
sanotusta generatiivisesta kausaalisuudesta. Generatiivinen kausaalisuus tarkoittaa, ettd
tapahtumien selittimiseen ei ole 1oydettdvissd yhtd selkedd muutoksen aikaansaavaa te-
kijaa eli mekanismia vaan selittdvid tekijoita on useita. Erilaisten muutosta aikaansaavien
tekijoiden tunnistaminen ei ole helppoa, koska todellisuus on realismin mukaan kerrok-
sellinen. (Mark, Henry & Julnes 1998.)

Sosiaalityossé asiakkaan todellisuuteen nahdaén vaikuttavan erilaisia sosiaalisia, psykologi-
sia ja yhteiskunnallisia mekanismeja, jotka edistavit tai ehkaisevit tavoitteen saavuttamista.
Kaimer-teoriassa ndité tavoitteiden asettamisen ja tavoitteiden saavuttamisen vilille aset-
tuvia laukaisevia tekijoitd on tunnistettavissa esimerkiksi tyontekijin ja asiakkaan valisestd
vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutuksen seurauksena asiakas sisdistdd joitain ajattelumal-
leja, joita hdan on muodostanut tyontekijan kanssa keskustellessaan. (Blom & Moren 2015;
ks. My6s Matthies ym.)" (kuvio 5.)

Mekanismien erityispiirre on se, ettd ne eivit ole kovin yleistettavia tai helposti tunnis-
tettavia. Se, mikd toimii yhden henkilon kohdalla tavoitteita edistdvind mekanismina voi
toimia toisen kohdalla tavoitteiden saavuttamista hankaloittavana tekijind. (Karjalainen
ym. 2013, 53.) Esimerkkind yksilotason mekanismista voidaan mainita asiakkaan tervey-
dentila tai motivaatio (Kivipelto ym. 2013, 46-47).

1 Myo6sruotsalaiset Blom ja Moren ovat soveltaneet realismin viitekehysté sosiaalityohon Kaimer-teo-
riassaan. Svenlin, Matthies & Turtiainen (2021) selvittavat Kaimer-teorian soveltamista ja periaat-
teita kirjassa Aikuissosiaality6 — Tieto, kdytanto ja vaikuttavuus.
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Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen konteksti

Kontekstuaaliset mekanismit
(mikro-, meso- ja makrotasolla)

\ 2 \ 2
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Ihmissuhteet & asiakkaan elamismaailma

Kuvio 5. Kaimer-teoria sosiaality¢ssa (Blom & Moren 2015, 50).

Vaikka erilaiset laukaisevat tekijat kyettéisiin sosiaalityssd tunnistamaan, vaikuttaa myds
erilainen konteksti tavoitteen saavuttamiseen ja ylipadnséa koko sosiaalitydn onnistumi-
seen. Kuviosta 5 ilmenee, miten kontekstuaalisia tekijoitd voidaan tunnistaa eri tasoilla.
Yhteiskunnallisella ja kulttuurisella tasolla kontekstin merkitystd voi havainnollistaa siten,
ettd menetelma toimii tiettyjen asiakkaiden kohdalla, kun tietyt kontekstuaaliset tekijat
ovat voimassa. (Korteniemi 2005, 19-20.) Esimerkiksi tyollistyminen on helpompaa, jos
tyopaikkoja on tarjolla (makro- ja mesotaso) tai kulkuyhteydet tyopaikkaan hyvat (me-
sotaso) tai henkildlld on ty6téd vastaava koulutus (mikrotaso). Realistista arviointia sovel-
taen, jotkut ty6tavat ja menetelmat toimivat tiettyjen asiakkaiden kohdalla, tietyissd olo-
suhteissa - mutta toisten henkiloiden kohdalla ne eivit toimi, koska kontekstuaaliset tekijat
ovat erilaiset. Tavoitteiden saavuttamista tukevat edellytykset eivit silloin ole voimassa
(Mark, Henry & Julnes 1998; ks. myos Karjalainen & Blomgren 2004, 29-32). Niin tulee
ymmiarrettaviksi myos se, ettd ei ole mahdollista 16ytdd missd tahansa kontekstissa toimi-
via menetelmid, joita voidaan siirtda niin sanottuina hyvina kdytidnt6ind paikasta toiseen.
Sosiaality6td on aina tarkasteltava tilanneyhteydessdan.

THL - OHJAUS 1/2021 e Osallisuutta ja toimintakykya vahvistava aikuissosiaalityd — opas ammattilaisille




Vaikuttavuuden arviointi osaksi sosiaalihuoltolain
mukaista asiakastyota

THL:n kehittdimdd AVAIN-mittaria testattiin ja kéytettiin ensin erillisen nettipohjaisen
sovelluksen avulla, mutta pian huomattiin, ettd erillinen sovellus oli liian ty6lds sosiaali-
ty6hon yhdistettyna (Kivipelto ym. 2013). Asiakkaan asioita tuli kirjata seké asiakastieto-
jarjestelméddn ettd vaikuttavuusmittariin. Vaikka kiinnostusta tai halua olisikin ollut, so-
siaality0ssd aika ei vain riitd useiden eri jarjestelmien rinnakkaiseen kayttoon.

2000-luvun alun kokeilu vaikuttavuusmittarin ja asiakastietojarjestelmén vélisestd yh-
teydestd ei jadnyt kertaluonteiseksi. Vihitellen kehitys johti siihen, ettd vuonna 2020
AVAIN-mittarin tietosiséllot olivat jo niin ldhelld sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista
tarvearvioinnin ja asiakassuunnitelmalomakkeen sisilt6jd, ettd niiden pitamista erillddn
ei endd nihty jarkevind. Kevidlld 2020 AVAIN-mittarin ja valtakunnallisten ty6ikdisten
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietosisiltdjen yhdistiminen aloitettiin. Ensimmaéiset
uudistetut testiversiot tydikdisten palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelmasta
julkaistiin THL:n Sosmeta-palvelussa® tammikuussa 2021. Uudistettuja asiakirjaraken-
teita ryhdyttiin testaamaan osana valtakunnallista sosiaalihuollon kehittimisohjelmaa
(2020-2022).

Vaikuttavuus ja ndayttdon perustuva sosiaalityd

Néyttoon perustuvilla kidytannailla (Evidence Based Practices, Evidence Informed Practice)
tarkoitetaan yksinkertaistettuna sitd, ettd esimerkiksi sosiaalitydn menetelmét perustuvat
tutkittuun tietoon. Eli menetelmii ei kiytetd vain, koska ne ovat tuttuja tai tuntuvat sopivilta
vaan sen vuoksi, ettd ne on osoitettu tutkimusten avulla toimiviksi ja vaikuttaviksi. Kovin tai
jyrkin tulkinta ndytt6on perustuvasta kdytdnnostd on, ettd tieto on tuotettu kansainvilisesti
valideilla mittareilla ja tieto on vertailukelpoista. (Raunio 2010.)

Juuri tdmé “kova linja” onkin aiheuttanut luultavasti sen, ettd sosiaalitydssé ei ole ollut
edes saatavilla kovinkaan paljon tutkittua ja kansainvilisesti koeteltua tietoa, jonka pe-
rusteella jokin menetelma on voitu ottaa kaytt6on.

Realistinen arviointi ja KAIMeR-teoria laajentavat tita perinteistd kisitystd siitd, miten
sosiaalityostd voidaan tuottaa ndyttod. Realismin viitekehyksessa ldhtokohtana on, ettd
tietoa sosiaalityon vaikuttavista kdytdnnoistd syntyy siind ymparistossd, jossa toiminta
tapahtuu. Eli esimerkiksi jos Kaimer-teorian tai AVAIN-mittarin avulla tuotetaan tietoa
sosiaalityostd, saadaan "néytt6d” vaikuttavuudesta juuri nimenomaisessa ymparistdssa ja
olosuhteissa. Tétd voidaan kutsua ndytoksi, tutkituksi tiedoksi tai vaikuttavuustiedoksi.
(Svenlin, Matthies & Turtiainen 2021; ks. myos Carnochan ym. 2017.)

2 THL:n Sote-tieto ja tiedonhallinta -yksikko vastaa Sosmeta-palvelusta, jonne on koottu sosiaalihuol-
lossa kaytettdvit valtakunnalliset asiakirjarakenteet, kuten sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset
tyoikdisten palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma. Tietojirjestelmatoimittajat saavat Sosme-
ta-palvelusta kiyttoonsé aina viimeisimmaét péivitykset sosiaalihuollon asiakirjoista.
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Kohti metodista
sosiaalityota

Oppaassa on kisitelty osallistavan ja toimintakykya edistdvédn sosiaalitydn metodisuutta
menetelmallisyyden ja monialaisesti rakentuvien palvelujen kautta. Palvelutarpeen tunnis-
tamista, sosiaalityon tietoperustaa ja vaikuttavuutta késittelevit luvut perustelevat suunni-
telmallisen ja tavoitteellisen toiminnan merkityksen myos osallistavissa tyoorientaatioissa.
Niiden orientaatioiden pilotointi ja kdyttdonotto jatkuvat sosiaalihuollon kehittdmisoh-
jelmassa eri tavoin.

Keskustelussa ndyttoon perustuvasta kiytannostd korostetaan toisinaan yksikkémuotoa
(kéytanto) ja toisinaan monikkomuotoa (kdytdnnot). Monikossa nadyttoon perustuvilla
kaytannoilld tarkoitetaan jo aiemmin oppaassa kuvattuja tutkittuun tietoon perustuvia
tyomenetelmid. Yksikkomuodolla kuvataan sen sijaan prosessia ja toimintaa, jossa asia-
kastyoté tekevd ammattilainen jasentdd tilannetta, tunnistaa ratkaisua vaativan kysymyk-
sen ja kiyttad sen ratkaisemiseen parasta saatavilla olevaa tietoa. Olennaista on my®os se,
ettd ratkaisut tehd4an olemassa olevaa tietoa hyodyntden yhdessd asiakkaan kanssa ja ettd
toimintaa arvioidaan.

Kisitys tutkimukseen ja parhaaseen mahdolliseen tietoon perustuvasta ongelmanratkaisu-
prosessista soveltuu oivallisesti tissd oppaassa esitettyyn ajatukseen metodisuudesta. Mo-
lempien ydinideana on, ettd tyontekija toimii sosiaalityon logiikan mukaisesti etsien rat-
kaisuja yhdessa asiakkaan kanssa hyddyntden tilanteeseen sopivia tyomenetelmid tai
-vdlineita.

Tyoskentelyn jatkuessa tavoitteena on metodisen aikuissosiaalityon malli, jonka suunta-
viivat ovat jo hahmottuneet mukana olevien alueiden kanssa. Ty0 jatkuu yhteiskehitta-
mistd hyodyntéen niin, ettd tdssa kisiteltyja aiheita laajennetaan ja syvennetddn. Ohjel-
man lopputuloksena julkaistaan tédssd vaiheessa tyonimelld oleva "menetelméopas 2.0,
joka tiivistdd tyoskentelyn tulokset metodisen sosiaalityon visioksi.

Kiitimme sosiaalihuollon kehittdmisohjelman alueellisten pilottien toimijoita aktiivisesta
kehittdmisotteesta sekd tuotteliaisuudesta aloituswebinaarin tyopajoissa!
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