KULTURSENSITIV INTERVJU OM FORALDRASKAP

Denna intervjumodell 4r avsedd som hjilp for yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden som i sitt arbe-
te moter barnfamiljer som flyttat till Finland eller till Sverige fran andra linder. Mélet med intervjun 4r att fa en sd bra
uppfattning som mojligt om familjens situation och forildrarnas tankar. Den yrkesutbildade kan stilla fragorna i valfri
ordning och formulera dem med egna ord. Spraket ska vara sé enkelt och tydligt som mojligt. Alla fragor behover inte
stillas. Den yrkesutbildade personen ska alltid sjilv bedoma vilka frdgor det 1onar sig att stilla till fordldrarna och i vil-
ken ordning.

Intervjun bestér av fyra olika delar. Intervjun kan goras i delar under flera méten och vissa delar kan forbigés om den
yrkesutbildade redan kdnner till de saker som efterfragas eller om de inte giller familjen. Varje del innehéller kirn- och
hjilpfragor. Hjilpfragorna ger mer information till exempel om forildrarna inte spontant beréttar om saken. Om inter-
vjuaren behover nirmare information om ndgot kan han eller hon ocksa stilla egna fragor. Rubriker och presentations-
texter har antecknats enligt tema i intervjustommen, men dessa ska inte ldsas upp fér dem som intervjuas. Anvisningar
for intervjuaren har markerats med kursiv stil i texten. Ocksa ord som kan bytas ut mot det uttryck foérildrarna anvin-
der eller mot barnets namn har markerats med kursiv stil.

Det dr viktigt for familjerna att det ges en bakgrund och motivering till frigorna och att de stills pa ett vinligt och in-
dividuellt sitt. Det 4r viktigt att de yrkesutbildade personerna forsoker undvika att intervjun ldter som ett myndighets-
forhor utan gor intervjusituationen angendm och trygg. Man kan beritta for foraldrarna att de inte behover svara pd al-
la frégor. Man kan gé vidare med intervjun om foréldrarna inte vill svara pa en viss fraga. I slutet av intervjun 4r det bra
att tacka fordldrarna for diskussionen och ge positiv respons kring deras 6ppenhet/samarbete/mod.

Vissa fragor kan ocksa stillas till barnen om de 4r med pa mottagningen. D4 ska fragan vid behov anpassas sé att den
passar barnen bittre. Observera dock att det for vissa foraldrar och barn kan vara frimmande att man stiller fragor di-
rekt till barnet.

Denna intervjustomme har utarbetats som en del av projektet for grundande av en riksomfattande stodjande struktur
for arbetet for psykisk hdlsa hos flyktingar och spridning av kunskaper (projektet PALOMAZ2, 2019-2021) som koordine-
rats av Institutet for hilsa och vilfard (THL). Projektet finansieras av EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond AMIE.

Presentation av intervjun for foraldrarna

Vi vill lira kdnna er familj bittre. Vi hoppas att vi fir information om er familjs situation, nskemal och behov. Vi vill
forstd era tankar bittre. Fordldrarna kidnner bist till sina egna barns och familjens angeldgenheter och hur det ér att va-
ra forélder till sitt eget barn. Det finns inga rétta eller felaktiga svar pa fragorna. Om nagot dr svért eller oklart, fraga. Det
ar frivilligt att svara pa alla fragor.

Diskussionen kan inledas till exempel genom att fraga ”Vill ni forst berdtta ndgot om er familj? Vad skulle ni vilja pra-
ta med oss om?”
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DEL 1: Familjens sprakliga och kulturella bakgrund

I det hir avsnittet finns fragor om foridldrarnas och barnets modersmaél samt etniska och kulturella bakgrund. Den etnis-
ka eller kulturella bakgrunden kan vara mycket viktig for vissa familjer medan den dr mindre viktig fér andra. Genom
att bekanta sig med familjen och dess bakgrund stoder man ett fungerande samarbete. Fragor som giller spraket paver-

kar praktiska fridgor och barnets utveckling.

Sprakkunskaper

Kérnfragor

Vilket eller vilka sprék talar ni i er familj?

Vilket eller vilka sprdk talar ni med barnet? Talar ni olika sprak
i olika situationer?

I hurdan milj6 vixte ni féraldrar upp nér ni var barn?

Gick ni i skola?

P4 vilket spréak har ni fordldrar studerat?

Kan ni ldsa eller skriva pd ndgot sprak?

OBS! Liiskunnighet kan vara en skamfylld sak for icke-ldskunni-
ga vuxna, sd det lonar sig att vara s sensitiv som mojligt dd man
beror detta dmne.

Fordldrar till barn over 5 dr:
Har barnet gatt i skola? P4 vilket sprak har barnet fatt under-
visning?

Hjalpfragor

Vilket sprak vill ni anvinda nir ni besoker
0ss? OBS! Den anstillda bir kontrollera pa vil-
ket sprik fordldrarna onskar fd information om
tidsbokning och andra meddelanden, om detta
dnnu inte dr kint.

Vilket/vilka dr ert foridldrars modersmal?



Familjens kulturella bakgrund och etniska identitet

Kérnfragor Hjalpfragor

Kan ni beritta ndgot om er familjs bakgrund? Till exempel var Har ni bott i ndgot annat land n i ert fodelse-

ni dr fodda? land och i Finland/Sverige?

Ar er etniska eller religiosa bakgrund viktig for er familj el- Vilken 4r er familjs etniska och religiosa bak-

ler barner? grund?

Har barnet utsatts for mobbning eller trakasserier pa grund av Hur forhaller man sig till barnets etniska eller

sin etniska eller religiosa bakgrund? religiosa bakgrund i skolan eller pa daghem-
met?

Lar ni barnet seder fran ert tidigare hemland eller det sprak
som talas ddr? Ater ni mat fran ert tidigare hemland?

OBS! I stiillet for “tidigare hemland” kan man anvinda landets
eller omrddets namn. Familjen kan ha bott i flera olika ldnder
och det dr bra att fran fall till fall fundera pd vilken term det ir
bdst att anvinda.

Vad vill ni att barnet lar sig om ert tidigare hemland eller till
exempel om er religion?



DEL 2: Familjens liv i Finland/Sverige och invandrarbakgrund

I det hir avsnittet samlas bakgrundsinformation om familjens liv in. En del av frdgorna kan vara mycket kénsliga for for-
dldrarna. Det dr bra att sidga hogt att det ibland kdnns svart att svara pa frdgorna och att man fradgar om dessa saker for att
kunna hjilpa till. Dessa frégor kan ocksd stillas i ett senare skede om fortroendet med familjen dnnu inte har byggts upp.

Det dr bra att samla in information om invandringen separat av varje familjemedlem. De kan ha kommit till landet
vid olika tidpunkter och pa olika vdgar. Barn som dr fodda utanfér den egna gemenskapen eller det tidigare hemlandet
kan enligt fordldrarna och slidkten vara sarbara eller speciella, vilket kan paverka hur de forhaller sig till barnet.

Familjens liv i Finland/Sverige

Kirnfragor Hjalpfragor
Hur har er familjs liv i Finland/Sverige varit? Vad har varit bast for er i Finland/Sverige?

Vad har varit svérast for er i Finland/Sverige?

Kan ni i Finland/Sverige vara sddana foraldrar som ni vill va- Vad 6nskar ni av framtiden i Finland/Sverige? Ar
ra? ni oroliga for framtiden?

Behover ni information om foréldraskap eller barnuppfos- Till exempel information om skolan, daghem-
tran i Finland/Sverige? met eller ndgot annat i Finland/Sverige?

Kan vi hjilpa er pd ndgot sitt?
Finns det nagot ni vill fraga oss?

Har ni fatt vanner i Finland/Sverige? Har ni sldktingar hir? Vad forvintar sig familjemedlemmar eller
slaktingar som bor i ert tidigare hemland av
er? Forsorjer ni dem eller skickar ni pengar till
dem?

Minga upplever diskriminering eller fordomar, det vill siga
rasism, i Finland/Sverige. Har ni foraldrar eller barnet nagra
sddana upplevelser?

Hur har familjens vardag och rutiner forandrats efter att ni
kom till Finland/Sverige? Hur har barnets liv fordndrats?
OBS! Barnet kan ha fotts i Finland/Sverige och dd madste frigan
anpassas.

Finns det ndgot ni fordldrar saknar frdn livet innan ni kom till
Finland/Sverige? Saknar barnet ndgot fran ert tidigare hem-

land?
OBS! Barnet kan ha fotts i Finland/Sverige och dd madste frdigan
anpassas.



Karnfragor Hjalpfragor

Hur har flytten till Finland/Sverige paverkat ni foréldrars val- Vill ni beridtta varfor ni limnade ert tidigare
befinnande? Och hur har den paverkat barnets vilbefinnande? hemland?

Hur gar det med er forildrars parforhéllande just nu? Behover
ni hjilp i ert parforhéllande?

OBS! Detta kan vara en kdnslig fraga och forildrarna kan bli
forvanade over varfor man fragar om fordldrarnas parforhdllan-
de i samband med barnets angeligenheter.

Invandrarbakgrund
Kiarnfragor Hjalpfragor
Nir lamnade ni ert tidigare hemland? Limnade hela familjen Vill ni beritta varfér ni limnade ert tidigare
landet samtidigt? hemland?

Upplevde ni forildrar eller er familj svara saker innan ni kom
till Finland/Sverige?

Vissa ménniskor har utsatts for forfoljelse eller vald. Har ni
foraldrar eller er familj upplevt sddana hir saker? Kan ni be-
ritta ndgot for mig om era upplevelser?

OBS! Overviig om du kan friga om upplevelser av vdld i barnens
nérvaro. Aven partnerns och tolkens niirvaro kan pdverka viljan
att berdtta om sina erfarenheter.

Har barnet upplevt eller sett saker som inte dr bra f6r barn att
se eller uppleva? Har barnet till exempel sett dé ni foréldrar ut-
satts for vald? Har barnet utsatts for vald?

OBS! Overvig om du kan frdga om upplevelser av véld i bar-
nens ndrvaro.

Minniskor som ldmnar sitt hemland upplever ofta olika for- Vilka viktiga och nirstdende personer var ni
luster. Upplevde ni foraldrar att ni férlorade ndgon nér ni lam- tvungna att lamna?
nade ert tidigare hemland?

Vilka forluster har barnet upplevt?

Hur héller ni kontakt med slidktingar som bor i ert tidigare
hemland? Hur ofta?

Har barnet separerats fran viktiga personer i ert tidigare hem-
land? Och under resan eller hir i Finland/Sverige?



ODEL 3: Barnets problem ur foraldrarnas synvinkel och
erfarenheter av hjalp

I det hdr avsnittet besvarar foraldrarna fragor om barnets sjukdom, problem eller den utmaning som har lett till att de
blivit klienter inom tjdnsten. Med hjilp av fragorna stravar man efter att fi information om familjens erfarenheter och
om hur allvarliga problemen ar samt om den hjalp foraldrarna 6nskar.

Kérnfragor Hjalpfragor

Vi skulle vilja hora er forildrars tankar om varfor ni kom hit
i dag.

OBS! Du kan betona for fordldrarna att det hdr inte finns ndg-
ra ritt eller fel svar och att det ir viktigt att héra fordldrarnas
egna tankar for att de yrkesutbildade och forildrarna ska for-
std varandra.

Kan ni beskriva det problem som gor att ni dr hir? Hur har de 6vriga familjemedlemmarna upp-
OBS! Om fordldrarna sitter ord pa problemet eller orsaken till levt problemet? Ar de oroliga?

besoket, anvind i fortsittningen detta uttryck i stillet for “pro-

blemet’”.

Vad ir orsaken till problemet enligt de 6vriga
familjemedlemmarna? Vad tycker vinner eller
andra nirstdende?

Hur paverkar problemet er familj? Hur forhaller sig de 6vriga familjemedlem-
marna till att ni kommer hit?

Hur allvarligt anser ni fordldrar att problemet ér? Hur viktig ar religionen eller andlighet i er fa-
milj? Vilken betydelse har religionen eller and-
lighet i denna situation?

Kan ni prata om problemet med ndgon?

Hur syns problemet i skolan eller pd daghemmet? Har lirarna
eller barnskotarna namnt problemet?

Hade barnet problem/utmaningar/svarigheter i ert tidigare

hemland?

OBS! Barnet kan ha fotts i Finland/Sverige och dd maste fragan

anpassas.

Vad anser ni att paverkar barnets problem? Tror ni att barnets etniska bakgrund kan pé-
verka problemet pd nagot sitt, negativt eller
positivt?



Karnfragor

Har er familj bekymmer som forsvarar problemet? Till exem-
pel svarigheter pd daghemmet, i skolan, med grannar, i par-
relationen, pd jobbet, i studierna, gillande penningfrigor el-
ler ndgot annat?

Erfarenheter och 6nskemal om hjalp

Karnfragor

Foraldrar soker hjilp eller stod for olika problem pé olika plat-
ser, till exempel hos likare eller religiésa samfund. Vilken hjilp
har ni fatt f6r detta problem?

Har ni fatt sidan hjilp som ni fordldrar ansett vara viktig i er
familjs situation? Vad har inte hjilpt er?

Kénner ni att vi ibland missforstér er? Kan vi gora nigot an-
norlunda s att er familj och ert barn far hjilp?

Har det varit svért for er familj att fd hjalp i Finland/Sverige?
Har till exempel sprékliga eller kulturella skillnader gjort det
svdrare att fd hjalp?

Hjilpfragor

Hjalpfragor

Har ni fatt hjilp med problemet till exempel av
familjen, vinner eller andra?

Ibland kan familjen och de yrkesutbildade
personer som hjilper familjen ha olika tan-
kar om vard och hjilp, sarskilt om de kommer

fran olika kulturer. Hurdana erfarenheter har
ni haft?

Vilka saker kan det uppstd missférstdnd om i
Finland/Sverige?



DEL 4: Familjen, uppfostran och foraldraskap

Familjens struktur och uppfostringssitt dr viktig bakgrundsinformation. Mor- och farforéldrar eller andra sldk-
tingar kan till exempel vara viktiga i barnets liv och ibland har de huvudansvaret for barnet. Visuella hjidlpmedel,
sdsom slakttrad eller natverkskarta, kan anvindas som hjalp nir forildrarna beréttar om sin familj.

En del av frdgorna i detta avsnitt kan vara kinsliga, till exempel frdgor som berér aga. Om forildrarna berit-
tar om motsvarande handlingar som 4r férbjudna enligt finsk / svensk lag ska du folja myndighetsanvisningarna.
Du ska ocksa alltid tydligt motivera for fordldrarna varfor aga ar forbjuden i Finland/Sverige (t.ex. dr agan skadlig
for barnets utveckling och skrimmande f6r barnet). Dessutom ska fordldrarna erbjudas alternativa positiva upp-
fostringssitt och fé stod for att ta dem i bruk. Overvig enligt situationen nir det 4r bist att diskutera dessa fragor
med fordldrarna. Nar du planerar mottagningssituationen ska du beakta att frigor om véld och gril tvister tas upp
i slutet av intervjun. Det 4r bra att i mén av mojlighet avsluta mottagningssituationen med neutrala eller positiva
drenden.

Familjen
Karnfragor Hjalpfragor
Vem hor till er familj? Vilka alla bor i ert hem? Barnet dr det (forsta, andra, tredje...) barnet i
OBS! Kom ocksd ihdg att fraga om andra viktiga personer i fa- er familj. Innebdr detta nagot sarskilt?

miljen. Forildrarna kan ha barn frdan olika forhdllanden. En del
av barnen kan till exempel ha stannat kvar det tidigare hemlan-
det eller avlidit.
Vilken stillning har barnet i er familj och slakt?

Skulle barnets stillning se annorlunda ut om
ni bodde kvar i ert tidigare hemland?

Vilka andra viktiga personer finns i ert och barnets liv?

Vilka resurser och styrkor har er familj? Och barnet? Och ert
parforhallande?

Hurdan 4r relationen mellan dig och barnet?
OBS! Still fragan separat till bada forildrarna.

Hurdan ér relationen mellan barnet och de 6vriga familjemed- Har barnets namn ndgon sirskild betydel-
lemmarna? se? Har ndgon annan familjemedlem samma
namn?



Uppfostran och foraldraskap

Karnfragor

Vem i er familj skoter barnet mest och tillbringar mest tid med
barnet?

Deltar barnets syskon och andra sliktingar i virden av barnet?
P4 vilket sdtt?

Ar forhallandet mellan mamma och barn annorlunda 4n for-
hallandet mellan pappa och barn i er familj?

Vad tycker ni forédldrar och barnet om att gora tillsammans?
Leker ni, gor ni hushallsarbete, handlar ni, dter ni tillsammans?
OBS! Om forildrarna inte gor ndgot tillsammans med sitt barn,
bedom varfor. Om fordldrarna till exempel inte leker med barnet
kan det bero pd att det inte ir vanligt i deras tidigare hemland
eller att fordldrarna inte orkar.

Hur fattar ni forildrar beslut om barnuppfostran? Ar ni av
samma dsikt nir det giller uppfostran?

Hurdan tycker ni att en bra uppfostran dr? Och hur ser ett bra
beteende hos barnet ut?

Vilka saker 6nskar ni att barnet lir sig av familjen eller slidkten?

Vilka uppgifter och skyldigheter anser ni att barn har? Ar skyl-
digheterna olika f6r flickor och pojkar? Vilka skyldigheter har
barnen i just er familj?

Hjalpfragor

Har barnomsorgen forandrats sedan ni kom
till Finland/Sverige?

Hur ser forhallandet mellan férildrar och
barn vanligtvis ut i ert tidigare hemland?

Brukar ni beritta historier f6r barnet? Hurda-
na historier berdttar ni och pa vilket sitt? La-
ser ni for barnet?

OBS! Beakta att forildrarna eventuellt ir anal-
fabeter niir du stiller fragan.

Hur visar man respekt i er slakt eller i er ge-
menskap?

Om forildrarna inte besvarar frigan spontant
kan man till exempel fraga dem hur de tycker
att barn ska bete sig i vuxnas sdllskap.

Hur visar man nirhet och kirlek i er slikt eller
i er gemenskap?

Om fordldrarna inte besvarar fragan spontant
kan man fraga dem om till exempel deras tan-
kar kring beréring, fysisk niirhet eller att beriitta
om sina kénslor for barnet.



Karnfragor

Vad tidnker ni att ett barn i denna alder ska kunna?
Vad tycker ni 4r viktigast i utvecklingen hos ett barn i den-
na alder?

Hur uppmuntrar ni barnet eller hur belonar ni barnet for 6ns-

kat beteende?

I familjer kan f6raldrarna eller barnen och féraldrarna vara av
olika &sikt och grila. Vilka saker grilar ni om eller har ni olika
asikt om i er familj?

Hur sitter ni granser for barnet och hur héller ni ordning?

Ibland kan forildrar kdnna att de har varit for stringa eller
harda mot sitt barn. Har det ndgon géng hint er eller &r ni oro-
liga 6ver att det kan hinda er?

Hur behandlade era forildrar er nér ni var barn? Har ni till ex-
empel blivit fysiskt bestraffade? Vad tycker ni om det nu?

Vad gor ni om barnet inte foljer reglerna eller det som over-
enskommits?

Forekommer det vald i er familj?

Onskar ni fa vér hjilp med barnets uppfostran?
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Hjilpfragor

Vilka fardigheter mdste barnet lira sig? Vad
forvintas av barnet? Har ni gjort ndgot for att
ldra barnet att bli sjilvstindigt? Till exempel, i
vilken alder anser ni att barnet kan vara ensam
hemma, skota sina syskon, delta i hushéllsar-
betet eller gd ut och leka med kompisar?

Ignorerar ni barnet eller tar ni bort saker, till
exempel godis eller spel?

Haller ni fast barner? Skriker ni? Luggar ni bar-
net eller ger barnet stryk? Hur tycker ni att det
paverkar barner?

Hur brukar man vanligtvis neka och tillritta-
visa barn i ert tidigare hemland och i er egen
gemenskap? Hur haller man ordning pa bar-
nen? Paverkas detta av barnets dlder eller kon?

Vad gor de ovriga familjemedlemmarna och
slaktingar om barnet inte foljer reglerna? Hur
forhéller man sig i er gemenskap till att barn
inte foljer reglerna?

Vad anser ni att vdld innebar?

OBS! Till exempel aga kan forklaras genom att be-
rédtta att det dr ett sitt att begrinsa barnet genom
att bestraffa det fysiskt, till exempel genom att das-
ka till, sld eller lugga barnet.



