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Vuonna 2020 Fimea kaynnisti strategiatyon, jonka tavoitteena oli paivittad virastomme
suunta, valita toiminnan painopisteet tuleville vuosille ja niiden myo6ta varmistaa kykymme
toimia alati muuttuvassa toimintaymparistossa. Uudistuvan strategian tavoitteena oli myos
kasvattaa ymmarrystd Fimean toiminnasta ja roolista viranomaiskentassa.

- Heti tyon alettua maailmalaajuinen koronapandemia haastoi meiddt nopeaan toimintaan ja uudistumiseen, muistelee
Sari Kujala, strategiatyotd vetanyt sisdisten palvelujen prosessin johtaja. — Resurssit kohdistettiin kriisin hoitoon ja
tilannekuvan luomiseen seka tiiviiseen yhteistyohon muiden viranomaisten ja lddkealan toimijoiden kanssa ja strategiatyo

hidastui. Nyt strategiamme on kuitenkin valmis ja alkaa tarkein tyo eli sen toteutus, Kujala toteaa.

Kujala kertoo, ettéd strategiapdivityksen pohjaksi kuunneltiin ja kyseltiin laajasti sekd henkiloston ettd sidosryhmien

mielipiteitd siitd, millainen Fimean tulisi olla vuonna 2025.

- Henkiloston kommenteista nousi vahvasti esiin asiantuntijuuden monimuotoisuuden vahvistaminen ja luotettava
tiedontuotanto Fimean selkdrankana. Sidosryhmien palautteessa korostuivat toiminnan joustavuus, reagointinopeus ja

asiakaspalvelun kehittdminen.

Asiantuntijuus on toimintamme perusta

Ylijohtaja Eija Pelkonen uskoo, ettd pdivitetty strategia auttaa Fimeaa tdyttdmaan tehtdvinsa sekd yhteiskunnan ja

sidosryhmiensé odotukset parhaalla mahdollisella tavalla 2020-luvun toimintaympéristossa.

- Uusi strategiamme keskittyy kehittdmiseen, ja sen tavoitteena on sisédllyttdd Fimean toimintaan lupa- ja

valvontaviranomaisena sidosryhmiemme vahvasti esille nostama asiakaspalvelunikokulma.

Strategian kivijaloiksi valittiin palveleva asiantuntijuus, sujuva ja mahdollistava toimintakulttuuri seké kansallinen ja

kansainvalinen vaikuttavuus.
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Kestdavdd hyvinvointia turvallisilla ladkkeilld ja laakinnallisilld tuotteilla vaikuttavasti palvellen.
lddakkeilld ja lddkinndllisilld tuotteilla Haluamme arvojemme mukaisesti olla vaikuttava edelldkavijd sekd

vaikuttavasti pa Ivellen luotettava ja palveleva yhteistyon tekijd, Pelkonen painottaa.

Kehittimisen keskiossa asiakasldhtoisyys
Seuraavaksi kdynnistyvit toimenpiteet strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

- Vahvistaaksemme palvelevan asiantuntijuuden kulttuuria ja vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa meidén tulee tunnistaa
nykyiset palvelumme, priorisoida ne ja varautua tulevaan sidosryhmien tarpeiden mukaisesti. Laadimme palvelulupaukset

ja priorisoimme asiakaslahtoisyyden kehittdessamme palveluitamme digitaalisiksi, Pelkonen linjaa.

Pelkosen mielestd Fimean tulee myos optimoida organisaatiorakennetta palvelulupausten tayttamiseksi sekd sujuvan ja

mahdollistavan toimintakulttuurin luomiseksi.

- Meidén tulee muodostaa kasitys osaamistarpeistamme strategian toteuttamiseksi, maaritella kriittinen osaamisemme ja
henkiloston kehittymisen tavoitteet sekad tukea esimiehidmme ja johtajiemme kehittyméaéan tydssdan. Tavoitteena on myos
uudistaa tyotapoja ja tietojdrjestelmid, jotta voimme toimia ketterasti ja ennakoiden. Siten voimme taata parhaan

mahdollisen tuen asiantuntijoidemme tyolle.

Fimean tyo on hyvin kansainvilista
Pelkonen muistuttaa, ettd Fimean toimintaymparistd on hyvin kansainvilinen.

— Meille on tarkeda panostaa vaikuttavuuteen kotimaan lisdksi my0s kansainvalisilld areenoilla. Yksi strategiamme
painopisteistd onkin vaikuttavuus ja sen lisdamiseksi maarittelemme kansallisen ja kansainvalisen vaikuttamisen
tavoitteet, toimintatavat ja prioriteetit. Osallistumme aktiivisesti EU:n lddkestrategian toteuttamiseen ja valitsemme
merkittdvimmat asiantuntijuusalueet ja foorumit, joissa olemme tiiviisti mukana. Tavoitteena on myos vahvistaa Fimean

roolia terveysalan toimijoiden tukena ja kumppanina.
Luotettavan lddketiedon tarjoaminen on Pelkosen mielestd nykyaikana entistd tarkeampaa.
- Visiomme on kasvattaa Fimean tunnettuutta ja olla suomalaisten ensisijainen lddketiedon ldhde, hian sanoo.

— Se vaatii jatkuvaa ja aktiivista vastaamista sidosryhmien tiedontarpeisiin ja uusia, vuorovaikutteisia tapoja viestia ladke-

ja laiteasioista.

Strategia tarkentuu ja konkretisoituu toimenpiteiden myota. Kehittimistoimenpiteet ja niiden aikataulutus nakyvat
jatkossa osana Fimean vuosittaisia toimintasuunnitelmia. Strategiaa tarkastellaan pari kertaa vuodessa ja sitd pdivitetdan

rullaavasti.

— Paivitystyossa kuullaan jatkossakin herkélld korvalla niin henkiloston kuin sidosryhmiemme ja asiakkaidenkin

mielipiteitd, Pelkonen lupaa.
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Tiedolla jarkevaan ladkkeiden kayttoon
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