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Sosiaalipaivystysten kiire jatkui koronaepidemian
pitkittyessa

PAALOYDOKSET

Asiakkaiden yhteydenotot ja
sosiaalipdivystysten tyomaara li-
saantyivat seka koronaepidemiaa
edeltdneeseen tilanteeseen etta
kevaaseen 2020 verrattuna.

Lapsiin, nuoriin ja perheisiin liitty-
vien yhteydenottojen ja tyotehta-
vien kasvu nousi kevatta 2020 sel-
keammin esille.

Henkilokohtaisia asiakastapaami-
sia oli syksylla normaalia vdhem-
man. Etapalvelut lisdantyivat eri-
tyisesti suurilla erva-alueilla.

Yhteistyd eri viranomaisten valilla
oli padosin toimivaa. Koronarajoi-
tuksiin liittyvat palveluiden supis-
tukset aiheuttivat epadselvyytta
esimerkiksi siitd, minne asiakkaita
voi ohjata poikkeusoloissa.
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Maailmanlaajuinen koronapandemia on koetellut ihmisten terveytta ja hyvinvointia pian
vuoden ajan. Suomessa viruksen laajamittainen levidminen havaittiin maaliskuussa 2020,
mikd johti nopeasti tiukkoihin rajoitustoimiin. Voimaan tulivat laajat kokoontumisiin,
palveluihin, liilkkumiseen ja yksittdisiin toimintoihin kohdistuvat rajoitukset. Epidemiati-
lanne ja sen mukaiset rajoitustoimet ovat vaihdelleet vuoden aikana koko maassa ja myos
alueellisesti. Kevaan poikkeusolojen jalkeen havaittiin, ettéa kokoontumisrajoitukset seka
harrastus- ja ryhmatoiminnan keskeyttaminen koettelivat erityisesti lapsia, nuoria ja
ikaantyneita. Kasvokkaisten palvelujen vaheneminen vaikeutti niiden asiointia, jotka eivat
osanneet tai voineet kdyttaa digitaalisia etdpalveluja. (Eronen ym. 2020.)

Epidemian toinen aalto kohdattiin syksylla 2020 monilta osin erilaisista lahtokohdista kuin
kevaalla 2020. Asiantuntijat ennakoivat jo kevaalld, ettd ihmisten ongelmat saattavat
pahentua ja palvelutarpeet kasautua, mikali epidemia pitkittyy ja puutteet palveluiden
saatavuudessa jatkuvat (Rissanen ym. 2020). Syksylla epidemian torjunnan painopiste
siirtyi valtakunnallisista rajoituksista alueelliseen epidemiatilanteeseen perustuviin toi-
menpiteisiin (VN 2020). Tdma on saattanut entisestdan lisata alueellisia eroja palveluiden
saatavuudessa ja tarpeessa.

THL on seurannut koronaepidemian sosiaalisia vaikutuksia useiden tutkimus- ja seuranta-
toimien avulla kevaasta lahtien (esim. THL 2020a; THL 2020b). Kartoitimme sosiaali-
paivystysten tilanteen lahes valittomasti epidemian kdynnistyttya (Kivipelto ym. 2020).

Sosiaalipdivystysten tilanne koronaepidemian alussa

Kevaalla 2020 toteutetussa ensimmaisessa sosiaalipdivystyskyselyssa havaitsimme, etta
iakkaita koskevat tehtavat lisdaantyivat koronaepidemian alkuvaiheessa. Yhteydenottojen
syina korostuivat yksindisyys, turvattomuus ja ihmissuhteisiin liittyvat ongelmat. Mielen-
terveys- ja paihdeongelmiin liittyvia tyotehtavia raportoitiin kevaalla enemman kuin alku-
vuodesta 2020. My6s lasten hoitoon liittyvat riitatilanteet ja sovittelun tarve lisdaantyivat.
(Kivipelto ym. 2020.)

Kevaan 2020 tarkastelussa vastaajat toivat esille myos suurehkot alueelliset erot tyo- ja
yhteydenottomaarissa. Johtopaatoksena todettiin, ettd sosiaalipaivystyksissa tulee poh-
dittavaksi tyokaytantojen ja resurssien uudelleentarkastelu, jos asiakasmaarat alkavat
ylittaa palvelukapasiteetin. (Kivipelto ym. 2020.)

Tassa julkaisussa esittelemme tammikuussa 2021 toteutetun toisen sosiaalipdivystys-
kyselyn tuloksia. Tarkastelimme kyselyssa sosiaalipdivystysten tilannetta syys-
joulukuussa 2020. Tavoitteena oli selvittaa, tapahtuiko sosiaalipdivystysten tydssa muu-
toksia suhteessa kevadseen 2020 sekd epidemiaa edeltdaneeseen niin kutsuttuun normaa-
litilanteeseen. Kehitettiinkd sosiaalipdivystyksissa uusia toimintatapoja kevaan kokemus-
ten perusteella? Mita tapahtui alueellisille eroille sosiaalipdivystysten tilanteissa?

Asiakkaiden yhteydenotot sosiaalipaivystyksiin

Noin puolet vastaajista (30 vastaajaa 62 vastaajasta, 30/62) oli sita mieltd, etta asiakkaiden
yhteydenottojen maara kasvoi syys-joulukuussa 2020 verrattuna normaalitilanteeseen
ennen koronaepidemiaa. Lahes puolet (30/62 vastaajaa) kertoi yhteydenottojen maaran
pysyneen ennallaan. Tilanne nayttdd muuttuneen kevaan poikkeusoloista sikali, etta
kevaalla 2020 yli kolmannes vastaajista (17/43 vastaajaa) ilmoitti, ettd yhteydenotot sosi-
aalipdivystykseen vahenivat verrattuna koronaepidemiaa edeltdneeseen tilanteeseen.
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Yhteydenottojen maaran muutoksissa nakyi syksylla myos runsasta alueellista vaihtelua.
Eniten kasvua raportoitiin HYKS:n ja KYS:n alueilla, vahiten OYS:n alueella.

Erityisesti uusien asiakkaiden yhteydenotot lisdantyivat syys—joulukuussa 2020. Ndin
arvioi yli puolet vastaajista (34/60 vastaajaa). Kevaalla 2020 vastaava osuus oli vain vajaa
kolmannes vastaajista (12/41 vastaajaa). Voimakkainta kasvu oli jalleen HYKS:n alueella,
jossa kolmasosa vastaajista arvioi, ettd uusien asiakkaiden yhteydenotot lisadntyivat
merkittavasti.

Tyotehtavien jakautuminen asiakasryhmittain

Sosiaalipdivystysten tyotehtavista liittyi syys—joulukuussa 2020 léhes 40 prosenttia (36 %)
lasten ja nuorten asioihin ja lapsiperheiden asioihin ldhes 30 prosenttia (28 %). Noin joka
viides (21 %) tehtava liittyi idkkaiden asioihin ja vajaa viidennes tehtavista tyoikaisiin
(17 %). Tyotehtavien jakautuminen asiakasryhmittdin vaihteli melko paljon alueiden ja
jopa toimintayksikoiden valilla. Tyotehtavat jakautuivat eri asiakasryhmille samalla tavoin
kuin kevaalla (Kivipelto ym. 2020).

lakkaat asiakkaat

lakkaisiin liittyvien tyotehtavien maara kasvoi sosiaalipdivystyksissa, kun syys-joulukuun
2020 tilannetta verrataan normaalitilanteeseen (kuvio 1). Léhes 60 prosenttia (35/62 vas-
taajaa) vastaajista oli sitd mielta, etta idkkaiden asioihin liittyvien tehtdvien maara kasvoi
vahintdan jonkin verran, ja kaksi viidesta (25/62 vastaajaa) koki, etta tilanne vastasi nor-
maalia. [akkaisiin liittyvien tyotehtavien vahentymista raportoi vain yksi vastaaja.

Yksittdisissa vastauksissa tuotiin esille, etta iakkdiden hataa syvensi edelleen se, etta osal-
la ei ollut laheisid, jotka olisivat pitédneet heista huolta. Esille tuotiin myos se, etta laheiset
olivat vasyneet auttamiseen. Lisdksi vastaajat halusivat kertoa, ettd suuri osa palvelutar-
peen kasvusta oli niin sanottua luonnollista kasvua, jota olisi tapahtunut ilman koronaa-
kin. Palvelutarpeiden kasvun arvioitiin johtuneen vaeston ikaantymisestd, huonokuntois-
ten ikdantyneiden kotona asumisesta ja ikdantyneiden palveluissa olevista pulmista.

| l ' : I

Lapset ja nuoret __I
Lapsiperheet _ _ .
Tyoikdiset _ _ I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Kasvanut merkittdvasti = Kasvanutjonkinverran = Pysynytennallaan

= Vahentynyt jonkin verran = En osaa sanoa

Kuvio 1. Muutokset sosiaalipaivystysten tyotehtavien maarassa
asiakasryhmittdin syys-joulukuussa 2020 verrattuna normaalitilanteeseen
ennen koronaepidemiaa, n =62.

Lapset ja nuoret seka lapsiperheet

Yli puolet (34/62 vastaajaa) vastaajista arvioi, ettd lasten ja nuorten tilanteisiin liittyvia
tyotehtavia oli enemman syys-joulukuussa 2020 kuin normaalitilanteessa, ja vajaa puolet
(28/62 vastaajaa) vastaajista kertoi, etta lapsiperheiden asioihin liittyvien tehtavien maara
kasvoi (kuvio 1). Tilanne syys—joulukuussa 2020 poikkesi kevaasta sikali, ettd kevaalla
poikkeustilan aikana joillain alueilla lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin liittyvissa tehtavissa
raportoitiin notkahdus, tyotehtavien maaran selkea vahentyminen verrattuna normaaliti-
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Na&in tutkimus tehtiin:

THL sai kevaalla 2020 sosiaalipdivys-
tysten yhteystiedot aluehallintoviras-
toilta ja sosiaali- ja terveysministeriol-
ta. Yhteystietoja tdydennettiin myos
netistd ja ottamalla yhteytta sosiaali-
paivystyksiin.

Kysely lahetettiin yhteensd 117 vas-
taanottajalle. Kyselyn vastausaika oli
18.1.-3.2.2021. Maardaikaan mennes-
sa kyselyyn saatiin 62 vastausta.

Kyselyn kvantitatiivinen aineisto
analysoitiin IBM SPSS Statistics 27 -
tilasto-ohjelmalla. Osassa kysymyksia
hyodynnettiin myos kevaalla 2020
toteutetun ensimmadisen sosiaali-
paivystyskyselyn aineistoa. Kyselyn
avovastaukset analysoitiin teemoitte-
lemalla.
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lanteeseen. Syksylla ndiden tehtdvien vahentymistd raportoi vain muutama vastaaja.
Yksittaisissa vastauksissa tuotiin esille, ettd sosiaalipdivystyksiin tulleiden yhteydenotto-
jen syyna olivat lasten huolto- ja tapaamisriidat, sijaishuollosta karanneet lapset ja nuoret
seka riidat liittyen lasten tapaamiseen karanteenissa tai sairastaessa. Vastaajien mukaan
oli myos ilmennyt vaikeuksia (0ytaa sijoituspaikkaa lapsille, jotka olivat altistuneet ko-
ronalle tai saaneet tartunnan.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaat

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuusongelmat nakyivat sosiaalipdivystysten tyossa syys-
joulukuussa 2020: noin puolet vastaajista arvioi, ettd mielenterveyteen (32/62 vastaajaa) ja
paihteisiin tai riippuvuuksiin (29/62 vastaajaa) liittyvien yhteydenottojen maara kasvoi
verrattuna normaalitilanteeseen. Sama asia nakyi sosiaalipdivystysten tarjoamassa tuessa:
mielenterveyspalveluja ja pdihdepalveluja tarjottiin normaalitilannetta enemman. Vahe-
nemista naiden tukimuotojen kohdalla ei juuri raportoitu. Yksittdisissa avovastauksissa
tuotiin esille mielenterveyspalvelujen puute. Palvelujen saatavuuteen liittyvat ongelmat
tuotiin myos esille: jonot olivat pitkia palveluihin paasemiseksi. Sahkoinen asiointi ja pu-
helinajat ensisijaisina tukimuotoina eivat soveltuneet kaikille asiakkaille.

Tyoikaiset asiakkaat

Reilu kolmannes vastaajista (22/62 vastaajaa) arvioi, etta tyodikaisten asioihin liittyvia tyo-
tehtavia oli syys—joulukuussa 2020 enemman kuin tavallisesti (kuvio 1). Tehtavien vahe-
nemista ei juuri raportoitu. Kevaalla reilu kymmenen prosenttia vastaajista oli sita mielta,
ettd tyoikaisiin liittyvien tehtdvien maara oli pienempi kuin tammikuussa ennen ko-
ronaepidemiaa.

Asiakkaiden yhteydenottojen syyt

Vastaajista 70 prosenttia (43/61 vastaajaa) kertoi, ettd idkkaiden tarpeisiin liittyvat yhtey-
denotot lisdantyivat syys—joulukuussa verrattuna koronaepidemiaa edeltaneeseen tilan-
teeseen (kuvio 2). Vahintdan puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd myds muistisairaiden
iakkaiden ongelmiin, mielenterveyteen, paihteisiin, lasten tarpeisiin ja yksindisyyteen
liittyvat yhteydenotot lisaantyivat.

lékkaiden tarpeet (n =61) _—II
Muistisairaiden iikkdiden ongelmat (n = 62) __II
Mielenterveys (n=61) __I

Lasten tarpeet (n =62) __-

Yksindisyys (n = 62) __II

Péihteet ja riippuvuudet (n =61) __II
Liheisisté aiheutuvat huolet (n = 62) __l
Ihmissuhteet (n = 62) __I

Vikivalta tai vikivallan uhka (n = 62) __l
Toimeentulo (n =62) __-I

Asuminen (n =62) __II

Turvattomuuden tunne (n=62) __-
Akillinen kriisi (n = 62) __I

Koulunkaynti tai opiskelu (n = 62) __-l
Terveys (n =62) __l-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Kasvanut merkittdvasti = Kasvanut jonkin verran = Pysynyt ennallaan

= Vahentynyt jonkin verran = Vdahentynyt merkittdvasti = En osaa sanoa

Kuvio 2. Muutokset asiakkaiden yhteydenottojen syissa syys-joulukuussa 2020
verrattuna normaalitilanteeseen ennen koronaepidemiaa, n = 62.

Verrattuna koronaepidemian ensimmaiseen vaiheeseen erityisesti idkkdiden tarpeisiin,
mielenterveyteen, asumiseen ja akillisiin kriiseihin liittyvat yhteydenotot lisaantyivat lop-
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puvuodesta. Turvattomuuden tunteeseen liittyvien yhteydenottojen kasvu naytti taittu-
neen syksya kohden. Kevaalld osa vastaajista arvioi, etta lasten tarpeisiin ja koulunkadyn-
tiin liittyvat yhteydenotot vahenivat. Loppuvuodesta vain harva oli tata mielta.

Muutokset yhteydenottojen syissa vaihtelivat alueittain. HYKS:n alueella lasten tarpeisiin,
mielenterveyteen ja terveyteen liittyvat yhteydenotot lisdaantyivat syksyllda muuta maata
enemman. KYS:n alueella raportoitiin muita alueita enemman kasvua yksinaisyyteen ja
turvattomuuden tunteeseen liittyvissa yhteydenotoissa.

Vastaajat arvioivat avovastauksissa, etta palveluiden pitkat jonot ja etdpalveluiden riitta-
mattomyys nakyivat asiakkaiden yhteydenotoissa sosiaalipdivystyksiin syys—joulukuussa.
Erityisend ongelmana tuli esiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden heikko saatavuus.
Myos laheisten ja naapureiden antaman epavirallisen avun puutteen arvioitiin vaikutta-
neen asiakkaiden yhteydenottoihin.

Tukimuotojen kaytto

Sosiaalipaivystysten toimenpiteista kaikkein eniten suhteessa normaalitilanteeseen li-
saantyivat keskusteluapu, ruokahuollon jarjestaminen asiakkaille ja asiointiapu, kuten
kauppa-asioiden hoitaminen (kuvio 3). Lahes puolet vastaajista (29/62 vastaajaa) kertoi
muiden kiireellisten lastensuojelutoimenpiteiden kuin huostaanottoasioiden lisadntyneen
ainakin jonkin verran. Nama toimenpiteet ja huostaanottojen jarjestely korostuivat erityi-
sesti HYKS:n alueella. Asiointiapua tarvittiin eniten KYS:n alueella. Yksindisyyden lievitta-
minen ei korostunut vastauksissa endaa loppuvuonna 2020 samalla tavoin kuin kevaan
2020 vastauksissa.

Keskusteluapu (n = 62) I —

Muut kiireelliset lastensuojelutoimenpiteet (n = 62) h— -|I
kahuollon érjestiminen asiakkaalle (n=62) e A
Mielenterveyspalvelut (n=c2) |l I I S |

palvelujen saamisessa (n=c1) i N D | N

asiontapu (n=c2). | N S I S |

Kiireellisen asumisen jarjestely (n = 62) 1 1]
Yksindisyyden lievittaminen (n =62) _Ih |l|I
Taloudellinen toki (= 2) | NS ] S S |

Paidepalvelut (n=c2) [ I S E S S

Laisuhdevakivaltaan ittyvit tukpalvelut (n=62) [ NS S S S 1
Huostaanottoasioiden jarjestely (n = 62) -_I.I_I
Turvakotipaikan hakeminen (n = 62) —::..-:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Kasvanut merkittavdsti = Kasvanut jonkin verran = Pysynyt ennallaan

= Vdhentynyt jonkin verran = Vahentynyt merkittévésti = En osaa sanoa

Kuvio 3. Muutokset tukimuotojen kadytossa syys-joulukuussa 2020 verrattuna
normaalitilanteeseen ennen koronaepidemiaa, n = 62.

Sosiaalipadivystysten tyotavat

Yli puolet vastaajista (33/62 vastaajaa) kertoi, ettd sosiaalipaivystyksessa otettiin kayttéon
uusia tyokaytantoja koronaepidemian aikana. Aiempaan tilanteeseen verrattuna syys-
joulukuussa 2020 eniten lisaantyivat puhelimitse ja videopalveluin tapahtuvat asiakasta-
paamiset. Kolme neljastd vastaajasta (46/62 vastaajaa) arvioi puhelinpalvelujen lisdanty-
neen merkittavasti tai jonkin verran. Yli puolet vastaajista (33/62 vastaajaa) kertoi video-
palvelujen, kuten Teamsin ja Skypen kayton lisadntyneen merkittavasti tai jonkin verran.
Eniten videosovellusten kayttoa oli kasvatettu TYKS:n ja HYKS:n alueilla. Yli 80 prosenttia
(15/18 vastaajaa) TYKS:n ja vajaat 60 prosenttia (5/9 vastaajaa) HYKS:n alueen vastaajista
toi esiin kyseisten etasovellusten kayton lisdantyneen syys-joulukuussa 2020 merkittavas-
ti tai jonkin verran verrattuna tilanteeseen ennen koronaepidemiaa.



Jade Knop, Heikki Hiilamo, Katja Ilmarinen, Pekka Karjalainen, Minna Kivipelto
Sosiaalipdivystysten tilanne koronaepidemian pitkittyessa

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 8/2021

HYKS:n alueella oli vahennetty vastaavasti eniten henkilokohtaisia tapaamisia. HYKS:n
alueella ldhes 80 prosenttia (7/9 vastaajaa) ilmoitti toimistolla tapahtuvien tapaamisten ja
kotikdyntien vahentyneen merkittavasti tai jonkin verran syys—joulukuussa 2020 verrattu-
na aikaan ennen koronaepidemiaa.

Eniten muutoksia ty6tapoihin raportoitiin HYKS:n alueella (8/9 vastaajaa, 89 %). Vahiten
muutoksia oli tehty OYS:n alueella (9/24 vastaajaa, 38 %). Muutokset koskivat esimerkiksi
varallaolo- ja tyOvuorosuunnitelmien paivitysta seka etdtyon ja yhteistyon lisdamista.
Kolme vastaajaa kertoi tyontekijaresurssien lisddntymisestd. Enemman jarjestelyt koski-
vat kuitenkin tyon organisointia ja sijaisjarjestelyjen tarkentamista.

Asiakasohjaus ja yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Vajaan kolmanneksen mukaan (19/62 vastaajaa) asiakkaat olivat usein koettaneet saada
apua jostain muualta ennen yhteydenottoa sosiaalipdivystykseen. Kaksi kolmasosaa
(41/62 vastaajaa) arvioi, ettd apua pyydettiin harvemmin ensin jostain muualta. Useimmin
apua oli koetettu saada sosiaalitoimesta virka-aikana (13/19 vastaajaa, 68 %), lastensuoje-
lusta (9/19 vastaajaa, 47 %) ja terveydenhuollon mielenterveyspalveluista (8/19 vastaajaa,
42 %).

Sosiaalipdivystyksista ohjattiin asiakkaita eniten sosiaalitoimeen virka-aikana (41/61 vas-
taajaa, 67 %), lastensuojeluun (40/61 vastaajaa, 66 %) ja ikdantyneiden palveluihin (32/61
vastaajaa, 52 %). Seuraavaksi eniten asiakkaita ohjattiin terveydenhuollon mielenterveys-
palveluihin (24/61 vastaajaa, 39 %) ja Kelaan (16 vastaajaa, 26 %). Ohjaaminen matalan
kynnyksen palveluihin, terveydenhuollon somaattisiin palveluihin, paihdepalveluihin tai
omaisten ja laheisten tuen piiriin oli hyvin vahaista.

Yhteistyotahojen yhteydenottojen maarat muuttuivat syys—joulukuussa 2020 eri tavoin eri
erva-alueilla (kuvio 4). HYKS:n alueella [dhes 80 prosenttia vastaajista (7/9 vastaajaa) arvioi
yhteydenottojen maaran kasvaneen merkittavasti tai jonkin verran normaalitilanteeseen
verrattuna. KYS:n alueella vastaava osuus oli vajaat 60 prosenttia (4/7 vastaajaa). TYKS:n
alueella noin 40 prosenttia vastaajista (7/17 vastaajaa) arvioi yhteydenottojen lisdanty-
neen jonkin verran.

Merkittava ero kevaan 2020 sosiaalipdivystyskyselyyn nakyy niiden osuudessa, jotka ra-
portoivat yhteistyotahojen yhteydenottojen vahenemista. Kun kevaalla noin neljannes
vastaajista (12/44 vastaajaa) arvioi yhteydenottojen vdahentyneen huhtikuussa verrattuna
tammikuuhun, arvioi vain kaksi 61 vastaajasta niiden vahentyneen syys—joulukuussa.
Vastaavasti neljannes vastaajista (12/44 vastaajaa) katsoi yhteydenottojen kasvaneen
kevaalla, kun syksylld ndin arvioi noin 40 prosenttia (26/61 vastaajaa).
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stoean S =

TAYS (n=4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Kasvanut merkittdvasti = Kasvanut jonkin verran = Pysynyt ennallaan = Vihentynyt jonkin verran

Kuvio 4. Muutokset yhteistyotahojen yhteydenottojen maarassa erva-alueittain
syys-joulukuussa 2020 verrattuna normaalitilanteeseen ennen
koronaepidemiaa,n=61.

Sosiaalipaivitykset kykenivat vastaamaan poliisin virka-apupyyntdihin samalla tavoin kuin
normaalitilanteessa. HYKS:n alueella tosin kaksi kolmasosaa vastaajista (6/9 vastaajaa)
arvioi vastaamisen hidastuneen. KYS:n alueella vajaa kolmannes (2/7 vastaajaa) ja OYS:n
alueella noin kuudesosa vastaajista (4/23 vastaajaa) arvioi vastaamisen hidastuneen jon-
kin verran. Kaikista vastaajista 63 prosenttia (37/59 vastaajaa) arvioi vastaamisen pysy-
neen ennallaan ja 25 prosenttia (15/59 vastaajaa) arvioi sen hidastuneen. Kevaalla 40
vastaajaa 44:sta arvioi, etta vastaaminen oli pysynyt ennallaan. Avovastauksissa keskuste-
lua ja yhteistyota poliisin kanssa kaivattiin enemman. Sosiaalipaivystyksissa koettiin muu-
taman vastaajan mukaan virka-apuun liittyvia ongelmia, jotka johtuivat poliisin kentta-
johdon toimintaprosesseista.

Valtakunnallisen yhteistyon arvioitiin kehittyneen hyvin erva-alueiden sosiaalipdivystys-
ten kesken. Samoin yhteistyo eri viranomaisten valilla koettiin padosin toimivaksi, joskin
korona-aika rajoitteineen oli tuonut omat haasteensa. Koronarajoituksiin liittyvat palvelu-
tarjonnan supistukset olivat aiheuttaneet sosiaalipaivystyksille epaselvyytta. Tyontekijat
eivat aina tienneet, minne asiakkaita voi poikkeusoloissa ohjata. Tarvetta oli ollut erityi-
sesti kriisiavulle ja henkiselle tuelle seka yhteistyolle ja toimintamalleille kenttatyota teke-
vien kesken. Erityisesti tyoikdisten ja ikdantyneiden paasy palveluihin virka-aikana oli
takkuillut. Ikdantyneiden kohdalla lisatarvetta nahtiin myos virka-ajan ulkopuolisiin palve-
luihin. Lisaksi lasten ja nuorten akuuttien tilanteiden selvittely koettiin aika ajoin haasta-
vaksi.

Erilaisiin kriisitilanteisiin liittyvassa tiedonkulussa ja avun tarjoamisessa arvioitiin olevan
kohentamisen varaa. Sosiaalipaivystysten omat resurssit olivat niukkoja. Normaalitilan-
teista koettiin selvittavan, mutta poikkeavat tapahtumat tai suuronnettomuudet vaativat
valitonta lisdtukea muista palveluista, seurakunnilta, jarjestoiltd (esim. SPR, Vapaaehtoi-
nen pelastuspalvelu) sekd muilta vapaaehtoistoimijoilta.

Tyotehtavien maara

Sosiaalipdivystysten tyomaara ei helpottunut loppuvuonna 2020. Yli puolet vastaajista
(33/62 vastaajaa) arvioi tyomaaran kasvaneen ainakin jonkin verran normaalitilanteeseen
verrattuna (kuvio 5). Kevaan 2020 kyselyssa noin kolmannes vastaajista (15/42 vastaajaa)
kertoi tyomaaran lisadntyneen suhteessa tammikuuhun 2020.
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Kuvio 5. Muutokset sosiaalipaivystysten tyotehtavien maarassa erva-alueittain
syys-joulukuussa 2020 verrattuna normaalitilanteeseen ennen
koronaepidemiaa, n=62.

Alueelliset erot tydmaaran muutoksessa suhteessa normaalitilanteeseen olivat suuria.
KYS:n alueella lahes kaikki vastaajat (6/7 vastaajaa) kertoivat tydmaaran kasvaneen aina-
kin jonkin verran. HYKS:n alueella kaksi kolmasosaa (6/9 vastaajaa) raportoi tydmaaran
kasvaneen merkittavasti verrattuna koronaepidemiaa edeltaneeseen tilanteeseen. Rau-
hallisinta oli TAYS:n ja OYS:n alueilla, missa kukaan ei raportoinut merkittavasta tyomaa-
ran kasvusta suhteessa normaalitilanteeseen.

Kyselyssa tiedusteltiin myos tydmaaran muutosta suhteessa kevaan 2020 tilanteeseen. Yli
puolet vastaajista (34/61 vastaajaa) arvioi tydbmaaran pysyneen ennallaan. Reilu kolman-
nes vastaajista (24/61 vastaajaa) kertoi tydmaaran lisdédntyneen merkittavasti tai jonkin
verran.

Edella raportoitiin, ettd kahtena eri ajankohtana toteutettuja kyselyita verrattaessa niiden
osuus, jotka arvioivat sosiaalipdivystysten tyotehtdvien lisddntyneen koronaepidemiaa
edeltdneeseen tilanteeseen verrattuna, oli syksylld suurempi kuin kevaalla. Samanlainen
kehityssuunta oli havaittavissa asiakkaiden ja yhteistydtahojen yhteydenotoissa sosiaali-
paivystyksiin (kuvio 6). Tydomaarén ja yhteydenottojen vahenemistad raportoineiden vas-
taajien osuus oli vastaavasti syksylla huomattavasti pienempi kuin kevaalla.
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Kuvio 6. Muutokset asiakkaiden ja yhteistyotahojen yhteydenottojen seka
tyotehtadvien maarissa kevaalla ja syksylla 2020 verrattuna normaalitilanteeseen
ennen koronaepidemiaa.

Koronaepidemian ja muiden tekijoiden vaikutukset sosiaali-
paivystysten tyohon

Vastaajia pyydettiin tuomaan kyselyssa esiin myds vapaamuotoisia huomioita koronaepi-
demian ajalta. Vastaajien kokemus siitd, missa maarin koronaepidemia oli vaikuttanut
sosiaalipdivystysten tyohon, vaihteli suuresti. Osa vastaajista kertoi, etta muuttuvat ohjeet
ja epatietoisuus olivat kuormittaneet tyontekijoita. Koronavirukselle altistuneiden asiak-
kaiden kiireellisen avun jarjestaminen oli ollut erityisen hankalaa, ja poikkeustilanteissa
ratkaisujen l6ytaminen oli vienyt enemman resursseja kuin tavallisesti.

Osa vastaajista oli sitd mielta, ettei koronaepidemia ollut vaikuttanut merkittavasti sosiaa-
lipdivystysten tyohon. Esiin nousi myds nakemys, jonka mukaan asiakkaiden yhteydenot-
tojen lievan mutta jatkuvan kasvun taustalla ovat ennemmin vdeston ikdantyminen ja
ihmisten eriarvoistuminen kuin koronaepidemia.

Toisaalta osa vastaajista arvioi, ettd koronaepidemian vaikutukset eivat viela ndy kunnolla
vaan tulevat esiin vasta viiveella. Erityisesti lasten, nuorten ja perheiden ongelmien lisaan-
tyminen huolestutti vastaajia.

Johtopaatokset

Erityisesti iakkaisiin liittyvat yhteydenotot ja tyotehtavat lisdantyivat sosiaalipdivystyksis-
sa syksylld 2020. Myos mielenterveyteen liittyvia yhteydenottoja oli syksylla tavallista
enemman. Palveluiden saatavuudessa raportoitiin puutteita. Vaikuttaa silta, ettéa nadihin
syihin liittyvat yhteydenotot jatkoivat kasvuaan kevaasta, jolloin lisdysta oli jo havaittavis-
sa. Talta osin tilanne ei ndyta helpottuneen kevaaseen verrattuna.

Lasten, nuorten ja perheiden asiat nousivat selkeammin esille syksylla 2020 kuin kevaalla
2020. Syksylla lapsiin ja perheisiin liittyvien yhteydenottojen ja tyStehtavien maara naytti
olevan suurempi kuin kevaalla ja ennen koronaepidemiaa. Korona-aika vaikuttaa kuormit-
taneen perheitd monin tavoin. Kuormittavina tekijéind tuotiin esiin muiden muassa eta-
koulu ja hankaluudet yhteishuoltajuuden jarjestelyissa. Osalla perheista arki kriisiytyi,
mutta samaan aikaan matalan kynnyksen tuki ja apu vahenivat, kun perheiden tukipalve-
luja ja esimerkiksi isovanhempien apua ei ollut saatavilla entiseen tapaan.

Sosiaalipdivystykset tarjosivat keskusteluapua syksyllda 2020 enemman kuin normaaliti-
lanteessa. Asiakkaiden epatietoisuus, yksindisyys ja paha olo ndyttavat jatkuneen epide-
mian pitkittyessa. Lisdksi asiakkaiden normaalia suurempi tuen tarve ruokahuollossa,
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asioinnissa ja palvelujen hankkimisessa kertoi ongelmista ja arjen hankaluuksista, jotka
eivat olleet tasoittuneet ajan myota.

Koronaepidemian pitkittyessa kasvokkaiset asiakastapaamiset pysyivat normaalia mata-
lammalla tasolla. Erityisesti suurilla erva-alueilla oli nahtavissa digitaalisten etapalvelujen
kayton lisddntymista. Palvelujen arvioitiin olevan kuitenkin soveltuvia vain osalle asiak-
kaista. Pidemman aikavalin tavoitteena tulisikin olla etdpalvelujen soveltuvuuden arvioin-
ti, jos niita tullaan tarjoamaan sosiaalipalveluissa aiempaa enemman myds jatkossa.

Yhteistyo eri viranomaisten valilla oli padosin toimivaa, mutta koronarajoituksiin liittyvat
palvelutarjonnan supistukset aiheuttivat sosiaalipaivystysten nakokulmasta epaselvyytta.
Tyontekijat eivat aina tienneet, minne asiakkaita voi poikkeusoloissa ohjata. Tarvetta oli
erityisesti kriisiavulle ja henkiselle tuelle seka yhteistesti jaetuille toimintamalleille kentta-
tyota tekevien kesken.

Jo kevaalla 2020 herasi huoli siitd, ettd pandemian pitkittyminen aiheuttaisi kumuloituvaa
hoito- ja hoivavajetta. Toisen sosiaalipaivystyskyselyn tulosten vertaaminen ensimmai-
seen kyselyyn osoittaa huolen aiheelliseksi. Sosiaalipaivystysten tydmaaran ilmoitettiin
lisddntyneen loppuvuodesta 2020 verrattuna seka kevaaseen ettd epidemiaa edelténee-
seen tilanteeseen. Ndin tapahtui erityisesti epidemiasta pahiten karsineellda HYKS:n alueel-
la. Myos asiakkaiden ja yhteisty6tahojen yhteydenotot sosiaalipdivystyksiin nayttivat
lisddntyneen syksylld entisestdgan. Tama vahvistaa huolta sosiaalipdivystystoiminnan
resursoinnista ja tyontekijoiden jaksamisesta. Tutkimuksessa tuli esiin jonkin verran re-
surssien uudelleen kohdentamista ja liséamista sosiaalipdivystyksiin. Vastausten perus-
teella merkittavasta lisdyksesta ei kuitenkaan voinut puhua.
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