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Sisailmasto-ongelmat voivat pahimmillaan karjistya, ja tilan
kayttajien huoli ja tunnelmien kiristyminen saattavat yllattaa
tilannetta hoitavat asiantuntijat. Tilan kayttajien kokemukset
ja nakemykset ongelmatilanteesta saattavat poiketa asiantun-
tijoiden arvioista. Talloin voi virita epaluottamuksen ilmapiiri.
Tama opas pyrkii auttamaan haasteissa, jotka liittyvat vaikei-
den, terveyshaittaa aiheuttavien sisailmasto-ongelmien viestin-
taan. Miten viestia terveysriskeja sisaltavisti asioista oikealla
tavalla? Miten selviytya viestinnan karikoista? Miten rakentaa
rapautunutta luottamusta ja uskottavuutta? Mika avuksi, kun
vastassa on vihamielinen kuulijakunta?

Opas on suunnattu erityisesti sisaiilmaryhmille moniammatil-
lisen yhteistyon tueksi, mutta se soveltuu myos erinomaisesti
kaikille sisdilmasto-ongelmien parissa tyoskenteleville. Opas
on jatkoa Tyoterveyslaitoksen julkaisulle "Sisailman hyvaksi.
Toimintamalli vaikeiden sisailmaongelmien ratkaisuun” ja sy-
ventaa siina valotettuja viestintaosaamiseen liittyvid teemoja
konkreettisin ohjein, neuvoin ja esimerkein.

Opasta on valmisteltu ”Senaatti-kiinteistojen laadukas sisdym-
paristd” -kehittamishankkeen ja "Kuntien hyvat toimintatavat
sisaympdaristoongelmissa” -projektin yhteydessa.



Kiitamme molempien hankkeiden ohjausryhmia seka
Senaatti-kiinteistdjen lukuisia asiantuntijoita kasikirjoi-
tuksen kommentoinnista sen valmistelun eri vaiheissa.
Kiitamme myos hankkeita rahoittaneita valtiovarain-
ministeriota ja Tyosuojelurahastoa taloudellisesta tuesta.

Marjaana Lahtinen
Anu Ginstrom
Seija Harinen
Sanna Lappalainen
Outi Tarkka

Terhi Unhola
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Sisailmaryhma
suunnittelee
viestintaa



Sisdailmaryhma suunnittelee
viestintaa

Helposti tunnistettavat tekniset ongelmat — esimerkiksi veto ikkunasta,
vaara lampotila tai ilmastoinnin toimintahairiot — tulevat korjatuiksi osana
normaalia kiinteistohuoltoa. Toimivalla ilmoituskaytannolla varmistetaan
korjaustoimiin liittyva tiedonkulku. Hankalammissa tai epaselvemmissa
ongelmatilanteissa tarvitaan sen sijaan monen ammattiryhman tyépanos-
ta ja osaamista seka kokonaisnakemyksen muodostamista.

Organisaatioiden vanhat rakenteet eivat useinkaan tue riittavasti tarvit-
tavaa yhteistoimintaa ja sen vuoksi on tietoisesti rakennettava uusia yh-
teistyoverkostoja. Laajaa, moniammatillista ja jarjestaytynytta yhteistyota
tarvitaan esimerkiksi tilanteissa, joissa

I sisailmastokyselyn, haitta- ja oireilmoitusten tai sairauspoissaolojen
perusteella ongelma vaikuttaa lagjemmalta tydymparistoon liitty-
valtd asialta

I sisaymparistohaitan aiheuttaja ei ole ilmeinen alustavien selvitysten
jalkeen: tilanne on epaselva, epamaardinen

I tyoymparistohaitta ei ole korjaantunut kiinteistohuollon toimenpi-
tein ja seurauksena on pitkittynyt ongelmatilanne

I korjaustoimet aiheuttavat merkittavaa hairiota tyoyhteisossa tyon
tekemiselle tai korjausaika on pitka

I sisailmasto-ongelma aiheuttaa huolta, jannitteita tai ristiriitoja tyo-
yhteisossi tai muiden tilan kayttdjien keskuudessa.



Téssd oppaassa yhteistyon jarjestimisen tapaa kutsutaan sisdilmaryhmak-
si. Sisailmaryhmia on viime vuosien aikana perustettu laajalti julkisella
sektorilla. Muun muassa monissa kunnissa toimii kuntakohtainen sisiil-
mastoasioita koordinoiva ryhma. Taman lisaksi kunnan hallinnoimien yk-
sittaisten rakennusten sisidilmasto-ongelmien ratkaisua varten perustetaan
usein projektikohtainen ryhma organisoimaan tarvittava tyd. Yksityisella
sektorilla sisailmaryhmia on perustettu erityisesti sellaisiin yrityksiin, jot-
ka toimivat useissa kiinteistoissa tai maanlaajuisesti.

Sisailmaryhman toimintaan osallistuvat yleensi kiinteiston omistajan,
kiinteistohuollon, tyosuojelun, ymparistoterveyden (kuntaorganisaatiois-
sa), tyoterveyshuollon seka tilan kayttajien edustajat. Mikali organisaatios-
sa on viestinndn ammattilaisia, heidan osallistumisensa sisailmaryhman
tyoskentelyyn on suotavaa.

Sisailmasto-ongelmaa késiteltaessa ryhman toiminnan tulee olla tavoit-
teellista ja prosessinomaista (kuva 1). Tilan kayttajia osallistava tyosken-
tely-ote seka vuorovaikutteinen ja saannollinen viestintd niin sisailmaryh-
man jasenten kesken kuin ongelmatilannetta hoitavien ja tilan kayttajien
valilla edesauttavat onnistuneeseen ratkaisuun paasemista.
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Moniammatillisen
yhteistyon
rakenteiden
luominen

Vuorovaikutteinen
ja saanndllinen
viestinta

Tilojen kayttdjia
osallistava
tyoote

Sisailmasto-ongelmien
ratkaisun hyvat kdaytannot

Tavoitteellinen
ja prosessimainen
tyoskentely

Ongelmatilanteen
kokonaisvaltainen
ja maltillinen
tarkastelu

Kuva 1. Sisdilmasto-ongelmien ratkaisun hyvat kaytannot.

Téassa oppaassa paneudutaan viestintaan, joka on hyvien kaytantojen yksi
peruspilari sisailmasto-ongelmia ratkaistaessa. Tarkastelun kohteena ovat
erityisesti vaikeat ongelmatilanteet, joissa viestinnan onnistumisella on
suuri merkitys. Hyva viestintd on tarkeda luonnollisesti myos rajatuissa
sisailmasto-ongelmissa ja tilanteissa, joissa havaitut ongelmat saadaan
korjattua valittomin toimenpitein. Hyvin hoidettu viestint4 varmistaa aina
asioiden sujuvan etenemisen.




Haasteena
luottamuksen
saavuttaminen
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2 Haasteena luottamuksen
saavuttaminen

Hyva viestinta tukee sisailmasto-ongelman ratkaisua. Se ei ole pelkas-
taan tiedon valittdmistd vaan vastavuoroista tietojen, nakemysten ja ko-
kemusten vaihtamista.

Sisailmasto-ongelmiin liittyvéa viestinta on monella tapaa haasteellista.
Sisdilmasto-ongelmat ovat usein monimuotoisia ja yksinomaan teknisel-
ta kannalta vaikeita tutkia ja ratkoa. Asiantuntijat joutuvat toimimaan ti-
lanteessa, jossa on paljon epavarmuustekijoita: usein joudutaan turvautu-
maan epasuoriin mittausmenetelmiin, eiké terveysperusteisia raja-arvoja
sisailman altisteille ole riittavasti. Lisaksi laajoissa, pitkaan jatkuneissa
sisailmasto-ongelmissa on kysymys paljon muustakin kuin teknisesta
ongelmasta ja sen korjaamisesta. On tavallista, ettd sisailmastoon liitty-
vat ongelmat herattavat tilan kayttajien keskuudessa huolta terveydesta,
ahdistuneisuutta, pelkoja ja vihamielisyyttakin.

Joskus vaikeissa sisailmasto-ongelmissa, erityisesti pitkittyneissa koste-
us- ja homevaurioissa, syntyy luottamuspula tilan kayttéjien ja kiinteis-
tohallinnan vilille. Silloin asiaa hoitavien kasissa on kaksi yhteen kietou-
tuvaa ongelmaa

1) rakennuksen ongelma ja siihen liittyvat mahdolliset terveyshaitat
2) luottamuksen rapautuminen eri osapuolten valill4 vaikeassa
tilanteessa.
Molempien ongelmien hoitaminen on tarkeaa.



Pahimmillaan sisailmasto-ongelmasta voi kehittya syveneva ja laajene-
va ongelmakierre (kuva 2). Kierre voi kdynnisty4 sisailmasto-ongelmaa
koskevista nakemyseroista tai erimielisyydesta esimerkiksi tilanteessa,
jossa tilan kayttajat oireilevat mutta oireilun aiheuttajaa ei 1oydeta. Myos
todetun ongelmatilanteen terveydellisesta merkityksestd voidaan kiistel-
la. Mikali erimielisyyksien selvittelyssa ei onnistuta, luottamus osapuo-
lien valilla saattaa alkaa rapautua. Asiallisen keskustelun korvauduttua
syyttelylla ongelmatilanteen hoitaminen vaikeutuu ja ratkaisut viivasty-
vat. Jos luottamuspula syvenee, ristiriitatilanne voi laajeta eri tahojen va-
lille; tilan kayttajat voivat kyseenalaistaa esimerkiksi tyoterveyshuollon
tai kaytettyjen sisailmastoasiantuntijoiden puolueettomuuden ja tilata
“omia” tutkimuksiaan luotettavampina pitamiltadn tahoilta. Syntipukin
rooliin on tarjolla monta ehdokasta kuviteltuine tai todellisine laimin-
lyénteineen.

Sisailmasto-ongelman vatvominen ja tyoskentely remontin keskella tai
mahdollisesti hajautettuna eri véistotiloihin tuottavat helposti uusia on-
gelmia tyoyhteisoon ja tyon tekemiseen. Jaksaminen joutuu koetukselle.
Tyoyhteison sisalle saattaa syntya vastakkainasetteluja: oireilevat "herk-
kanahat” ja oireettomat “vahattelijat”. Erityisen haastavia ovat ne tilan-
teet, joissa tilan kayttdjaryhméaan kuuluu useita osapuolia. Esimerkiksi
koulu- tai paivakotiorganisaatioissa vanhempien huoli lasten terveydesta
ja paine niin koulun/paivakodin kuin kunnan kiinteistotoimen tyon-
tekijoita kohtaan voi olla suuri. Tyoyhteisokriisin lisaksi sisailmasto-
ongelmasta voi seurata myos julkisuuskriisi jonkun osapuolen lahtiessa
hakemaan oikeutta lehtien palstoilta.

Sisailmasto-ongelmiin liittyvat julkisuuskriisit ovat olleet viime vuosi-
na tuttuja monessa kunnassa. Valtakunnallinen media ja paikallislehdet
ovat kertoneet suurin otsikoin "homekouluista” tai paivakotien ja ter-
veyskeskusten evakoista sisdilmaongelmien vuoksi. Valtion virastotalo-
jen ongelmatkaan eivat ole jadaneet vahemmalle huomiolle. Nayttaakin
silté, etta kohu sisailmasto-ongelmien ymparilla keskittyy erityisesti jul-
kisiin rakennuksiin. Luottamus julkiseen toimijaan ja kunnan tai valtion
"byrokratiaan” tuntuu olevan ajoittain kehnolla tolalla.
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Sisdilmasto-ongelma Jf\;\
Q/'.

Nakemysero tilanteesta, ristiriita
Keskustelu, todistelu, kiistely

Kykenemattomyys selvittda ja sopia

Luottamuksen rapautuminen tilan kayttajien
ja sisdilmasto-ongelmaa hoitavien valilla

Asiallisen keskustelun korvautuminen syyttelyll3,
"syntipukit”
Sisdilmasto-ongelman hoitaminen vaikeutuu ja
ratkaisut viivastyvat

Konfliktin laajeneminen eri tahojen vilille,
luottamuspulan syveneminen

Ongelman vatvominen ja viestinnan vaikeutuminen
tuottavat uusia ongelmia

Jaksamisongelmien, tydyhteisbongelmien ja
sisdilmasto-ongelmien kietoutuminen vyyhdeksi

Konfliktin laajentuminen ja leviaminen esim. mediaan,
"oikeuden hakeminen” kanteluin jne.

Kuva 2. Sisdilmaston ongelmakierteen vaiheet (Soveltaen Jarvinen 2000).

Julkisen sektorin erityispiirteisiin sisdilmaston ongelmatilanteissa kuu-
luu my6s sidosryhmien moninaisuus. Kunnan paivakodin kosteus- ja
homevaurio kiinnostaa laajasti kuntalaisia: paivakodissa hoidetaan mi-
nun, naapurini tai tuttavani lapsia ja myos veronmaksajan roolissa olen
kiinnostunut siita, mihin veroeurot menevat. Tilanteet karjistyvat pa-
himmillaan "pieni kuntalainen vastaan harmaa ja tunteeton byrokratia”
-otteluksi, jota seurataan jatkokertomuksena lehtien palstoilta ja puidaan
internetin keskustelufoorumeilla.

Epaluottamuksen vallitessa keskeisia kysymyksia ovat: Miten kiinteis-
ton omistaja voi varmistua siita, ettd toteutettavat korjaukset ovat onnis-
tuneita ja rakennus tulee kuntoon? Miten myos tilan kayttajat ja muut



sidosryhmat voisivat luottaa siihen, etta rakennus on korjausten jalkeen
turvallinen ja terveellinen? Haasteena on rakentaa suunnitelmallinen
prosessi, jossa molempiin kysymyksiin vastataan.

Luottamuksen ilmapiirin rakentaminen ja yllapitiminen on olennaista
sisailmasto-ongelman ratkaisun kannalta. Luottamuksen ilmapiiria ovat
ensisijaisesti luomassa hyva prosessin hoito ja hallinta kokonaisuudes-
saan. Sisailmasto-ongelman kohdalla se tarkoittaa kokonaisvaltaista
ongelmatilanteen tutkimista luotettavin menetelmin ja systemaattista,
projektinomaista toimintaa ongelman ratkaisemiseksi. Ilman luotetta-
vaa ongelmanmaarittelya ja riskinarviointia seka tarkoituksenmukaisia
ja riittavan laajoja riskinhallintatoimenpiteita uskottavuutta on hankala
saavuttaa. Viestinnan uskottavuus ja luottamuksen rakentuminen pe-
rustuvat vankalle, moniammatilliselle sisdilmaston, rakennustekniikan
ja tyoterveyden osaamiselle. Tilan kayttajid osallistava toimintatapa hei-
jastaa valittamista ja myotatuntoa, ja rehellisyys ja avoimuus seka nakyva
sitoutuminen edistavat osaltaan viestinnan uskottavuutta ja luottamusta.

Avoin toimintatapa vidhentaa vastakkainasetteluja ja parantaa yleist4 tie-
tamysta sisdilmastosta, vaikka alkuvaiheessa ristiriidat ja luottamuspula
nousisivatkin korostuneesti esille. Kaikkien yhteentormaysten vélttami-
nen ei ole realistista ja sen vuoksi syntyneiden ristiriitojen kasittely on
tarked osa sisdilmasto-ongelman hoitamista. Keskeistd konfliktien selvit-
telyssa on tulevaan suuntautunut ja ratkaisukeskeinen asenne ongelmien
repostelemisen ja syntipukkiajattelun sijaan. Ongelmien ratkaisu on tar-
keampaa kuin menneesta moittiminen. Aito kuuntelu ja keskustelu ovat
konfliktien kasittelyn valineita.

Luottamuksen aikaansaamisessa ei siis ole kysymys yksittéisista tiedotta-
misen tempuista. Thmiset arvioivat uskottavuutta pikemminkin tekojen
kuin sanojen mukaan. Kun teot kertovat toista, sanoihin ei enaa luoteta.
On myos hyva muistaa, ettd pohja luottamukselle luodaan arjen normaa-
lissa toiminnassa silloin, kun erityista ongelmatilannetta ei viela ole.
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Vuorovaikutus
tilan kayttajien kanssa
avainasemassa
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3 Vuorovaikutus tilan kayttajien
kanssa avainasemassa

Hankalissa sisailmasto-ongelmissa on hyva kytkea ongelman kasittely-
prosessiin mukaan tilan kayttgjat ja muut keskeiset sidosryhmat mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Tilan kayttajia osallistava toiminta-
tapa kannattaa, koska

I tlan kayttijien havainnot tyoymparistosta auttavat sisdilmasto-
ongelman selvittamisessa

I yhteistyo vahvistaa luottamusta ja huolestuneisuus on vihaisem-
péa, jos ihminen kokee voivansa itse vaikuttaa tilanteeseen

I mitd enemman ihmiset voivat olla mukana selvittelyprosessissa ja
paatoksenteossa, sitd paremmin he myos hyvaksyvat tehdyt paa-
tokset ja ratkaisut

I ristiriitatilanteiden syntymisen mahdollisuus kasvaa tilan kaytta-
jien kanssa, jos yhteistyota ei ole tai se on hedelmatonta.

Tilan kayttdjat on tdsmennettava kussakin kohteessa. Tassa oppaassa
tilan kayttajat ymmarretaan laajasti. Tilan kayttgjia ovat kiinteistossa si-
jaitsevan organisaation henkilosto ja asiakkaat. Lisaksi tilan kayttajiin
rinnastettavia sidosryhmié ovat esimerkiksi paivakotilasten ja koululais-
ten huoltajat. Néiden eri ryhmien rooli sisailmasto-ongelman kasittelys-
sa ja paatoksenteossa on hyva selkiyttad yhteisin keskusteluin. Ovatko
ryhméat mukana informaation antajina ja vastaanottajina, neuvottelu-
kumppaneina vai paatoksentekoon osallistujina? Mikali tilan kayttajat
osallistuvat yhteistyohon vaarin odotuksin, seurauksena saattaa olla tur-
hautuminen ja ristiriitojen syntymisen riski kasvaa.



o Huolestuminen vahenee
« Luottamus vahvistuu

Taulukko 1. Tilan kadyttdjien osallistumismahdollisuuksien yhteys luottamuk-

Selkeiden teknisten ongelmien korjaaminen onnistuu asiantuntijatyona.
Sen sijaan ongelmatilanteissa, joissa tilan kayttdjien huoli on suuri, oi-
reilevia tyontekijoita on runsaasti ja sisailmakorjauksiin liittyvat toimet

aiheuttavat merkittavia hankaluuksia tyopaikalla tehtavaan tyohon, ti-
lankayttajien osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien varmistaminen
on tarpeen (taulukko 1).

seen ja paatoksiin sitoutumiseen (Soveltaen Chess, Hance, Sandman 1995)

« Sitoutuminen paatoksiin kasvaa

A

Jaettu paatoksenteko

Asiantuntijat ja tilan kayttajat selvittelevat
ongelmaa ja tekevat ongelman ratkaisua
koskevat paatokset yhdessa

Neuvottelu 2

Asiantuntijat pyytdvat tilan kayttajilta
merkityksellista panosta prosessiin ja ovat
valmiita kuuntelemaan heita

Neuvottelu 1

Asiantuntijat pyytavat tilan kayttajilta rajal-
lista panosta prosessiin, mutta eivat pida
ongelman ratkaisun kannalta valttamatto-
mana kuunnella heita

Tiedotus

Asiantuntijat puhuvat, tilan kayttdjat kuun-
televat

Asiantuntijatyo

Asiantuntijat hoitavat asiaa kommunikoi-
matta tilan kdyttdjien kanssa
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Viestintasuunnitelma
osaksi
toimintasuunnitelmaa
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4 Viestintasuunnitelma osaksi
toimintasuunnitelmaa

Viestinnan huolellinen suunnittelu jo etukateen varmistaa, ettd asiaa hoi-
tavilla ja tilan kayttgjilla on riittavasti tietoa asioiden ymmartamiseksi ja
ratkaisujen tekemiseksi. Suunnittelu saastaa myos varmimmin huhumyl-
lylta. Samalla kun sisailmaryhmaéssa suunnitellaan, miten sisailmasto-
ongelman hoitamisessa edetdan, tulee laatia myos viestintasuunnitelma
(liite 1). Viestintdsuunnitelma on sisdilmaryhman tyovaline, jota paivite-
taan ongelman kasittelyn edetessa. Suunnitelmaan kootaan sisailmaryh-
mén sisaisen tiedonkulun varmistamiseen liittyvat pelisdannot seka pe-
riaatteet ja kaytannon toimet, jotka liittyvat viestintaan tilan kayttajien ja
muiden keskeisten sidosryhmien suuntaan. Viestintasuunnitelman tulee
olla osana varsinaista toimenpidesuunnitelmaa, silld irrallisena asiakir-
jana se saattaa jaada nurkkiin polyttymaan.

Huolehtikaa sisdqilmaryhman sisaisesta
tiedonkulusta

Viestinnan onnistumisen perusta on hyva tiedonkulku sisailmaryhmaan
kuuluvien henkildiden kesken. Jos tieto ei kulje asiaa hoitavien vililla,
muukaan viestinta ei voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla.

Aluksi on oleellista huolehtia siita, etta kaikki ongelmatilanteen hoita-
misen ja hyvan tiedonkulun kannalta tarvittavat osapuolet ovat edustet-
tuina sisdilmaryhmassia. Onko ryhmassa esimerkiksi riittavasti paatos-
valtaa seka kiinteistonomistajan etta tilan kayttajaorganisaation puolelta?
Kuntaorganisaatioissa on pohdittava, millainen edustus on kussakin ti-
lanteessa paikallaan eri hallintokunnista. Kunnan palveluista vastaavien



tulisi kuulua kiinteésti yhteistyoverkkoon esimerkiksi sellaisissa ongelmati-
lanteissa, joissa on tarpeen paittad kunnan opetuspalveluiden valiaikaisesta

jarjestamisesta, kun koulu joudutaan siirtimaan remontin tielta evakkotiloi-
hin. Esimerkkitilanteessa on myos harkittava, olisiko sisailmaryhman tyos-
kentelyyn syytd ottaa mukaan lasten huoltajien edustaja, kuten johtokunnan

tai vanhempainyhdistyksen puheenjohtaja. Jos kaytettavissa on viestinnan
ammattilainen, kannattaa hanet ottaa mukaan ryhman jaseneksi.

Keskustelkaa ja sopikaa sisailmaryhmassa muun muassa seuraavat asiat:

Kuka toimii ryhman vetajani/koordinaattorina ja mitka ovat

hanen tehtavansa?

Kuka toimii ryhman sihteerina?

Miten usein ryhma kokoontuu ongelmatilanteen kasittelyn aikana?
Mitka ovat eri osapuolten roolit ja tehtavat sisdilmaryhmaéssa ja
ongelmatilanteen hoitamisessa?

Mitka ovat paatoksenteon periaatteet ja pelisaannot sisailmaryh-
massa (kenella on paitosvaltaa ja missa asioissa)?

Miten sisdilmasto-ongelman kasittelyn aikana syntyneet doku-
mentit hallitaan: minne muistiot, tutkimustulokset, raportit ym.
dokumentit tallennetaan?

Ovatko dokumentit kaikkien ryhman jasenten saatavilla? Jos eivat
ole, miten huolehditaan siitd, ettd kaikki ryhman jasenet saavat
tarvitsemansa tiedot ja kuvan kokonaistilanteesta?

Mitka ovat viestinnan periaatteet ryhman sisaista ja ulkoista vies-
tintaa ajatellen? Miten viestittavista asioista ja viestien sisalloista
sovitaan ryhman jasenten kesken? Miten varmistetaan yhtendinen
viestien sisalto ja valtetdan luottamusta nakertavat eri toimijoiden
erilaiset kannanotot?

Kuka vastaa konkreettisista viestintatoimista?

Miten huolehditaan, etta kaikki ryhmasta ulospain suunnatut tie-
dotteet (mm. tilan kayttajille, tiedotusvalineille jne.) tulevat tie-
doksi myos kaikille sisailmaryhmaén jasenille?

Miten huolehditaan sisdilmaryhman ja muiden sisailmakorjaus-
kohteessa toimivien ryhmien (esim. suunnittelukokoukset, tyomaa-
kokoukset) vilisesta tiedonkulusta?
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Kaytannossa on hyva sopia vastuuhenkilo, joka huolehtii ryhman sisai-
sesta tiedonkulusta seké yhteydenpidosta muihin keskeisiin toimijaryh-
miin, kuten korjausten suunnittelijoihin ja urakoitsijoihin. Useimmiten
tahdn tehtdvaan on luontevaa nimittaa joko ryhmén puheenjohtaja tai
sihteeri.

Suunnitelkaa viestinta sisailmaryhman ja tilan
kayttdjien valilla

Seuraavassa tarkastellaan viestinnan suunnittelun osa-alueita aina tavoit-
teiden ja kohderyhmien tarkentamisesta viestinnan sisillon suunnitte-
luun. Huolellisella valmistautumisella voidaan valttda monia viestinnan
sudenkuoppia ja edistaa sisailmasto-ongelman onnistunutta ratkaisua.

Tietoa ———>
kayttajilta

Viestinnan
tavoite

Kohderyhmat
Kohteen
erityispiirteet

¥

Aikataulu ja
sisalto

Korjausliikkeet

Onnistumisen
seuranta

Viestinta-
menetelmat

Kuva 3. Viestinnan suunnittelun osa-alueet.



A. Hankkikaa tietoa tilan kayttajilta

Sisailmasto-ongelmien arvioinnissa on erityinen painoarvo silla, miten
tilojen kayttajat kokevat ympariston. Jarjestelmallinen koettujen haitta-
tekijoiden ja tyoymparistoon liittyvien oireiden kartoittaminen voi mer-
kittavasti auttaa suuntaamaan sisailmastoselvityksia ja mittauksia. Pit-
kaan tiloissa tyota tehneilla voi myos olla sellaista rakennusta koskevaa
historiatietoa, jota ei ehkd muualta enda saa, esimerkiksi tietoa vanhoista
vesivahingoista. Tilojen kayttajien kuuleminen on tarkeda myos siksi,
ettd mitattu ja koettu sisailmasto eivat aina vastaa taydellisesti toisiaan.
Tama voi johtua esimerkiksi siita, etta sisiilmastotekijat ovat yleensa
"nakymattomia”. Sisailmaongelmien aiheuttajat voivat olla piilevia, eika
niita aina tavoiteta kaytettavissa olevilla mittausmenetelmilla. Thminen
on hyvi ja herkka "mittari”, joka aistii sisdymparistoon vaikuttavien te-
kijoiden yhteisvaikutukset.

Tilojen kayttajien kokemuksia sisailmastosta voidaan selvittaa Tyoter-
veyslaitoksen sisailmastokyselylla (www.ttl.fi/sisailmastokysely) ja tilan
kayttdjien haastatteluin. Tyoterveyslaitoksen sisdilmastokysely on tyoter-
veyshuollon tyovaline, jota voidaan kayttaa silloin, kun epailldan henki-
loston oireiden ja koettujen haittojen johtuvan sisailmasta mutta tarkkaa
syyta ei tiedeta. Kyselysta saatavia tietoja tulee tarkastella yhdessa teknis-
ten havaintojen kanssa. Nain voidaan varmistua siit4, etta suunniteltujen
toimenpiteiden avulla vaikutetaan koettuihin ongelmiin.

Koulujen sisailmastoselvityksia varten on lisaksi kaytettavissa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen laatima kyselylomake. Lomakkeesta on laadit-
tu kaksi eri versiota

I alakoulu (esikoulu — 6.luokka) http:/www.ktl.fi/attachments
/oirekysely_alakoulut.pdf

B ylikoulu (ylakoulu, lukio) http:/www.ktl.fi/attachments
Joirekysely_ylakoulut.pdf.
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Ote esimerkkityopaikan viestintasuunnitelmasta.

Mita tietoa ongelmatilanteesta tulisi saada tilan kdyttdjilta ja miten se keratdan?

Tarvittava tieto Menetelma Vastuuhenkilé Ajankohta

(esim. sisdilmastokysely,
haastattelu)

Koetut olosuhdehaitat ja Sisailmastokysely Tyoterveyslaakari Viikko 19
oireet N.N

Tilan kdyttajien tiedontar- Liiteosa sisailmasto- Tyoterveyslaakari Viikko 19
peet ko. tilanteessa, huolet | kyselyyn N.N ja tyosuojelu -

ym. valtuutettu N.N.
Tyoympadristoa koskeva Pitkaan tiloissa tyosken- | Kiinteistopaallikkd | Viikko 18

historiatieto tilan kdyttdjien | nelleiden tyontekijoiden | N.N.
nakokulmasta (tapahtuneet | haastattelu
vesivahingot, vanhat vau- Huoltohenkildstdn haas-
riot ym.), muut havainnot tattelu

tydymparistosta

Usein kannattaa myos kuulostella tunneilmastoa ja kerata tietoa siita,
mitka asiat erityisesti huolestuttavat tai askarruttavat tilan kayttajia. Etu-
kateisselvittely auttaa sisailmaryhmaa ja asiantuntijoita suunnittelemaan
viestintad ja keskittymaan ihmisia kiinnostaviin asioihin. Huolia voi-
daan kartoittaa esimerkiksi lyhyen kyselyn avulla tai keskusteluin. Mita
paremmin viestinnan kohderyhman tuntee, sita helpompaa viestinnan
suunnittelu ja tilanteen hallinta viestintatapahtumissa on.
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Esimerkkeja kysymyksista tilan kayttajille

I Onko mielessasi jokin asia, joka askarruttaa tai huolestuttaa sinua
nykyisissa tyotiloissasi?

I Onko mielessasi jokin asia, joka huolestuttaa sinua
kaynnistymassa olevan remontin tai remontoitavien tilojen
sisailman laadun suhteen?

I Millaista tietoa haluaisit meneillaan olevasta remontista
(esimerkiksi tehdyista korjausratkaisuista, korjausten etenemisesta,
hyvan sisailman laadun yllapidosta korjatuissa tiloissa, ongelmien
uusiutumisriskeista)?

Ongelmatilanteen kartoitusvaiheen lisaksi tilan kayttajilta tarvitaan tietoa
myos myohemmin prosessin edetessa korjausten toteutusvaiheeseen ja
seurantaan. Sisailmaryhmassa tulisi suunnitella, millaisten palautekana-
vien avulla saadaan tietoa esimerkiksi mahdollisista korjaustoimenpitei-
den aikana ilmenevista hiirio- tai ongelmatilanteista ja miten havaittujen
tyoymparistohaittojen ilmoitusmenettely jarjestetadn seurantavaiheessa
korjausten valmistuttua.
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B. Pohtikaa, mika on viestinnan tavoite

Pohtikaa sisailmaryhmassa, mika on tilan kayttéjille suunnatun viestin-
nan tavoite: Mitd viestinnalla halutaan saada aikaan? Tama on tirkeaa,
koska viestinnén tavoite vaikuttaa sithen, millaiset keinot viestinnassa
ovat tarkoituksenmukaisia ja tehokkaita. Onko viestinnan tavoitteena
kyseisessa ongelmatilanteessa esimerkiksi

B Kkertoa ja tiedottaa tapahtumista tai aikatauluista

I poistaa turhia pelkoja, rauhoittaa tilannetta

I torjua huhuja tai oikaista niita

I hakea yhteisymmarrysta

I sailyttaa luottamus tai vahvistaa sité

I motivoida tilan kayttajia aktiivisuuteen ja toimintaan
ongelmanratkaisussa

I varoittaa terveysriskist.

Ote esimerkkityopaikan viestintasuunnitelmasta.
@ Viestinndn tavoite: mita tilan kdyttdjille suunnatulla viestinndlla halutaan
saada aikaan, mihin vaikuttaa jne.?

Viestinnan tavoitteena on

- tiedon lisdédminen: kerrotaan yhteyshenkil6t, valitetdaan oikea-aikaisesti tietoa
sisdilmaongelman ratkaisuprosessin etenemisestd, ennakoidaan mahdollisuuksien
mukaan tulevia aikatauluja ja toimenpiteitd, oikaistaan vaarinkasityksia

- viestien ymmarrettavyydestd huolehtiminen: kdytetaan arkikieltd ja keskitytaan
olennaiseen

- ratkaisukeskeisyyden korostuminen: ei vahdtelld ongelmaa, mutta painotetaan
myodnteista nakdkulmaa - ongelmat ovat ratkaistavissa

- luottamuksen rakentaminen: kuunnellaan tilan kdyttdjia, korostetaan yhteistyota,
pyritaan tekemdan ongelman kasittelyprosessista lapinakyva tilan kayttdjien suuntaan,
viestitaan avoimesti ja rehellisesti

- henkilokohtaisuus: tarjotaan tarvittaessa mahdollisuus henkilokohtaisiin kontakteihin
(esim. tyoterveyshuolto, tydsuojelu).
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Mikali tavoitteena on tiedottaa esimerkiksi tapahtumista tai aikatauluis-
ta, kirjallinen viestinta vaikkapa sahkopostitse on riittavaa. Mikali taas
pyrkimyksena on tilanteen rauhoittaminen, vaarien kasitysten oikaise-
minen, yhteisymmarrykseen paaseminen tai toimintaan motivoiminen,
vuorovaikutteiset viestinnan keinot ovat valttamattomia.

C.Tarkentakaa viestinnan kohderyhmat

Pohtikaa sisailmaryhmassa, keille kaikille tietoa tulisi valittaa. Onko
ongelmakohteessa tyoskentelevien lisaksi ryhmia, joille tilanteesta tuli-
si kertoa? Millaista tietoa he tarvitsisivat? Harkitkaa esimerkiksi, olisiko
sisailmasto-ongelmasta ja sen hoitamisesta syyta kertoa koko kiinteiston
henkilostolle, vaikka ongelma koskettaisikin vain yhta osastoa. Tarvitse-
vatko voimakkaimmin oireilevat henkilot viestinnan osalta erityishuo-
miota? Mikali tilan kayttajat tyoskentelevit korjausten aikana vaistoti-
loissa, ehka alueellisesti hyvinkin hajallaan, on tarkeaa varmistaa, ettei
kukaan henkilo tai mikaan ryhma jaa syrjaan viestinnasta.

Kohdetyopaikan henkiloston lisaksi viestinnan suunnittelussa on otet-
tava huomioon myos muut tiloja kayttavat henkilot. Millaista tietoa ti-
lanteesta tarvitsisivat esimerkiksi oppilaat, huoltajat, potilaat, omaiset,
asiakkaat, paattajat tai monikayttajarakennuksessa sijaitsevien muiden
tyopaikkojen henkilosto?

Ote valtion virastotalon viestintasuunnitelmasta.
Viestinnan kohderyhmat: keille kaikille tietoa tulisi valittaa?

Ongelmakohteessa tyoskentelevat ryhmat | Muut ryhmat, osalliset

Viraston henkildsto Valtion viraston ylimman johdon
Aulapalvelu edustajat (eivat tyoskentele kohteessa)

Kiinteistonhoitohenkildstd Virastotalon muiden kayttajaorgani-

SiivoushenkilSkunta saatioiden henkilokunta

Vartiointi
Virastojen asiakkaat
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Eri kohderyhmat tarvitsevat erilaista tietoa tilanteesta, joten viestien sisal-
lot on raataloitava kunkin kohderyhman tiedontarpeen mukaan.

Kun suunnittelette viestintad, kannattaa kayttaa hetki aikaa "kohderyh-
maanalyysiin”. Kohderyhman tunteminen helpottaa viestintatilanteita.
Jos tilan kayttéjilta on keritty tietoa esimerkiksi heidan huolistaan ja toi-
veistaan, ne ovat hyvia lahtokohtia viestinnidn suunnittelemiselle. Mikali
tahan ei ole ollut mahdollisuutta, on kuitenkin hyva arvioida kohderyh-
méda muun olemassa olevan etukateistiedon pohjalta.

I Miksi kuulijat tulevat viestintatilanteeseen? Mitka ovat heidan
odotuksensa? Mitd he odottavat saavansa?

I Mitahetietavitsisdilmasto-ongelmista? Millaista heidan tietonsa on?
Onko se jollakin tavoin painottunutta?

I Ovatko he huolestuneita, vihaisia tms.? Onko odotettavissa tunne-
ryoppy?

I Ovatko he kanssasi samaa mielté vai eri mielt4? Onko odotettavissa
ristiriitoja?

I Ovatko kuulijat miehié vai naisia? Minka ikaisia? Millainen koulu-
tustausta heilld on? Minka alan ammattilaisia he ovat?

D. Aikatauluttakaa viestinta ja suunnitelkaa sisallot

Viestinnan tulee olla sdannollistd, ja sen pitaa kestaa koko ongelman ka-
sittelyprosessin elinkaaren ajan. Tiedotus on paikallaan aina, kun jotain
tapahtuu, esimerkiksi kun tehdaan selvityksia ja mittauksia tai muita tyo-
paikalla nikyvia toimenpiteita. Sen lisaksi on hyva pitaa tilan kayttajat
ajan tasalla myos silloin, kun tilan kayttajien nakokulmasta katsoen mi-
taan ei nayta tapahtuvan. Sisailmasto-ongelmien kasittelyprosessi sisaltaa
paljon tilan kayttajille ndkymatonta taustatyota (naytteiden ja mittaustu-
losta analysointi, korjaussuunnitelmien tekeminen jne.) ja niiden aiheut-
tamat viiveet saatetaan virheellisesti tulkita tahalliseksi viivyttelyksi ja



»

piittaamattomuudeksi - "kukaan ei koskaan tee mitaan”, "kylla taall joi-
takin miehia kavi, mutta mitaan ei ole sen jalkeen kuulunut”. Viestinnan
avulla tulisi sisailmasto-ongelman késittelyprosessi ja toteutetut korjaus-
toimet saattaa lapinakyviksi ja ymmarrettaviksi kaikille tilan kayttajille.

Viestinnassa joudutaan useinkin tasapainoilemaan tiedon varmuuden tai
tasméllisyyden ja tiedottamisen nopeuden valill4. Jos esimerkiksi tehty-
jen sisailmastoselvitysten tuloksista viestitaan tilan kayttajille vasta sit-
ten, kun viimeisetkin mahdolliset lisaselvitykset ja varmistukset on tehty
ja késitys ongelmatilanteesta on taydellinen, syntyy tietotyhjio. Se tayttyy
huhuilla, arvailuilla ja salailusyytoksilla. Toisaalta alustavien ja nain ollen
runsaasti epavarmuustekijoita sisaltavien tietojen julkistaminen voi olla
harhaanjohtavaa. Mikali taydentavat tiedot muuttavat kuvaa tilanteesta
radikaalisti, voivat pahimmillaan myos viestijan uskottavuus ja luotta-
muksen ilmapiiri heikentya. Tasapaino 16ytyy valimaastosta: saannolli-
sestd ja ajantasaisesta viestinnasta, jossa painotetaan tiedon alustavuutta
ja sitd, ettd tilannearvio saattaa taydentya, kun lisatietoa on saatavilla.

Viestinnan kannalta erityisen kriittisia vaiheita sisailmasto-ongelman
kasittelyssd ovat prosessin kaynnistys, ongelman maarittely ja terveydel-
lisen merkityksen arviointi seka seuranta ja paatos.

Prosessin kaynnistysvaiheessa tilan kayttdjien kokemuksia arvostava
viestinta edesauttaa luottamuksen ilmapiirin kehittymista. Tilan kayt-
tajille tulee syntya kokemus, ettd heidan huolensa tulevat kuulluiksi.
Keskeinen viesti aloitusvaiheessa on: tilojen kéyttajien terveydesta ja tur-
vallisuudesta huolehtiminen on etusijalla ja tilanteen vaatimiin toimiin
ryhdytdan. Kaynnistysvaiheessa kannattaa kertoa myos siit4, miten vies-
tinta prosessin aikana on suunniteltu toteutettavaksi.
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Ongelman maarittely ja terveydellisen merkityksen arviointivaihe on
puolestaan altis konfliktien syntymiselle. Koska sisailmasto-ongelmissa
tilanne on usein moniulotteinen ja joudutaan toimimaan arvioiden ja to-
dennikoisyyksien varassa, samasta tilanteesta saattaa syntya keskenaan
ristiriitaisten odotusten ja arvojenkin varittamia tulkintoja ja johtopaa-
toksid. Talloin tarvitaan viisasta vuorovaikutusta ja keskusteluja yhteisen
nakemyksen saavuttamiseksi. Riskiviestinnan erityispiirteita on kuvattu
tarkemmin kappaleessa 5.

Seurantavaiheessa puolestaan saatetaan tuloksista keskusteltaessa havai-
ta, etta eri ihmisilla on keskenaan erilaisia nakemyksia toteutettujen toi-
menpiteiden hyodyista, haitoista ja tuloksista. Naita on tarkeaa eritella ja
jasentad siten, ettd voidaan muodostaa yhteinen mutta myos erilaisia ko-
kemuksia kunnioittava ndkemys saavutetusta lopputuloksesta. Viestin-
nan kannalta on haasteellinen myos sellainen tilanne, jossa onnistuneis-
ta korjauksista huolimatta osa voimakkaasti oireilleista tilan kayttajista
joutuu terveydellisista syista jaamaan vaistotiloihin. Naissa tilanteissa
viestinnan suunnitteluun tarvitaan osaavan tyoterveyden ja tyoyhteiso-
viestinnan ammattilaisen panosta ja henkilokohtaista viestintaa.

Tarkea periaate on, ettd sisailmaryhmaé sopii viestinnan pelisaannot ja
sisallot yhteisesti ja esiintyy ulospain yhtenaisena tiimina, joka kantaa
kokonaisvastuun prosessista ja tehdyista ratkaisuista. Ristiriitaiset vies-
tit romahduttavat luottamuksen. Esimerkiksi keskeisimmat tiedotteet,
joissa kerrotaan ongelmatilanteen terveydellisestd merkityksesta ja joissa
perustellaan valittuja korjaustoimenpiteitd, on hyva lahettda koko sisail-
maryhmén nimissa. Sen sijaan ajankohtaistiedotuksessa viestintavastuut
painottuvat luonnollisesti ongelman kasittelyprosessin vaiheen mukaan.
Esimerkiksi korjausten aikaista viestintavastuuta ajankohtaisista asioista
voidaan siirtaa rakennuttajakonsultille ja tyomaalle.



Seuraavalla aukeamalla on esimerkkeja tilan kayttajille suunnatun vies-
tinnan sisalloistd sisailmasto-ongelman ratkaisuprosessin eri vaiheissa:
tutkimusvaiheessa, korjaussuunnittelun aikana seka korjausten toteut-
tamisen ja seurannan aikana.
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E. Valitkaa sopivat viestintamenetelmat

Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet

Viestintamenetelmia valittaessa on pohdittava, millainen viestintd so-
pii juuri kyseiseen tilanteeseen ja kyseisen tyopaikan toimintatapoihin
ja kulttuuriin. Mikali kyseessa on terveysriskeja sisaltava tai pitkittynyt
ongelmatilanne, johon liittyy tunnekuohuja, tarvitaan vuorovaikutteista
viestintad (ks. viestinnan tavoitteet s. 28). Keskeisimmissa ongelman ka-
sittelyprosessin vaiheissa voidaan jarjestad esimerkiksi

I tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia, joissa
* sisdilmaryhman eri asiantuntijajasenet kertovat sisailmasto-
ongelmaan ja sen ratkaisuun liittyvistd asioista
« tilan kayttdjilla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja saada
vastauksia itselleen tarkeisiin nakokohtiin seka tarvittaessa
“tuulettaa tunteitaan”

I tutustumiskaynteja tyomaalle, joiden aikana
* korjauksen suunnittelijoiden ja toteuttajien edustajat
kertovat tyomaan edistymisesta ja toteutetuista ratkaisuista
* tilan kayttdjat voivat nahda konkreettisesti korjauksen
perusteellisuuden.

Jos mahdollista, keskustelutilaisuudet tulisi jarjestaa suhteellisen pienis-
sa ryhmissa, vaikka toistaen tilaisuuksia useampaan kertaan. Suurissa
joukkokokouksissa viestinndssa onnistuminen on huomattavasti vai-
keampaa varsinkin silloin, jos tilanteeseen liittyy runsaasti tunnekuo-
huja. Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet on mahdollisuuksien mukaan
hyva nivoa tyopaikan tavanomaisten tyopaikkakokousten yhteyteen,
néin tilan kayttdjat tavoitetaan mahdollisimman kattavasti. Mikali tyo-
paikan esimies on mukana toiminnassa sisailmaryhman jiasenena, on
hanen luontevaa valittaa ajankohtaista tietoa ongelmatilanteen hoidos-
ta tyopaikan tavanomaisten tiedotuskaytantdjen mukaisesti esimerkiksi
viikkopalavereissa.



Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet on hyva valmistella sisailmaryhmassa
huolellisesti etukateen. Etukateen pohdittavia asioita ovat esimerkiksi

Mika on tilaisuuden tavoite?

Mika on kohderyhmai eli keita tilaisuuteen kutsutaan? Mita kut-
sutuista tiedetdan (kohderyhmaanalyysi)? Viestit raatdloiddan
kohderyhman mukaan.

Kuka toimii tilaisuuden puheenjohtajana ja mitka ovat hanen
tehtavansa?

Mitka ovat muiden sisailmaryhman jasenten roolit ja tehtavat
tilaisuudessa?

Avainviestit (1-3), jotka halutaan valittaa kuulijoille (asiat, jotka
kuulijoiden toivotaan muistavan kokouksen jilkeen).

Millaista tiedotusmateriaalia tarvitaan infotilaisuuden tueksi?
Millainen on tilaisuuden kulku kokonaisuudessaan?

Mitd sudenkuoppia tilaisuuteen voi sisaltya (esimerkiksi joku
yleison edustaja sabotoi tilaisuutta)?

Miten tilaisuus dokumentoidaan?

On hyva miettia etukateen, millaisia kysymyksia kuulijat voivat esittaa,
ja kuinka niihin vastataan. Kuulijoita voi myos pyytaa lahettamaan ky-

symyksia sisailmaryhmalle ennen tilaisuutta sahkopostitse tai tarvitta-
essa nimettomana tata varten jarjestettyyn palautuslaatikkoon. Mikali
tilaisuuteen on lahetetty avoin kutsu, paikalle voi joskus tulla myos sel-

laisienkin ryhmien edustajia, joita ei ole osattu ennakoida sisailmaryh-
méssi. Esimerkiksi kunnan monitoimitalon sisdilmaongelmia kasitteleva
kokous voi kiinnostaa paikallisen asukasyhdistyksen tai median edusta-

jia. Naitakin tilanteita voi yrittda ennakoida sisailmaryhmassa etukateen
keskustellen ja peilata niihin palautteisiin tai yhteydenottoihin, joita eri
henkiloille on saattanut tulla ailemmin.
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Sisailmasto-ongelman havaitsemisen jalkeen ensimmaisen tiedotustilai-
suuden kulku saattaisi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

I Mika on tilaisuuden tarkoitus ja tavoite (miksi se on jarjestetty)?

I Mitid tilanteesta tiedetddn (mitd, missa, milloin, kuka, miten,
miksi, millaisin seurauksin)?

I Mita tdhan mennessa on tehty?

I Mista asioista tarvitaan lisatietoa, miten ja milloin sita
hankitaan?

I Mita valittomia toimenpiteita tehd4an ja milla aikataululla?

I Milloin jatkosta tiedotetaan tarkemmin?

I Annetaan kuulijoille ongelmatilannetta hoitavan sisiilmaryh-
man jasenten yhteystiedot. Keneen voi ottaa yhteytta?

I Onko kysymyksia? Lopuksi aikaa kuulijoiden kysymyksille ja
keskustelulle.

Kokouksen jilkeen on hyva varata aikaa ja rauhallinen tila myos tyoter-
veyslaakarille tai -hoitajalle esitettyihin henkilokohtaisiin kysymyksiin.
Koulujen ja paivahoidon sisailmasto-ongelmatilanteissa lasten huoltajien
mahdollisuus keskustelutuokioon kouluterveydenhuollon edustajan tai
muun terveydenhuollon ammattilaisen kanssa on niin ikaan tarkea.

Tutustumiskaynteji tyomaalle jarjestettaessa on niiden ajoitus harkittava
huolellisesti esimerkiksi kosteus- ja homevauriotapauksissa. Sisailma-
ryhmassa on hyvé keskustella tyoterveyshuollon asiantuntijan kanssa,
liittyyko oireilleiden tilan kayttdjien vierailuun tyomaalla mahdollista
terveydellistd riskia. Mikali tutustumiskaynteja ei ole mahdollista jar-
jestaa, voi tiedotus- ja keskustelutilaisuuksissa esittad kuvia tyomaan eri
vaiheista ja kertoa korjausten edistymisesta.



Kirjallinen viestinta

Myos kirjallisella viestinnalld on tarkea tehtava. Sisailmaryhmén ko-
kouksista ja ylipaataan hankkeen etenemisesta on hyva tiedottaa, jotta
tilan kayttajille ei tule tunnetta, etteivat asiat edisty usein pitkaan kesta-
van tutkimusvaiheen tai korjaussuunnitteluvaiheen aikana. Esimerkiksi
sahkoposti on kiteva tapa jakaa nopeasti tietoa aikatauluista tai muista
ilmoitusluontoisista asioista.

Tiedotus- ja keskustelutilaisuuksien yhteydessa tai sahkopostitse niiden
jalkeen on hyva jakaa tilankayttajille kirjalliset yhteenvedot keskeisista
sisailmastoselvitysten tuloksista seki niista tehdyista johtopaatoksista,
korjaussuunnitelmista jne. Luottamuksen ilmapiirin vahvistamiseksi
tiedotteet on suotavaa lahettaa koko sisailmaryhman nimissa. Kaytan-
nossa voidaan toimia esimerkiksi siten, etta ryhman sihteeri luonnostelee
tiedotteet ja muut ryhman jasenet kommentoivat ja hyviksyvat omalta
osaltaan sisillon sahkopostitse. Tilan kayttajilla tulee olla mahdollisuus
tutustua my6s alkuperaisiin sisailmatutkimusten lausuntoihin tiedotus-
tilaisuuden jalkeen. Avoimuuden periaate on tassakin paikallaan.

Joskus pitkaan jatkuvissa korjauksissa voi olla hyodyllista perustaa
hankkeelle oma sivusto kohdetyopaikan intranettiin. Sivuilla voi olla
tutkimustulosten ja toimenpidesuunnitelmien lisdksi mm. kuvagalleria
korjaustyomaan eri vaiheista tai vaikka "Usein kysyttyja kysymyksid”
-palsta, jonne sisailmaryhman jasenet voivat kirjoittaa vastauksia henki-
lostod huolestuttaneisiin kysymyksiin.

Viestintaan tarvittavia resursseja on hyva pohtia etukateen. Esimerkiksi
nettisivuston ajantasainen yllapito vaatii melko runsaasti aikaa. Mika-
li asiakasorganisaatiossa on tiedotuksen ja viestinnian osaamista, sita
kannattaa hyodyntaa erityisesti pitkaan jatkuvissa korjaushankkeissa.
Organisaation oma viestinnan ammattilainen voi olla hyodyllinen vah-
vistus sisailmaryhman kokoonpanossa.
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Millainen on hyva tiedote?

Hyvi tiedote on kieleltaan ja ulkoasultaan selkea ja napakka. Tiedotteen
sisaltd perustuu tosiasioihin ja oleelliset asiat on kerrottu siind tiiviste-
tysti. Ennen kuin lahdet kirjoittamaan tiedotetta, mieti kenelle kirjoitat
eli kuka on viestisi vastaanottaja. Se vaikuttaa ratkaisevasti tiedotteen
sisaltoon, kieleen ja kasiteltavaan asiaan. On eri asia kirjoittaa alan asian-
tuntijalle kuin toimitilan kayttajille, joille termit ja asia saattavat entuu-
destaan olla taysin vieraita. Sanottavaa on hyvé konkretisoida ja valttaa
ammatti- tal erityissanastoa.

Tiedotteen sisaltoa miettiessd on hyva pohtia, mist4 asioista vastaanottaja
on kiinnostunut ja mika hanen kannaltaan asiassa on oleellista, eli mi-
ten asia vaikuttaa haneen. Tiedotteen laatimiseen kannattaa varata aikaa.
Kiireesti ja huonosti laadittu tiedote voi lisatd vaarinkasityksid ja tehda
hallaa koko asialle. Sanavalinnat kannatta miettid tarkkaan, silla ne vai-
kuttavat sithen, millainen kasitys asiasta syntyy.

Tiedotteen rakenne

Tiedotteella on samanlainen rakenne kuin uutisella ja painvastainen kuin
esimerkiksi tutkimusraportilla. Tarkein ja painavin asia sijoitetaan heti
tiedotteen alkuun. Sen jalkeen eritellaan tarkemmin, kerrotaan taustoja
ja yksityiskohtia. Jos sinulla on asia, jonka haluat ehdottomasti vastaan-
ottajan tietavan, nosta se tiedotteen alkuun keskeisimmalle paikalle.
Tiedotteen rakenne noudattaa ns. karkikolmiomallia.

Tarkein ja painavin asia ensin.

-
-—
-—w
4

Yksityiskohdat ja lisatiedot loppuun.
Pituudeltaan hyva tiedote on yksi A4.



Tiedote rakentuu seuraavista osista ja sisalloista:

I Kerro kuka tiedotteen ldhettad ja milloin.

Kerro kenelle tiedote on tarkoitettu.

]

I Kerro otsikossa, mitd asia koskee.

B Tiivistd ingressiin eli ensimmaiseen kappaleeseen keskeinen
viestisi.

I Etene sen jalkeen tekstissa tarkeimmasta vahemman tarkeain

asiaan.

Kohteen yksilointi. Mista kohteesta on kyse: osoite ja nimi
myo6s siind muodossa, jota tilan kayttajat ovat kohteesta tot-
tuneet kayttamaan.

Mita tapahtuu juuri nyt? Mita tutkitaan tai korjataan ja miksi?
Milloin saadaan tutkimustulokset tai milloin korjaus valmis-
tuu? Jos on saatu juuri tutkimustulokset, tiivistelma niista.
Mita tapahtuu seuraavaksi, miten edetaan, aikataulu?

Miten nyt tiedotettavat asiat vaikuttavat eri sidosryhmien
arkeen?

Toimipisteiden sijainnin muutokset, muutosvaiheen kesto jne.
Tarvittaessa: Mitd on tapahtunut aiemmin? Erittain lyhyt,
noin lauseen tai kahden katsaus menneeseen.

Tarvittaessa: Kuka tai ketka paattavat kohteen korjauksestaja
milloin? (Tama liittyy kuntalaisen osallistumismahdolli-
suuksiin. Jos lopullisen paatoksen peruskorjauksesta tekee
esimerkiksi valtuusto, se on hyva mainita.)

Milloin ja miten tiedotetaan seuraavaksi?

I Mainitse lopussa lisatietojen antajan yhteystiedot.
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Tiedotteen sisalto ja kieli

Hyvi tiedote vastaa kysymyksiin kuka, mita, miss4, miten, milloin, mik-
si ja millaisin seurauksin. Tiedotteen sisallon ja kielen lahtokohtana on
vastaanottaja. Mieti, mistd vastaanottaja on kiinnostunut, mikd hinen
nakokulmastaan on oleellista. Tyyliltaan tiedote on asiallinen ja neut-
raali. Tamé patee niin tiedotteen kieleen kuin ulkoasuunkin. Voimak-
kaita adjektiiveja kannatta valttad, ala myoskaan spekuloi tai vaaristele.
Jos jostain asiasta ei ole viela varmaa tietoa, sen voi kertoa suoraan esi-
merkiksi "Tassa vaiheessa sisailmaongelman syyta ei viela tiedeta, koska
tutkimukset ovat kesken”. Perustele aina esittdmasi vaitteet. Kayta selke-
ad, ymmarrettavaa ja yksinkertaista kielta. Valta ammattilyhenteiden tai
-termien kayttoa tai ainakin selita ne.

Tiedotteessa on hyva kayttaa myos aktiivista kielta. Mikali tekijat ovat
tiedossa, kerro mieluummin kuka tekee kuin passiivimuodossa tehdaan.
Valiotsikot helpottavat lukemista ja tekstin jasentelya. Pyyda ulkopuolista
henkiloa lukemaan ja kommentoimaan tiedote ennen kuin lahetat sen
eteenpdin. Se, mika asiantuntijalle on itsestaan selvaa, voi asiaa tuntemat-
tomalle herattaa kysymyksia.



VALTALAN KAUPUNGIN OPETUSVIRASTO TIEDOTTAA 04.05.2010
Mallikylan koulun oppilaiden koteihin ja henkilostolle

Mallikylan koulussa sisdilmaongelmia - korjaustoimiin ryhdytaan pikaisesti

Mallikylan koulun (Pengertie 1) sisailmaongelmien syyt on selvitetty. Korjaustoimen-
piteisiin ryhdytaan valittomasti lukuvuoden péatyttya, jotta tilojen turvallinen kaytet-
tavyys voidaan varmistaa.

Tutkimustulosten perusteella tehtyjen johtopdatosten mukaan ongelmien taustalla
on liikuntasalin lattia- ja seinarakenteessa esiintyvit epatiiviyskohdat seka alapohjan
ryomintatilan huono tuuletus, jolloin maaperasta peraisin olevia epapuhtauksia paasee
kulkeutumaan sisailmaan ilmanvaihdon epatasapainon takia. Myds ilmanvaihtolaittei-
den aaneneristeista irtoaa mineraalivillapolya, mika voi aiheuttaa arsytysoireita.

Koulussa korjataan kesan aikana litkuntasalin lattiaa, ilmanvaihtoa ja talon rakentei-
ta. Liikuntasalin lattia avataan, jotta voidaan suunnitella tarvittavat rakenteen tiiviytta
parantavat korjaustoimenpiteet. Ilmanvaihtokanavien danenvaimentimet pinnoitetaan
mineraalivillapolyn irtoamisen estamiseksi. Rakennuksen alapohja alipaineistetaan jar-
jestamalla sinne koneellinen ilmanpoisto, jolla estetdan epapuhtauksien siirtyminen ra-
kennuksen sisdilmaan. Ilmanvaihtokanavisto puhdistetaan ja ilmanvaihdon toimintaa
saddetaan paine-erojen hallitsemiseksi. Lisaksi tiivistetadn rakenteiden epatiiviyskohtia,
kuten lattian ja ulkoseinan seké ikkunoiden ja ulkoseindrakenteen liittymia. Korjaukset
toteuttaa Rakennus Oy ja kaupungin tilakeskus valvoo tyon edistymista ja laatua.

Korjaustyot kaynnistetadn valittomasti lukuvuoden paatyttya. Jos korjauksia joudu-
taan jatkamaan vield kesalomien jalkeen, ne pyritaan tekeméan niin, ettd koulutyolle
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa. Korjaustoiden etenemisesté ja niiden mah-
dollisesta vaikutuksesta koulutyohon tiedotetaan heti syyslukukauden alussa.

Mallikylan koulun sisailmaryhman puolesta

Mallikylan koulun rehtori Aino Ainola, puh. (00) 123 456,
aino.ainola@valtala.fi

Kiinteistopaallikko Pekka Pekkala, tilakeskus, puh. (00) 654 321,

pekka.pekkala@valtala.fi
Kouluterveydenhoitaja Pirkko Pirkkola, puh. (00) 789 012,

pirkko.pirkkola@valtala.fi
Tyoterveyshoitaja Kerttu Kerttula, puh. (00) 210 987,

kerttu kerttula@valtala.fi
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F. Seuratkaa viestinnan onnistumista

Joskus selkedltd ja rauhalliselta nayttanyt tilanne saattaa saada uuden
kéanteen ja karjistya konfliktiksi hyvasta yrittamisesta huolimatta. Silloin
on myos viestintaa arvioitava uudelleen. Syntyvien konfliktien kasittely
on osa sisdilmasto-ongelman hoitamista. Konflikteilla on hoitamattomi-
na taipumus syventya ja laajentua ja siten vaikeuttaa myos sisailmasto-
ongelman ratkaisua. Kysyva, kuunteleva ja rakentava ote on keskeista.

Konfliktitilanteesta on loydettava tie vuorovaikutteisiin keskusteluihin ja
neuvotteluihin, muutoin on vaarana, etta "sisdilmasto-ongelma" jaa ela-
maéan tilan kayttajien keskuuteen erilaisina valituksina ja kuohuntana
vaikka tekniset ratkaisut olisivatkin onnistuneet. Onnistumista voi seu-
rata esimerkiksi "kuuntelemalla heikkoja signaaleja", pyytamalla palau-
tetta tai seuraamalla keskustelupalstoja.

G. Koulujen, paivakotien ja muiden asiakastilojen
erityispiirteet

Sisailmasto-ongelmatilanteissa viestittavaa ja tiedotettavaa riittaa mo-
nelle kohderyhmalle. Keskeinen tietoa tarvitseva ulkoinen sidosryhma
on tilaa kayttavan organisaation asiakkaat ja heidan laheisensa — paiva-
kotilasten vanhemmat, koululaiset vanhempineen, vanhukset ja potilaat
omaisineen seka tilojen mahdolliset iltakayttajat kuten urheiluseurat. On
tarkeaa, etta sisailmaryhmassa kaydaan lapi myos naiden ryhmien tie-
dontarve, viestinnan vastuut ja sisallot. Olennaista on sailyttaa sidosryh-
mien luottamus tiloissa palveluja tarjoavaan organisaatioon ja kiinteiston
hallinnasta vastaavaan organisaatioon.

Sisailmaryhmassa pitaisi pystya ennakoivasti tunnistamaan kohteet, jois-
sa sisdilmasto-ongelmalla on potentiaalia syventya kriisiksi ja aiheuttaa
prosessissa mukana oleville organisaatioille mainehaittaa. Ennakoinnis-
sa auttaa historiatieto kohteesta ja mahdollisista aiemmista, vastaavista
tapauksista samassa tai samankaltaisissa kohteissa.



Ensisijainen vastuu viestinnasta sidosryhmille on tilaa kayttavalla orga-
nisaatiolla. Sen tehtavd on kertoa omille asiakkailleen tilaan liittyvista
muutoksista, esimerkiksi tehtavista tutkimuksista ja lahestyvista kor-
jauksista seka siita, miten ne vaikuttavat asiakkaiden arkeen ja palve-
lujen tarjontaan jatkossa. Viestinnistd vastaa aina tyoyhteison esimies.
Esimerkiksi rehtori huolehtii tiedonkulusta lasten vanhemmille ja kirjas-
tonjohtaja vastaa asiakkaille tiedottamisesta.

Kiinteiston haltijalla on yleensa paras tuntemus kokonaisuudesta seka
tarvittavista toimenpiteista aikatauluineen, joten hanen tulee olla aloit-
teellinen viestintatoimien kaynnistamisessa. Kiinteiston edustajan rooli
on antaa tiedottamiseen kaikki kiinteistoon ja sen korjaamiseen liittyva
tekninen sisalto seka olla kaytettavissa asiakkaiden kaivatessa tarkempia,
teknisia lisatietoja. Kiinteiston edustajan on syyta huomata roolikseen
myo6s tiedonkulun varmistaminen tilan "loppukayttajille” eli tilaa kaytta-
van organisaation asiakkaille. Hanen tulee sisailmaryhmassa aktiivisesti
varmistaa, etta eri toimijoiden roolit ja vastuut ovat selvilla.

Viestinnan kaytannon toteutuksessa ja tiedottamisen sisiltojen laadin-
nassa on hyva hyodyntda viestinnan ammattilaisen apua. Kaytannon
toteutuksessa voi olla mukana joko tilaa kayttavan organisaation oma
viestinndn ammattilainen, kiinteistohallinnon viestija tai molemmat.
Tarkeintd on nimeta viestinnasta vastaava henkilo yksilotasolla, olipa
han sitten mistd organisaatiosta tahansa.

Asiakastilojen kayttajia ja heidan omaisiaan kiinnostavat usein eniten
tilan terveysvaikutuksiin liittyvat kysymykset. Ne ovat usein myos vai-
keimpia vastattavia. Usein yksiselitteisia vastauksia on mahdoton antaa,
eivatka tilojen kayttgjat tai kiinteistohallinnan ammattilaiset ole oikeita
tahoja arvioimaan asiaa.
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Kunnioita asiakkaan oikeutta saada tietoa

I Vastaa soittopyyntoihin heti ja sahkoposteihin kahden tyopaivan
sisalld. Ensimmainen vastaus voi olla lyhytkin, jos lupaat palata asiaan.

I Ole ystavallinen ja kohtelias. Tydsi helpottuu huomattavasti, kun
sdilytat tahdikkuutesi. Etenkin hyva ensivaikutelma on tarkea,
se taittaa asiakkaan artymykselta pahimman teran.

I Ohjaa tarvittaessa eteenpain. Jos et osaa auttaa jossakin asiassa,
kerro kuka osaa ja miten hanet tavoittaa. Kdanny esimiehesi puoleen
monimutkaisissa ja ristiriitaisissa aiheissa seka aina silloin, kun et
tunne kunnolla asiakkaan asiaa.

N

Sidosryhmille tiedotetaan sisdilmaprosessin vaiheista ennakoivasti ja
saannollisesti. Olennaiset tiedotusetapit ovat asiakastilojen kayttajille ja
heid4n omaisilleen samat kuin muillekin: ongelma havaittu, tutkimukset
kohteessa alkavat, tutkimustulokset saatu ja prosessin paatos. (s. 30-35)

Aina on tarkedd kertoa, missi vaiheessa seuraavan kerran tullaan tiedot-
tamaan. Tarpeen mukaan viestitian myos itse korjausprosessin aikana.
Se on tarpeen esimerkiksi silloin, kun kesken korjauksen tulee muutok-
sia suunnitelmiin, tyota joudutaan laajentamaan suunnitellusta tai viela
jokin ryhma joutuu siirtymaan valiaikaistiloihin.

Keskeisin viestivaline on tiedote, joka jaetaan asiakaskunnan kannalta
parhaita kanavia pitkin tai eri kanavia yhdistellen. Tavoitteena on saa-
da olennaisimmat tiedot mahdollisimman kattavaan ja laajaan jakeluun.
Tiedotteessa on olennaista kertoa aina seka tilan kayttajan ettd kiinteisto-
hallinnon yhteyshenkilot. Tarvittaessa lisatiedon antajana voidaan mai-
nita myos terveysviranomainen.



Viestinnassa tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida eri kieli- ja eri-
tyisryhmat. Kaikki tiedotteet ja tarkeét yhteiset viestit on muistettava toi-
mittaa kaikille prosessiin osallistuville, jotta kaikilla on yhtenainen tieto
viestityista asioista.

Sisailmastoasioissa on otettava huomioon tilan kayttdjien ja heidan la-
heistensa huoli. Siksi kasvokkaisviestinnalla on erittain tarkea rooli. La-
hes aina on suositeltavaa jarjestaa tiedotustilaisuus siina vaiheessa, kun
tutkimustulokset tai ainakin riittdava osa niista on saatu, ja tarvittavat
toimenpiteet alkavat hahmottua.

Tiedotustilaisuudessa paikalla on hyva olla kaikkien niiden asiantunti-
joiden, jotka prosessiin jollain tavalla osallistuvat. Esiintyjien kannattaa
tavata ennen tilaisuutta ja sopia tilaisuuden kulusta ja sisalloista tai va-
hintaankin toimittaa toisilleen materiaalinsa. Nain valteta4n ristiriitaiset
ja paallekkaiset viestit ja parannetaan kuulijoiden luottamusta. On tar-
kead kiinnittaa huomiota esiintyjien valintaan. Tilaisuudet saattavat olla
hyvin vaativia ja esiintyjilta edellytetaan luottamusta herattavaa ulos-
antia, rauhallisuutta ja stressinsietokykya. Terveydenhuollon ammatti-
laisen lasnaolo on erittain suositeltavaa. Tiedotteiden sisallosta (s. 40—43)
ja tiedotustilaisuuden jarjestamisesta (s. 36-38) tarkemmin.

Sisdilmasto-ongelmiin liittyvistd asioista voidaan kertoa avoimesti myos
ratkaisuprosessin ollessa viela kesken ja "virallisten”, yhdessa sovittujen
tiedotusetappien valilla. Aina vastauksen ei tarvitse olla tyhjentava ja lo-
pullinen. "Valitettavasti en talld hetkella tieda vielda enempaa” on monin
verroin parempi vastaus kuin "En kommentoi”. Usein tilan kayttdjia ja
heidan omaisiaan rauhoittaa jo tieto siita, etta tutkimukset on aloitettu ja
tuloksista tullaan tiedottamaan.
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Suunnitelma tarkeimmista viestintatapahtumista tilan kdyttdjien suuntaan. Ote paivakodin
viestintasuunnitelmasta vaiheessa, jolloin selvitykset ja tutkimukset on saatu paatokseen.

Hankkeen vaihe

Viestinnan
kohderyhma

Viestinnan sisalto
(raataldidaan kohderyhman mukaan)

Hankkeen kdynnistaminen
ja sisdilmaryhman
perustaminen

- Péivékodissa

tyoskentelevat
- Lasten huoltajat
- Lastenneuvola
- Paikallismedia

- Ongelmaan on tartuttu ja tilanteen vaatimiin
toimiin ryhdytaan

- Sisdilmaryhmadn jdsenet ja tehtavat

- Oireilevia tyontekijoitd pyydetdan olemaan yhteydessa
tydterveyshuoltoon

- Oireilevien lasten vanhempia pyydetddn ottamaan yhteys
lastenneuvolaan

- Alustava aikataulu jatkotoimille

Alustavat selvitykset
saatu paatokseen

- Paivdkodissa
tyoskentelevat
- Lasten huoltajat

- Alustava arvio ongelmasta

- Suunnitelma tarvittavista liséselvityksista aikatauluineen
ja toteuttajatahoineen

- Ajantasaista tietoa selvitysten aikana (mita ja missa tutkitaan,
milloin, mitd vaikuttaa péivakodin eldmaan)

- Info sisdilmastokyselyn jarjestelyista

- Yhdyshenkild selvitysten aikana

Ongelmasta, sen syista ja
terveydellisesta merki-
tyksesta on muodostunut
kokonaiskuva ja alustava
arvio toimenpiteista tehty

- Paivakodissa

tyoskentelevat
- Lasten huoltajat
- Lastenneuvola
- Paikallismedia

- Tehtyjen tutkimusten tulokset, terveydellisen merkityksen
arviointi ja johtopaatokset

- Korjaustoimien tavoitteet (mm. sisdilmahaittaa aiheuttavat
tekijat on korjattu, koetut tydympdristdhaitat ja tydohon liittyvat
oireet seurannassa alle vertailuaineiston tason)

- Miten onnistumista tullaan seuraamaan ja arvioimaan

- Ennakoitu korjausten toteuttamisaikataulu

- Vdistotilaratkaisut seka niihin liittyvat jarjestelyt

Korjaussuunnittelu - Paivakodissa - Korjaussuunnittelun kdynnistyminen, arvioitu aikataulu
tydskentelevat ja toteuttajatahot
- Lasten huoltajat
- Korjaussuunnitelmat padpiirteissaan
Toteutettavien - Péivakodissa - "Korjaukset tehddan perusteellisesti” -ydinviesti

toimenpiteiden ja
korjausten aikana

- Tydmaaviestintd

- Sisdilmaryhman viestinta

tyoskentelevat
- Lasten huoltajat

- Ajankohtaistiedotus korjausten etenemisesta
- Paluumuuton suunnittelun kdynnistéaminen
- Tarkennettu seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma

Seurantatutkimusten
valmistuttua

- Paivakodissa

tydskentelevat
- Lasten huoltajat
- Lastenneuvola
- Paikallismedia

- Seurantatutkimusten tulokset ja johtopédatokset:
Saavutettiinko asetetut tavoitteet?

- Mahdollisen jalkihoidon ja pitkdnajan seurannan
tarpeen arviointi




Viestintamenetelmat Vastuuhenkil6/t Suunniteltu Tehty / ajankohta

(esim. infotilaisuudet, tutustumis- ajankohta

kdynnit, tiedotteet)

- Tiedotus- ja keskustelutilaisuus - Kiinteistopaallikko ja viikko 40 - Yhteistyoneuvottelu
pdivakodissa sekd tiedote henkil- pdivakodin johtaja 29.09.2009
kunnalle (sisdilmaryhmdssa sovitun - Tiedotustilaisuus

- Tiedote lasten huoltajille mukaisesti, koko ryhma osal - ja tiedote 1.10.2009

- Mediatiedote listuu kaikkien tiedotteiden - Lehdistétiedote

- Yhteistyokeskustelu neuvolan ja tilaisuuksien suunnitteluun 1.10.2009
|dakarin kanssa ja toteutukseen)

- Tiedote pdivakodissa - Kiinteistopaallikko ja viikko 41-46 viikko 41-50
tyoskenteleville paivakodin johtaja / tiedote

- Tiedote lasten huoltajille - Sisdilmatutkijat /pdivittdis-

- Pdivittdistiedotus tehtavistd tiedotus
selvityksistd ja tutkimuksista - Tyoterveyshoitaja / kysely
tarpeen mukaan

- Tiedotus- ja keskustelutilaisuus - Kiinteistopaallikko ja 15.12.2009 15.12.2009

seka kirjallinen tiedote paivakodissa
tyoskenteleville ja lasten huoltajille
- Mediatiedote

paivakodin johtaja

- Tiedote pdivakodissa
tyoskenteleville ja lasten huoltajille

- Kiinteistopaallikko,
projektipaallikko ja
paivakodin johtaja

- Kun suunnittelijat
valittu ja projektiorga-
nisaatio perustettu

- Korjaussuunnitel-
mien valmistuttua

- Ajankohtaistiedotteet paivakodissa
tyoskenteleville (vaistotiloihin),
mukana valokuvat tydmaan
etenemisestd sen eri vaiheissa

- Mahdollisuus tutustumiskaynnille
korjaustyémaahan

- Tiedotus- ja keskustelutilaisuus
paluumuuttojarjestelyista
pdivakodissa tydskenteleville ja
tiedote lasten huoltajille

- Kiinteistopaallikko,
projektipaallikko ja
pdivakodin johtaja

- Ajankohdat
suunnitellaan
sisdilmaryhman ja
projektiorganisaation
yhteistydssa
korjausten
etenemisen mukaan

- Tiedotus- ja keskustelutilaisuus
seka kirjallinen tiedote pdivakodissa
tyoskenteleville ja lasten huoltajille

- Mediatiedote

- Kiinteistopaallikko,
projektipaallikko ja
paivakodin johtaja

- Seurantatutkimusten
valmistuttua
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Suunnitelkaa, miten tiedotusvalineet
huomioidaan

Sisailmasto-ongelmat herattavat mediassa kiinnostusta ja ylittavat her-
kasti uutiskynnyksen. Verovaroin toimivien organisaatioiden ongelmati-
lanteet nousevat muita helpommin lehtien palstoille etenkin jos kyse on
péaivakodeista, kouluista, sairaaloista tai muista julkisista rakennuksista.

Tiedotusvalineiden kiinnostusta kasiteltavana olevaan sisailmasto-ongel-
maan kannattaa ennakoida. Media on yksi viestinnan kohderyhmista,
joka tulee ottaa myos viestintasuunnitelmassa huomioon. Media on myos
yksi viestinnidn kanava, jonka kautta sidosryhmat saavat tietoa asiasta.
Siksi ei ole yhdentekevaa, miten tiedotusvélineiden kanssa toimitaan.

Nopeassa tiedonvalityksen maailmassa suunnitelmallisuus ja hyva val-
mistautuminen auttavat. Tiedotusvalineiden kanssa toimittaessa hyvia
yleisperiaatteita ovat palveluhenkisyys, tasapuolisuus, luotettavuus, jous-
tavuus ja aloitteellisuus. Periaatteena kannattaa pitad, etta aina kun on
aihetta, tiedotetaan avoimesti ja nopeasti. Mitd ikdavampi asia sitd suurem-
pi on vaara, ettd tilanne karkaa kasista. Avoimuus herattaa luottamusta.

Mediaviestinnidn suunnitteluun kannattaa jo heti alussa ottaa mukaan
oman organisaation viestinnan ammattilaiset. Heilla on mediaviestin-
nan hoitamiseksi kaytannon tiedot ja taidot, joita kannattaa hyodyntaa.
Useissa organisaatioissa on lisaksi laadittu kriisiviestintaohjeet, joita voi
kayttad viestinnan suunnittelun tukena.



A. Mitoittakaa viestintatoimenpiteet oikein

Viestintasuunnitelmaa laadittaessa ja viestinnan toimenpiteitd maaritel-
taessd kannattaa pohtia, onko kyseessa sen laajuinen ongelma, etta sil-
la on mahdollisuudet ylittaa uutiskynnys, ja milla laajuudella. Talla on
vaikutusta muun muassa viestintatoimien maarittelyyn. Riittaako, etta
varaudutaan vastaamaan tarvittaessa kyselyihin? Pitaisiko asiasta laatia
lehdistotiedote vai onko asia sellainen, ettd se vaatii tiedotustilaisuuden
jarjestamisen? Viestintatoimet kannattaa harkita tarkkaan ja mitoittaa
oikein myos siita nakokulmasta, ettei itse tee asiasta kriisia liian suuri-
suuntaisilla viestintatoimenpiteilla.

Asiaa voi tarkastella ja pohtia esimerkiksi uutiskriteerien kautta, joista
keskeisimpia ovat asian

I Kkielteisyys

I ajankohtaisuus

B liheisyys

B vaikuttavuus

I epatavallisuus.

Uutiskynnyksen ylittyminen vaihtelee kuitenkin median mukaan. Uu-
tiskynnys paikallismediassa on huomattavasti matalampi kuin valtakun-
nallisissa TV-uutisissa. Se, mika pienell4 paikkakunnalla on uutinen, ei
valttamatta suuressa kaupungissa herata minkaanlaista kiinnostusta.
Mitd useampi uutiskriteeri tayttyy, sen todennakoisempaa on, ettd asia
nousee julkisuuteen. Avoimuus viestinndssa on toimiva periaate. Tosi-
asiat on hyva paasta kertomaan ajoissa ennen huhumyllyn syntymista.
Digitalisoitumisen ja nopean uutisvalityksen aikana se saattaa kuitenkin
olla mahdotonta. Media kilpailee uutisista. Tarinat ja huhut liikkuvat
verkossa ennen kuin niista on kenellakaan tarkkaa tietoa. On kuitenkin
helpompi reagoida nopeasti ja olla jopa aloitteellinen, mikali myos me-
diaviestintd on etukéteen suunniteltu.
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B. Kartoittakaa keskeiset mediat etukateen

Viestintasuunnitelmaan liittyy asian kannalta keskeisten tiedotusvalinei-
den kartoittaminen. Tiedotusvalineitd tulee kohdella tasapuolisesti, mika
tarkoittaa, etta tiedotteet ja mahdolliset kutsut tiedotustilaisuuksiin lahe-
tetdan paikkakunnan kaikille tiedotusvilineille, ei pelkastaan paauutis-
lehteen. Tavallisin tiedotteiden 1dhettamistapa on sahkoposti. Osoitelistat
kannattaa laatia valmiiksi, jotta ne ovat helposti ja nopeasti kaytettavissa.
On myos hyva kirjata ylos asiasta kirjoittavien toimittajien nimet ja yh-
teystiedot. He todennédkoisesti seuraavat asiaa jatkossakin.

C. Ajoittakaa tiedottaminen oikein

Sahkopostilla lahetettavd mediatiedote on keskeinen valine tiedotusvali-
neille tiedotettaessa. Tiedotustilaisuuksien tarpeellisuus on harkittavaaina
tarkoin. Mikali sidosryhmille jarjestetaan julkinen tiedotustilaisuus, pai-
kallekutsutaanmyostiedotusvalineet. Mediatiedotteen laatimiseen patevat
samat sddnnot kuin mihin tahansa muuhunkin tiedotteeseen (s. 40—43).
Tiedotusvalineille tiedotetaan sisailmastoprosessista pitkalti samoilla
periaatteilla kuin muillekin sidosryhmille. Tiedotuksen ajoittaminen on
usein haasteellista. Huhut ehtivat nopeasti verkkoon ja media etsii syita
ja kaipaa nopeasti tietoa mahdollisista jatkotoimista. Mita asiasta voidaan
oikeastaan kertoa ja milloin?



TILAKESKUS, TIEDOTUSYKSIKKO p. 000 00000

Lehdistotiedote 29.03.2010

Tilakeskus tutkii ja korjaa Valtalan tyvaenopiston tilojen
sisdilmaongelmat

Tilakeskus jatkaa tutkimuksia ja korjauksia Valtalan tyovaenopiston tiloissa ilmen-
neiden sisdilmaongelmien vuoksi. Tyovdenopisto muutti vanhaan tehdasrakennuk-
seen (Jarvikatu 3) saneerattuihin tiloihin vuodenvaihteessa. Muuton jalkeen ra-
kennuksessa tehdyissa tutkimuksissa havaittiin rakenteissa paikallisia kohonneita
mikrobipitoisuus- ja kosteusarvoja. Kiireelliset korjaustoimenpiteet kaynnistettiin
néilld ongelma-alueilla.

Varmistaakseen, ettd kaikki sisidilmaongelmat saadaan poistettua, tyovaen-
opisto ja tilakeskus ovat kaynnistidneet koko rakennuksen kattavan perusteellisen
sisailmasto- ja kosteusteknisen kuntotutkimuksen. Tutkimustulosten perusteella
suunnitellaan ja pdatetdan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Tilakeskus on perustanut
asiantuntijoista kootun sisdilmatyoryhman, joka vastaa tutkimuksista ja korjausten
suunnittelusta ja toteutuksesta. Tyéryhmassa ovat mukana myos tydvaenopiston
edustajat.

Sisailmaongelmien taustalla ovat puutteet saneerauksen aikaisissa suojauksissa
ja rakennuksen vanhat rakenteet ja materiaalit, joita suunnittelussa ja toteutukses-
sa ei osattu oikealla tavalla ottaa huomioon.

Tilakeskus jarjestaa valiaikaiset tilat kaikille tyovaenopiston kayttajille, jotka
tutkimusten ja korjaustoiden aikana eivat voi toimia tiloissa. Tutkimusten ja kor-
jausten on arvioitu kestavan kokonaisuudessaan noin puoli vuotta.

Lisdtietoja
Valtalan kaupungin tilakeskus, kiinteistopaéllikko Matti Malli p. 000 222 111
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Hyvia medialle tiedottamisen ajankohtia ovat samat etapit kuin muille-
kin sidosryhmille tiedotettaessa.

I Ongelma on todettu ja/tai tutkimukset kohteessa alkavat. Tiedot-
taminen on haasteellista vaiheessa, jossa ei valttamatta ole tark-
kaa tietoa ongelmien syista ja seurauksista. Vaikkei syita viela
tassa vaiheessa pystyttiisi kertomaan, keskeinen viesti on aina-
kin se, ettd ongelmiin on tartuttu ja ne on otettu vakavasti.

I Tutkimustulokset on saatu. Kerrotaan mita on havaittu, mihin
toimenpiteisiin ryhdytaan ja milloin, miten tilanne vaikuttaa
asiakkaiden tai tilan kayttajien arkeen.

I Prosessin paatos. Kerrotaan tehdyt toimenpiteet. Jarjestetaan
mahdollisesti tiedotustilaisuus ja tutustumiskaynti kohteeseen.
On tarkeaa muistaa kertoa tiedotusvilineille myos prosessin
lopputuloksesta ja onnistumisesta.

I Prosessin aikana litkkuvat vaarat huhut. Mediassa voi nousta
asiasta vaaria tai perattomia huhuja, jotka kannattaa oikaista
valittomaésti. Esimerkiksi vaitetadn, ettd rakennus on homeessa,
vaikka kyse olisi puutteellisesta ilmanvaihdosta. Jokaista pienta
virhettd ei kuitenkaan kannata lahtea oikomaan.

I Jos sidosryhmien kesken syntyy ristiriitatilanteita, valttakaa
kaymasta asiasta julkista keskustelua median valitykselld. Tulok-
sellisempaa on kayda keskustelut suoraan asianosaisten kanssa.

I Kaikkea tiedottamista ei voi koskaan ennakoida ja yllattaviin
tilanteisiin pitda varautua.

D. Maarittakaa viestinnalle vastuuhenkil6t

Sisailmaryhmassa on hyva sopia, kuka tai ketka hoitavat mediasuhteita
ja antavat haastatteluja. Vaikka asiasta lahetettaisiin tiedotteita, toimitta-
jat haluavat usein taydentad ja elavoittaa uutisia haastatteluilla. Sopikaa,
kuka antaa lausuntoja mistakin asiasta tai aihepiirista. Paras ratkaisu
on, ettd kunkin asian parhaiten tunteva asiantuntija antaa haastatteluja.
Usein toimittajat haluavat kommentteja myos organisaation ylimmalta
johdolta, joten on tarkeaa pitaa myos heidat ajan tasalla.



Oleellista ei ole pelkastaan se, etta tietad mita sanoo, vaan myos se, miten
asiansa sanoo ja miten haastattelutilanteessa esiintyy. Epavarma ja arka
esiintyja voi omalla tahattomalla kaytokselldaan vieda asiaa kielteiseen
suuntaan. Haastateltavaksi pitéisi valita henkilo, joka asiasisdllon lisaksi
hallitsee mediataidot: pystyy puhumaan selkeasti, uskottavasti, rauhalli-
sesti ja kansantajuisesti.

Haastatteluun on usein parempi suostua kuin kieltaytya. Mikali tilan-
ne on median kannalta kiinnostava ja asiaa hoitavat tahot pidattaytyvat
haastattelun antamisesta, toimittajat kylla loytavat halutessaan jonkun,
joka on valmis "puhumaan suunsa puhtaaksi” eika lopputulos talloin
ehka ole kovin rakentava. Kieltdaytyminen julkisuudesta saatetaan myos
tulkita vastuun pakoiluksi tai tarkoitukselliseksi salailuksi.

E. Miettikdaa, mikd on sanomanne

Myos tiedotusvilineiden kohdalla on syyta pitad mielessa sovitut ydin-
viestit. Tarvittaessa voi sisaiseen kayttoon laatia niin sanotun “kysymys-
vastaus”-dokumentin, johon on koottu keskeiset kysymykset ja mita
nithin vastataan. Kun hanketta on hoitamassa monta osapuolta ja mah-
dollisia haastattelujen antajia on useita, on tarked varmistaa, etta viesti on
yhdenmukainen. Ristiriitaiset lausunnot herattavat epaluottamusta.

Sisdilmaryhmassa kannattaa miettia jo etukiteen, mita vastata esimer-
kiksi seuraaviin kysymyksiin:

”Onko rakennuksessa turvallista tyoskennella?”

"Miksi toimenpiteisiin ryhdyttiin vasta nyt, vaikka henkilokunta
on oireillut jo pidemman aikaa?”

"Miten tama korjausyritys eroaa aiemmista epaonnistuneista
korjauksista?”

”Onko kunnassa tulossa esille useampiakin vastaavia
homepommeja?”

"Miten kaupunki aikoo priorisoida korjauskohteet?”
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Tasmaohjeita haastattelutilanteisiin

Haastatteluun on parempi suostua kuin kieltaytya. Lykkays ja etenkin
kieltdytyminen on perusteltava.

Kysy haastattelun tarkoitus seka yhteys, jossa haastattelu julkaistaan.

Al sano haastattelussa mitaan sellaista, mité et halua julkisuuteen.
Toimituksella on oikeus julkaista kaikki, mita olet sanonut.

Valmistaudu haastatteluun, jos se on mahdollista. Yleensa on.

Tarkenna, mita aihetta haastattelu koskee. Todennakdisesti et saa
tarkkoja kysymyksia etukateen.

Mieti etukdteen vastaukset valmiiksi kolmeen hankalimpaan kysymykseen,
jotka toimittaja voi esittaa.

Mieti ydinviestit valmiiksi.

Varmista, etta toimittaja on kasittanyt, mita olet kertonut.

Al3 sano "ei kuulu minulle” — sano, etta otat selvaa.

Jos et tieda tai osaa vastata, sano se suoraan, ja selvita kuka asiasta tietaa.
Al sano "en kommentoi”, vaan selitd, miksi et voi juuri nyt kommentoida.
Kdyta ammattitermeja vain silloin, kun sinua haastatellaan ammattilehteen.
Puhu selkeda, yksinkertaista kielta.

Pyyda oma haastatteluosuutesi luettavaksi ennen julkaisemista.
Sovittu tarkastamisoikeus ulottuu kuitenkin vain asiavirheiden korjaamiseen.
Toimittajan valitsemaan savyyn tai tyyliin et voi vaikuttaa.

Al provosoidu tai meneta malttiasi.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne. Epdystavallisyys, epaluuloisuus tai
ylimielisyys voi vaikuttaa jutun savyyn.

Suhtaudu haastatteluun positiivisesti ja kdyta tilaisuus hyvaksesi oman
sanomasi edistamiseksi.




Riskiviestinta on
taitolaji, jossa
voi kehittya
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5 Riskiviestinta on taitolaji,

jossa voi kehittya

Riskiviestinnalla tarkoitetaan viestintaa tilanteissa, jotka sisaltavat ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvié riskeja. Tilan kayttajat toivovat saavan-
sa varmaa tietoa sisailmasto-ongelmista ja niiden terveysvaikutuksista
heti ensimmaisten epiilyjen ilmaantuessa. Ongelmana kuitenkin on,
etta tasmallista tietoa on harvoin heti saatavilla ja lisaksi terveysriskin
kasite itsessaan on suhteellinen: riskin suuruus arvioidaan terveyshaitan
suuruuden ja todennakoisyyden perusteella. Sen vuoksi varmaa vastaus-
ta kysymykseen "Sairastunko mina?" on mahdoton antaa.

Riskiviestinta on keskustelua riskiin liittyvistd tiedoista ja mielipiteis-
ta. Riskiviestinti ei siis ole pelkastaan tiedon valittamistd vaan dialogia,
vastavuoroista nakemysten vaihtamista, jolloin kaikki osapuolet voivat
saada aanensa kuuluviin ja myo6s tuntea tulevansa kuulluiksi. Riskivies-
tinndn tavoitteena on auttaa tilan kayttgjia ymmartamaan riskia ja sita
koskevaa padtoksentekoa seka toimenpiteita riskien hallitsemiseksi. Ris-
kiviestinnan avulla autetaan tilan kayttajia muodostamaan tilanteesta
kasitys, jossa riskia koskeva tieto sekd heidan mielipiteensé ja arvonsa
ovat tasapainossa. Onnistuneen riskiviestinnan avulla parannetaan tilan
kayttajien ja asiantuntijoiden valistd yhteistyota ja luottamusta sisdilmas-
to-ongelman kasittelyprosessissa. Riskiviestinnalla ei tule missaan olo-
suhteissa hamartaa ongelmatilanteen vakavuutta tai vaistad tarvittavia
korjaustoimia.



Viestinnan esteita sisdilmasto-ongelmissa

Riskiviestinta ei ole helppoa, monet asiat mutkistavat sita. Seuraavien
viestinnan esteiden tiedostaminen auttaa suunnittelemaan ja hallitse-
maan paremmin erilaisia sisailmasto-ongelmiin liittyvia viestintatilan-
teita:

I Maallikot ja asiantuntijat arvioivat riskia eri tavoin
¢ Sisailmasto-ongelmissa saattaa esimerkiksi kdyda niin, etta se
mitd asiantuntijat pitavat pienena riskina, onkin tilan kayttajien
mielesta pelottava riski.

I Riski voi herittdd voimakkaita tunteita
 pelkoa, ahdistuneisuutta, suuttumusta, vihamielisyytt

I Tieteelliseen ja tekniseen tietoon liittyy epavarmuustekijoita

* Haittatekijoiden syyt eivit ole aina selvid ja terveysperusteisia
raja-arvoja eri sisailman epapuhtaustekijoille on vahan.

 Asiantuntijatkin voivat olla keskenain erimielisid riskin
suuruudesta.

* Asiantuntijoiden keskinainen keskustelu ja vaittely voivat
olla rakentavia tieteellisen tiedon lisaantymisen nakokulmasta,
mutta saattavat heikentad maallikoiden luottamusta.

I Thmisten vaikeus arvioida todennakoisyyksia ja hallita
epavarmuuksia
* Lausuntoja, joissa puhutaan todennakoisyyksistd, on vaikea
hahmottaa konkreettisesti.
 lhmiset toivovat "tosiasioita" ja saattavat hermostua ja kimmas-
tua riski arvioiville asiantuntijoille.
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I Negatiivisen informaation voimakas vaikutus
(ns. "kielteisyysharha"). Negatiivinen informaatio
* havaitaan nopeammin ja muistetaan paremmin
* siihen luotetaan enemman
 se vaikuttaa kayttaytymiseen voimakkaammin ja pitempaan
kuin myonteinen informaatio.

I Thmisen tapa jattaa huomiotta vastoin hanen omia uskomuksiaan
oleva tieto
» Uskomukset muuttuvat hitaasti.
* Vastoin omia uskomuksia olevaa tietoa pidetaan herkasti
epaluotettavana, harhaanjohtavana tai epdolennaisena.

I Viestivan organisaation tai ihmisen uskottavuuden puute tai
luottamuspula
 Toimijoiden aiemmat todelliset tai kuvitteelliset laiminlyonnit
tai epaonnistumiset sisailmasto-ongelmien hoidossa.

Tarkeinta on, etta riskiviestija ymmartaa maallikoiden ja asiantuntijoi-
den arvioivan riskia eri tavoin. Tilan kayttajien kokema riski on laajempi
kasite kuin asiantuntijan arvioima riski. Asiantuntija arvioi riskia asian-
tuntemukseensa ja tieteelliseen tietoon perustuen. Tilan kayttajan kasi-
tykseen riskista vaikuttavat hdnen saamansa informaation lisaksi muiden
muassa hanen taustansa, sen hetkinen tilanteensa seka hinen arvomaa-
ilmansa ja oikeudenmukaisuuskasityksensa. Kasitys sisaltad aina myos
arvion riskin merkityksesta itselle. Koettu riski, eli tilan kayttdjien nake-
mys riskista, on subjektiivinen arvio, jonka suuruuteen vaikuttaa riskin
herittama huolestuneisuus tai uhkan kokemus. Sen vuoksi sisailmasto-
ongelmissa saattaa kayda niin, etta se mitd asiantuntijat pitavat pienena
riskin onkin tilan kayttajien mielesta pelottava riski.

Tilan kaytt4jien nakemys riskista = arvioitu riski + huolestuneisuus

(koettu riski) (Covello ja Sandman 2001)



Huolestuneisuutta lisdavat muiden muassa seuraavat riskin luonteeseen
ja tilanteeseen liittyvat seikat:
B terveysriskeja sisaltavat tilanteet
* joihin ihminen on joutunut pakosta tai
* jonka han kokee eettisesti vaarana tai epaoikeudenmukaisena
B riskit
* joihin ei voi itse vaikuttaa
* jotka ovat tuntemattomia
* jotka liittyvat tekniikkaan ja teknologiaan tai
* joilla on palautumattomia vaikutuksia.

Luottamus ongelmaa hoitaviin tahoihin on tutkimusten mukaan yh-
teydessd pienempaan koettuun riskiin ja vahaisempaan huoleen. Mita
heikompi on luottamus ongelmaa hoitaviin tahoihin, sitd suuremmaksi
riski koetaan, ja vastaavasti mitd vakaampi on luottamus sita pienem-
pi on koettu riski. Yhteys on vahva erityisesti sellaisissa asioissa, joista
on vahin tieteellista tietoa tai joihin liittyy paljon epavarmuustekijoita.
Mikali luottamus ja uskottavuus ovat heikkoja, niiden rakentaminen on
yksi riskiviestinnan keskeinen tavoite.

On hyvid huomata, etta kysymys ei ole pohjimmiltaan oikeasta tai vaa-
rastd riskin tulkinnasta, silla koettu riski on kokijalleen aina todellinen.
Tilan kayttajien kokemusten ja tunteiden sivuuttaminen voi joskus tun-
tua helpoimmalta ratkaisulta, mutta niita valttelemalla tai vahattelemalla
joudutaan yha vaikeampiin tilanteisiin. Huolestuneisuus, epaluottamus
ja suuttumus lisdantyvat ja sisdilmaongelman hoitaminen vaikeutuu.

Tarvitaan kuuntelua, keskustelua ja neuvottelua erilaisten nakemysten
lahentamiseksi. Lisaksi on pohdittava, miten voitaisiin vaikuttaa huol-
ta voimistaviin riskin luonteeseen ja tilanteen ominaisuuksiin liittyviin
tekijoihin. Miten lisata tilan kayttajien vaikutusmahdollisuuksia? Miten
perehdyttaa tilan kayttajat sisdilmasto-asioihin ja vaikkapa talotekniik-
kaan? Miten osoittaa uskottavasti valittamista ja sitoutumista terveelli-
sesta sisaymparistosta huolehtimiseen? Mahdollisen terveysriskin poista-
misen lisaksi on siis hoidettava myos huolestuneisuutta, mikali halutaan
paasta hyvaan lopputulokseen.
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Tasmaohjeita haastaviin viestintatilanteisiin

/

N

S

Rakenna ja yllapida luottamusta

Tiedota ajoissa

Vaali toiminnan lapinakyvyytta

Kunnioita ihmisten huolestuneisuutta ja huolenaiheita

Suunnittele viestintd etukiteen

(Outbreak communication, WHO 2005)

Kun tilan kayttajien huoli on suhteettoman suuri riskin suuruuteen nah-
den tai joudutaan toimimaan viestintatilanteessa, jossa vallitsee luotta-

muspula, seuraavat toimintaperiaatteet ovat hyodyllisia.

Kuuntele tilan kayttdjia

Huolta ja vihamielisyytta hoidettaessa ja toimittaessa epdluottamuksen
ilmapiirin vallitessa tarkeinta on kuuntelu.

Kuuntele aktiivisesti: kysy selventavia kysymyksia, tee yhteen-
vetoja siitd mita kuulet, tee aika ajoin muistiinpanoja.

Muista keskustelun edetessa kyselld ja varmistaa, etta tilan kaytta-
jat ovat saaneet kerrottua kaiken mieltaan painavan.

Pyri ymmartamaan, mika tilan kayttajia huolestuttaa ja sovita oma
viestisi sen mukaan.

Kunnioita tilankayttdjien tunteita ja osoita myotatuntoa.

Kerro, etta sina itse ja edustamasi organisaatio olette sitoutuneet
selvittaméaan hankalan tilanteen.

Jos huoli, pelko ja vihamielisyys on voimakasta, "tuuletus" ja "hoy-
ryn paastaminen" ovat tarpeen. Ota tunteet vastaan, ala puolustele,
ala provosoidu.

Oikaise heti vaara tieto, mutta ala juutu viittelyyn.



I Muista, etta jos tunteet ovat voimakkaita, kertomasi tieto ei mene
perille. Kun ihmiset kokevat tulleensa kuulluiksi ja heidan huo-
lensa tulevat ymmarretyiksi, he ovat valmiimpia kuuntelemaan
uutta tietoa ja myos toisia nakokulmia tilanteeseen.

Kerro huonot uutiset

I Kerro ongelmat ja huonot uutiset rehellisesti ja avoimesti.

# Huhuja todennakoisesti litkkuu, kerro faktat ja ammu alas vaarat
huhut.

B Al4 yrita salata huonoja uutisia, se ei onnistu. On parempi, ettd
ihmiset kuulevat ne asiantuntevasta lahteesta kuin toisen kaden
tietona tai kaytavapuheina, jotka joka tapauksessa lahtevat liik-
keelle. Salausyrityksen paljastuttua huolestuneisuus, kuohunta ja
vihamielisyys ovat moninkertaisia verrattuna siihen, jos olisit alun
perin kertonut todellisen tilanteen.

I Mikili toiminnassa on tapahtunut virheita tai laiminlyonteja, ker-
ro myos niistd avoimesti.

I Kerro, etta olet pahoillasi ja osoita myotatuntoa niille, joille tilan-
teesta on haittaa.

I Kerro kaikille osapuolille, ala jata ketadn syrjaan. Harkitse esi-
merkiksi, olisiko havaituista ongelmista syyta kertoa koko kiin-
teiston henkilostolle vaikka ongelma koskettaisikin vain yhta
osastoa.

I Terveysriskista kerrottaessa hyodynna tyoterveyshuollon asian-
tuntemusta.

I Tasapainota huonoja uutisia rakentavilla ja ratkaisukeskeisilla
viesteilla. Korosta esimerkiksi sitoutumista tilanteen korjaamiseen.
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Havainnollista vaikeita asioita

Kayta selkeaa arkikielta. Jos sisailmatutkimusten raporteissa on
kaytetty ammattitermeja tai vaikeita kasitteita, selita ne (esimer-
kiksi mikrobi, toksiini, altiste, emissio, viitearvo, terveysriski).
Kerro, mita kasite tarkoittaa ja mita se ei tarkoita.

Kayta viestisi tukena kaavioita, kuvia, diagrammeja ja muita ha-
vainnollistamisen keinoja.

Kaytd vertailuja varoen. Ala esimerkiksi vertaa vapaaehtoisesti
otettuja riskeji sellaisiin, joihin ihmisell ei ole vaikutusmahdol-
lisuuksia (esimerkiksi tupakointi vs. sisailman altisteet). Sen sijaan
esimerkiksi sisailmakyselyn tulosten suhteuttaminen vertailuryh-
mén vastaaviin tuloksiin auttaa ihmisia arvioimaan ja ymmarta-
maan tilannetta paremmin. Samoin esimerkiksi sisailmatutki-
muksen tulosten vertaaminen viitearvoihin tai saman tutkimuk-
sen tulosten vertaaminen ennen ja jalkeen korjausten.

Vastaa kaikkiin kysymyksiin. Jos et tieda, ala spekuloi, vaan kerro
palaavasi asiaan, kun olet selvittanyt asian.

Kerro tarkein viesti ensimmaiseksi ja toista se viimeiseksi.

Kun joudut kertomaan epavarmoista asioista

Muista, etta riskiviestinnan tavoitteena on auttaa tilan kayttajia
ymmartamaan tilannetta ja siihen liittyvaa paatoksentekoa.
Kerro, mité tiedeta4n ja mita ei tiedeta.

Tunnista ja tunnusta epavarmuustekijat, mutta ala liioittele niita.
Painota niita asioita, joista asiantuntijat ovat yksimielisia.

Kerro perustelut, miksi asiat nayttavat siltd kuin nayttavat.

Kerro, etta tilannearvio saattaa taydentya, kun lisatietoa on saata-
villa. Kerro, miten ja milloin tdydentavaa tietoa hankitaan ja mil-
loin siita tiedotetaan.

Ala ota kantaa asioihin, jotka eivit ole omalla osaamisalueellasi.
Muista, etta sisaiilmaryhmassa on eri alojen asiantuntemusta, hyo-
dynna sitd viestinnassa.



Ald vakuuta varmuutta (varsinkaan "turvallisuutta" tai "riskitto-
myytta") ellet ole todella varma. Jos vakuutat varmuutta ja osoit-
tautuukin, ettd olit vadrassa, huolestuneisuus ja vihamielisyys ra-
jahtavat kasiin. Vakuuttamisen sijaan on parempi olla toiveikas.
"Valitettavasti en tied4d" on kdypa vastaus silloin, kun tietoa ei to-
dellakaan ole. Taman myontdminen voi joskus jopa lisata luotta-
musta hankalassa tilanteessa.

Mikali epavarmuus liittyy sithen, mitka toimenpiteet ongelman kor-
jaamiseksi olisivat parhaita mahdollisia vallitsevissa olosuhteissa,
keskustele vaihtoehdoista tilan kéyttajien kanssa ja totea korjaus-
tavan valintaan liittyvat epavarmuustekijat.

Korosta seurannan ja jalkihoidon tarkeytta ja sita, etta niihin pa-
nostetaan.

Keskustele riskinhallintatoimista

Keskustele tavoitteista tai onnistumisen kriteereista, joihin sisiil-
maongelmatilanteessa on realistista pyrkia. Tavoitteet ohjaavat
odotuksia. Eparealistisista odotuksista seuraa pettymys ja luotta-
muksen rapautuminen. Kerro, mita voidaan tehda ja mika ei ole
mahdollista.

Pida ylla realismia myos aikataulujen suhteen. Kerro, miten pro-
sessi etenee asetettuja tavoitteita kohti. Kerro myos, mita tapahtuu
silloin, kun tilan kayttdjien nakokulmasta ei nayta tapahtuvan mi-
tadn (esimerkiksi analysoidaan sisailmatutkimusten tuloksia, teh-
déan korjaussuunnitelmia tai odotetaan urakkatarjouksia).
Perustele tehdyt valinnat ja tee ne toimenpiteet, mitka lupaat.
Painota edistymista ja tyotekoa onnistuneen ratkaisun saavutta-
miseksi.

Kertoessasi suunniteltujen korjauksien vaikutuksista (tai asete-
tuista tavoitteista) ald ole ylioptimistinen, ala lupaa litkaa. Joskus
voi olla hyva harkita, olisiko lupauksen sijaan parempi esittaa toive.
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Kerro myos hyvit uutiset

I Mikali ihmiset ovat huolissaan ja luottamus on rapautunut, hyvat
uutiset eivat saata kuulostaa uskottavilta.

B Mikali tilan kayttajien keskuudessa on virinnyt epaluottamuksen
ilmapiiri, varaudu vastavaitteisiin kertoessasi hyvista uutisista.

I Hyvat uutiset saattavat kuulostaa uskottavammilta, jos niista
kertoo puolueeton ja riippumaton taho.
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LIITE



Liite 1
VIESTINTASUUNNITELMA

Kohde

Hankkeen kaikki osapuolet (esim. kiinteisténomistaja, tilojen kdyttajat, sisdilmastotutkimusten
suorittajat, suunnittelijat, urakoitsijat ym. ulkoiset osapuolet)

1. Sisd@ilmaryhman kokoonpano ja ryhman sisdinen tiedonkulku

Sisdilmaryhman jasenet ja yhteystiedot

Henkilo, hdanen Rooli puh. s-posti
tyotehtavansa/ sisdilmaryhmassa
toiminimikkeensa




Sisailmaryhman kokouskdytannot

Sisdilmaryhman puheenjohtaja

Sisdilmaryhman sihteeri

Kuka toimii kokousten
koollekutsujana

Alustava suunnitelma
kokousten ajoituksesta

Hankkeen aikana syntyneiden dokumenttien hallinta (esim. minne muistiot, tutkimus-
tulokset, raportit ym. dokumentit tallennetaan, miten huolehditaan, ettd kaikki ryhman
jasenet saavat tarvitsemansa tiedot ja kuvan kokonaistilanteesta)
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2. Viestinta sisailmaryhman ja tilan kayttdjien valilla

Viestinndn tavoite - mita tilan kayttdjille suunnatulla viestinnalla halutaan saada aikaan,

mihin vaikuttaa jne.?

Sisdilmaryhman eri jasenten viestintdvastuut hankkeen aikana
(sovitaan ensimmadisessa ryhméan kokouksessa)

Hankkeen vaihe

Viestintdaan osallistuvat
henkil6t

Vastuualue
/ tehtéva viestinndssa

Tutkimusvaihe

Korjaussuunnittelu

Korjausvaihe, rakentaminen

Seuranta ja jalkihoito

Viestinndn kohderyhmat - keille kaikille tietoa tulisi valittaa?

Ongelmakohteessa tydskentelevat ryhmat

Muut ryhmat, osalliset

Mita tietoa ongelmatilanteesta tulisi saada tilan kdyttdjiltd ja miten se kerataan?

Tarvittava tieto

Menetelma (esim.sisdilmasto-
kysely, haastattelu)

Vastuuhenkilo Ajankohta
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3. Ulkoinen viestintd, suhteet tiedotusvalineisiin

Kuka / ketka hoitavat mediasuhteita? Ketkd antavat lausuntoja mistakin aihepiirista?

Henkilo

Aihepiiri

Mitka ovat keskeiset tiedotusvélineille suunnattavat ydinviestit?

Vastauksia hankaliin kysymyksiin ("kysymys-vastaus" -dokumentti)

Kysymys

Vastaus

Keskeisten alueen medioiden yhteystiedot







Mika neuvoksi, kun sisailmasto-ongelmasta
uhkaa tulla sisailmastokiista?

Miten kertoa ja keskustella vaikeista sisailmasto-ongelmista?
Miten viestia terveysriskeja sisaltavista asioista ymmarrettavasti
ja uskottavasti?

Kirjassa opastetaan kattavan viestintasuunnitelman laatimiseen,
aina tavoitteiden ja kohderyhmien tarkentamisesta viestinnan
sisallon suunnitteluun. Parhaimmillaan sisailmaviestinta on vas-
tavuoroista tietojen ja kokemusten vaihtamista.

Kirjassa on useita kaytannon esimerkkeja ja tasmaohjeita haas-
taviin viestintatilanteisiin. Hyvin hoidettu viestinta saastaa var-
mimmin huhumyllylta ja julkisuuskriisilta. Viestinta voi auttaa jo
rapautuneenkin luottamuksen uudelleen rakentamisessa.
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