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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman vaikutusten seuranta, arviointi ja ohjaus
edellyttavat kattavaa tietopohjaa. Sosiaalipalveluita koskevassa tietopohjassa on puutteita
erityisesti koskien sosiaalihuollon avopalveluita.

Kehittamistyo sosiaalihuollon tietopohjan parantamiseksi kdynnistettiin vuonna 2017.
Sote-tietopohjan kehittdmishanketta (2017-2018) toteutettu Sosiaalipalveluiden reki
osaprojekti laati tavoitetilan ja tietosisaltomaarittelyn Sosiaalihuollon uudelle
rekisteritiedonkeruulle. Uuden rekisteritiedonkeruun tavoitteena on tuottaa k
sosiaalipalveluista.

tiedonkeruu-uudistuksen toimeenpanoa.

Kehittamispolun ehdotuksien toimeenpaneminen,on riip
suunnatusta rahoituksesta ja lainsdddantéuudist isestd. alihuollon tiedonkeruu-
uudistuksen toimeenpaneminen vaatii toteutuaks
suunnattava maarittelytyohon, sosiaalihuollon
teknisien valmiuksien rakentamiseen ja tied i istuksen toimeenpaneminen on
suunniteltu osaksi Valtava-hanketta.

2. Sosiaalihuollon rekisteritiedon

Tavoitetilan mukaisen rekisteritiedonkeruun edellyttdama lainsdddannéllinen pohja on olemassa

THL:n tiedonsaantioikeuden osalta. Vuoden 2019 kevaalla voimaan tullut muutos lakiin Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008) antaa THL:lle oikeuden kerata kattavasti yksilotason tietoja
eri sosiaalipalveluista ja velvoittaa sosiaalihuollon organisaatioita toimittamaan tarvittavat tiedot.

Sosiaalihuollon uuden rekisteritiedonkeruun tavoitetila toteutetaan sosiaalihuollossa syntyneiden
asiakastietojen toissijaisella kaytolld, jolla varmistetaan tietojen yhdenmukaisuus ja tuetaan
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kertakirjaamisen periaatteen toteutumista. Asiakastietojen ensisijaisella kaytolla tarkoitetaan
kayttotarkoitusta, jonka vuoksi tiedot ovat alun perin tallennettu asiakas- ja/tai potilasrekisteriin.
Asiakastietojen toissijaisella kaytolla tarkoitetaan samojen tietojen kayttoa muissa kuin
ensisijaisissa kayttotarkoituksissa. Lain mukaiset toissijaiset kayttotarkoitukset ovat tieteellinen
tutkimus, tilastointi, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta, opetus, tietojohtaminen, viranomaisohjaus
ja -valvonta seka viranomaisten suunnittelu- ja selvitystehtavat (laki sosiaali- ja terveystigtojen
toissijaisesta kaytosta ns. toisiolaki, 552/2019). Uudessa sosiaalihuollon rekisteritiedonk ssa
tiedot kerataan asiakkaan asiakkuus, asia- ja asiakasasiakirjojen metatiedoista ja rakenteis
sisalloista. Tietoja kerataan eri asiakasprosessin vaiheista ja useilta eri asiakasasiakir]

Tietosisaltoon maaritellyt tietokokonaisuudet ovat:

e Asiakkuutta koskevat tiedot
e Palvelun vireille tuloa koskevat tiedot: ilmoitus, yhteydenotto,
asiakaskertomusmerkinta
Palvelutarpeen arvioinnin tiedot
Palvelusuunnitelman tiedot
Paatoksen tiedot

Laskelman tiedot
Sosiaalipalvelun aloittamista ja paattymista ko iedo
Tiedot koskien asiakaskertomusmerkintgj

tuloa koskeva

us, Vi

otteluja, yhteydenottoja koskien)

sosiaalipalveluita koskeva tiedonkeruu on tarkoitus
lennetuista sosiaalihuollon rakenteisista

ensio- ja toisiokayton tarpeisiin.
rakentaa suoraan Sosiaalihuollo

Sosiaalihuollon asia kayttéonotto ja kirjaamisen ohjaaminen
asiakirjarakentei
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Kantaan tallennettujen
asiakastietojen
toisiokdytto

Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto

Rakenteisten
asiakastietojen
madrittelyt:
Laajenee
palvelu-
tehtavittain

Rakenteisten

asiakastietojen
tallentaminen
arkistoon

myos siirtymaaikana
I tiedonkeruu korvaa
vaiheittain

Kuva 2.1. Sosiaalihuollon rekis voitetilan perusta

3. Sosiaalihuollon tie sen kehittamispolku: Tiedot Kanta-
palveluista vaiheittain

ittelytyossa todettiin, etta tietotarpeisiin vastaaminen edellyttaa tietoja
alveluprosessin vaiheista, eri asiakasasiakirjoista seka kattavasti eri palveluista.
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Kuva 3.1. Sosiaalihuollon asia ensisijaista ja toissijaista kdyttoa koskevan

kehittamisen keskeiset vaiheet

A a-palveluiden kayttoonotto on vield kesken, joudutaan
luiden jarjestamisvelvollisilta organisaatioilta suoraan

sista tullaan sadtamaan Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
a kasittelysta (Asiakastietolakiluonnos: Hallituksen esitys eduskunnalle

eluja julkisen palvelunantajan lukuun, olisi liityttava samassa aikataulussa.
lvelunantajien olisi liittyva vuoteen 2026 mennessa. THL tulee antamaan tarkemmat
KSet rakenteisten asiakasasiakirjojen tallentamisesta arkistoon, mista syysta tarkemmat
ikataulut asiakastietojen rakenteisesta tallentamisesta tarkentuvat myohemmin.

ietojen tuottamista Kanta-palveluista pilotoidaan niiden organisaatioiden osalta, jotka ovat
ittyneet Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajiksi. Tama edellyttaa Kelan tietoaltaan tai
sote-tietoaltaan kehittamista myos sosiaalipalveluita koskevien tietojen osalta ja vapaaehtoisia
organisaatioita tuottamaan rakenteisia asiakkuus- ja asiakasasiakirjoja.
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Tavoitetilaan padasemiseksi ehdotetaan seuraavat toimenpiteet:

1. THL velvoittaa vuodesta 2022 lahtien palvelunjarjestdjia toimittamaan tiedot
sosiaalihuollon asiakkaista, asiakkuuden alkamisesta ja paattymisesta seka asiakkuuden
palvelutehtavasta henkilotasoisina THL:aan.

2. THL velvoittaa toimittamaan 2022 ldhtien myds tiedot sosiaalipalvelupaatoksi

kanssa. Mikali tietyn palvelunjarjestajan ti
voidaan erillisesta tietojen toimittamisesta
vuotta 2026.

Sosiaalihuollon arkistosta tietoalta
raportointiin. Toteutus vaatii

THL valmistelee yhteistyos j ayttdjien kanssa uuden rekisteritiedonkeruun
tietosisallgh,laaj ), joka tulee velvoittavaksi 2026. Tiedot poimitaan

aalihuollon organisaatiot ja tietojarjestelmatoimittajat toteuttavat tarvittavia
muutoksia asiakastietojarjestelmiin ja kirjaamiskaytantoihin.

Seuraavaksi kuvataan tarkemmin kehittamispolun kolme kokonaisuutta:

e Nykyisten tiedonkeruiden harmonisoiminen sosiaalihuollon asiakastietoihin

e Uuden tiedonkeruun toteuttaminen THL:dan

e Tietojen ja tiedonsiirron pilotoiminen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta
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3.1 Nykyisten tiedonkeruiden harmonisoiminen sosiaalihuollon
asiakastietoihin

Nykyiset sosiaalipalveluita koskevat tiedot on pystyttava tuottamaan samanaikaisesti, kun

kehitetaan uutta. Nykyiset tiedonkeruut ovat lahteina talla hetkella sosiaalipalveluista tuotettaville
kansallisille virallisille tilastoille ja valvonnalle. Nykyisiin tiedonkeruisiin nojaa myos S
uudistuksen ohjaukseen ja arviointiin liittyvat Kuva-mittaristo ja THL:n arviointiraportit.

Nykyisien sosiaalihuoltoa koskevien tiedonkeruiden integroiminen uuteen sosiaalihuo
rekisteritiedonkeruuseen vaatii siirtymaajan, jossa joudutaan yllapitamaan paa
uutta tiedonkeruuta kattavuuden turvaamiseksi. Nykyiset sosiaalipalveluita kos
ovat syntyneet jo vuosia sitten, eivatka ole kaikilta osin Sosiaalihuollon
asiakastietomaaritysten kanssa yhdenmukaisia. Tama tarkoittaa, ettei
asiakastiedon arkistoon tallennetuista asiakasasiakirjoista voida m i sita tietoa
mita nykyisin THL kerda sosiaalipalveluista.

Nykytilanne: Tiedot vain osin Lahivuodet: Suure Kymme den padsta: Taysin
yhdenmukaisia tiedoista yhdenmukais; ei siakastietojen osalta.

Asiakas-
tiedot

Tieto, jonka ldhteend ei ole
asiakastieto

jarjestelmiin samalla kun siirrytaan kayttoonottamaan rakenteisia asiakirjoja.
ekokonaisuutta kasittelevaa tietoa saadaan viimeistaan tiedonkeruun II-11l vaiheissa.
u aan osaa rakenteisten asiakirjojen maarityksista siten, etta kriittiset tiedot saadaan
asiakirjoista. Tama saattaa edellyttaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettavien
tietojen tarkempaa validointia ja siten myos arkiston kehittamista.

Muutetaan osaa tiedonkeruiden maaritelmistd, jotta ne vastaavat asiakirjarakenteiden ja
tietosisaltojen maarittelyja. On huomioitava, ettda maaritelmien muutokset voi osassa tiedoista
aiheuttaa aikasarjatietojen katkeamisen.

e Jatketaan ei-asiakastiedosta saatavien tietojen keraamista erillisilla tiedonkeruilla.
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3.2 Uuden tiedonkeruun toteuttaminen THL:33an

I vaiheen toteutus

Esitetdan, ettd uusi sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruu kdynnistetdan vuonna 2022. Tiedonkeruun
ensimmaisessa vaiheessa palveluiden jarjestamisvastuussa olevat organisaatiot toimit
vuoden 2022 sosiaalihuollon asiakkuuksista ja paatoksista tiedot yksilotasolla THL:dan.

Sosiaalihuollon asiakkuustiedot kerattaisiin | vaiheessa palvelutehtavittain. Palvelute
perusjasennyksena asiakasasiakirjojen sitomiselle toimintaan seka kayttooike

vuoteen 2022. Palvelutehtavakohtaiset asiakkuus
asiakkuuksia. Tasta syysta uuden tiedonkeruun | v

asiakkuuksista ja asiakkaan saamista sosia
mahdollistaa my0s asiakkaiden palveluie ikayton tarkastelun sosiaalipalveluissa ja

suhteessa terveyspalveluihin. Paa inen myos mahdollistaisi, etta voitaisiin
arvioida talla hetkelld summatas
korvaamista uudella tiedo
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| vaiheessa kerattavat tiedot

Tietojen toimitus suoraan THL:dadn tai Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kautta

Osa asiakirjojen tiedoista

Asiak-
kuus
asiakirja

Asiakkaan sosiaalihuollon asia
A

Palvelun
arjesu.

Asiakkuuden
suunnittelu

Vireilletulo Palvelutarpeen

arviointi ‘inen

10(21)

Kantaan arkistoitavat tai
vastaavat tiedot

Malvelun
voteutus

Osa asiakirjojen tied

erattavat tiedot

Osa

Il ja lll vaihees

asiakirjojen

- tiedoist/a

Kanta-arkisto

Palvelun
jarjestaminen

Asiakkuuden
suunnittelu

Vireil 2tulo Palvelutarpeen

arviointi

Arvio

Suunni- Paatos

telma

Ilmoitus

Laskelma /
Lausunto/
Selvitys

Palvelun
toteutus

—

Huom. Kuviossa yleisia asiakirjatyyppeja, tosiasiassa kerattavia tietoja on kymmenissa

asiakirjoissa.

Kuva 3.3. Sosiaalihuollon rekisteritiedonkeruun sisillon ja toteutuksen vaiheistus
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I vaiheen tietosisaltoluonnos

11(21)

Lopullinen versio tietosisallosta julkaistaan osana tiedonkeruusta annettavaa hallintopaatosta

syksylla 2020.

Taulukko 3.1. I vaiheen tietosisidltoluonnos

Tietosisalto

Tiedon esitysmuoto

Tiedo de*

Asiakkaan tiedot

Asiakkaan henkilotunnus

Asiakkuusasiakirja/
metatieto

Asiakkaan kotikunta

Tilastokeskus-Kuntaluokitus

Asiakkuusasiakirja/
metatieto

Asiakkaan sukupuoli

luokitus

Asiakkuusasiakirja/
metatieto

Palvelutehtdvin asiakkuuden tiedot

Samalle asiakkaalle voidaan il elutehtavien asiakkuuksia.
Palvelunjarjestajan OTE- Asiakkuus-asiakirja/
yksilointitunnus rga tiorekisterihttp://91.202.112.142/codeserver/pag|metatieto
las ation-view-
a tml?classificationKey=421&versionKey=501

Asiakkuusasiakirja/
metatieto

Sosiaalihuolto -Palvelutehtavat-luokitus

Asiakkuusasiakirja/
sisalto

asiakkuuden
paattymisaika

Palvelutehtavan pvm Asiakkuusasiakirja/
asiakkuuden alkamisaika sisalto
Palvelutehtavan pvm Asiakkuusasiakirja/

sisalto
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Tietosisalto Tiedon esitysmuoto Tiedon lahde*

Paatosta koskevat tiedot

Tiedot palvelua/etuutta koskevista paatoksista. Samalle asiakkaalle voidaan ilmoittaa useita

Sosiaalipalvelu Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut-luokitus

(lmoittaa, mita
sosiaalipalvelua paatos
koskee.)

Palvelutehtava Sosiaalihuolto - Palvelutehtavat-luokitus asasiakirja/
metatieto
(llmoittaa, mihin
palvelutehtavaan paatos
liittyy.)

Asiakasasiakirja/
metatieto

Palveluyksikko
organisaatiokoodi

(Yksilointitunnus, joka
ilmoittaa palveluyksikon,
jossa paatos on tehty.)

Asiakasasiakirja/

Paatoksen paivamaara

metatieto
Vireilletulopdivamaar Asiakasasiakirja
/sisalto
Ratkaisun Sosiaalihuolto - Ratkaisun laji-luokitus Asiakasasiakirja/
sisalto

iedon lahde kuvaa mista tieto on poimittavissa sosiaalihuollon tietomallin mukaisissa
asiakirjoissa.
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Mita uutta seurantatietoa I-vaiheessa saadaan?

Sosiaalihuollon rekisterin hyotyna on, etta tietoa saadaan koko maasta kattavasti ja tieto tuotetaan
eri kunnissa vertailukelpoisella tavalla. Tallaista uutta tietoa tulee olemaan:

aggregoitua tietoa tietyn palvelun kaytosta. Tasta johtuen asiakkaan palve
kokonaisuudesta ei ole tietoa.

3. Tarkempi palvelutehtava ja palvelukohtainen tieto. Palvelut
palveluita voidaan jatkossa tarkastella tarkemmin ja suhte

4. Luotettavampi ja ajantasaisempi tieto. Henkilot pidetdan yleisesti
luotettavampana, vaikka tiedonkeruun myds asiakaskohtaisen tiedon
laadussa tulee olemaan puutteita. Ti aamaan ja julkaisemaan nykyista
useammin.

Turvakotipalvelu
Toimeentulotukip
Tehostettu palveluasu

Laitoshoito
Kotipalvelu
ihoito*(tilanne 30.11)
on muutosty6*(65 v.)
Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

Ammatillinen perhehoito

0 10 000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000
Asiakkaita
Kuva 3.4. likkéiden sosiaalipalvelut 2018
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Il ja lll vaiheen tiedonkeruun maarittelyt

Uuden sosiaalihuollon tiedonkeruun vaiheiden Il ja lll tietosisallon tarkentamiseksi tulevina vuosina
tulee jatkaa kansallisen tilastoinnin ja seurannan tietotarpeiden tyostamista tarkemmin eri
sosiaalipalvelujen tasolla. Toisiokdyton nakokulma kytketdan kiintedksi osaksi niita prosesseja ja
aikatauluja, joissa asiakastietojen maarityksia kasitellaan, muokataan ja hyvaksytaan. sina
2019-2020 THL:n OPER-yksikko jarjestaa asiakasasiakirjalain mukaiset kuulemiskierroks
asiakasasiakirjoista. Kuulemisten jalkeen maarityksista julkaistaan sosiaalihuollon or
velvoittavat maaraykset.

Vuosien 2019 ja vuoden 2020 osalta THL:n nykyisten tiedonkeruiden tietosisalt
toisiokdyton tietotarpeiden huomioiminen asiakastietomaarittelyissa to

| vaiheen toteutus:

e Tiedonkeruuohjeistuksen laz
e THL-lain mukainen paatos ti
tletosu01avaltuutetun

seka siihen liittyva neuvottelumenettely ja

0ja tuotetaan palvelujarjestdjalta THL:dan

t|etokanta julkaiseminen)

n tietoja tuotetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta.
iakastietojen toisiokdyton pilotointia kasittelevassa luvussa.)

peiden kartoitus ja II-lll vaiheen tietosisaltojen maarittely

.3 Tietojen pilotoiminen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta

Keskeinen osa kehittamispolkua on pilotoida tietojenkeruuta Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistosta. Toisiokayton pilottiprojektissa pyritddn muodostamaan uuden sosiaalihuollon rekisterin
sisaltoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettujen tietojen pohjalta. Pilotointia
voidaan tehda niiden organisaatioiden osalta, jotka ovat liittyneet vapaaehtoisesti Kanta-
palveluihin ja jotka tallentavat rakenteisesti Sosiaalihuollon uuden tiedonkeruuseen maéariteltyja
sisaltoja. Tietoa on tarkoitus yhdistda myos THL:n nykyisiin sosiaalihuollon rekistereihin. Tietoa
yhdistamalla voidaan tuottaa uutta tietoa esimerkiksi lastensuojelun avohuollon asiakkaista
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yhdistamalla arkistosta saatavaa lastensuojelun asiakkuustietoa lastensuojelurekisterin
sijoitustietoihin.

Niiden organisaatioiden osalta, jotka tallentavat uuden sosiaalihuollon tiedonkeruun mukaiset
tiedot kattavasti Kanta-palveluihin, voitaisiin tiedot saada suoraan Kanta-palveluista. Talloin
Kantaan liittyneet ja rakenteisessa muodossa tietoja tallentavat organisaatiot eivat jouttisi
toimittamaan sosiaalihuollon uuden tiedonkeruun | vaiheen mukaisia tietoja THL:aan er
THL saisi tiedot tietoaltaan kautta.

nvaan

muodossa vuodesta 2018 lahtien. Asiakasasiakirjoja (kuten paatoksia, suunnite
tallentaa rakenteisesti (JSON-muodossa) vuodesta 2020 ldhtien. Laajemmi

Asiakkuusasiakirjat muodostavat hyvan [ahtokohdan Sosiaalih
tietojen toisiokdyton pilotoinnille, koska ne sisaltavat uuden tie nalta keskeista
tietoa kuten palvelutehtavan, asiakkuuden alkamlsenja paattymisen paiva rat. Organisaatiot,
jotka ovat liittyneet Sosiaalihuollon asiakastiedo iakastietoja kaikista

palvelutehtavistd, antaisivat parhaimmat edellytyk innissa voidaan arvioida
kuinka arkistossa olevista asiakkuustiedoista saataisii tietoja esimerkiksi tiettyna
ajankohtana voimassa olevista sosiaalihuollo i, palvelutehtavissa (iakkaiden,

palveluissa). Pilotoinnissa voidaan kuiten 0 c 0s vain joidenkin palvelutehtavien
asiakastietoja tallentavien organisaatioi amia tietoja. Myos rakenteisien asiakasasiakirjojen

Mahdollinen tulevaisuusvisio
sosiaalihuollon tietojen toisiokaytosta

/R

Tiedot, joihin oikeus
THL-lain 5§ pohjalta

Kanta-tietoallas

* Tiedostomuodon muokkaus yms. *

Findata, jos
edellyttaa
lupaa

Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto

Sosiaalihuollon

—
Palvelun- — _ ‘ )
asiakastiedon arkisto

antajat ——>

Tiedon laadun tarkastus
(yksi useasta)

Kuva 3.5. Sosiaalihuollon pilotoiminen asiakastiedon arkistosta

Talla hetkella Kanta-tietojen toisiokayttoa pilotoidaan terveydenhuollon potilastietojen osalta.
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietojen pilotointi edellyttdaa Kelan tietoaltaan (ja sote-
tietoaltaan) kehittdmistd myds sosiaalipalveluita koskevien tietojen osalta. Osana pilotointia taytyy
rakentaa tekninen infrastruktuuri sosiaalihuollon tietojen toisiokaytolle ts. arkiston ja tietoaltaan
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tekninen yhteys ja kayttoymparisto tietojen yhdistamiselle THL:n aineistoon. Arkistossa ei ole viela
kyvykkyytta kasitelld sosiaalihuollon rakenteista tietoa ja tasta nakokulmasta on olennaista, etta
arkiston ja tietoaltaan valille rakennetaan tietojen siirto ja altaaseen kyvykkyys kasitella JSON-
muotoista tietoa. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennettujen asiakastietojen
toisiokdytto kansalliseen tilastointiin ja seurantaan edellyttaa todenndkoisesti myds arkiston
teknisen validointipalvelun kehittamista.

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon lainsdadannot eroavat toisistaan kansallisten

koskevat pykalat ovat tulleet voimaan asiakastietolakiin. Teknisen infrastrukt
voidaan kuitenkin aloittaa ennen lainsdadantomuutoksien voimaantuloa

Sosiaalihuollon asiakastiedon toisiokdyton pilotointiprojektiss e tote

e Tietojen luovutus ja lupaprosessi
e Tekninen tiedonsiirto arkiston ja tietoaltaan valille
o Tietojen siirtaminen Sosiaalihuollon asi
muokkaus kasiteltavdan muotoon
o Pilotointi asiakkuusasiakirjan tiedoilla (v sa 2019): Projektin
lahdedatana olisivat sosiaalihuo i iakirjat, jotka ovat JSON-muodossa.
sittain 2020 ja laajemmin 2022):
siakaskirjat, jotka ovat JSON-muodossa.

tietoaltaaseen ja

Projektin lahdedatana olivat

Se, minka palvelutehtavi irjojen tietoja pysytaan pilotoimaan, ei viela
tiedossa.

o THL:n tekninen kay dfja tietojen yhdistaminen THL:n nykyisiin

o

o in ja raportoinnin toteuttaminen

o istyossa pilottiorganisaatioiden kanssa
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4. SWOT-analyysi kehittamispolusta

Vahvuuksia Heikkouksia

I vaiheen tietosisalto keskittyy tietoihin, joiden |Palvelutehtava-luokituksen kdytto tulee voimassa ol
pitaa olla lain ja maarayksen mukaan kirjattuina |asiakasasiakirjalain mukaan pakolliseksi vuoden 202
ja saatavilla nykyisissa mutta voi siirtya lakimuutoksen myotd vuoteen 2022, j
asiakastietojarjestelmissa. luokituksen kaytossa voi olla puutteita tiedonkeru

Tukee konkreettisesti yhden kirjaamisen Sosiaalipalvelu-luokitukselle ei itsessaan ole
periaatteen toteuttamista. kayttovelvoitetta, vaikkakin sen hyodyntami

Jo ensimmaisessa vaiheessa kerdttavat tiedot
parantavat ja laajentavat merkittavasti
sosiaalihuollon tietopohjaa.

Tieto tulee olemaan aiempaa selvasti
vertailukelpoisempaa, koska tieto keratdaan
yksilotasolla. a, tarve osalle nykyisista

ojelun ja toimeentulotuen
Tietojenkeruu tuottaa uutta tietoa nopeasti ja
ymmarrys ja kattavuus sosiaalihuollon
asiakkuuksista kasvaa merkittavasti.

Hyodyt realisoituvat heti seka
palvelunjarjestdjille etta kansallisesti.

Tukee Sosiaalihuollon kokonaisa
kehittamispolkua.

saavuttamista.

Tukee Kansa-han

yhteistyosta vasti vaiheistaen.
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Mahdollisuuksia Uhkia
Uusi tietojenkeruu kannustaa kaikkia kuntia Uusi tiedonkeruu saattaa aiheuttaa
palvelutehtava ja sosiaalipalveluiden luokitusten tietojarjestelmamuutoksia poistuviin jarjestelmiin.

valittomaan kayttoonottoon.
Uusi tiedonkeruu saattaa vaatia joissain palvel
Kannustaa kuntia sosiaalihuollon asiakastietomallin |toiminnoissa erillisida poimintoja.
kayttoéonottoon ja liittymaan sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon, mikali se mahdollistaisi
vanhoista sosiaalihuollon tiedonkeruista luopumisen
valivaiheen jalkeen.

Asiakastiedon hyodynnettavyys paranee
yhtdaikaisesti asiakasty0ssa, organisaation tasolla ja
kansallisella tasolla.

Ennakkokasitys on, ettd toimijakentta haluaa
hyddyntaa ensiokaytdssa kirjatun tiedon
hyddynnettavyyden laajentamista ja parantamista.

Uusi tiedonkeruu toimisi vahvana evidenssina Kanta-
palvelujen hyddyista ja kannustaisi organisaatioita
kayttdonottoihin ja ammattilaisia rakenteiseen
kirjaamiseen.

on asiakasasiakirjoihin kirjattavista
ennakoimattomista syista.

Toimisi hyvana ennakkotapauksena ensio- ja atk@he pysty tuottamaan tietoja, kunnes Kanta-
toisiokdyton onnistuneesta yhteisprosessista. aytteéonotto on pakollista (vaikka tietojen tuottaminen on
tavaa THL-lain nojalla).

5.1 Resursseista paattaminen ja projektin yksityiskohtainen suunnittelu

donkeruu-uudistuksen tarkempi projektisuunnitelma laaditaan osaksi valtakunnallista SOTE-
tietopohjan kehittdmista (Toivo-ohjelma ja Valtava-hanke). Kehittamispolku tarkentuu
kehittamistyon edetessa ja siita tullaan julkaisemaan vuosittain tarkennettu versio.

Tiedonkeruu-uudistus edellyttaa, etta THL:1la on riittavat resurssit tietotyohon, mutta uudistus
vaatii myos muiden toimijoiden kehittdmisen resursointia. Sosiaalihuollon organisaatioiden

kyvykkyytta tuottaa tiedonkeruun mukaisia tietoja tulee parantaa. Tiedonkeruu-uudistus vaatii
sosiaalihuollossa kaytettavien asiakastietojarjestelmien kehittamista ja/tai erillisia poimintoja.
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Kelan yllapitaman Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietojen toisiokayton pilotoinnin
vaatiman teknisen ympadriston kehittaminen vaatii myds panostuksia.

5.2 Lainsddadannon uudistusten eteneminen - Asiakastietolaki

Tiedonkeruu-uudistuksen toteutettavuus on riippuvainen erityisesti asiakastietolain u
etenemisesta. Tallentaminen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon kattavasti edellyt
A5|akast|etola|n muutok5|a ja yhdenmukalset madrittelyt THL n antamla maarayk5|a

edellyttaa sosiaalihuollon pilottiorganisaatioita, jotka tallentavat a
rakenteisessa muodossa, kun se tulee mahdolliseksi vuonna 20
hyodyntaminen toisiokdyton pilotoinnissa edellyttavat asiakasti
tietojarjestelmapalvelujen koskevien pykalien voimaantu

Taman kehittamispolun suunnittelussa on h
tiedonkeruut, jotka toteutetaan THL Tilas istenit yksikossa. Sosiaalipalveluita koskien
tehdaan THL:ssa kuitenkin myos muita tie ita. erkiksi vanhuspalvelujen henkiléston

mitoituksen seurantaan tuotetaan tie alveluiden tila -tutkimuksella. Jatkossa eri THL:n
toteuttamien tiedonkeruiden (mlfla Kkisteri ittamispolut tullaan kuvaamaan myos
yhteisesti.

Sosiaalihuollon i e sosiaalipalveluista kerattavia henkilotasoisia
asiakkaita ja heida luja koskevia tietoja. Asiakaskohtaisten tietojen lisaksi

siin ja henkilostoon kohdistuu tietotarpeita. Nama tiedot
ihuollon arkistoon tallennettavaa asiakastietoa, joten kustannus ja
an dokumentin ulkopuolelle.

a tietotarpeista kohdistuu anonyymisti annettaviin palveluihin kuten erilaiseen yleiseen
euvontaan ja ohjaukseen. Taman tyyppisiin tietotarpeisiin on tiedot kerattava jatkossakin
esimerkiksi summatason tiedonkeruilla, koska anonyymeissa palveluissa ei vield synny asiakkuutta
ja yksilotason asiakaskirjauksia, joista tietoja rekisteriin voitaisiin kerata.
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Liitteet

20(21)

Liitel. Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen vaiheistus tarkemmin kuvattuna

Figure 1 Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudituksen vaiheistus tarkemmin kuvattuna
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Lahteet

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015).

Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)

sahkoisesta kasittelysta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi.

S S Avtdsts (552/2019
Luonnos: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon a@

THL Maardys 1/2016. Madrays sosiaalihuollon palvelutehtavien luokitu

S
N
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190552
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080668
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=aab5241e-f615-4c4f-8ae2-6ddaef46c786
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=aab5241e-f615-4c4f-8ae2-6ddaef46c786
https://thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays_1_2016_sosiaalihuolto.pdf
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