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Esipuhe

Antti Tuononen

Loppuraportti “Yhdessé eteenpdin - asiakasosallisuus vammaissosiaalityossd” kuvaa monipuolisesti ensimmadistd valta-
kunnallista vammaissosiaalityon kehittdmishanketta, jossa on kuultu asiakkaita, omaisia, sosiaalityontekijoitd ja tutki-
joita. Hankkeessa etsittiin, tunnistettiin ja kehitettiin vammaisten ihmisten asiakasosallisuutta ja yhdenvertaisuutta tu-
kevia kaytantojd. Lisdksi luotiin uusia hyvia kdytidntojé ja vahvistettiin vammaistyon erityisosaamista olemassa olevaan
ja tutkittuun tietoon perustuen.

ESR-rahoitteinen VamO (Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen ehkdiseminen vammaissosiaalityon asiakas-
prosessissa) on ollut hankkeena (1.9.2016 - 31.12.2019) térked juuri siksi, ettd yhteiskehittiminen on ollut aitoa hank-
keen alusta loppuun.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus edellyttda, ettd kaikissa vammaisia koskevissa asiois-
sa vammaiset henkilot otetaan mukaan heitd koskevien asioiden suunnitteluun ja heitd koskevaan paitoksentekoon.
Hanke ja sen loppuraportti ovat hyvid esimerkkeji siitd, miten téllainen periaate tai maériys voidaan muuntaa hyviksi
kaytannoksi.

Kiitokset hankkeen osatoteuttajille: Eksote, Espoon kaupunki, Eteva, Invalidiliitto ry, Kynnys ry, Rovaniemen kau-
punki ja THL. Kiitokset my6s hanketta koordinoineelle ja sen tutkimuksesta vastanneelle Lapin yliopistolle. Kiitokset
hankkeen ohjausryhmaille, alueellisille asiakasosallisuusryhmille ja valtakunnalliselle osallisuusryhmalle.

Helsingissd 4.12.2019
Antti Tuononen
Toiminnanjohtaja

Valtakunnallisen osallisuusryhmén puheenjohtaja
Kynnys ry
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1 Johdanto

Mari Kivisto & Martina Nygard

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen ehkdiseminen vammaisso-
siaalityon asiakasprosessissa -hanke (VamO) on jatkumoa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vammaisuus-
tiimin ja Lapin yliopiston toimijoiden kevaalld 2015 alkaneille neuvotteluille, joiden seurauksena ryhdyttiin valmistele-
maan valtakunnallista osallisuushanketta. Sitoutuneiksi kumppaneiksi hanketta valmistelemaan saatiin monipuolinen
ja asiantunteva verkosto eri puolilta Suomea. Mukaan tulivat Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, Espoon
kaupunki, Eteva kuntayhtymi, Rovaniemen kaupunki seké kaksi keskeistd valtakunnallista vammaisjérjest6d, Invalidi-
liitto ja Kynnys ry. Osatoteuttajat toivat hankkeeseen kokemusta vammaissosiaalityon kiytdnnoistd. Vammaisjérjestojen
kautta mukaan saatiin vammaisten kansalaisten ddni.

Kun hanketta valmisteltiin, tunnistettiin tarve sekd vammaisten ihmisten osallisuuden ettd vammaissosiaality6én kay-
tantdjen kehittdmiseen. Tiedettiin, ettd hyvid vammaissosiaalityon kdytantojen palasia on paikallisesti kdytossé ja niitd
haluttiin etsid, koota ja edelleen kehittad hyodyntiden myos jarjestdille kertynyttd kokemusta ja osaamista. Todettiin,
ettd vammaispoliittisten tavoitteiden toteutuminen edellyttdd toimia tutkimuksen, koulutuksen, palvelujérjestelméan
toiminnan sekd vaikuttamisen tasoilla. Lisaksi tunnistettiin tarve vahvistaa sosiaalista ja yhteiskunnallista ymmarrysta
vammaispalveluissa hallinnollisen, medikaalisen, juridisen, ja pedagogisen ajattelun rinnalla (ks. Heini ym. 2019; Ro-
makkaniemi ym. 2019). Hankkeen suunnittelun taustalla vaikuttivat YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen asettamat velvoitteet. Sopimus korostaa vammaisten henkiléiden yhdenvertaista oikeutta osallisuuteen
niin henkilén omassa elaiméssé kuin kaikilla yhteiskunnan eri osa-alueillakin. Osallisuus tarkoittaa, ettd ihmiselld on
mahdollisuus vaikuttaa oman eldménsi kulkuun, toimintoihin, yhteisiin asioihin sekd palveluihin (Isola ym. 2017). Oi-
keuden osallisuuteen tulee toteutua my6s palvelujirjestelmén asiakkuudessa.

Hankkeen keskeiseksi tavoitteeksi maariteltiin asiakasosallisuuden vahvistaminen vammaissosiaalityon asiakaspro-
sessissa. Tavoite pitaa sisilladn asiakkaan mahdollisuuden vaikuttaa kaikkiin hanté koskeviin asioihin. Tavoitteeseen si-
sdltyy asiakkaan osallisuuden vahvistaminen prosessissa aina tiedon saamisesta, ohjauksesta ja neuvonnasta palveluista
pédttdmiseen ja niiden toteuttamiseen seké palautteen antamiseen asti (ks. Leemann & Hamaldinen 2016). Toiseksi paa-
tavoitteeksi madriteltiin sellaisen vammaissosiaality6n asiantuntijuuden vahvistaminen, joka rakentuu asiakasosallisuu-
den perustalle. Sosiaality0ssd asiakkaan osallisuus on seki eettinen periaate ettd sosiaalityon lahtokohta ja osaamiseen
liittyva kysymys (Arvot, arki ja etiikka 2017; Lahteinen ym. 2017).

Lapin yliopisto toimi VamO-hankkeen tutkimustoiminnasta vastaavana ja hanketta hallinnoivana péatoteuttajana.
THL koordinoi hankkeen kehittdmistoimintaa. Kukin osatoteuttaja (Eksote, Espoo, Eteva, Invalidiliitto, Kynnys, Ro-
vaniemi) rakensi oman osahankkeensa VamO:n yleisiin tavoitteisiin nivoutuvine kehittamiskohteineen. Kehittamis-
toiminnan tavoitteiksi hankesuunnitelmaan kirjattiin uusien mallien ja menetelmien kehittdminen, kokeilu ja testaus.
Tulosten ja kdytdntojen levittiminen ja juurruttaminen olivat keskeisid toiminnallisia tavoitteita hankkeen alusta alkaen.

VamO-hanke on ensimméinen valtakunnallinen hanke, joka on tdssi laajuudessa tutkinut ja kehittanyt asiakasosalli-
suutta vammaissosiaalityon toimintaympéristdssd. Hankkeen toimintaa ovat ohjanneet erityisesti yhteistoiminnallisuu-
den, kumppanuuden, yhteistutkijuuden ja yhteiskehittdjyyden periaatteet. Yhteisty6 on toteutunut hanketoimijoiden
eri tiimeissd kuten kehittéjatyontekijoiden tiimissd, tutkimusta ohjaavissa tapaamisissa sekd alueellisissa ja valtakunnal-
lisessa osallisuusryhmassd. Kaikki hanketoimijat ovat kokoontuneet yhteisiin tyéseminaareihin kaksi kertaa vuodes-
sa. Esimerkkini yhteiskehittimisestd ja yhteistutkijuudesta voidaan mainita mys asiakaskyselyaineistoihin perustuva
raportti “Osallisuus vammaissosiaalityossd on yhteistyotd - asiakkaiden kokemuksia” (Heini ym. 2019). Kyselyrapor-
tin kirjoittamiseen ja kommentointiin osallistui kehittdjatyontekijoiden seka tutkijoiden liséksi my6s valtakunnallisen
osallisuusryhmin jasenia.

Kisilld oleva julkaisu on VamO-hankkeen toinen laaja yhteisjulkaisu, johon panoksensa ovat antaneet kaikki hank-
keen toimijatahot, niin palkatut kehittdjatyontekijit ja tutkijat kuin valtakunnallisen osallisuusryhmén jasenetkin. Yh-
teisen tyoskentelyn avulla hankkeessa on 1oydetty useita asiakasosallisuutta vahvistavia hyvid kdytdntojd. Esittelemme
julkaisussa muun muassa asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiseen kehittdimiseen perustuvaa osallisuusryhmitoimintaa,
vuorovaikutuksen parantamiseen liittyvid keinoja ja menetelmis, asiakasldhtoistd neuvontaa ja ohjausta, osallistavaa
dokumentointia seki osallisuutta vahvistavaa palvelutarpeen arviointia, palvelusuunnittelua ja paatoksentekoa. Huomi-
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oimme myos asiakasosallisuuden rakenteelliset lihtokohdat ja edellytykset sekd johtamisen merkityksen asiakasldhtois-
ten kdytantdjen nakokulmasta. Koska hankkeemme kehittdmistoiminta on ollut tutkimusperusteista, sisdltaa julkaisu
hankkeen kehittdmistoiminnan periaatteiden ja tulosten esittelyn lisdksi myos joitakin teoreettisempia ja tutkimukselli-
sempia puheenvuoroja. Laajojen yhteisjulkaisujen ohella hankkeessa on julkaistu runsaasti tutkimusartikkeleja ja tehty
opinnéytet6itd. Julkaiseminen jatkuu edelleen (kts. Liite 3 Hankkeen julkaisut).

Suurin osa hankkeen tuotoksista on jadnyt eldmain osahankkeita toteuttaneiden organisaatioiden kadytdnndissd. Ta-
voitteenamme kuitenkin on, ettd tuottamiamme ideoita asiakasosallisuuden lisidmiseksi ja vammaissosiaalityon osaa-
misen vahvistamiseksi hyddynnetadn vammaispalveluiden kaytdnnoissd valtakunnallisesti. Siksi hankkeessa havaitut
hyvit kdytdannot on julkaistu THL:n ylldpitdmassd sdhkoisessa vammaispalvelujen kisikirjassa (Vammaispalvelujen
kasikirja) ja tuloksia juurrutetaan myos yliopistolliseen sosiaalityon koulutukseen. Useimmat hankkeessa tuotetuista
hyvistd kdytannoista ovat sisalloltddn sellaisia, ettd niitd voidaan soveltaa eri puolilla Suomea erilaisten asiakasryhmien
ja my6s muiden kuin vammaisten henkildiden kanssa. Hyvit kdytdnnot syntyvit osallisuutta vahvistavista asenteista
eivitkd ne aina vaadi suuria taloudellisia tai muita resursseja, vaikka VamO-hankkeessa on myos havaittu, etté asiakas-
osallisuuden toteutuminen vaatii aikaa ja paneutumista.

Téma julkaisu sopii vammaispalvelujen tyontekijéiden, esimiesten ja johtajien, jarjestétoimijoiden, alan kouluttaji-
en, sekd vammaisten asiakkaiden ja heidan ldheistensé luettavaksi. Julkaisu on samalla VamO-hankkeen loppujulkaisu.
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2 Yhteiskehittamisen lahtokohdat
vammaissosiaalityossa

2.1 Mita on vammaissosiaalityo?
Ylva Krokfors & Reija Lampinen

Sosiaality6 on sosiaalityontekijin, eli yliopistokoulutuksen saaneen sosiaalialan ammattihenkilon toimintaa, joka perus-
tuu tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eettisiin periaatteisiin. Sosiaali-
tyolla vahvistetaan hyvinvointia edistdvia olosuhteita, yhteis6jen toimivuutta seké yksiloiden toimintakyky4. Sosiaalityo
on yksiléiden, perheiden, ryhmien ja yhteisojen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perus-
tuvaa kokonaisvaltaista muutostyotd, joka tukee ihmisten selviytymistd (Sosnet 2014). Sosiaalityontekijoiden ty6kump-
paneina toimivat sosionomit, joilla on omat tirkedt osaamisalueensa. Usein tyoskentely on tiivistad yhteistyota.

Sosiaalityon perustana ovat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Vahvalla sosiaality6lld voidaan
varmistaa se, ettd myds kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat ihmiset saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Sosiaalityo
on myo0s tieteenala, joka hyodyntad eri tieteenalojen teoreettista tietoa sekd alkuperiiskansojen ja paikallisyhteisojen
tietoa (IASSW & IFSW 2014; Sosiaali- ja terveysministeri6). Parhaimmillaan sosiaalityon tehtdvinéd on tehda itsensa
tarpeettomaksi, eli toisin sanoen tukea asiakasta niin, ettd han pérjad itsendisesti tai hyvin tukiverkon avulla. Itsendinen
elama ei tarkoita, ettd ihmisen tarvitsee selviytyé ilman apua. Hyvin jérjestetyt vammaispalvelut voivat muodostaa vam-
maiselle asiakkaalle tukiverkoston itsendiseen elimain.

Vammaissosiaalityolld tarkoitetaan vammaispalveluissa tehtdvdd sosiaalityotd. Kun asiakkuudella on sosiaalityossd
yleisesti selked alku ja loppu, vammaissosiaality6ssa asiakkuus on usein elinikdistd. Sosiaalialan tyontekijoilld on tas-
sd vuorovaikutussuhteessa suuri rooli monien vammaisten henkildiden identiteetin rakentumisessa. Kuten muissakin
vuorovaikutuksellisissa suhteissa, vammainen ihminen luo asiakassuhteessa kuvaa siitd, millainen toimija han on, miten
hén arvostaa itseddn ja miten hin uskoo vaikutusmahdollisuuksiinsa (Notko 2016; Nykidnen ym. 2018). Vammaisso-
siaalityontekijan ammatti on asiantuntija-ammatti, jolla edistetddn myonteistd yhteiskunnallista muutosta ja kehityst4,
sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd vammaisten tai pitkdaikaissairaiden ihmisten ja vammaisyhteisdjen voimaantumista
ja valtaistumista.

Vammaissosiaalityossi keskeisid ovat yhteiskunnallisen ja rakenteellisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien,
syrjimattomyyden, yhdenvertaisuuden, osallisuuden sekd moninaisuuden hyviksynnén periaatteet. Vammaissosiaali-
tyoOssd tyoskennelldan elimén ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi seké osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi niiden
ihmisten parissa, joiden toimintakyky on oleellisesti alentunut tai joltain osin kokonaan hévinnyt vamman tai sairauden
vuoksi. Vammaissosiaalityon tavoitteena on edistdd ja tukea vammaisten ihmisten omien voimavarojen kiyttod, osalli-
suutta, itsemédaradmisoikeutta sekd itsendistd selviytymistd. Tdrkeintd on konkretisoida periaatteet kiytdnnon toimin-
naksi ja palveluiksi yhdessd vammaisen asiakkaan kanssa.

Taté kirjoitettaessa Suomessa ei ole sosiaality6n perus-, aine-, tai erikoistumisopinnoissa vammaissosiaalityon opin-
tokokonaisuutta, mutta mielestimme sille olisi selkedsti tarvetta.

2.2 Luottamus, osallisuus ja kumppanuus vammaissosiaalityossa
Reija Lampinen

Luottamus ja osallisuus vammaissosiaalityon tavoitteina

Luottamus on yhteisen tydskentelyn tulos ja samalla edellytys hyville asiakastyélle asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Vammaissosiaalityon tavoitteena on varmistaa ja lisitd ihmisten tai yhteisjen hyvinvointia. T4lloin pyritddn
erityisesti niiden sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseen, vihentdmiseen tai poistamiseen, jotka johtuvat vamman tai
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pitkdaikaisen sairauden aiheuttamista toimintakyvyn rajoituksista ja vaikeuksista olla aktiivisesti osallisena ldhiyhteison
toiminnassa.

Perustavoitteena on tukea vammaisten ihmisten ty6- tai toimintakykyé ja omatoimisuutta. Kunnan vastuulla olevilla
erityispalveluilla ja tukitoimilla voidaan helpottaa eri-ikdisten vammaisten henkiléiden selviytymistd jokapéivéisestd
elaméstd. Osatavoitteiden listaus ja toteuttamistapojen pohdinta kuuluvat seké asiakkaalle etté tyontekijalle. Luottamuk-
sellisessa suhteessa tyontekijé ja asiakas toimivat yhdessd johdonmukaisesti ja ennustettavasti tavoitteiden saavuttami-
seksi. Tekeminen tuottaa kokemusta luottamuksesta molemmille osapuolille.

“Asiakas haluaa olla arvostettu omana itsenaan”

Vammaissosiaalityossé oleellista on luottamusta herattédva vuorovaikutus, jossa asiakas on selkedsti subjekti. Yhteisessé
tyoskentelyssd tyontekijd auttaa asiakasta padsemain tarkoituksenmukaiseen tavoitteeseen vammaissosiaalityon avulla.
Kokemus luottamuksesta on aina yksilollistd. Siksi kaikki asiakkaat eivét pysty luottamaan tyontekijddn, vaikka han oli-
sikin toiminnassaan luotettava. Riittdvéd perusturvallisuuden tunne on mahdollista saavuttaa vain turvalliseksi koetun
henkilon kanssa. Asiakas haluaa olla hyvaksytty ja arvostettu omana itsenaén. Vuorovaikutussuhteen tulee olla aito ja
joustava. Asiakkaat edellyttavit tyontekijoiltd avoimuutta ja lapinakyvyyttd. He tarvitsevat nykyistd enemmén tietoa
palveluista ja toimista, jotka liittyvit heihin itseensa. Liséksi he kaipaavat yksil6llistd kohtelua ja lisda tavoitteellisia kes-
kusteluja. Luottamussuhde edesauttaa asiakkaan ja tyontekijan valista yhteistyotd ja on tirked edellytys onnistuneelle
asiakasosallisuudelle.

Osallisuus on yleiskisite toiminnassa tai sosiaalisessa yhteisdssd mukana olemiselle. Se on vastakohta ulkopuolelle
jaamiselle tai jattamiselle. Toimijan tai organisaation nakokulmasta osallisuus voidaan kuitenkin saavuttaa hyvin eri-
laisin keinoin. Osallisuus sosiaalisessa yhteisossd voi edellyttdd toimijan omaa aktiivisuutta ja omatoimisuutta. Toimija
voi joutua osalliseksi sosiaaliseen yhteis6on my6s ilman omaa kiinnostustaan ja pyrkimystadn. Motivoivana voimana
ja moottorina osallisuudelle saattaa olla toimija itse. Toiminta voi olla my6s ulkopuolisen toimijan tai tahon luomaa ja
edellyttamaa.

Asiakkaan ja tyontekijan kumppanuus vammaissosiaalityossa
Sosiaality6ssd on jo pitkddn puhuttu kumppanuudesta osana asiakasldhtoistd toimintaa. Kumppanuussuhteen saavutta-
minen ei kuitenkaan ole itsestddn selvad. Kumppanuuden voi médritelld yhteisymmarryksessa tapahtuvaksi yhdessa toi-
mimiseksi, jonka pdamaarana on yhteisten tavoitteiden saavuttaminen. Tallainen ty6 on kahden tai useamman toimijan
vilistd vuorovaikutusta ja tyoskentelyd, joka edellyttdd molemminpuolista luottamusta ja yhdenvertaisuutta.

Kumppanuus tyontekijan ja asiakkaan vililld tarkoittaa, ettd tyontekijan tehtdvdnd on tukea asiakasta itsemadrda-
misoikeuden toteutumisessa, valinnanvapaudessa ja paatoksenteossa, jos kyse on asiakkaan asiasta. Kumppanuus vam-
maissosiaalitydssd on erityistd sen vuoksi, etta asiakas toimii asiassaan yhteistyossd ammatillisen asiantuntijan kanssa
tavoitteiden linjaamiseksi ja listaamiseksi sekd toteuttamistapojen valitsemiseksi. Télloin hén ei ole vain avuntarvitsi-
ja tai avun kohde, vaan tyontekijan kumppanina myos ratkaisujen kehittdjd, valintojen tekijd ja toiminnan toteuttaja.
Luottamuksen rakentumisessa keskeisié asioita ovat toimintaprosessin mukanaan tuomat yhteiset kokemukset ja vuo-
rovaikutus.

Kumppanuus ei vield talla hetkelld toteudu vammaissosiaalityossé toivotulla tavalla, koska vammaissosiaalityon asi-
akas nahdéan helposti pelkistdan avun saajana eikd yhdenvertaisena ratkaisujen etsijand tai vammaispalvelujen kehit-
tdjand. Ammatillinen asiantuntija on edelleen valta-asemassa asiakkaaseen ndhden.

“Kumppanuudessa molemmat osapuolet hyotyvat”

Kumppanuudelle ei ole olemassa etukdteen sovittua muotoa, mutta se on silti padmadr, joka tulisi saavuttaa yhdessa.
Kumppanuudessa voidaan nahdi toimintoja, joissa hyodynnetdadn kummankin toimijan erilaisia voimavaroja ja osaa-
mista. Kumppanit hyodyntavit lopullisessa padmaarassaan kummankin erityisosaamista. Kumppanuudessa mukana
olevat osapuolet hy6tyvit tuloksista, jotka jaetaan yhdessd. Ndin saadaan lisdarvoa toiminnalle, joka kasvattaa yhteistd
osaamista. Tavoitteena on yhteisesti madritellyn pdaméérdn saavuttaminen, johon kumpikaan kumppaneista ei yleensa
yksin pystyisi.

Kumppanuus on varsin uusi ilmié suomalaisessa sosiaalityossé ja vammaistydssa. Kumppanuus nahddin usein muita
yhteistydmuotoja syvillisempénd. Osapuolet saattavat olla koulutustaustaltaan tai osaamiseltaan hyvin erilaisia, mutta
silti tdssd toiminnassa yhdenvertaisia. Taté tukevat tietotaito, luottamus ja osallisuus, jotka lisadntyvat kumppanuudes-
sa. Kumppanuus on erddnlainen yhteinen toimintasuunnitelma, jossa on sovittu yhteisistd padméaaristd, tavoitteista ja

THL - TyGpaperi 42/2019 9 Yhdessi eteenpéin



hyodyistd sekd tunnustettu mahdollisesti syntyvit ongelmat. Kumppanuus mahdollistaa uusien asioiden oppimisen,
mutta my0s tuttujen toimintojen kehittamisen ja kdyttimisen muuallakin kuin vammaisen asiakkaan tavanomaisessa
elinymparistossa.
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3 Asiakasosallisuusryhmat osana
kehittamisen rakenteita

Katariina Kontu, Ylva Krokfors, Katriina Kunttu, Ellinoora Mantere, Heli Ronimus & Martina Nygard

3.1 Mika on osallisuusryhma?

Osallisuusryhmain tavoitteena on kehittdd jotakin osaa vammaispalveluista. Kehityskohteen valinta voi perustua siihen,
mité tietyssd kunnassa tai alueella on havaittu tai mitd jokin ryhmai on itse paattanyt kehittda. On myo6s mahdollista,
ettd kunnassa on valmiiksi tilausta juuri tietynlaisen palvelun kehittamiselle. Osallisuusryhméssé palveluiden kayttéjat
ja viranomaiset kehittavit palveluita yhdessa.

Vammaispalvelujen osallisuusryhmétoiminnalla edistetddn YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleis-
sopimuksen toimeenpanoa. Osallisuusryhmien tavoitteena on varmistaa vammaisten henkiléiden osallisuus palvelui-
den kéytdnnoissd ja kehittdmisessd. Yhteiskehittdminen vahvistaa palveluiden asiakaslahtoisyyttd, vaikuttavuutta ja laa-
tua. Osallisuusryhmat toimivat osana palveluorganisaation rakenteita. Voidaan kysya, mitd palveluiden kehittdiminen
olisikaan ilman palveluita kéyttidvien kokemuksia.

Osallisuusryhmit koostuvat asiakkaista, eli kokemusasiantuntijoista. VamO-hankkeessa osallisuusryhmien jasenet
olivat vammaispalveluita kayttavia henkil6itd tai vammaispalveluita kiyttavien omaisia. Osallisuusryhmét voidaan koo-
ta eri tavoin, esimerkiksi tietyn palvelun mukaisesti, alueellisesti tai ian perusteella. VamO-hankkeen osallisuusryhmi-
ssd oli mukana my6s vammaispalveluiden tyontekijoita.

Osallisuusryhmatoiminta hyvina kéytdntona lisaéd eri henkil6iden ja ryhmien osallisuutta erilaisin tavoin. Esimer-
kiksi vammaiset lapset voivat saada kokemuksen osallisuudesta osallistuessaan ryhmatoimintaan ja solmiessaan sen
kautta uusia sosiaalisia suhteita. Kehitysvammaiset ihmiset voivat puolestaan saada osallisuuden kokemuksia paistes-
sadn vaikuttamaan palveluihin.

VamO-hankkeen aikana osallisuusryhmatoiminnassa tyontekijan roolissa olivat kehittdjatyontekijit, jotka olivat
padsaantoisesti VamO-hankkeen osatoteuttajien sosiaalityontekijoitd. Kehittdjatyontekijat vastasivat osallisuusryhmi-
en jdrjestdmisestd ja vetdmisestd, vaikkakin yhteisten kokoontumisten vetéjiné saattoi toimia myos osallisuusryhmén
asiakasjasen. Kehittdjatyontekijdt toimivat osallisuusryhmien jérjestdmisen ohella hyvien kiytintojen juurruttajina or-
ganisaatioissa. Myos muiden vammaispalveluorganisaation tyontekijoiden kuin nimenomaisten kehittdjatyontekijoiden
oli mahdollista osallistua osallisuusryhmiin.

Kuviossa 1 on kuvattu osallisuusryhméatoiminnan prosessia jatkumona toiminnan aloittamisesta toiminnan arvi-
ointiin ja mahdolliseen toiminnan paattimiseen. Esimerkiksi toiminnan alkuvaiheessa keskeistd on maérittda yhdessa,
miké toiminnan tarve ja tarkoitus on, sekd sopia yhteisistd toimintatavoista ja pelisddnndistd. Tédrkedd on my®ds, ettd
organisaatiorakenteissa on olemassa kanavat osallisuusryhmissi tuotetun tiedon eteenpéin viemiselle. Osallisuusryh-
matoiminnan kayttéonotto on kuvattu my6s Innokylan toimintamallina (https://www.innokyla.fi/web/malli7597817).
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Kuvio 1. Osallisuusryhmatoiminnan prosessi pelkistettyna

3.2 Miten ryhmat koottiin?

VamO-hankkeessa osallisuusryhmit koottiin eri tavoin eri osatoteuttajien toimesta. Rovaniemelld reunaehtona oli, ettd
ryhmin jasenen tuli olla vammaispalveluiden kayttdja tai omainen. Taméan vuoksi osallisuusryhmien jasenet edustivat
monipuolisesti erilaisten palveluiden kayttdjid, erilaisia palvelutarpeita, eri sukupuolia ja eri-ikiisid henkil6itd. Eksoten
asiakasosallisuusryhma koottiin taysi-ikdisistd kuljetuspalveluja ja henkilokohtaista apua saavista asiakkaista. Etevassa
on ollut toiminnassa jo vuodesta 2014 alkaen Etevan asiakkaista koostuva asiakasraati, jota pdatettiin hyodyntdd myos
VamO-hankkeen osallisuusryhméana. Lasten ryhmén kokoamista varten Espoossa ldhetettiin kutsut kaikille alle 16-vuo-
tiaille Espoon vammaispalveluiden asiakkaille. Espoon vanhempien ryhmé koottiin samalla kutsulla kuin lasten ryhma.

3.3 Ryhmien vetovastuu ja muut kaytannot
Suurin vastuu ryhmien vetamisesté oli tyontekijoilld. Ryhmien puheenjohtajana toimi joissakin ryhmissa asiakas. Osal-
lisuusryhmétoimintaa koskevissa keskusteluissa kuitenkin todettiin, ettd ryhmétoiminnan kannalta olisi hyv4, etté vas-
tuu jakautuisi paremmin tyontekijoiden ja asiakkaiden vililld. Kokouspaikan valinta ja kokouksen pitimisen tapa on
tarkedd valita huolellisesti. Kokouspaikan tulee olla esteeton, paikassa tulee olla induktiosilmukka ja sen pitda olla si-
jainniltaan sellainen, ettd matka kokoukseen on kaikille kohtuullisen pituinen. Eksote jarjesti pitkien etéisyyksien takia
kaksi eri osallisuusryhméi. Paikalla osallisuusryhmien kokouksissa on hyvi olla tarpeeksi niin sanottua avustavaa hen-
kilokuntaa: esimerkiksi Espoon lasten ryhmassa jokaiselle lapselle jarjestettiin oma avustaja ryhman ajaksi.
Toiminnan selkokielisyys, mahdollinen kuvien hyddyntaminen, avustajien tarve ja riittdvit kokoustauot tulee huo-
mioida erityisesti sellaisissa osallisuusryhmissé, jotka koostuvat eri vammaryhmiin koostuvista asiakkaista. Lisdksi ryh-
man vetdjien tulee kiinnittda erityisesti huomiota siihen, ettd kisiteltdvien asioiden esittely ei ole johdattelevaa.
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3.4 Osatoteuttajien kehittamiskohteet ja koonti osallisuusryhmista
Osallisuusryhmissi késiteltdvan aiheen tai teeman pitdé olla selked. Osallisuusryhmalle pitdd olla niin ikdan selkedd, mi-
td vammaispalveluiden osaa on tarkoitus kehittad. Kasiteltavat aiheet tai teemat voivat olla sisall6llisesti hyvin erilaisia,
kunhan ne ovat tarpeeksi konkreettisia ja ymmarrettivid. Yhteiskehittdminen on yhdesséi tekemist, ja siind on huomi-
oitava, ettd kaikkien aéni tulee kuuluviin. Viranomaisten on varmistettava, ettd ryhmén jasenten kdytossd on tarvittavia
apuvilineitd, ettd kaikilla on mahdollisuus sanoa mielipiteensé ja etta késiteltavit asiat esitellddn ymmarrettavasti.

Rovaniemen osallisuusryhmissé kehitettiin erityisesti palvelutarpeen arvioinnin prosessia ja liséksi keskityttiin osal-
lisuutta lisddvien hyvien kéytidntojen (esim. osallistava kirjaaminen) arviointiin asiakasprosessin aikana.

Eksoten ryhmissa kisiteltiin ja arvioitiin Eksoten omia kehittamiskohteita, kuten harkintaosaamista, paatosten kir-
jaamista, sukupuolivaikutusten arviointia ja RAI-vilineen testaamista. Asiakasprosessin eri vaiheista Eksotessa haluttiin
kehittad erityisesti palvelusuunnittelua. Ryhmat nostivat esille myos omia kehittamiskohteita, kuten vertaistukitoimin-
nan ja henkilokohtaisen avun palautejarjestelmin kehittdmisen.

Kun Etevan asiakasraati liitettiin osaksi VamO-hankkeen kehittaimistoimintaa, ryhman tavoitteeksi tuli palveluiden
arvioiminen sosiaalityén ndkokulmasta sekd vammaissosiaalityon prosessin kehittdminen asiakkaiden ndkokulmasta.

Espoon lasten ryhmén tavoitteena oli tuoda esiin lasten nikemyksid osallisuudesta vammaissosiaalitydss ja selvit-
tad, millaisia erilaisia menetelmii lasten ndkemysten selvittimiseen on. Espoon aikuisten ryhmaissi kisiteltiin Espoon
vammaispalveluiden kehittdmistd, mutta my6s VamO-hankkeeseen laajemmin liittyvai kehittdmista.

Taulukkoon 1 on koottu tiedot kunkin osallisuusryhmén kohderyhmasté ja ryhméan koosta sekd siitd, kuka toimin-
nan vetdmisestd missdkin ryhmaéssa vastasi, ja miten osallisuusryhmatoiminta juurtui eri osatoteuttajaorganisaatioihin.

THL - TyGpaperi 42/2019 13 Yhdessi eteenpéin



Taulukko 1. Koonti VamO -hankkeen osatoteuttajien osallisuusryhmista

Osallisuus- Ryhman Osallistujat Ryhman koko Vetovastuu Juurruttaminen
ryhmat kokoaminen

Eksote/ Lahetettiin kutsu Taysi-ikaiset Ekso- 6-7 jasentd/ryhmd,  Asiakasedustaja Toiminta va-
Lappeenrannanja 100 tdysi-ikdiselle ten vammaispalve-  vahintdan 2 tyonte-  puheenjohtaja- kiintunut osaksi

Imatran ryhmit

kuljetuspalvelujen
ja henkilokohtaisen
avun asiakkaalle

luasiakkaat

kijaa kokouksessa

na, kokousten
jarjestamisvastuu
tyontekijalla

Eksoten vam-
maispalvelujen
toimintaa.

Eteva Kaytettiin Etevan Etevan palveluiden  4-6 asiakasjdsenta Tyontekija vas- Toiminta pysyva
aiemmin koottua asiakkaat ja 2 tyontekijaa tuussa osa Etevan
asiakasraatia toimintaa myos

jatkossa.

Espoo/ Lahetettiin kutsut Alle 16-vuotiaat 5 asiakasta, 2 Tyontekija vas- Ryhma oli toimin-

Lasten ryhma

alle 16-vuotiaille
vammaispalve-

Espoon vammais-
palveluasiakkaat

vetdjaa ja jokai-
selle lapselle oma

tuussa

nassa hankkeen
aikana 1,5 vuotta.

luasiakkaille avustaja
Espoo/ Vanhempia Lapsiasiakkaiden Aluksi 7 asiakasta, Tyontekija vas- Ryhman toiminta
Vanhempien kutsuttiin lapsiasi-  vanhemmatjaenti- ryhmaatdydennet- tuussa lakannut. Ryhma
ryhma akkaiden kutsujen set lapsiasiakkaat.  tiin myohemmin 2 toivoi toisenlaista
yhteydessa. Lisaksi asiakkaalla. asiakasosallisuu-
lahetettiin kutsuja 2 vetdjaa den toimintamal-
joillekin nuorille. lia jatkossa.
Rovaniemi/ Koottiin RoVa- Rovaniemen Aluksi 9 jasenta, Tyontekija vas- Ryhman toiminta
Asiakkaiden Ka-jarjeston kautta ~ vammaissosiaali- myS6hemmin 8 tuussa lakannut. Osal-
ryhma tyon palveluiden jasenta lisuusryhmatoi-
asiakkaille minta juurtunut
osaksi kaytantoja
ja jatkuu uudella
kokoonpanolla.
Rovaniemi/ Ryhman tarve Lapsiasiakkaiden 4 jasenta Tyontekija vas- Ryhman toiminta
Omaisten ryhma noussut esiin vanhemmille ja tuussa lakannut. Osal-
omaisilta, VamO entisille lapsiasiak- lisuusryhmatoi-
-hankkeessa ryh- kaille. minta juurtunut
maa hyodynnettiin osaksi kaytantoja
erityisesti RAI -vali- ja jatkuu uudella
neen arvioinnissa. kokoonpanolla.
Valtakunnallinen Jokainen osato- Asiakasedustus 14 Asiakasedustaja Ryhman toiminta

ryhma, THL koor-
dinoi

teuttaja nimitti
edustuksensa
ryhmaan

osatoteuttajaor-
ganisaatioista
seka kehittdjaso-
siaalityontekijat ja
kehittajat

kokousten puheen-
johtajana

loppuu.

3.5 Palautetta osallisuusryhmatoiminnasta
Eksotessa asiakkailta osallisuusryhmatoiminnasta saatu palaute oli padsaantdisesti positiivista. Antamassaan palaut-
teessa osallisuusryhmiin osallistuneet kehittdjaasiakkaat pitivdt asiakasosallisuusryhmén toimintaa ja sen jatkumista
tarkednd. Vammaispalvelujen kehittdjat -niminen ryhma jatkaakin Eksoten alueella kehittdmisty6td my6s hankkeen
padttymisen jélkeen.
Espoon omaisten palautteissa asiakkaat kertoivat, ettd ryhmé rakensi molemminpuolista luottamusta ja ettd asiak-
kaat sekd tyontekijit huomasivat olevansa samalla puolella. Kyseisessd ryhméssd oltiin vammaisten lasten asialla.
Rovaniemelld osallisuusryhmien tapaamisten jilkeen pyydettiin kirjallista palautetta palautelomakkeella. Saatu pa-
laute koottiin yhteen (kuvio 2). Palautelomakkeessa osallistujaa pyydettiin merkitseméan janalle 1-10 se kohta, johon
oma kokemus sijoittui. Lomakkeessa oli lisaksi mahdollisuus vapaalle kommentoinnille. Palaute oli padsidantoisesti posi-
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tiivista. Palautteessa oli kuitenkin huomioita tilojen sopivuudesta/kehittimistarpeista. Omaisten ryhmasté saatu palaute
sisdlsi myos kritiikkia siitd, ettd osallisuusryhmaén jésenten olisi haluttu voivan vaikuttaa enemmaén siihen, mitd asioita
ryhmissa kasiteltiin.

Kuvio 2. Rovaniemen osallisuusryhmalaisten antama palaute koottuna

Etevan osallisuusryhmén palaute ryhmién toiminnasta oli paddsdantoisesti positiivista. Palautetta keréttiin lyhyen kir-
jallisen palautekaavakkeen avulla, jossa oli numeroarvosanojen liséksi mahdollisuus vapaalle kommentoinnille. Osalli-
suusryhmaldiset suosivat kuitenkin kirjallisen palautteen sijaan suullista palautetta. Etevan osallisuusryhmén toiminta
jatkuu VamO-hankkeen péatyttya.

Kaikille osallisuusryhmaldisille sosiaalityon opiskelijan toimesta toteutetussa palautekyselyssé kysyttiin muun muas-
sa, kokevatko asiakasosallistujat osallisuusryhmaén kuulumisen olevan enemmén sosiaalista toimintaa kuin palvelujen
kehittamistd. Suurin osa vastanneista koki asiakasosallisuusryhméaén kuulumisen olevan enemmén palvelujen kehit-
tamistd. Huomionarvoista on, ettd monelle vastanneelle asiakasosallisuusryhmitoimintaan osallistuminen oli antanut
my0s vertaistukea.

Asiakkaiden antamaa palautetta osallisuusryhméatoiminnasta

“Olipa tandaan mielenkiintoisia aiheita keskustelussa.”

“Uutta tietoa ja parempi nakemys kokonaisuudesta nyt.”

“Tosi mielenkiintoinen tapaaminen!”

“Erittdin hyva tilaisuus ja osallistujia oli eri ryhmista. Toivottavasti poikii jotain tulevaisuudessa.”
“Mukava tarinoida pitkasta aikaa. Paljon olisi vield tehtavaa, mutta aika VamO:ssa loppuu kesken.”
“Asiat levidvat rieskaksi... hyva vai huono? Selkeys karsii?”

"Yhteishenki ryhmassa hyva, kaikki saavat danensa kuuluviin.”

"Vahan lilan nopea puhuminen kaikilla. Nopea tahti. Aiheet tosi hyvia --.”

"Mukava.”

“Monipuolisesti puitiin asioita.”

“"Tarkeitd asioita.”

“Olipa tandaan mielenkiintoisia aiheita keskustelussa.”

“Uutta tietoa ja parempi ndkemys kokonaisuudesta nyt.”

“Tosi mielenkiintoinen tapaaminen!”

"Keskustelu aktiivista ja osallistavaa. Sain vertaistietoa.”

“Voidaanko ensi kerralla jakaantua eri tiloihin, likkaa halinda.”
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3.6 Asiakasosallisuusryhmien tutkimuksellisia lahtokohtia
Liisa Hokkanen

Asiakasosallisuusryhmilld on yhtymiakohtia vertaistukeen sekd kokemukselliseen asiantuntijuuteen, erityisesti niiden
yhteisollisiin muotoihin.

Vertaisuudella voidaan viitata elaméntilanteiden samankaltaisuuteen jonkin piirteen suhteen ilman, ettd siihen liittyy
keskiniiseen tukea tai avunantoa. Kun puhutaan vertaistuesta, korostetaan yhteisen asian tai eliméantilanteen jakamisen
tuottamaa tukea, apua ja helpotusta. Vertaistuella on havaittu olevan erityisissa tilanteessa eldvid ihmisié valtaistavia
ja vahvistavia vaikutuksia (mm. Nylund 2005; Romakkaniemi 2011). Vaikutus on ilmeinen my6s vammaisuuden tai
pitkéaikaissairauden kanssa elavien ihmisten kesken (mm. Mikkonen 2009; Rasa 2019). Vertaistuki voi olla kahdenkes-
kistd, ryhmédmuotoista tai jarjestdytynyttd (Hokkanen 2014a). Se rakentaa luottamusta tulevaisuuteen, elimisen mah-
dollisuuksiin sekd ymmarrystd omiin oikeuksiin ja ihmisarvoon. Vaikka vertaistoiminta usein liitetdin eliméantilanteen
jakamiseen puhumalla, se on myo6s ldsndoloa ja monipuolista yhdessd toimimista seké naihin liittyvad merkitykselli-
syyden kokemusta (Hokkanen 2014a). Vaikka vertaisuus viittaa elamatilanteista yhdistdvédan asiaan, vertaistoiminnassa
keskeiseksi nousee elaméntilanteiden erilaisuuden ymmartdminen ja kunnioittaminen. (Hokkanen 2014b). Ryhmien
organisoituessa jarjestoiksi erilaiset kokemukset ja tietous saatetaan yhteen. Jirjest6jen kautta vertaistuki laajenee yh-
teiskunnalliseksi sivistdmis-, tiedottamis- ja vaikuttamistoiminnaksi (mm. Clay ym. 2005; Huuskonen 2008).

Talla vuosikymmenelld on vertaistuen sijaan siirrytty puhumaan kokemusasiantuntijuudesta. Kisitteelld koroste-
taan yhtaaltd tiedon kokemuksellisuutta ja suhteellisuutta ja toisaalta kokemuksellisen tiedon mahdollisuutta toimia
asiantuntijuuden perustana sekd kolmanneksi pyritddn saattamaan ammattilaistietoa ja asiakastietoa tasa-arvoisempaan
vuoropuheluun. Kokemusasiantuntijuudella viitataan yleensa palvelujarjestelmayhteyteen (Laitinen & Nikupeteri 2013;
Hietala & Rissanen 2015).

Yksilollistd kokemusta painottaessaan kokemustiedon ldht6kohta on vertaisuutta ja vertaistukea individualistisem-
pi. Kokemusasiantuntijuudella voidaan viitata omakohtaiseen kokemukseen ja kokemuksen muotoutumiseen tiedoksi
ilman, ettd kokemusta tarvitsee suhteuttaa muiden samaa asiaa kokeneiden kokemuksiin. Yleisemmin kokemusasian-
tuntijuudelta edellytetddn kuitenkin jonkinlaista yhteistd kouliintumista tai tyostamistd (Kostiainen ym. 2014; Hietala
& Rissanen 2015).

Kokemustiedon jalostuminen monipuolisemmaksi tarvitsee kohtaamisia muiden kokemusasiantuntijoiden kanssa ja
néissd kohtaamisen yhteisoissa kokemusasiantuntijuus jaetaan ja rakentuu uudeksi. Voidaan puhua yhteiséllisestd ko-
kemusasiantuntijuudesta (Hokkanen & Nikupeteri & Laitinen 2017). Yhteisollinen kokemusasiantuntijuus on vertais-
tuessa testattua, muuntunutta ja jalostunutta tietoa ja siihen perustuvaa yhteisollistd asiantuntijuutta. Sen ainekset ovat
yksittdistd kokemusta laajemmat. Yhteisollisen kokemusasiantuntijan kokemus on kooste useammasta yksilokokemuk-
sesta ja siten myos yksittdisestd kokemuksen haltijan alkuperéisestd, omakohtaisesta kokemuksesta erkaantunutta. Se
mahdollistaa yksilollistd kokemusasiantuntijuutta paremmin voimaantumista ja valtaistumista sekd henkilokohtaisen
ja yhteisen asian sosiaalista asianajoa (Hokkanen 2014b).

Yhteisollinen kokemusasiantuntijuus sopii hyvin asiantuntijatiedon kumppaniksi palvelujirjestelméi kehitettdessa.
Siind kokemusasiantuntijuus yhdistyy vertaistukeen. Jarjest6iksi organisoituminen tuo kokemusasiantuntijuudelle yh-
teiskunnallista legitimiteettid. (Hokkanen & Nikupeteri & Laitinen 2017.)

Asiakasosallisuusryhmien tausta-ajatuksena oli luoda vammaispalvelujen kehittdmiseen areenoita, joissa asiakkai-
den kokemuksellinen tieto palvelujérjestelmastéd saatetaan yhteen vertaistuen vahvistamana. Asiakkaiden ryhma jakaa
keskeniddn erilaisia kokemuksia ja tietoa sekd saattaa ndma keskenddan vuoropuheluun. Tarkoitus on, ettd kokemuk-
sellinen tietous muotoutuu yhteisollisemmaksi ja ryhmé voimistaa yksittdisten jasenten uskallusta tuoda esiin omia
kokemuksiaan. Yhteisen, jaetun ja koetellun tiedon avulla kehitetddn asiakkaiden osallisuutta paremmin tukevia vam-
maispalveluita. Vertaisuuden muotoutuminen uskallusta synnyttavaksi tueksi ja tiedon uudelleenjdsentyminen ei kui-
tenkaan ole itsestdanselvad. Se edellyttdd ryhmédmuotoutumisen onnistumista ja ammattilaisten asettumista kuuntelijan
ja fasilitoijan rooliin.

Asjakkaiden kokemukset muotoutuvat paikallisuudessa, jolloin ryhmien toiminnan soveltuminen paikallisiin olo-
suhteisiin on merkityksellistd. Kuten osatoteuttajien esimerkit kertovat, ei ole vain yhta tapaa koota asiakasosallisuus-
ryhmia. Ryhmien muotoutuminen tapahtui hankkeessa hitaammin kuin oli alun perin suunniteltu. Osatoteuttajat
joutuivat tyopaikoillaan miettimédn, ketd ja miten kutsutaan ryhmiin, jotta saadaan mahdollisimman monenlaiset tai
nimenomaan johonkin kehittdmistarkoitukseen sopiva ryhmé kokoon. Tdmé mietintéd luo osaltaan pohjaa sille, ettd
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ryhmain tarpeellisuus ja olemassaolo tulee organisaatiossa tunnustetuksi, miké vahvistaa ryhmén legitimiteettid palve-
lujen kehittdjana.
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4 Vammaissosiaalityon johtaminen

Riitta Hakoma, Pdivi Nurmi-Koikkalainen & Martina Nygard

VamO-hankkeessa johtamiseen liittyvid teemoja tarkasteltiin johtamisen opintopiireissd. Tapaamiset olivat kaikille
avoimia, ja tyoskentelyn tavoitteena oli hahmottaa vammaispalveluihin liittyvid johtamiskysymyksié sekd 16ytdd niihin
vastauksia. Samalla hahmoteltiin suuntaviivoja vammaispalvelujen johtamisen uudistamiselle. Tapaamisissa oli yleensa
paikalla niin kuntien ja palveluntuottajien kuin jérjestéjenkin edustajia.

Johtamisen opintopiireissa kdydyt keskustelut ja tyoskentely vahvistivat ndkemysti siitd, ettd vammaispalvelujen laa-
jalla kentélld on kiinnitettava erityistd huomiota johtamiseen sen kaikilla tasoilla. Toimiva johtaminen edellyttda kes-
kittymistd tietoon, osaamiseen ja reflektointiin. Johtaminen vaatii arvojen sisdistamistd. Vammaispalvelujen kentélld on
lisaksi syytd ymmaértdd vammaisuudesta nousevia erityiskysymyksid — erityisesti asiakkaiden vahvaa osallistumista ja
palvelujen pitkdaikaisuutta. Vammaispalvelujen johtamisen kannalta erityinen kysymys on my6s vammaisuuteen liitty-
vd vierauden tunne. Vierauden tunteen kisittely edellyttdd sen kohtaamista ja tyostdmisti. Siten padstadn tilanteeseen,
jossa vammaisuutta ei nahdé pelottavana asiana tai seikkana, johon suhtaudutaan sialivasti tai alentuvasti.

Ylimmin johdon pitdé tukea ldhelld asiakkaita tyoskentelevid tyontekijoitd ja esimiehid ndiden johtamistaidoissa ja
arvopohdinnoissa. Kun asiakkaiden osallisuus ja osallistuminen korostuvat entistd enemman, tarvitaan my6s ammatti-
laisten osallisuuden ja yhteistyGtaitojen vahvistamista organisaatioissa.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti keskeisid johtamisen teemoja, joita olisi hyva pohtia edelleen vammaispalveluissa.

4.1 Osallisuus ja johtaminen
Osallisuuden ja johtamisen teemat ldhestyvit vastuun ja vallan kysymyksid niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin
osalta. Osallisuus tarkoittaa, ettd ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta yhdessd muiden kanssa.
Téll6in ihminen tulee kuulluksi itsenddn, ja han vaikuttaa oman elaiménsi kulkuun sekd ymparistoonsa. Osallisuus
edellyttdd yhteyttd omiin ja ymparistén voimavaroihin, joita ovat keskindinen kunnioitus ja luottamus, toimeentulo,
toiminta, palvelut, tieto ja taito. Osallisuus tarkoitta myos sitd, ettd henkil6 tietdd omat vastuunsa ja velvoitteensa.
Organisaatiossa osallisuus merkitsee sit4, ettd johdon kanssa voidaan neuvotella ja pohtia vastuiden ja velvollisuuk-
sien rajoja. Tyontekijoiden on koettava, ettd he ovat osallisia omassa organisaatioissaan ja tydssadn. Osallisuuden koke-
mus auttaa tyontekijoitd toteuttamaan osallistavaa asiakastyotd ja vahvistamaan asiakkaidensa kokemusta osallisuudes-
ta. Osattomuuden ja syrjinnin teemojen tarkastelu tyoyhteisossi on tirkedd, jotta ammattilaiset oppivat tunnistamaan
osallisuuden loukkauksia. Esimiehelld on my6s vastuu yllapitas eettistd ja oikeudellisesta pohdintaa tyoyhteisossd. Kyse
on t4ll6in koko organisaation oppimisprosessista, jota johdon on sitouduttava johtamaan. Organisaation vallan ja vas-
tuun rajat sekd yleinen osallisuuden kokemus saattavat vahvistua ja selkeytya yhteiséllisen oppimien kautta.

4.2 Verkostot, moniammatillisuus ja johtaminen - dialogisuus

Johtamiseen kiintedsti liittyvié késitteitd ovat muun muassa moniammatillisuus, verkostotyd, systeeminen ty6 ja dialo-
gisuus, jotka kietoutuvat myos kdsitteind toisiinsa. Perinteisesti vammaisty6 asettuu mitd suurimmassa madrin moniam-
matillisesti ja integratiivisesti tehtdvin tyon kontekstiin. Vammaispalveluiden asiakkaat ovat useimmiten tekemisissd
niin sosiaali- kuin terveydenhuollonkin kanssa. Kun asiakkaiden osallisuus ja konkreettinen osallistuminen painottuvat
entistd vahvemmin, vammaispalveluissa on syyta tarkastella tyontekijéiden roolia ja toimintatapoja niin johdon kuin
asiakaspalvelunkin tasolla. Henkil9stolta edellytetddn vanhoista hierarkioista, organisaatiorajoista ja toimintakulttuuris-
ta vapautumista, uudenlaisten ajattelutapojen omaksumista ja verkostolahtoista tyotapaa, jossa asiakaslahtoisyys koros-
tuu entisestdan. Toimintakulttuurin muuttuminen ja uuden ajattelutavan omaksuminen on kuitenkin hidasta ja vaatii
pitkdjinteistd ja selkedd johtamista.
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”Muutos vaatii rutiineista poisoppimista, uuden tyomallin sovittamista omaan organisaatioon. Jos
henkilosto ei koe uudistusta hyodylliseksi, eikda hyvaksy sitad, palataan hiljakseen takasin vanhaan.”
(Timo Sinervo, johtamisen opintopiiri 6.10.2017)

Moniammatillisuus, verkostotyo6 ja dialogisuus edellyttivit organisaation ja tyolojen jirjestamisté sellaisiksi, ettd tyon-
tekijoilld on todelliset mahdollisuudet toteuttaa niitd tyossddn eri muodoissaan ja eri tilanteissa. Moniammatillisuuden,
verkostotyon ja dialogisuuden toteutuminen edellyttdd toisin sanoen johtamista.

Dialogisessa verkostojohtamisessa asiakkaan ja/tai tyontekijan tarpeet ovat tyoskentelyn lihtokohtina. Jokaisen pitda
tietdd, miksi yhteistyotd tehddan - eli mité asioita yritetddn ratkaista ja mité tavoitellaan. Tama edellyttda tahtoa tyos-
kennelld yhdessa seka vahvaa yritystd kuunnella ja ymmartaa toista henkilod. Dialogisuutta, eli vuorovaikutteisuutta
voi opetella.

”Kuinka kuunnella niin, ettd toinen haluaa kertoa lisaa. Kuinka puhua niin, etta toinen haluaa kuun-
nella.” (Tiina Vormisto, Johtamisen opintopiiri 31.1.2019)

Toimivat ja sujuvat verkostot edellyttavit suunnitelmallisuutta, jonka pohjalle yhteistyd voidaan rakentaa. Yhteistyén
sujumiseksi on hahmotettava yhteiset arvot. On myos osattava tehda yhteisid sopimuksia sekd suunnitelmia ja saatava
aikaan tuloksia. Toiden selked suunnittelu aikataulutuksineen seka vili- ja loppuarvioinnit edistavit tulosten aikaan-
saamista. Kokonaistavoitteiden pilkkominen osatavoitteisiin auttaa hahmottamaan tyoskentelyn etenemisti ja saattaa
lisaté tyoskentelyn miellyttavyyttd. Tulosten saavuttamista helpottaa puolestaan se, ettd verkosto yhdessé pohtii tulosten
aikaansaamiseen liittyvid esteitd ja edistévié tekijoitd toiminnan arvioinnissa.

4.3 Arvot, etiikka, luottamus ja johtaminen

Arvot, olivatpa ne mité tahansa, ohjaavat toimintaa. Néin ollen organisaatioissa on tirkead pohtia sitd, mitka ovat toi-
mintaa ohjaavat tosiasialliset arvot. Organisaation yhteiset ja julkilausutut arvot ovat eettisen toiminnan perusta. Eetti-
sen toiminnan perustaan kuuluu myos se, ettd kaikki tydyhteison jasenet sitoutuvat arvojen mukaiseen kéyttaytymiseen.
On hyvi, jos arvotydskentelyyn osallistuu koko organisaatio. T4ll6in on mahdollista, ettd arvot siirtyvat kiytdntoon.

Luottamus rakentuu jokapiiviisissd vuorovaikutustilanteissa tyontekijoiden ja asiakkaiden kesken. Organisaation
tavoitteiden ja eettisten periaatteiden tulee toteutua myos kdytannossd. Jos tyontekijét havaitsevat ristiriitaa periaattei-
den ja todellisuuden vilill4, tam4 ruokkii epaluottamuksen syntymistd. Epiluottamus puolestaan lisdéd tyontekijoiden
vilttelevaa kayttaytymistd, joka nakyy esimerkiksi asiakaskohtaamisten vilttelynd ja jopa asiakkaiden tarpeiden vahek-
symisena.

Eettinen johtaminen ei takaa hyvéda johtamista, mutta se on hyvin johtamisen ehdoton edellytys. Eettisen tai hyvin
johtamisen katsotaan yleisesti ottaen olevan reilua, oikeudenmukaista ja tuloksellista. Eettisen johtamisen lahikasitetta
ovat oikeudenmukaisen johtaminen, vastuullinen johtaminen, luottamuksen kasvattaminen, puolueettomuus ja integ-
riteetti. Oikeudenmukaisen johtamisen vaikutuksia on tutkinut muun muassa Timo Sinervo.

Jos ihmiset kokevat tulleensa kohdelluiksi oikeudenmukaisesti, he:

o Ovat tyytyvdisempid tyohon ja johtamiseen

o Auttavat useammin ty6yhteisén muita jasenid

o Vievit vihemman tavaraa ilman lupaa typaikaltaan

» Noudattavat useammin esimiestensd ohjeita

o Protestoivat harvemmin ty6tehtavistadan

« Haastavat harvemmin ty6nantajansa oikeuteen

o Sitoutuvat vahvemmin tydpaikkaansa

« Sitoutuvat paremmin muutoksiin

o Sairastavat vihemmin

o Suojaava tekijé: kielteiset asiat siedetddn paremmin oikeudenmukaisesti johdetuissa tyoyksikoissa
- vdhiinen henkil6stoméara, madrdaikaisuus, paivystys, epdvarmuus tai vuorotyo
(Timo Sinervo, johtamisen opintopiirin esitys 6.10.2017)
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Oikeudenmukaisuus ja eettisyys edellyttavit johtajalta oman toiminnan jatkuvaa kyseenalaistamista ja avointa tarkas-
telua. Johtajan on jatkuvasti arvioitava omaa linjaansa. Erityisesti muutostilanteissa rehellisyyden, luottamuksen, avoi-
muuden, erilaisuuden hyviksyminen ja luovuuden merkitys korostuu entisestddn. Sosiaalialan johtaja tarvitsee eettisen
herkkyyden liséksi rohkeutta nostaa esille erityisesti asiakastyohon ja palveluprosessisiin liittyvid eettisid pulmia.

4.4 Kehittyva organisaatio - muutoksen johtaminen

Vammaispalveluiden organisaatio tulee nahdd kokonaisuutena, johon kuuluvat asiakkaat, henkil6sto, palvelutoiminta
ja talous. Organisaation perustehtdvad ja sen toteutumista arvioidaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden toteutumi-
sella. Monimuotoisen organisaation kehittdminen edellyttda yhteisty6té. Eri asiantuntijoiden liséksi kehittamisty6hon
tarvitaan asiakkaiden ja tyontekijéiden osallistumista toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yksi haas-
tavimmista tehtévistd on saattaa hallinto- ja johtamisjdrjestelmé toimivaksi kokonaisuudeksi myos asiakkaan nikokul-
masta. Toiminnan tulee olla pitkdjanteistd. Muutokset eivét tapahdu hetkessd, ja esimerkiksi organisaatiorakenteiden
muutokset tulisi aina perustella hyvin.

4.5 Tulevaisuuden nakymia - johtaminen vammaissosiaalityossa?
Vammaissosiaalityd pyrkii poistamaan yhdessd asiakkaansa kanssa niitd esteitd ja/tai rajoitteita, jotka johtuvat vam-
maisuudesta. Tyoskentely vammaissosiaalitydssa on parhaimmillaan toimivien ratkaisujen etsimistd. Vammaissosiaali-
tyon kehittyminen hoivasta ja hoidosta tasavertaisten kumppaneiden kesken tehtéviksi palvelusuunnitteluksi on ollut
valtaisaa. Vammaissosiaalityossd asiakas kohdataan henkiloni, joka osaa ja voi itse mééritelld palvelutarvettaan ja sit,
miten se parhaiten tulee téytetyksi. Tdémankaltaisen vammaissosiaalityon toteutumiseen tarvitaan edelleen tyovalineitd
ja -malleja.

Palvelujarjestelmin kehittdmisessd seka palvelujen suunnittelussa ja niiden toimivuudessa tulee pyrkia kohti kump-
panuutta ja poispdin perinteisestd vastakkainasettelusta. Suhtautumistavan ja vammaissosiaalityon toimintaympériston
muutokset luovat painetta myds vammaissosiaalityon johtamisen tarkasteluun ja muuttamiseen. Toimintaympéristostd
nousevia muutospaineita ovat my0s yleisesti tiedossa olevat tosiseikat kuten niukkenevat voimavarat, demograafinen
kehitys, hyvinvointi- ja terveyserojen kasvu ja niin edelleen. Vammaispalvelujen kokonaisuuteen kuuluu vammaissosi-
aalityon lisdksi itse palveluissa tapahtuva toiminta. On tirkedd pohtia eri tilanteiden edellyttimai johtamista - ja joh-
tajan roolia toiminnan uudistamisessa. Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan ihmisoikeussopimuksen (UNCR-
PD) hyviksyminen on vahvistanut ihmisten oikeuksia valtion tasolla. Oikeudenmukaisuus syntyy sekd normeista ettd
kaytannoistd. Tarvitaan edelleen vahvaa, oikeudenmukaista johtamista, jotta vammaisten ihmisten oikeudet toteutuvat
kaytinnossd. Oikeudenmukaisuus ja eettisyys edellyttavit tietoa oikeuksista, mutta myds johdon omien asenteiden ja
eettisten lahtokohtien tarkastelua. Kaytdnnon tilanteita tulee myos arvioida ja valvoa, jotta toiminta kehittyy yhé oikeu-
denmukaisempaan suuntaan. Yhteisojen eettinen ja oikeudenmukainen toiminta kehittyy yhteisty9ssé, jota johdetaan
ihmisoikeuksia kunnioittaen.
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5 Asiakasosallisuutta vahvistava ja osaava
vammaissosiaalityon prosessi

VamO-hankkeen yhtend tehtavana oli mallintaa yleinen asiakasosallisuutta vahvistava asiakasprosessi. Tamén julkai-
sun tarkoituksena onkin antaa kdytdnnon toimijoille evaitd asiakasosallisuutta vahvistavan ja osaavan prosessin koko-
naisvaltaiseen toteuttamiseen. VamO-hankkeessa on julkaistu hyvid kdytdnt6jd prosessin eri vaiheisiin liittyen. Lisdksi
on tunnistettu ja kuvattu sellaisia asiakasosallisuuden tekijoité, jotka leikkaavat lapi koko prosessia. Nditd ovat muun
muassa mahdollistavat rakenteet, riittavit resurssit, hyvéd johtaminen, onnistunut vuorovaikutus ja yhteisty6 eri toimi-
joiden valilla.

Kuvio 3. Vammaissosiaalitydn asiakasprosessi asiakasosallisuutta lisdavin esimerkein tdydennettyna (prosessin taustalla vaikuttaa
YK:n vammaissopimus).
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5.1 Tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta
Ellinoora Mantere & Heli Ronimus

Tiedottaminen

VamO-hankkeessa jarjestetyissa tilaisuuksissa ja keratyissd aineistoissa tuli esille, ettd asiakkaat eivit koe saavansa tar-
peeksi tietoa vammaissosiaalityon kokonaisuudesta ja palveluista. Vammaissosiaalityon asiakasosallisuutta vahvistava
asiakasprosessi lahteekin liikkeelle hyvista tiedottamisesta, silld ilman tietoa vammaiset henkil6t eivit pysty hakeutu-
maan asiakkuuteen. Hyvilld tiedottamisella voidaan parantaa asiakkaiden ymmarrystd palveluista ja auttaa heité ole-
maan yhteydessd vammaispalveluihin oikea-aikaisesti. Tdm4 voi lisdté paitsi asiakkaiden hyvinvointia my6s palvelujen
vaikuttavuutta.

“Tiedottamisen avoimuus lisda luottamusta”

Tiedottamisen tulee olla avointa. Avointa tiedottamista voi olla esimerkiksi se, ettd organisaation verkkosivuille laitetaan
esille hakemusten kisittelyajat, organisaation toimintaohjeet tai palveluiden myontdmiskriteerit. Avoimeen tiedotta-
miseen kuuluu myos se, ettd organisaatio viestii rehellisesti sekd myonteisistd ettd kielteisistd asioista. Avoimuus lisda
vuorovaikutusta ja luottamusta asiakkaan ja organisaation vililla sekd vdhentdd vadrinkésityksid ja niistd aiheutuvia
ongelmia.

Aktiiviseen ja avoimeen tiedottamiseen kuuluu tiedottaminen myds muista kuin vammaispalveluorganisaation
omista asioista. Téllaista voi olla esimerkiksi kertominen asiakaskuntaa hyodyttavista muista palveluista, kuten erityis-
ryhmien harrastusmahdollisuuksista, mahdollisuudesta arvonlisiverottomaan siivoukseen sekd esteettomistéd tapahtu-
mista kunnan alueella.

Organisaation tulee varmistaa tiedottamisessaan, ettd tieto on esteetonti ja saavutettavaa kaikille asiakkaille. Tiedon
tulee olla selkeélld kielelld kirjoitettua, silld vammaispalveluihin liittyvét asiat voivat olla hyvin monimutkaisia. Tekstien
kirjoittamisessa on hyvd hyddyntdd my6s kokemusasiantuntijoita. Tiedon saavutettavuudessa on huomioitava esimer-
kiksi selkokielisyys, kuvien kayttdminen ja verkkosivujen kuuntelumahdollisuus.

“Tiedottaminen tulee sovittaa eri asiakasryhmille sopivaksi”

Saavutettavuudessa tirkedd on tiedottamisen monikanavaisuus, kuten sahkdinen tiedottaminen, painetut esitteet seka
erilaisten info- ja tiedotustilaisuuksien jirjestiminen. Térkeintd on muistaa se, ettd tiedottaminen tulee jirjestdd sopi-
vaksi kaikille asiakasryhmille, kuten eri ikd- tai vammaryhmille. VamO-hankkeen toimintaan osallistuneet asiakkaat
korostivat, ettd sihkoisten asiointimahdollisuuksien liséksi tarvitaan edelleen myds perinteisid tiedottamisen vaylié ja
esimerkiksi painettua materiaalia.

Hankkeessa kokeiltiin erilaisia tilaisuuksia tiedottamisen muotona ja toiminnan kehittimisen véylani. Téllaisia tilai-
suuksia olivat esimerkiksi info- ja keskustelutilaisuudet, omaishoidon ty6paja ja asumisen messut. Keskeisté tallaisissa
tilaisuuksissa on se, ettd asiakkailla ja vammaispalveluiden tyontekijoilld on mahdollisuus yhteiseen vuorovaikutukseen.
Tilaisuuksissa vammaispalvelut tulevat asiakkaille aiempaa tutummiksi, jolloin kynnys yhteyden ottamisen madaltuu
jatkossa. Myos vammaispalvelut kehittyvit ndissd kohtaamisissa asiakkailta saadun suoran palautteen vaikutuksesta.
Vammaissosiaalityon jalkautuminen erilaisiin muiden tahojen jérjestdmiin tilaisuuksiin on niin ikdén hyvi keino tie-
dottaa.

Ohjaus ja neuvonta

VamO-hankkeen tutkimus- ja kehittimistoiminnan yhteydessé asiakkailta kerattiin palautetta siitd, millaista on hyva
ja asiakasosallisuutta vahvistava ohjaus ja neuvonta vammaispalveluissa. Palautteen perusteella myds ohjauksen ja neu-
vonnan tulee olla monikanavaista aivan kuten tiedottamisenkin. Ohjaus ja neuvonta voi tapahtua puhelimitse, paikan
pailld asioinnin yhteydess tai sahkoisesti. Erityistd huomiota tulee kiinnittda puhelinaikojen riittavyyteen ja ajankoh-
taan sekd sdhkoisen asioinnin helppokayttdisyyteen, silld vaikeakéyttoiset ja monimutkaiset jarjestelmit jadvit osalta
asiakkaista helposti kiyttamatta (Kivisto ym. 2019). Myds VamO-hankkeessa toteutetussa asiakaskyselyssé kévi ilmi,
ettd asiakkaiden kokemusten perusteella sosiaalityontekijéiden tavoitettavuudessa ja puhelinaikojen riittdvyydessi on
haasteita (Heini ym. 2019). Lisé4 tietoa asiakasosallisuutta vahvistavasta ohjauksesta ja neuvonnasta 16ytyy Vammais-
palvelujen kisikirjasta Neuvonta ja ohjaus.
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Ohjaus ja neuvonta ovat osa viranomaisten lakiséditeisid velvoitteita. Ohjausta ja neuvontaa antavalla tyontekijalla
taytyy olla vankka ja ajantasainen osaaminen. Hyvi ohjaus ja neuvonta ottaa vammaispalveluiden lisiksi huomioon
my6s muut mahdolliset palvelut ja osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan oikean palvelun piiriin. Tyontekijalla tulee liséksi
olla ammattitaitoa arvioida, milloin asiakkaan voi ohjata ottamaan itse yhteyttd seuraavaan tahoon, ja milloin tarvitaan
vahvempaa saattamista toisen palvelun piiriin. Onnistuneella ohjauksella ja neuvonnalla voidaan sddstaa seké asiakkaan
ettd tyontekijoiden aikaa ja resursseja. Lisiksi on hyvd muistaa, ettd luottamuksen ja laadukkaan palvelun rakentaminen
alkaa jo asiakkaan ja tyontekijan ensimmadisessd kohtaamisessa riippumatta siitd, tapahtuuko se puhelimitse, sdhkoisesti
vai tapaamisessa kasvokkain.

“Ensimmaisen yhteydenoton aikana tehdaan ensiarviointi”

Oleellinen osa ohjausta ja neuvontaa on ensiarvioinnin tekeminen. Kun asiakas tai jokin muu taho hanen puolestaan
ottaa ensimmadistd kertaa yhteyttd vammaispalveluihin, yhteydenoton aikana tehdéin ensiarviointi. On tarkeds, ettd
tyontekijd osaa selvittdd olennaiset ja riittavit tiedot asiakkaan tilanteesta jo ensiarvioinnissa. Ndin asiakasta voidaan
ohjata oikein heti ensimmaisen yhteydenoton perusteella, ja asiakkaan prosessi nopeutuu. Ensiarvioinnissa selvitettyjen
tietojen perusteella paatetdan usein myos se, tehdddnko asiakkaalle varsinainen palvelutarpeen arviointi vai riittadko
hénelle muu ohjaus ja neuvonta.

Ensiarvioinnissa selvitetddn myos asiakkaan asian kiireellisyys. Tyontekijé arvioi jo ensimmaisen yhteydenoton pe-
rusteella, tuleeko asiakkaan asiaan reagoida valittomésti, saman paivin aikana vai seitseman arkipéivédn aikana. Asian
kiireellisyyden arviointi koskee sekd puhelimitse saatuja ettd kirjallisia yhteydenottoja. Arvioinnin onnistumiseksi tyon-
tekijalla on oltava riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta. Neuvonnan ja ohjauksen jilkeen on hyvi ldhettda asiakkaal-
le tarvittaessa etukéteismateriaaleja ennen varsinaista palvelutarpeen arviointia tai muuta kirjallista tietoa sovituista
asioista.

“Myos lapset tarvitsevat tietoa”

Tiedottamista, ohjausta ja neuvontaa tarvitaan my0s lapsiasiakkaille, jotta he voivat tulla osallisiksi omassa asiassaan.
Lapsille suunnatussa tiedottamisessa on huomioitava lasten moninaiset tarpeet. Aivan kuten aikuiset, myds lapset tar-
vitsevat tietoa, jotta he pystyvit tekeméén itseddn koskevia paatoksia. (Ks. Heini ym. 2019).

5.2 Kohtaaminen, kuuleminen ja suhteen luominen
Katriina Kunttu, Ellinoora Mantere, Ylva Krokfors ja Heli Ronimus

Kuuleminen (avoin organisaatio)

Organisaation avoimuus lisdd asiakkaan luottamusta ja osallisuutta. Organisaatio voi olla avoin monella tasolla ja ta-
valla. Organisaation rakenteet voidaan luoda avoimuutta tukeviksi, mutta loppujen lopuksi organisaatiot koostuvat
ihmisista, jotka niissd tyoskentelevit. Taman takia organisaation avoimuudesta tai sulkeutuneisuudesta kertovat ihmis-
ten itsensd luomat rakenteet, tapa kehittda palveluja, johtamisen tapa seka tyontekijoiden tapa olla vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa.

Asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksen onnistuminen vaikuttaa oleellisesti heiddn luottamussuhteeseensa. Avoin
ja rehellinen kommunikaatio on hyvé tapa luoda luottamussuhdetta ja asiakasosallisuutta. VamO-hankkeen asiakasky-
selyssd (Heini ym. 2019) asiakkaat nostivat tirkeini tekij6ind esiin tyontekijoiden ystivillisyyden ja avoimuuden.

Avoimuutta voidaan toteuttaa myos osallistavalla kirjaamisella. Hyva tapa on esimerkiksi néyttaa asiakkaalle teksti,
jota tyontekija kirjoittaa asiakastietojarjestelmaan. T4ll6in asiakas voi paremmin vaikuttaa sithen, miti kirjataan. Osal-
listavaan kirjaamiseen on olemassa monia teknisid keinoja, kuten tekstin heijastaminen seinille kannettavalla projek-
torilla.

Avoimeen vuorovaikutukseen kuuluu myds se, ettd asiakkaalle kerrotaan prosessin etenemisesti ja siitd, jos kasitel-
tdvan paatoksen lopputulos tiedetddn jo alussa. Avoimuutta liséé se, ettd asiakkaalle uskalletaan sanoa kasvokkain, jos
palvelun saamisen kriteerit eivét tayty. Tdma mahdollistaa keskustelun ja aidon neuvottelemisen muista mahdollisista
keinoista asiakkaan tilanteen ratkaisemiseen.

Avoimuus asiakasprosessin eri vaiheissa lisdi asiakkaan luottamusta viranomaisten tyoskentelyyn. Asiakas tarvitsee
riittédvésti tietoa asiansa késittelyn kaikista vaiheista. Asiakaskyselyssd (Heini ym. 2019) osa vastaajista koki, ettd vam-
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maispalveluiden pditokset tehdddn osin epamédraisiksi jadvissd “padtoksentekokokouksissa” tai “tiimeissd” asiakkaan
tapaamisen jilkeen sen sijaan, ettd asiakkaan kohdannut sosiaalityontekija kayttdisi omaa harkintaosaamistaan (myos
Kivisto ym. 2019). Hallinnollisen prosessin “kasvottomuuden” koettiin véhentévén asiakkaan osallisuutta.

Avoimen organisaation yksi toimintatapa on asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteinen kehittdminen, mutta se vaatii
avoimuutta ja ennakkoluulottomuutta. Toimintatapojen kehittdmisen ja muuttamisen liahtokohtana on nykytilanteen
rehellinen tarkastelu yhdessd. Luottamusta edistad, ettd tyontekijit avaavat toimintansa pulmakohtia asiakkaille avoi-
mesti. On tunnistettava ja nimettévé ne asiat, joissa on korjattavaa. Vasta sen jilkeen voidaan alkaa miettid, miten voi-
taisiin toimia paremmin.

Case Eksote: paatoksentekoprosessin kehittaminen osana avointa organisaatiota
Katriina Kunttu

Harkintaosaamisen kehittdminen oli VamO-hankkeessa Eksoten osahankkeen yksi tavoite. Eksotessa tarkasteltiin vam-
maispalveluiden tiimityoskentelya yhtend osana tyontekijéiden harkintaosaamista. Saatujen kokemusten mukaan tyos-
kentely pienissd, sosiaalityontekijoiden johtamissa 3-4 henkil6n tiimeissé tukee parhaiten yksittdista tyontekijad. Tiimi
tarjoaa tyontekijille kollegiaalista tukea ja mahdollisuuden asioiden yhteiseen, kokonaisvaltaiseen pohtimiseen. Uusille
tyontekijoille on erityisen tarkeda saada kokeneemman tyontekijin arvio padtoksenteon tueksi. On useimmiten myos
asiakkaan etu, ettd hdnen asiansa ja tilanteensa ei ole vain yhden tyontekijan tiedossa ja harkittavana. Asiakkaan on kui-
tenkin tiedettdvé, mikd vammaissosiaalityon tiimin rooli on.

Eksoten osallisuusryhmissd mukana olleet kehittdjaasiakkaat kokivat tyontekijoiden tiimitydskentelyn hyvaksi
toimintamalliksi silloin, kun tiimi on riittdvdn pieni, ja sen toiminta on ldpindkyvai ja tehokasta. Tiimityoskentelyn
merkittdvimmiksi hyddyiksi nahtiin tuki yksittéiselle tyontekijalle sekd hakemusten yhdenvertaisen ja tasapuolisen ké-
sittelyn varmistaminen. Yksittdisten asiakasasioiden késittely isossa tiimissi koettiin asiakkaiden yksityisyytta vaaran-
tavaksi, vaikka henkil6tietoja ei mainittaisikaan. Asiakkaat korostivat, ettd tiimié ei saa koskaan kiyttaa kilpend, jonka
taakse padtoksentekijd voi piiloutua. Padtoksissd ei haluta nahdé perusteluna sité, ettd asiaa on kisitelty tiimissd. Va-
mO-hankkeessa tehdyssé asiakaskyselyssa oli my6s tullut esille, ettd asiakkaat eivét aina tiedd, missd heiddn asiaansa
kasitelladn (Heini ym. 2019). Tiimin kannanotto ei voi koskaan poistaa yksittdisen tyontekijén vastuuta, vaan jokainen
viranomainen vastaa aina itse tekemistain paatoksistd. Kun tyontekija kirjoittaa kidyttamansa harkinnan paétoksiin na-
kyviin ja perustelee ratkaisunsa asiakkaan yksilolliselld tilanteella ja tarpeella, padtoksentekoprosessin avoimuus lisdan-
tyy. Asiakkaan osallisuuden kokemus omissa asioissaan paranee, kun hdn ymmartad padtoksen sisallon ja sen, mihin
seikkoihin tehty ratkaisu perustuu.

Tiimityoskentelyn kehittamisen lisdksi Eksotessa paneuduttiin henkilokohtaisen avun paatosteksteihin (ks. Katriina
Kuntun teksti Miten osallisuus nikyy pddtosten teksteissd luvussa 5.6). Paatosteksteistd tunnistettiin useita asioita, jotka
voitaisiin tehdd aiempaa paremmin. Tekstien muokkausta tehtiin vammaispalveluiden tyontekijoiden ja osallisuusryh-
miin osallistuneiden kehittdjaasiakkaiden yhteistyond. Tyontekijét toivat avoimesti esille havaitsemiaan pulmakohtia ja
pyysivit korjausapua kehittdjdasiakkailta. Asiakkaiden kokemusasiantuntijuus pdatostekstien vastaanottajina osoittau-
tui tdrkeaksi voimavaraksi, ja se nakyy kehittdmistyon lopputuloksessa (ks. Vammaispalvelujen kisikirja, vammaispal-

velupditoksen Kirjoittaminen.)

Case Espoo: avointa tiedottamista verkkosivuja parantamalla
Heli Ronimus

Espoossa avoimuutta pyrittiin lisddmaén kehittdmalld tiedottamista. VamO-hankkeen toiminnan aikana vammais-
palveluiden verkkosivut uudistettiin, ja teksteja kaytiin lapi yhdessé paikallisen osallisuusryhman kanssa. Eri palvelu-
vaijhtoehdoista tehtiin tarkempia ja konkreettisempia kuvauksia verkkosivuille silld tausta-ajatuksella, ettd asiakkaat
osaavat tehda tarkoituksenmukaisempia hakemuksia, kun heilld on aiempaa enemman tietoa saatavilla olevista palve-
luista. Verkkosivuille laitettiin esille myds vammaispalveluhakemusten késittelyajat.

Tiedotusta listtiin Espoossa my6s tekemélld vammaispalveluille oma Facebook-sivu. Facebook mahdollisti aiempaa
joustavamman ja monipuolisemman tiedottamisen muun muassa alueella olevista erilaisista tapahtumista. Facebookin
tiedotteet laitettiin nakymaan myos verkkosivuilla. Kaiken kaikkiaan asiakkaan tietoa ja palveluymmarrystd lisattiin
pyrkimaélld avoimeen vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa niin heiddn asiakasprosesseissaan kuin yhteisessa kehit-
tamisessakin.
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5.3 Vammaisen lapsen osallisuus ja nakemyksen selvittaminen
Heli Ronimus

Vammaiset lapset ovat kaksinkertaisessa vaarassa jadda kuulematta ensinnikin ikdnsa ja toisekseen toimintakykynsé
vuoksi. Lapsiin keskittymalld voidaan kuitenkin ehkéistd syrjaytymistd aikuisuudessa. Vammaiset lapset ovat ryhma,
joka tarvitsee erityisesti tukea nakemystensd ilmaisussa. VamO-hankkeen toteuttamassa asiakaskyselyssd (Heini ym.
2019) kévi ilmi, ettd vammaissosiaalityon lapsiasiakkaiden kohdalla keskustelut kdydddn usein vanhempien kanssa ja
ettd lapsi tulee helposti sivuutetuksi. Lapsen mielipiteen selvittiminen on kuitenkin lakisdateista, eika siitd voi tinkia
esimerkiksi kiireeseen vedoten (ks. YK:n Lasten oikeuksien sopimus, YK:n vammaisten sopimus).

Lapsia kannattaa opettaa ilmaisemaan mielipiteensd, silld vammaisen lapsen oman nikemyksen selvittimisesta hyo-
tyvat kaikki. Myos aikuiset pystyvit tekeméddn parempia paatoksia kuunneltuaan lapsia. Usein peldtidn, ettd jos lapsilta
kysytdan mielipidettd, he toivovat mahdottomia asioita. Kdytdnnossd néin on vain harvoin. Esimerkiksi VamO-hank-
keen lasten osallisuusryhmissi Espoossa lapset kertoivat, ettd vammaiset lapset osaavat kulkea taksilla, mutta heiddn
olisi tarkedd oppia kulkemaan my®s itseniisesti junalla ja linja-autolla, olemaan yksin kotona sekd olemaan hyva kaveri.

Vammaissosiaalityolle suunnattua lasten palautetta (Heini ym. 2019)

“Tapaaminen mieluiten kotona.”

”Haluan itse paattaa asioistani niin pitkalle kuin se on mahdollista.”

”Ensin juodaan kahvia. Sitten ndytdn omasta vihkosta. Aiti puhuu. Min&kin puhun. Sitten katson kuvista.”
"Tutustuminen on tarkeaa.”

"Tyontekija voisi leikkid minun kanssa.”

”"Lapsilla pitéisi olla whatsapp-numero, johon voisi laittaa sosiaalityontekijalle palautetta, mitd tarvitsee.”
”Haluan kertoa itse omista asioistani. Minulla on mielipide.”

“On tarkeaa, etta tyontekijat haluavat kuulla, mita lapsilla on sanottavana”

VamO-hankkeen koulutuksissa tyontekijit sanoivat usein, ettd he haluaisivat keskustella vammaisten lasten kanssa,
mutta heilld ei ole tdhdn aikaa. Lasten kanssa keskusteluun tarvitaankin aikaa, mutta aika ei ole ainoa tekijd, joka vaikut-
taa sithen, tulevatko lapset osallisiksi omissa asiakasprosesseissaan. Johanna Ollin (2014) mukaan vammaisten lasten
osallisuuteen vaikuttavat tyontekijoiden asenteet, tyontekijoiden taidot sekd organisaation rakenteet. Riittdvédn resur-
soinnin lisdksi onkin tdrkeda, ettd tyontekijoille tarjotaan aiheesta koulutusta ja ettd tyontekijoilld on aito halu kuulla,
mitd lapsilla on sanottavana. Kyse on tyontekijin ja lapsiasiakkaan luottamuksellisen suhteen rakentamisesta. Voidaan
my0s kyseenalaistaa nakemys siitd, kuinka paljon enemmin aikaa lasten kanssa kommunikointi vie “normaalitilantee-
seen” ndhden. Jos tapana on keskustella vain aikuisen kanssa lapsen sijaan, lapsen kanssa kommunikointi vie toki enem-
man aikaa. Lainsdadannollisesti lasten sivuuttaminen ei kuitenkaan ole vaihtoehto. Sen sijaan se aika, joka on lainkin
mukaan kiytettava lapsiasiakkaiden kanssa, voidaan kayttda nykyistd laadukkaammin ja eri menetelmid hyodyntden.

Tyontekijoiden asenteella voidaan vaikuttaa suuresti lasten kokemaan osallisuuteen vammaissosiaalityossd. Lasten
kanssa tulee unohtaa liiallinen virallisuus. Sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien antaman palautteen perusteella toimivim-
miksi keinoiksi on todettu lattialla istuminen, leikkiminen, piirtdiminen ja pelaaminen, siis heittdytyminen toimintaan
lasten kanssa.

Tyontekijoitd tulee my6s kouluttaa kommunikoimaan lapsiasiakkaiden kanssa muutenkin kuin puheella. Lasten
kanssa padsee parhaiten vuorovaikutukseen ottamalla lapsiin kontaktia heiddn omalla kielelld4n, ja mikd onkaan enem-
man lasten kieltd kuin leikki. Vammaisten lasten kohdalla keskeistd on my®s se, ettéd leikki ymmarretddn laajemmin kuin
puheena ja erilaisiin rooliin asettautumisena.

“Aikuisen tehtavana herkistya kuulemaan, mita lapsi haluaa kertoa”
Keskeinen asenteiden taustalla vaikuttava tekija on se, haluammeko me aikuiset oppia lapsilta ja kuulla, mité heilld on
sanottavana. Lapset eivit aina vastaa siihen, mitd heiltd on kysytty, mutta se ei tee heidén vastauksistaan vihemmaén tér-
keitd. Aikuisen tehtdvéna onkin herkistya kuulemaan, mité lapsi todella haluaa hénelle kertoa. Tdmé on vallan luovut-
tamista lapselle kohtaamisessa. Voidaan esimerkiksi ajatella, ettd lapset ilmaisevat asioita, joista he pitdvit. Nama asiat
voidaan katsoa lasten tekemiksi valinnoiksi, joista tulee lopulta heidin tekemiddn paatoksid. Tyontekijoiden tehtdvana
on tukea tdtd polkua eteenpdin.

Térkeintd on, ettd tyontekijit saavat kohtuullisella perehtymiselld kayttoonsa sopivia tyovilineitd ja menetelmia.
Vammaisten lasten kanssa voi kdyttda suurinta osaa niistd sosiaalityon vilineistd, joita kédytetddn lasten kanssa esimer-
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kiksi lastensuojelussa. Tdllaisia valineitd voivat olla esimerkiksi tunnekortit. Joitakin tallaisia valineitd voi myds muokata
esteettomimmiksi esimerkiksi yhdistaimalla vélineen kaytto6n mukaan kuvat, tai tekemélld paperin pintaan sormil-
la tuntuvia kohtia. My6s monet AAC-menetelmit ovat opeteltavissa pienelld perehtymiselld (ks. luku 6.1). Téllaisis-
ta tyovalineistd ja -menetelmistd on koottu ty6kalupakki vammaisen lapsen nikemysten selvittdmiseksi, joka 16ytyy
Vammaispalvelujen késikirjasta (Vammaisen lapsen ndkemyksen selittiminen). Tyokalupakkia késitelldan tarkemmin
jaljempdnad. Lasten osallisuutta tulee lisétd antamalla heille tietoa kisiteltavistd asioista ja siitd, miten niitd késitelldan.
Tam4 edellyttad esimerkiksi sitd, ettd lapselle itselleen lahetetddn etukiteen tietoa palaverista ja my0s tietoa palveluista.

Tyontekijoiden asenteen, sitoutumisen ja osaamisen lisdksi vammaisten lasten osallisuuteen vaikutetaan organisaa-
tio- ja esimiestasolla. Esimiesten tulee tukea ja velvoittaa tyontekijoitd tapaamaan lapsia ja pitimaédn lapsiasiakkaat heitd
koskevien asioiden keskiossd. VamO-hankkeen toteuttaman asiakaskyselyn (Heini ym. 2019) mukaan lapsille on tar-
keda esimerkiksi se, missé he tapaavat tyontekijan. Suurin osa lapsista vastasi haluavansa tavata tyontekijan kotonaan,
mutta osa lapsista halusi tavata muualla. Lapsen osallisuuden huomioon ottava keino olisikin antaa lapsen itse paattia,
misséd tapaaminen jdrjestetddn. Organisaatio voi myos huolehtia siitd, ettd toimistolla on lapsille sopiva kokoustila kay-
tossd. Organisaatiotasolla pddtetddn myos sosiaalityon resursoinnista. Lasten kanssa kommunikointi vaatii kiireetonta
aikaa, jota tyontekijoille tulee jarjestaa.

Tyokalupakki vammaisen lapsen nakemysten selvittimiseen
Heli Ronimus

Sosiaalityontekijoitd velvoitetaan jo lainsdddanndossa selvittdmadn (vammaisten) lasten nakemyksid. Heille ei kuitenkaan
anneta tahan kdytdnnon vilineitd peruskoulutuksessa. VamO-hankkeen Espoon osahankkeessa paatimme vastata ta-
hén tarpeeseen ja koota erilaisia ty6vilineitd ja -menetelmid yhteen paikkaan. Tyokalupakki 16ytyy kokonaisuudessaan

Vammaispalvelujen kisikirjasta: Vammaisen lapsen ndkemyksen selittdminen.

Vaikka vilineet ja menetelmit on koottu tyokalupakkiin vammaisia lapsia silmalld pitden, monet niistd sopivat hyvin
erilaisiin tilanteisiin, kuten aikuisten kehitysvammaisten kanssa kommunikointiin, muistisairaiden kanssa tyoskente-
lyyn tai oikeastaan kenelle vain kommunikoinnin ja hahmottamisen tueksi.

Ensimmainen havaintomme oli, ettd lastensuojelussa on jo kehitetty useita vilineitd, jotka soveltuvat kommuni-
kointiin my6s vammaisten lasten kanssa. Jostain syysta ndité viélineitd ei kuitenkaan ole otettu kdytto6n vammaisso-
siaalitydssd. Osa vilineistd sopii sellaisenaan vammaisten lasten kanssa kiytettdviksi, ja osa taas sopii heille pienelld
muokkauksella. Esimerkiksi monista mittareista tai korteista saa ndkévammaisille esteettémid, kun niiden esittima
kuvio tuodaan esille ref’ittdmaélld nuppineulalla tai kiinnittdmalla kuvion paille tunnusteltavia pintoja. Toisia vélineitd
voi kéyttad kuvien kanssa.

“Keskustellaan myos lapsen vahvuuksista”

Lastensuojelussa kehitetyistd vilineista otimme ty6kalupakkiin mukaan tunnekortit, lasten vahvuuskortit sekd Minun
péivéni -lomakkeen. Tunnekortteja ovat niin Pesdpuun kehittamat Nalle -kortit kuin Kehitysvammaisten Tukiliiton ke-
hittdméat Mahti-kortitkin. Pesdpuun lasten vahvuuskorttien avulla on helppo varmistaa, ettd my6s lapsen vahvuuksista
keskustellaan. Olemme saaneet tyontekijoiltd palautetta siitd, ettd vahvuuskorttien avulla lasten erityispiirteet on nahty
heiddn vahvuuksikseen. Minun péivéni -lomake sisdltdd nelikentédn, jossa on aamu, péivé, ilta ja yo. Lapset voivat ha-
lutessaan piirtd4 tai kirjoittaa nelikenttdén tai sijoittaa Papunetin kuvia sen eri lokeroihin kuvatessaan omaa arkeaan ja
toiveitaan. Lomake on helppo yhdistdd my6s tunnekorttityoskentelyyn. Espoon lasten osallisuusryhméin osallistuneet
lapset tayttivat kukin lomaketta hieman eri tavoin, mutta se oli tarkea kaikille lapsille.

Toiseksi havaitsimme, ettd monet muutkin lapsilla toimivat menetelmit sopivat myos vammaisille lapsille. Piirta-
minen, leikkiminen, tapaamisen rakenteiden miettiminen ja lapsen palkitseminen ovat keinoja, joita hyodynnetddn
esimerkiksi terapioissa ja ladkarin vastaanotoilla. Leikissé oleellista on se, mikd nahdaén leikiksi. Jos autistinen lapsi jér-
jestelee autoja, tdhin leikkiin voi osallistua. Jos lapsi heiluttaa oksaa, tyontekiji voi ottaa oman oksan ja menna toimin-
taan mukaan. Tapaamisen rakenteen voi kuvittaa paperille ja toimittaa sen etukéteen lapselle. Tapaamisessa voi myos
kayttad Time Timerid, eli kelloa, josta my®6s kellotaulua osaamaton lapsi hahmottaa, kauanko pitdd vield jaksaa keskittya.
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Kolmanneksi todettiin, ettd vammaisten lasten kanssa tulee hyodyntdd AAC-menetelmii erityisesti silloin, kun lap-
sella on puhevamma. AAC-menetelmistd hy6tyvit kuitenkin kaikki pienet lapset, silld puheen tuoton tukemisen liséksi
ne auttavat myos ymmartamistd, hahmottamista ja keskittymisté kasiteltdvadn aiheeseen. Téman takia kuvien ja tuki-
viittomien kéytto on erityisen tirkedd. Olemme VamO-hankkeessa pitdneet lukuisia koulutuksia tyokalupakista muun
muassa vammaispalveluiden, perhesosiaalityon seki lastensuojelun tyontekijoille. Ndissa koulutuksissa eniten ihastusta
on herittinyt keskustelumatto, joka on alun perin kehitetty aikuisia kehitysvammaisia henkil6itd varten.

“Vammaiset lapset ansaitsevat tulla kuulluksi”

Tyokalupakki vammaisten lasten ndkemysten selvittdmiseen ei ole kaikenkattava paketti, jonka kaikki valineet kayvit
kaikille lapsille. Sen tarkoituksena on antaa matalan kynnyksen vinkkeji ja ideoita ammattilaisille. Vilineet ja mene-
telmét ovat omaksuttavissa nopealla perehtymiselld, ja niitd voi muokata monella tavalla. Tyokalupakin keskeinen idea
on, ettd myos vammaiset lapset ansaitsevat tulla kuulluksi laadukkaasti. Tahan on olemassa vilineitd, ja tyontekijoiden
pitad rohkaistua ottamaan niitd kdyttoon.

5.4 Osallisuutta vahvistava palvelutarpeen arviointi

Ellinoora Mantere, Katariina Kontu, Katriina Kunttu & Heli Ronimus

Palvelutarpeen arvioinnin vireille tulo ja ensiarviointi

Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy yhteydenotosta kunnan sosiaaliviranomaiseen/vammaissosiaalityon palveluihin.
Asiakkaan osallisuus alkaa kuitenkin jo aikaisemmin. Asiakkaat tarvitsevat tietoa voidakseen ottaa yhteyttd vammais-
palveluihin. Osallisuutta lisda se, ettd asiakkaan saatavilla ja saavutettavissa on jo yhteydenottoa varten selkedt ja mah-
dollisimman esteettomat ohjeet esimerkiksi verkkosivuilla. Yhteydenotto voi tulla asiakkaalta, hdnen laheiseltddn tai
lailliselta edustajaltaan, muulta eldménpiiriin kuuluvalta henkil6lta tai viranomaiselta. Yhteydenotto voi koskea tietyn
palvelun hakemista tai se voi olla yleinen pyynté palvelutarpeen arvioinnin saamiseksi, jolloin kartoitetaan asiakkaan
kokonaistilanne ja mahdollisten palveluiden tarve. Asiakkaan osallisuuden nikokulmasta on tirked ymmartad, ettei
asiakkaan tarvitse kyetd médrittelemaédn, mitd palvelua hén tarvitsee. Viranomaisen velvollisuus on kertoa eri vaihto-
ehdoista.

“Ensiarviointi tarked vaihe asiakasprosessissa”
Yhteydenoton jilkeen tehdddn ensiarviointi. Ensiarvioinnin tekevdn henkilon on oltava mahdollisimman kokenut, ja
hénella taytyy olla laajasti tietoa palveluista. Ensiarviointi on térkeé vaihe asiakasprosessissa, ja siind arvioidaan muun
muassa asiakkaan asian kiireellisyys. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan kiireellisissd tapauksissa valittomasti. Mikali
asiaa ei arvioida kiireelliseksi, tyontekijan on aloitettava palvelutarpeen arviointi seitseméan arkipéivan kuluessa yhtey-
denotosta ja otettava yhteyttd asianomaiseen henkil66n.

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on selvittda asiakkaan kokonaistilanne asiakkaan yksil6llisen tilanteen huo-
mioivassa laajuudessa sekd keskustella siitd, mitd asiakas tarvitsee omannakoéisen, turvallisen ja mielekkddn elamén
tueksi. Osallisuuden nakokulmasta palvelutarpeen arvioinnissa on tirkead varmistaa myos se, ettd asiakas tietdd, mitd
palvelutarpeen arviointi on, miten se tehddin ja mikd sen merkitys asiakkaalle on. VamO-hankkeessa keratyissé aineis-
toissa tuli esille, etteivit asiakkaat aina edes tiedd, mité palvelutarpeen arviointi tarkoittaa, ja onko heille tehty sellainen
(Kivistd ym. 2019). Asiakkaan itsemadrdamisoikeudesta sekd hdnen oikeudestaan saada selvitys eri toimenpidevaihto-
ehdoista on sdddetty sosiaalihuoltolaissa.

Tapaamiseen valmistautuminen

Palvelutarpeen arviointiin kuuluu paisaantoisesti asiakkaan tapaaminen. Kun palvelutarpeen arviointi aloitetaan, ty6n-
tekija ottaa yhteyttd asianomaiseen henkil66n ja sopii asiakkaan tapaamisesta. Palvelutarpeen arviointia tehtdessd on
tarkedd, ettd tyontekijd valmistautuu tapaamiseen muun muassa perehtymalld asiakkaan tietoihin. Tapaamispaikkaaja
-ajkaa sovittaessa tulee ottaa huomioon myds esteettomyys, saavutettavuus ja asiakkaan yksil6lliset tarpeet, esimerkik-
si mahdollinen kommunikaatiomenetelmien kaytt6. Osallisuutta palvelutarpeen arvioinnissa voi lisitd myds se, ettd
asiakas saa vaikuttaa tapaamispaikan valintaan. Asiakas voi ehdottaa tapaamispaikaksi hdnelle mieluisaa paikkaa, ellei
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laki edellytd tapaamista asiakkaan kotona esimerkiksi omaishoitotilanteessa. Tyontekijan on varattava tapaamiseen tar-
peeksi aikaa.

Tyontekijan on myos huolehdittava siitd, ettd palvelutarpeen arviointia tehtdessé kdytettavissd on riittdvaa osaamista.
Asiakkaan tarpeen niin edellyttdessd palvelutarpeen arviointi on tehtidvd monialaista asiantuntijuutta hyddyntien. Myos
asiakkaan laheisverkosto on tarked selvittad. Tyontekijan tulee muistaa kertoa asiakkaalle, ettd hanelld on oikeus pyytda
palvelutarpeen arviointiin mukaan henkil6it4, joiden mukanaolon hén kokee tarkeéksi. Asiakkaalle térkeé henkil6 voi
olla esimerkiksi ystdvi tai toinen viranomainen. Palvelutarpeen arviointi tehdddn yhteistyossd asiakkaan sekd hinen
ldheistensa kanssa, ja eridvit mielipiteet tulee tarvittaessa kdyda lapi ja kirjata.

“Asiakkaalle ennakkomateriaalia ennen tapaamista”

Tyontekija voi tarvittaessa ldhettad asiakkaalle etukiteiskirjeen tai muuta kirjallista ennakkomateriaalia ennen tapaa-
mista. Etukiteiskirjeessd voidaan muun muassa kertoa tapaamisen siséllostd tai tiedottaa tirkeistd asioista. Asiakkaalle
ldhetettdvien etukiteiskirjeiden tai muun materiaalin tulee tarvittaessa olla selkokielisié tai sisdltdd myos kuvia. Ndin
voidaan lisitd asiakkaan osallisuutta, ja my6s asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua tapaamiseen. Asiakkaalle lahe-
tetyn etukiteiskirjeen avulla esimerkiksi l1dheinen voi kiyda l4pi tulevaa tapaamista yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaalla on oikeus tietdd tapaamisen aihe ja tarkoitus. Kun tieto ldhetetddn asiakkaalle kirjallisena, asiakas voi
palata sithen tarvittaessa. Tyontekiji voi ennen tapaamista ldhettdd asiakkaalle kirjeen, jossa hin kidy ndma asiat lapi.
Kirjeen avulla voidaan lisétd asiakkaan palveluymmarrysti, jolloin tapaamisessa pddstdan keskustelemaan olennaisista
asioista ja hyodyntdmadn kummankin osapuolen asiantuntemusta tehokkaasti.

Etukdteistieto palaverin sisallostd voi vahentdd asiakkaan jénnitysta ja tehdd osallistumisen tapaamiseen helpom-
maksi. Tyontekijalla on etukéteismateriaalin avulla mahdollisuus viestid asiakkaalle tarkeistd asioista. Esimerkiksi vam-
maisen lapsen vanhemmille osoitetussa kirjeessd voidaan painottaa lapsen ldsndolon myonteistd merkitysti ja samalla
lievittad vanhempien pelkoa siit4, ettd lapsen lasndollessa keskusteltaisiin esimerkiksi vanhempien jaksamisen kysy-
myksista.

Kirjeessd voidaan korostaa asiakkaan roolia miettimélld, kenelle kirje osoitetaan. Asiakkaan osallisuutta tukee se,
ettd kirje osoitetaan suoraan hinelle idstd ja vammasta huolimatta. Toisaalta voidaan pohtia, voisiko kirjeen ldhettda
erikseen sekd asiakkaalle ettd hdnen omaisilleen. Etukéteismateriaali tulee lahettdd, vaikka ei olisi varmuutta siitd, ym-
martadko asiakas kirjeen merkityksen. Asiakkaalle voi olla merkityksellisté jo se, ettd hdnelle on osoitettu oma kirje.

Kirjeesséd kédytetyn kielen tulee olla selkeds, ja vaikeat kisitteet pitda selittdd. Kirjeissd kannattaa kéayttda my6s kuvia.
Téssé voi hydodyntda esimerkiksi Papunetin kuvapankkia. Kirjeen siséltod sekd kuvien ja tekstin suhdetta tulee pohtia, ja
sitd tulee muokata asiakkaan toimintakyvyn mukaan. Joskus asiakas voi kommunikoida pddasiallisesti kuvilla, toisinaan
taas nimenomaan sanat auttavat hahmottamaan tilannetta paremmin. Myds kuva tyontekijédstd voi helpottaa tutustu-
mista. Jos tapaaminen tapahtuu toimistolla, kuva toimistohuoneesta voi auttaa.

Kirjeen liitteend on hyvi lahettda myos muita asiakkaan valmistautumista helpottavia materiaaleja. Materiaalit voivat
auttaa asiakasta hahmottamaan ja sanoittamaan omaa avun tarvettaan. Oman avun tarpeen kuvaaminen voi olla hel-
pompaa jonkin materiaalin tai vilineen avulla verrattuna siihen, ettd sitd kuvattaisiin tyhjélle paperille.

Aina yksinomaan asiakkaalle osoitettu etukdteismateriaali ei riitd. Ndin on etenkin silloin, jos asiakas ei pysty hyo-
dyntdmaan kirjallista tai kuvallista materiaalia. Joskus on tarpeen ohjeistaa my6s asiakkaan muuta lahipiirié siitd, miten
palvelusuunnitelman tekoon olisi hyvé valmistautua sekd pyytad esimerkiksi asumispalveluyksikéiden henkilokuntaa
selvittdmadn asiakkaan nidkemystd, toiveita ja mielipiteitd palveluiden jarjestdmiseen.

Etevan osahankkeessa asumisyksikoitd varten valmisteltiin materiaali “Varmista hyva palaveri”, jonka tarkoituksena
on lisité asiakkaiden osallisuutta heitd koskevissa verkostopalavereissa. Ohje koottiin yhdessa Etevan asiakasosallisuus-
ryhman sekd Etevan tyontekijoiden kanssa, ja sithen keréttiin neuvoja siitd, miten asiakkaan kanssa olisi hyva valmis-
tautua hantd koskevaan sosiaalityon palaveriin ja paatoksentekoon. Lisaksi ohjeeseen on koottu asioita, jotka asiakaspa-
laverien aikana olisi tirkedd huomioida. Etevan osallisuusryhma oli aloitteellinen materiaalin koonnissa, silld asiakkaat
kokivat, ettd verkostopalavereissa padtetddn heidan elaménsé keskeisistd asioista ja valmistautuminen riittdvan hyvin on
tarkedd, jotta he saavat d4nensé kuuluviin. Ohjeessa korostettiin etenkin ennakkovalmistautumista riittdvan ajoissa seka
asiakkaan omien kommunikoinnin apuvilineiden hyédyntdmistd myGs palaverin aikana.

Asiakkaan osallisuus tapaamisessa

Tyontekijan on pyrittavd luomaan tapaamisesta rauhallinen ja asiakkaalle miellyttava tilanne. Palvelutarpeen arvioin-
nissa asiakkaan osallisuutta voidaan lisitd myos kdyttdmalld erilaisia tydmenetelmia ja viélineitd. Eri menetelmien ja
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vilineiden kayt6lld voidaan esimerkiksi mahdollistaa asiakkaan oma valmistautuminen tapaamiseen tyontekijan kanssa
ja ohjata hantd miettimdan tapaamisen kannalta oleellisia asioita jo etukdteen. Ty6vilineitd ja -menetelmid on erilaisia,
ja niiden kéytt6d tulee aina harkita yksilokohtaisesti, koska samat vilineet eivt sovi kaikille asiakkaille. Itsearviointime-
netelmien ja -vélineiden kéytto on asiakkaalle vapaaehtoista.

VamO-hankkeen aikana esimerkiksi Rovaniemen osahankkeessa hyodynnettiin palvelutarpeen arvioinnissa CP-lii-
ton laatimaa itsearviointiviline Kykyrid. Menetelmien ja vilineiden kaytto voi tukea myos tyontekijad kokonaisvaltai-
semman palvelutarpeen arvioinnin systemaattisessa tekemisessd. Esimerkiksi Kykyrid kdytettdessd jokaisen asiakkaan
kanssa kaydyssé palaverissa tulee kéytya lapi samat teemat. Kun palvelutarpeen arviointia tehddén lapsiasiakkaan kans-
sa, lapsen nakemyksen selvittimisessd voi hyodyntad Vammaispalvelujen kasikirjasta 16ytyvaa Tyokalupakkia vammai-
sen lapsen nikemysten selvittamiseksi: (Vammaisen lapsen nakemyksen selittdminen).

Palvelutarpeen arvioinnissa, kuten muissakin kohtaamisissa, on tdrkeda muistaa my6s muut hyvit kaytdnnét, jotka
voivat lisdtd asiakkaan osallisuutta. Tapaamisessa tyontekija kirjaa oleelliset asiat asiakastietojarjestelmaén. Kirjaami-
sessa voidaan hyodyntédi osallistavaa kirjaamista. Osallistavaa kirjaamista voi olla esimerkiksi tyontekijin tekemien
kirjausten lukeminen aéneen asiakkaalle tai kirjaaminen yhdessé niin, ettd kirjaukset heijastetaan nakyviksi myds asi-
akkaalle. Yhdessd tehtdvin kirjaamisen lisaksi on hyva ldhettdd palvelutarpeen arviointi vield asiakkaalle tarkistettavak-
si. Palvelutarpeen arvioinnin huolellisella dokumentoinnilla turvataan sekd asiakkaan etté tyontekijan oikeusturvaa ja
tehdéddn asiakasprosessia nakyviksi myos asiakkaalle.

5.5 Miten osallisuus nakyy palvelusuunnitelmassa
Katriina Kunttu

Eksoten osahankkeessa ja asiakasosallisuusryhmissa padtettiin keskittyé asiakasprosessin osalta palvelusuunnittelun
kehittdmiseen. Seuraavassa olemme koonneet yhteen asiakasosallisuutta vahvistavan palvelusuunnittelun keskeiset vai-
heet:
1. Asiakkaalle annetaan tietoa palaverin sisdllosta etukiteen.
Asiakkaalle lahetetddn palvelusuunnitelman kysymykset (rakenteinen lomake) etukiteen tutustuttavaksi (séh-
koisesti tai paperilla) ja saatekirje tai vaihtoehtoisesti kuvallinen palvelusuunnitelmapohja ja saatekirje. Sosiaali-
tyontekijé/palveluohjaaja arvioi, hyotyyko asiakas enemman rakenteisen lomakkeen vai kuvallisen palvelusuun-
nitelmapohjan kiyttimisesta
Asiakkaalle voidaan samalla ldhettdd esimerkiksi Kykyri-itsearviointilomake (séhkéisesti tai paperilla) palave-
riin valmistautumista varten. Kykyrid ei ldhetetd niille asiakkaille, joille on ldhetetty kuvallinen palvelusuunni-
telmapohja. Sosiaalityontekija/palveluohjaaja kiy yhdessi asiakkaan kanssa Kykyrin vastaukset lapi palaverissa,
jossa laaditaan palvelusuunnitelma tai palvelutarpeen arvio. Kykyrin vastaukset tallennetaan sdhkoiseen asia-
kastietojarjestelméan.
2. Palvelusuunnitelmaan kirjataan erityisesti asiakkaan voimavarat.
Uudessa rakenteisessa palvelusuunnitelmapohjassa on erikseen kohta, johon voimavarat kirjataan. Tavoitteiden
asettelussa kannustavuus on tarkedd. Kirjataan konkreettisia ja asiakasta kannustavia tavoitteita.
3. Palvelusuunnitelmaan kirjataan, kenen vastuulla on huolehtia suunnitelman voimassaolosta/tarkistamisesta.
Kirjataan, jadako suunnitelman tarkistamisen vireille laitto asiakkaan, omaisen vai tyontekijdn vastuulle. Ensisi-
jaisesti vastuu on asiakkaalla, mutta on tilanteita, joissa vastuutahona voi olla esimerkiksi omainen tai tyontekija.
4. Tapaamisessa kiinnitetadn erityisesti vuorovaikutuksen toimivuuteen.
Tyoskennelldan kumppaneina, kiytetdan tarvittaessa puhetta tukevia ja korvaavia menetelmid, varataan tapaa-
miseen rauhallinen tila seki riittavasti aikaa.
5. Varmistetaan tyontekijéiden hyvd osaaminen ja riittavit resurssit.
6. Osallistava kirjaaminen yhdessd asiakkaan kanssa.
Palvelusuunnitelma kirjataan mahdollisimman valmiiksi jo palaverissa suoraan tietojarjestelméan yhdessi asi-
akkaan kanssa.
7. Palvelusuunnitelma ldhetetddn aina asiakkaalle tarkistamista, hyvaksymist ja allekirjoittamista varten. Lopul-
linen lukitseminen tietojdrjestelmaén tehddin vasta asiakkaan antaman hyvéksymisen jalkeen.
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Tutkimushavaintoja palvelutarpeen arvioinnista ja palvelusuunnittelusta

Osalla vammaissosiaalityon asiakkaista ei ole ollut kasitysta siitd, mitd palvelutarpeen arviointi tarkoittaa, ja onko heille itselleen
tehty sellainen. My0s tieto palvelusuunnitelman merkityksesta on jaanyt osalle epaselvéksi.

Onkin varmistettava, ettd asiakkailla on mahdollisuus saada riittavasti tietoa ymmarrettavalla tavalla. Ilman riittdvaa tietoa asiak-
kaalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa.

Asiakkaiden toiveet ovat erilaisia; esimerkiksi osa pitkaaikaisista asiakkaista kokee, etté tilapdinen palvelutarve voidaan selvittda
nopeasti puhelimitse tai sdhkoisesti, mutta toisten kohdalla palvelutarpeiden selvittédminen edellyttda useita tapaamiskertoja,
asiakkaan laheisiltd saatavan tiedon kerdamista, tydparin kaytt6a tai moniammatillista arviota.

On térkeda myos dokumentoida palvelutarpeen arvioinnin kulloiseenkin toteuttamistapaan liittyvat valinnat ja perustelut.
Suunnitelmallisen sosiaalitydon asemaa ja nakyvyytta (myds dokumentoinnissa) on vahvistettava.

Osa asiakkaista on kiinnostunut osallistumaan aktiivisesti itsedan koskevan tilannetiedon tuottamiseen ja paivittamiseen. Tassa voi
hyodyntaa myos sahkaisia valineita.

Useimmat asiakkaista toivovat yhteydenpitoa vammaispalvelujen taholta, esimerkiksi sen tiedustelemista, mita asiakkaalle kuuluu
seka tarjoutumista paivittdmaan asiakkaan palvelusuunnitelmaa. Osan asiakkaista kohdalla yhteydenpidossa voi hyddyntaa
sahkdisia valineita.

Lahteet: Heini ym. 2019; Kivistd ym. 2019; Kivisto & Hautala, tulossa 2020; Kivisto & Hokkanen (a), kasikirjoitus.

5.6 Dokumentointi, paatoksenteko ja lapinakyvyys

Vammaissosiaalityon dokumentoinnista asiakasasiakirjojen valossa
Mari Kivisto

“Sosiaalityolle dokumentointi on eettinen velvollisuus”

Sosiaalihuollon dokumentoinnin viimeaikainen kehittdminen on liittynyt erityisesti tiedonhallinnan sdhkoistaimiseen
sekd tietorakenteiden ja kirjaamisen yhdenmukaistamiseen. Aiemmin kédytosséd on ollut monenlaisia lomakkeita ja vaih-
televia dokumentointitapoja. Nyt tarkoituksena on ottaa valtakunnallisesti kdyttoon sosiaalihuollon séhkdinen asiakas-
tiedon arkisto (Kantapalvelu) seki asiakkaalle omiin asiakirjoihinsa paasyn mahdollistava kayttoliittyma (OmaKanta).
Kantapalveluihin liittymisen edellytykseni on méardmuotoisen kirjaamisen kéyttoonotto. Sosiaalityon dokumentointia
ohjaa Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki (254/2015).

Vammaissosiaalityon paikoin kuormittunut tilanne (ks. Laisi ym. 2016) haastaa systemaattisen ja huolellisen do-
kumentoinnin tekemistid. Dokumentointi on kuitenkin paitsi sosiaalityon ty6viline, my6s yksi sosiaalityon keskeinen
tyotehtdvi ja virkavelvollisuus (Kédridinen 2003). Sosiaalitydlle totuudenmukainen, kattava, jatkuva, kumuloituva ja
ehed dokumentointi on eettinen velvollisuus (Reamer 2017). Dokumentoinnin yhteydessa on puhuttu myos tiedolla
johtamisesta, tiedon hyddyntédmisestd tutkimustyossd seké rakenteellisesta sosiaalityosta ja sosiaalisesta raportoinnista
(Lehmuskoski 2017, 417-427). VamO-hankkeessa vammaissosiaalityon dokumentointia on seka tutkittu etta kehitetty
asiakasosallisuuden ja asiakasldht6isyyden nakokulmista.

“Asiakasldhtoisessd dokumentoinnissa osallisuus toteutuu”

Asiakkaan on tiedettdvd, mité ja miksi kirjataan, ja hdnen on halutessaan voitava osallistua itseddn koskevaan dokumen-
tointiin. Asiakkaalle on my6s muistettava esittda kirjausten tallentamiseen liittyva henkilorekisteriseloste (Laaksonen
ym. 2011).

Asiakkaan osallisuus toteutuu asiakasldhtoisessd dokumentoinnissa. Kirsi Giinther ym. (2013) liitta4 asiakasléh-
toiseen dokumentointiin olemassa olevien kirjaamiskéytantojen tiedostamisen ja reflektoinnin, asiakasldhtoisen kie-
lenkéyton sekd asiakkaan osallisuuden ja oman asiantuntijuuden nakyvyyden. Aino Kaéridinen (2016, 192) tulkitsee
eettisen dokumentoinnin palautuvan ennen kaikkea asiakkaan ja ammattilaisen véliseen kohtaamiseen, sen onnistu-
neisuuteen sekd sen dokumentointiin. Hyvin toteutetun dokumentoinnin elementeiksi voidaan tunnistaa muun muassa
seuraavat tekijat (Jokinen 2005):

o Asiakkaan esille tuominen dokumenteissa - mys lapsen, mikali asiakkaana on lapsi.

o Tekstien moniddnistaiminen ja erilaisten mielipiteiden esille tuominen.

» My6s positiivisen ja voimavaraistavan tekstin kirjoittaminen.

o Liiallisesta kaavamaisuudesta irrottautuminen. Systemaattisuuden vaatimukset tulee yhteensovittaa asiakkaan
yksilollisen tilanteen esiin tuomisen kanssa.

o Ymmirrettavan ja konkreettisen tekstin tuottaminen, esimerkiksi juridisen ja hallinnollisen tekstin liséksi
arkeen sijoittuvan tekstin kirjoittaminen.
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Kirjoittajan ihmiskasitys paljastuu dokumenttien kielenkdytossd. Kun vammaispalveluiden sosiaalityontekijit kuvaavat
asiakasta ja hdnen tilannettaan erilaisiin dokumentteihin, he luovat samalla kuvaa vammaisuudesta (Autio & Niemela
2017, 272).

“Dokumentoinnissa tulisi kirjoittaa moniaanisesti”

Asiakkaan kokemus ja ndkemys ovat keskeinen osa palveluprosessia, ja ne tulee dokumentoida (Autio & Niemeld 2017,
284). Asiakaslahtoisessd dokumentoinnissa asiakas on aktiivinen toimija myos asiakirjoissa. Vammaisen asiakkaan d4-
nen ja toimijuuden on kuitenkin todettu tulleen kuvatuksi esimerkiksi palvelusuunnitelmissa melko vahaisessda maarin.
Sosiaality6én ddnen kuuluminen vammaissosiaalityon dokumenteissa on voinut olla niin ikddn vahiistd ja esimerkiksi
laaketieteen asiantuntijoiden ndkemyksille alisteista (Kivistd 2014; Kivisto & Hautala, tulossa 2020).

Hakemus on yksi mahdollisuus asiakkaan danen esille tuomiseen. Asiakkaat kirjoittavat usein hakemuksensa itse
tai laheistensé tukemana. Hakemuslomakkeissa on yleensé kohtia, joissa asiakasta pyydetddn omin sanoin kuvaamaan
tilannettaan. (Kivisto & Hokkanen (a), kdsikirjoitus.) My6s VamO-hankkeessa kerattyyn dokumenttiaineistoon sisaltyi
hakemuksia, joissa asiakas kuvasi omaa tilannettaan laajasti ja seikkaperiisesti. Asiakkaan danen esille tuleminen hake-
muksissa edellyttdd asiakkailta kykyé ilmaista tilannettaan, tarvettaan ja ndkemystdan kirjallisesti.

“Pyydain, etté ratkaisette asian minun etuni huomioiden ja mahdollisimman pian”

Asiakkaan asiantuntijuuden omassa asiassaan on mahdollista tulla esille esimerkiksi hakemukseen kirjoitettuna kdytan-
no6n kuvauksena omasta henkilokohtaisen avun tarpeesta.

”En pysty kantamaan matkatavaroita ja ruokailussa tarvitsen apua. Tarvitsen apua myos aamu- ja iltatoimissa vieraassa
paikassa --”

Aineiston asiakasdokumenteissa saatettiin vield paatoksessd palata asiakkaan laatimaan hakemukseen, jolloin asiakkaan
aani tunnustettiin ja tuotiin esiin my6s paatoksessa.

”Hakemus: hakijan mukaan syksyn -- jilkeen toimintakyky on heikentynyt ja siirtymiset hankaloituneet --”

Kaikki asiakkaat eivit kuitenkaan pysty laatimaan kirjallista hakemusta itse tai he voivat kokea, ettd tilannetta on vaikea
kuvailla omin sanoin. Kaikilla ei my6skéddn ole léhipiirissdan henkil6itd, jotka voisivat auttaa hakemuksen kirjoittami-
sessa. Téllaisissa tilanteissa on tarkeéd, ettd asiakasta tarvittaessa autetaan hakemuksen tekemisessa myds tyontekijoiden
toimesta. Samalla sosiaalityOssé tavoiteltu asiakkaan ja tyontekijan yhteistyo toteutuu ja tulee dokumentoiduksi. Ndin
tehtiinkin yhdessd aineiston tapauksista.

Asiakkaan esille tuovan dokumentoinnin (Kivisté6 & Hokkanen (a), kasikirjoitus) lisiksi on tarkeds, ettd sosiaality6n-
tekijan ammatillinen d4ni, toiminta ja toimijuus tulevat ndkyviin dokumenteissa. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu,
ettd sosiaalityontekijat ovat usein parempia dokumentoimaan toisten asiantuntijoiden aéntd kuin omaansa (Kédaridinen
2003; Kivist6 2014). VamO-hankkeessa kerityssd dokumenttiaineistossa sosiaalityontekijan dani tuli esille vain yhden
tyontekijén kirjauksissa. Kyseinen tyontekija oli kirjannut dokumentteihin sekd omaa toimintaansa tapaamisessa, ettd
velvollisuuksiaan tapaamisen jalkeen.

”Vammaispalvelujen sosiaalityontekijé [sosiaalityontekijan nimi] kertoo, ettei vammaispalveluissa talld hetkelld ole pal-
velusetelid asiakkaan sitd kysyttdessd --”

”Sosiaalityontekija [sosiaalityontekija nimi] selvittdd mahdollisuuksia -- kustannusten korvaukseen --”
Osassa asiakasdokumentteja tuotiin esille myos erdiden muiden merkityksellisten toimijoiden, kuten léheisten tai mui-

den ammattilaisten, d4ni. Palvelusuunnitelmaan oli esimerkiksi saatettu dokumentoida asiakkaan pitkaaikaisen henki-
lokohtaisen avustajan nikemyksié asiakkaan tilanteesta.
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“Avustaja kertoo, etti heilld on ollut asiakkaan kanssa kolmen vuoden tyosuhde, minka aikana asiakkaan maailma on
avartunut ja elimdén on tullut paljon aktiviteettia --”.

Asiakkaan tilanteelle merkitykselliset toimijat onkin syytd huomioida ja tunnustaa myo6s dokumenteissa.

“palvelutarpeen laajuus perustettava asiakkaan tilanteeseen”

Anu Autio & Markku Niemeld (2017, 283) korostavat, ettd palvelutarpeen laajuus on perustettava asiakkaan tilantee-
seen. Erityisesti osa vammaispalvelujen pitkdaikaisista "kanta-asiakkaista” (Kivisto & Hokkanen (a), kasikirjoitus) ei
valttamatta kaipaa laajoja palvelutarpeen arviointeja vaan mahdollisimman sujuvaa asiointia. Osa asiakkaista sen sijaan
hy6tyy kattavista palvelutarpeen arvioinneista, joissa myos laheiset voivat olla tarvittaessa mukana ja jotka tehdaén tar-
vittaessa useamman kuin yhden tapaamisen perusteella (Heini ym. 2019; Kivisté ym. 2019).

Osa aineiston palvelutarpeen arvioinneista vaikutti asiakasdokumenttien perusteella suppeilta tarkoitukseensa néh-
den. Ndin oli esimerkiksi erddssda vammaispalvelulain mukaista palveluasumista koskevassa prosessissa. Toisaalta aineis-
tossa oli tapauksia, joissa palvelutarpeen arviointi oli tehty huomattavan kattavasti asiakkaan ja hianen lahiverkostonsa
sekd sosiaalityontekijan vélisessd tapaamisessa seké tapauksia, joissa sosiaalityontekijd oli tehnyt tyoparina toimineen
sosiaaliohjaajan kanssa useampia palvelutarpeen arviointiin liittyvia kotikaynteji. Palvelutarpeen arviointeja pitkdaikai-
sille asiakkaille oli tehty myos puhelimessa. Esimerkit vahvistavat kasitystd siitd, ettd vammaissosiaalityon kdytdnnoissa
palvelutarpeen arviointeja tehdiédn yksilollisesti jo talla hetkelld, vaikka yksil6lliset perustelut arvioinnin laajuudelle
eivit olleet luettavissa aineiston dokumenteista.

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on l6ytaa asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen ymmaérrys vammaisen ihmisen
elimantilanteeseen liittyvistd tarpeista ja tavoitteista (Autio & Niemeld 2017, 283). Aineistossa asiakkaan toimintaky-
vystd ja palvelujen tarpeesta kirjoitettiinkin useimmiten sellaisessa muodossa, jonka voidaan olettaa olevan asiakkaan
ja ammattilaisen véliseen yhteisymmarrykseen perustuva tosiasia (myos Kivist6 2014).

“Asiakas pukeutuu itsendisesti ja asettelee vaatteet itsendisesti valmiiksi”

Aineiston palvelutarpeen arvioinneissa nakyi vammaissosiaalityén medikaalisuus. Osassa lomakkeita oli oma kohta
diagnoosin kirjaamiselle. Joihinkin palvelutarpeen arvioinneista oli kirjattu yksinomaan asiakkaan diagnoosin latinan-
kielinen nimi. My6s toimintakyvyn kuvaamiseen ohjattiin dokumenteissa valmiin otsikoin. Toimintakyvysti kirjoitta-
minen kuitenkin kiinnittyi aineistossa sosiaality6lle luonteenomaisemmin asiakkaan arkeen, ja siind tuotiin esille seka
voimavaroja ettd avun tarpeita.

“Asiakas valmistaa kaiken ruoan -- asiakas kykenee keittdmadn kahvia alusta loppuun saakka itse sekd kattamaan esi-
merkiksi vieraille kahvipoydan --”

”[Asiakkaan nimi] liifkkuu itsendisesti pyoratuolilla. Ulkona liikkuminen hyvéssd maastossa onnistuu yksin. Siirtyminen
tuoliin ja tuolista pois onnistuu itsendisesti. Kédsien toimintakyky4 on jéljelld --”

”--[Asiakkaan nimi] pystyy ajamaan autolla, mutta tarvitsee toisen henkilén mukaan --”

Vammaissosiaalityon dokumentoinnissa tulisi kuvata nykyistd enemman myds niitd fyysisia, asenteellisia, sosiaalisia ja
rakenteellisia esteitd, jotka rajoittavat vammaisen ihmisen osallisuutta arjessa ja yhteiskunnassa. Ylipdatdan vammais-
sosiaalityosséd on havaittu tarvetta vahvistaa sosiaalityon omia ldhtokohtia medikaalisen, juridisen ja byrokratiatyollisen
ndkokulman rinnalla (Romakkaniemi ym. 2019).

Asiakaslahtoiseen palvelutarpeen arviointiin sisdltyy myds sen arvioiminen, millaisia palvelutarpeita asiakkaalla on
osallisuutensa toteutumisen suhteen. Aineiston palvelutarpeen arvioinneissa kuvattiinkin muun muassa asiakkaiden
vapaa-ajan mielenkiinnon kohteita. Toisaalta esimerkiksi asiakkaiden suhdetta koulutukseen ja ty6elamian dokumen-
toitiin vain kapeasti (my6s Kivistd 2014), vaikkakin yhden nuoren henkilon koulutus- ja tydeliméosallisuutta oli doku-
menteissa sekd yhdessd arvioitu ettd suunniteltu.
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Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata paitsi asiakkaalle palvelutarpeen arvioon perustuen myonnettévit palvelut, myos
tyoskentelyn ja toimenpiteiden tavoitteet sekd myonnettyjen palveluiden tavoitellut vaikutukset asiakkaan tilanteeseen
ja hyvinvointiin (Himeen-Anttila 2017, 235). Myos aineistoon kuuluneet palvelusuunnitelmat sisélsivit otsikon ja tilan
asiakkaan toiveiden ja tavoitteiden kirjaamista varten, mutta niitd oli kirjattu vain vaihtelevasti. Monissa tapauksissa
asiakkaan toiveiksi ja tavoitteiksi oli kirjattu se, mitd palveluja asiakas on hakemassa. Yhdessé sovituiksi tavoitteiksi oli
saatettu pelkéstadn kirjata asiakkaan vastuulla oleva hakemusten tekeminen (my6s Kivisté 2014).

“Tavoitteet — Asiakkaan toiveet ja tavoitteet: [ Asiakkaan nimi] hakee henkilokohtaista apua vapaa-ajalle X tuntia viikos-
sa. Hin hakee myos lisimatkoja asiointia ja virkistysta varten -- Sovitut tavoitteet: Hakemus henkil6kohtaisesta avusta
vapaa-ajalle. Hakemus lisdmatkoista kuljetuspalveluun asiointia ja virkistystd varten”

Tyo6skentelyn ja interventioiden varsinaisiin tavoitteisiin padsemistd ei voida myShemmin arvioida, jos suunnitelman
tavoitteiksi on kirjattu vain jonkin palvelun jatkuminen tai uuden palvelun hakeminen. Laisi ym. (2016) ovat tuoneet
esille, ettd myos tyontekijoiden mielestd palvelusuunnitelman tietosisdlto jaa yleiselle tasolle: se sisdltad lahinnd myo6n-
nettyjen palvelujen koontia, eikd asiakkaan yksilollinen déni tule riittavasti esille. Suunnitelma ei myo6skaén vélttamatta
vastaa tarkoitustaan. Kuitenkin, koska dokumentointi on myds sosiaalityon ty6viline, tavoitteiden toteutumista voidaan
edistad silld, ettd ne dokumentoidaan asiakirjoihin.

Palvelusuunnitelmissa tulee my6s suunnitella, milloin suunnitelmaa ja sen siséltimien palveluiden vastaavuutta asi-
akkaan tarpeeseen ja tilanteeseen aiotaan arvioida (Laaksonen ym. 2011). Aineiston suunnitelmiin olikin kirjattu, mi-
hin saakka suunnitelma oli voimassa. Suunnitelmiin ei kuitenkaan yhté tapausta lukuun ottamatta ollut kirjattu sité,
kenen vastuulla uudelleenarvioinnin vireille laittaminen on. Kyseisessd tapauksessa suunnitelman tarkistamisen vireil-
lepano oli kirjattu asiakkaan vastuulle.

“Vammaissosiaalityon dokumentoinnissa viela kehitettavaa”
Suoritteiden ja pakollisten tyotehtdvien sijaan myds sosiaalityon dokumentoinnissa on kyse ensisijaisesti pyrkimyk-
sestd vaikuttaa asiakkaan eldméntilanteeseen positiivisesti (Kivisté6 & Hautala, tulossa 2020). Nina Laisin ym. (2016)
tekemadssd selvityksessd erds tyontekija ehdottikin vammaispalveluiden palvelusuunnitelman tilalle laajempaa ja koko-
naisvaltaisempaa elimédnsuunnitelmaa. Tyontekijdt muistuttivat kuitenkin siita, etteivat kaikki asiakkaat pidd palvelu-
suunnitelmia yhtd merkityksellisind eivatka halua osallistua aktiivisesti niiden laatimiseen (mt.; myds Kivistd ym. 2019).
VamO-hankkeessa kerittyjen asiakasasiakirjojen tarkastelun perusteella vammaissosiaalityon dokumentoinnissa on
vield kehitettdvad (my6s Kivistd & Hautala, tulossa 2020; Kivisté & Hokkanen (a), késikirjoitus). Tunnistetut kehitti-
mistarpeet ovat paasadantoisesti yhdensuuntaisia aiemman tutkimuksen kanssa (Kivisté 2014):
o Sen dokumentoiminen, onko kyseessi asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen ymmarrys, asiakkaan kokemustie-
toon perustuva nikemys, vai ammattilaisen ndkemys (toimijan paikallistaminen).
o Ammattilaisen toiminnan ja vastuiden dokumentointi (professionaalisen sosiaalityon nikyviksi tekeminen).
o Yhteisen tyoskentelyn ja dialogin dokumentointi (kumppanuuden dokumentointi).
o Asiakkaan tilanteen sosiaality6n ldht6kohtiin perustuvan kuvaamisen vahvistaminen (sosiaalis-yhteiskunnalli-
sen vammaiskasityksen vahvistaminen).
o Kulloisenkin palvelutarpeen arvioinnin tekotavan ja laajuuden dokumentoitu perusteleminen (menetelmallis-
ten valintojen aukikirjoittaminen).
« Tavoitteiden ja keinojen kirjaaminen sekd systemaattinen arviointi (suunnitelmallisen sosiaalityon vahvistami-
nen).
o Asiakkaan kokonaisvaltaiseen elimankulkuun ja eldmintilanteeseen kiinnittyminen rutiininomaisen doku-
mentoinnin sijaan (asiakas- ja sosiaality6ldhtoisen dokumentoinnin vahvistaminen).
VamO-hankkeessa edelld kuvattuihin kehittdmistarpeisiin lahdettiinkin vastaamaan. Esimerkiksi Eksote ryhtyi ke-
hittiméan dokumentointia asiakasosallisuutta vahvistavaan suuntaan yhteisty6ssa asiakkaiden kanssa.
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Miten osallisuus ndkyy paatosten teksteissa
Katriina Kunttu

“Asiakkaan osallisuus paranee, kun paatosten tekstit ovat ymmarrettavia”

Asiakkaan ja tyontekijan vilinen onnistunut vuorovaikutus edellyttdd, ettd siind kéytetdan sellaista kieltd, jota molem-
mat ymmartavat. Myos tyontekijoiden paatosteksteissd kiyttimén kielen muotoon ja sdvyyn on kiinnitettdvd huomiota.
Asiakkaan osallisuuden kokemus hénen omissa asioissaan paranee, kun paatosten tekstit ovat selkeitd ja ymmarrettavia.
Palveluja koskevat ratkaisut tulee perustella yksil6llisesti eiké vain pelkilld yleisilld ohjeilla ja normeilla. Asiakkaan tulee
ymmartia paitostekstistd, mihin seikkoihin palvelun myontdminen tai palvelua koskevan hakemuksen hylkdaminen
perustuu.

Eksoten yhteni tavoitteena VamO-hankkeessa oli vammaispalveluiden tyontekijoiden harkintaosaamisen kehittdmi-
nen. Marketta Rajavaara (2015) toteaa, ettd tyontekijan kdyttaima harkinta on laadukkaampaa silloin, kun tyontekijé ar-
gumentoi tekemédnsa ratkaisut paremmin, ja kun asiakas paasee osallistumaan paatoksentekoon. Nama ajatukset innos-
tivat meité tarkastelemaan tekemiemme viranomaispaitosten perusteluja. Toinen padtostekstien kehittamisen innoittaja
Eksotessa oli Ulla Tiilildn (2017) vammaispalvelujen neuvottelupéivien esitys “Tunteet asiakasviestinndssd. Miten valt-
tad loukkaava ja tyly kieli?”. Esitys ohjasi kiinnittdma4n huomiota sosiaalityon péaatoksissa kiytettyyn kieleen ja savyyn.

Ty6skentelyn aluksi tarkastelimme tekemiamme henkilokohtaisen avun péatoksid, esimerkiksi sitd, millaista kieltd
niissé oli kdytetty, ja miten tehtya ratkaisua oli perusteltu. Paatokset olivat usein pitkid, ja ne oli kirjoitettu viranomais-
kielelld, joka oli varsin vaikeaselkoista ja savyltadn tylyhkoa. Ratkaisu saattoi olla perusteltu vain lakitekstilld. Asiakkaan
yksilolliseen tilanteeseen ja palvelujen tarpeeseen pohjautuvia perusteluja ei ollut vélttamitta kirjattu lainkaan, tai niita
piti etsid muualta tekstistd. Esimerkiksi paatostekstien alussa sijaitsevaan “hakemus ja tilanne” -kohtaan oli kirjattu
asiakkaan toimintakykyyn ja palvelujen tarpeeseen liittyvié asioita, joiden olisi pitdnyt olla pdatoksen perusteluina.
Perusteluja saattoi l6ytyd myds muualta asiakasdokumentaatiosta kuin itse paatoksestd. Paiatostekstin perustelukohdas-
sa saatettiin viitata esimerkiksi palvelusuunnitelmaan. Hylkaavia paatoksié oli tavallisesti perusteltu laajemmin kuin
myonteisid paatoksia.

“paatostekstit kirjoitetaan asiakkaalle”

Hyva viranomaispdatos on selked, ystavilliselld kielelld kirjoitettu, yksilollisesti perusteltu seki lyhyt, ja se siséltaa silti
kaiken olennaisen tiedon. Nykyisté selkedmpien vammaispalvelupaitosten kirjoittamisen tueksi syntyi "Kirjoitan sinul-
le!” -niminen muistilista sosiaalityontekijoille. Kyseinen muistilista 16ytyy Vammaispalvelujen kasikirjasta: Vammais-
palvelupéitoksen kirjoittaminen. Muistilistan tavoitteena on, ettd tehdyt paitokset olisivat aiempaa ymmarrettavimpia
sekd helpommin luettavia ja ettd tyontekijan paatoksenteossa kiyttama harkinta olisi kirjoitettu nakyviin.

Paitostekstit kirjoitetaan aina asiakkaalle. Sinuttelu tekee tekstin henkilokohtaisemmaksi. Teksti on osoitettu suoraan
Sinulle, ei kasvottomalle hakijalle. Sinuttelu ei kuitenkaan sovi jokaiseen tilanteeseen. Esimerkiksi maahanmuuttajataus-
taisilla asiakkailla voi olla erilaisia kulttuurisia normeja sinuttelusta ja teitittelystd. Tyontekijin tuleekin kirjoittaessaan
huomioida ennakkotieto asiakkaasta. Sosiaalityontekija kéyttdd harkintaansa myds silloin, kun hén valitsee kirjoitta-
mistyylinsd. Yhtendisen kirjoitustyylin tulee jatkua koko paitoksen lapi. Téma helpottaa lukemista. Neutraali sdvy on
useimmiten sopiva, ja myds neuvovaa tekstid voidaan toisinaan tarvita. Paatostekstissd voidaan esimerkiksi antaa asiak-
kaalle ohjeita palvelun kayttamiseksi. Asiakkaan tulee saada padtoksessé kaikki olennainen tieto asiasta. Selked paatos
on kuitenkin tavallisesti lyhyt, silld liian pitkéssa padtostekstissa olennainen tieto hukkuu helposti tekstimassaan.

Paitoksestd pitdd kdydd ilmi, mihin palvelun myontaminen tai palvelua koskevan hakemuksen hylkdaminen perus-
tuu. Sosiaalityontekijan kiyttdmén harkinnan tulisi ndky4 tekstistd, ja harkintavallan kéyton tulisi olla lapindkyvid. Paa-
tos perustellaan aina asiakkaan yksilolliselld tilanteella ja tarpeella. Lisaksi paatoksessé tulee aina olla lainkohta, jonka
nojalla paatos on tehty. Jos paitos on tehty méaaraaikaiseksi, tulee myos mairdaikaisuuden peruste kirjata paatokseen.

Sosiaalityontekija voi hyodyntda paitosten kirjoittamisessa valmiita tekstipohjia, eli fraaseja. Ne nopeuttavat ja hel-
pottavat padtosten kirjoittamista. My0s fraasit kannattaa muokata valmiiksi sinuttelumuotoon ja tyyliltadn selkeiksi
ja ystavallisiksi. Fraaseihin kannattaa sisallyttad sellaisia padtostekstin osia, joita tarvitaan usein, esimerkiksi valmis
lakiteksti, joka tulee jokaiseen pédtokseen, tai asiakkaalle tiedoksi annettavia asioita. Kun fraasitekstejd kdytetdan, on
kuitenkin muistettava perustaa kirjoittaminen asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen.
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“Kehittdjaasiakkaat kannustivat paatosten kirjoittamista uudella tavalla”

Eksoten osallisuusryhmien kehittijaasiakkaat osallistuivat uudenmuotoisten paitostekstien kehittimiseen. Tyostimme
fraaseja yhdess, ja kehittdjaasiakkaat antoivat arvokasta palautetta ja kannustivat meitd jatkamaan péaatosten kirjoitta-
mista uudella tavalla. Kysyimme palautetta myds niilté asiakkailta, jotka olivat saaneet uudenmuotoisen palvelupaitok-
sen. Saatu palaute oli myOnteistd. Asiakkaat kertoivat esimerkiksi, ettd he olivat kiinnittaneet huomiota muuttuneeseen
kirjoitustyyliin. Paatosten perustelut tulivat aiempaa paremmin esille, ja lyhyemmat paitokset koettiin helpommiksi
lukea. Sinuttelu koettiin hyvaksi tyyliksi kirjoittaa. Asiakkaiden antaman palautteen mukaan péitostekstit voisivat kui-
tenkin olla kieleltadn vieldkin selkedmpid. My0ds tyontekijét ovat olleet innostuneita kehittdmistyosta. Tavoitteenamme
onkin, ettd Eksotessa kaikki vammaispalvelupdatokset kirjoitetaan jatkossa uusien ohjeiden mukaisesti.

Tutkimushavaintoja vammaissosiaalityon asiakasdokumentaatiosta

Asiakasdokumenttien perusteella vammaissosiaalityon prosessien eteneminen on vaihtelevaa. Osa prosesseista ndyttaa etenevan
sujuvasti, mutta osa pitkittyvan kohtuuttomasti.

Asiakkaiden toiveet ja tarpeet ovat yksilollisia myos dokumentoinnin suhteen; toiset kaipaavat standardoituja lomakkeita, mutta
toiset ennen kaikkea yksil6llisen tilanteen omin sanoin esille tuomisen mahdollisuutta. Moni haluaa itsekin osallistua dokumentoin-
tiin, mutta eivat kuitenkaan kaikki.

Kehitettdvaa on muun muassa prosessin aikana tehtyjen valintojen dokumentoidussa perustelemisessa, tavoitteellisen sosiaalityon
esille tulemisessa seka asiakkaan ddanen, ammattilaisen toiminnan ja yhteistydon dokumentoinnissa.

Sosiaalityon asiakaslahtoisyytta on arvioitava koko prosessin, ei vain tehdyn palvelupaatoksen tai muun yksittdisen prosessin
vaiheen nakokulmasta. Prosessilla voi esimerkiksi olla joustava ja asiakaslahtoinen alku, mutta se saattaa edeta byrokraattiseen

ja moniportaiseen paatoksentekoon. Tai myonteistd paatosta voi edellyttaa pitkittynyt, asiakkaalta kohtuuttomasti tyota vaatinut
prosessi.

Sosiaalityon kdytannot ovat todenndkdisesti joustavampia ja vuorovaikutteisempia kuin dokumentit kykenevat kertomaan. Kuiten-
kin, koska dokumentit ovat jalki tehdysta sosiaalityostd seka sen arvioimisen véline, on asiakaslahtoisen toiminnan esille tulemista
vahvistettava myos dokumentoinnissa.

Kehittamistarpeet eivét ensisijaisesti tarkoita dokumentoinnin maarallista lisddamista, vaan ennemmin tietoista ja harkittua doku-
mentointia. Dokumentointia koskevaa keskustelua ja tutkimusta on lisattava.

Lahteet: Kivisto ym. 2019, Kivisto & Hautala, tulossa 2020; Kivistd & Hautala, kasikirjoitus; Kivistd & Hokkanen (a), késikirjoitus.
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6 Menetelmat ja tyovalineet - esimerkkeja

Martina Nygard & Heli Valkeinen

VamO-hankkeessa selvitettiin erilaisten mittareiden ja tyovélineiden soveltuvuutta vammaissosiaalityohon, ja timén
tyon tulokset on raportoitu tarkemmin erillisessé julkaisussa, Mittareita ja tyovilineitd vammaissosiaalityossé (Valkei-
nen ja Sohlman 2019). Lukijaa suositellaan tutustumaan Valkeisen ja Sohlmanin julkaisuun, silld siina kasitelladn mit-
tareihin ja tyovilineisiin liittyvid asioita laajemmin kuin téssé raportissa.

Valkeisen ja Sohlmanin (2019) mukaan mittareita ja tyovalineitd kdytetdan vammaissosiaalityosséd vahan. Vain harvat
VamO-hankkeen vammaissosiaality6td tekevat ammattilaiset vastasivat selvityksessa tehtyihin kyselyihin. Sen vuoksi
mittareiden ja tyovilineiden kéyttokokemuksista, kdyttokelpoisuudesta ja soveltuvuudesta saatiin erittdin vdhén tietoa.
Ainoat kédyttokokemustiedot saatiin RAI-valineistd ja Kykyrista. Koska tuloksia on véhan, niiden perusteella ei ole mah-
dollista suositella mitddn tiettyd mittaria tai tyovilinettd, joka toimisi kattavasti kaikissa vammaispalveluiden tilanteissa
ja erilaisilla asiakkailla palvelutarpeen arvioinnissa ja/tai asiakkaan tilanteen seurannassa (Valkeinen ja Sohlman 2019).
Tutkimusta erilaisten mittareiden ja tyovélineiden soveltuvuudesta vammaissosiaalityohon tarvitaan ehdottomasti lisé,
jotta niiden kéytosta on mahdollista antaa ehdotuksia tai suosituksia.

Jaljempdna kisitelladn esimerkkejd menetelmistd, joita on kokeiltu VamO-hankkeen osatoteuttajien omissa kehitta-
misprojekteissa kdytdnnon tyossd. Yksi osatoteuttaja kokeili AAC-menetelmas ja kaksi osatoteuttajaa Kykyri-tyovélinet-
td vammaissosiaalityssd. Seuraavassa raportoidaan kokeiluista saadut kdyttokokemukset.

6.1 AAC-menetelmat palvelutarpeen arvioinnissa/vammaissosiaalityossa

Katariina Kontu & Heli Ronimus

"Tyontekijoiden tulisi kdyttaa asiakkaan kommunikointimenetelmia”

Vammaissosiaalityossd vuorovaikutukseen tulee kiinnittdd erityistd huomiota. Monilla asiakkailla voi olla toimintaky-
vyssddn puheen tuottamiseen ja/tai ymmartdmiseen liittyvid haasteita, jolloin tyontekijéiden kommunikointitaitojen
merkitys korostuu. Vammaissosiaalityossé késiteltavit asiat ovat monesti niin monimutkaisia, ettd kaikki osapuolet hyo-
tyisivit selkedkielisesta kommunikaatiosta. Sekd asiakkaat ettéd tyontekijat toivat VamO-hankkeessa esille, ettd tyonte-
kijoiden tulisi hallita puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmid. Lyhyemmin niitd menetelmia kutsutaan
AAC-menetelmiksi (Augmentative and Alternative Communication).

Tyypillisia AAC-menetelmié ovat esimerkiksi kuvien kéytto, tukiviittomat ja pikapiirtiminen. Jos vammaispalveluja
kayttavilld henkilolld on puhevamma, tulee tarvittaessa muistaa tulkin kayttd. Puhevammaisten tulkkeja kaytetadn ko-
kemuksemme mukaan liian harvoin. Vaikka tapaamisessa olisi mukana myds tulkki, asiakkaan osallisuutta lisda se, ettd
tyontekijd osaa kommunikoida asiakkaan kanssa suoraan edes jonkin verran.

AAC-menetelmien kayttoon tarvitaan koulutusta sekd sosiaalityontekijoille etté -ohjaajille. Lohdullista menetelmien
kaytossd on se, ettd ne eivit usein ole teknisesti vaativia, vaan hyviin tuloksiin paastddn jo pelkilld heittdytymiselld ja
rohkealla asenteella. AAC-menetelmien kanssa ei tarvitse pelité virheiden tekemistd. Suurin virhe on, ettd ei edes yritd
kayttad menetelmid, vaikka asiakkaalla olisi tdhén tarve.

Usein AAC-menetelmid tarvitsevilla asiakkailla on jo kédytossddn tarvittavat vélineet, kuten kuvakommunikaatio-
kansio tai tablettitietokoneelle ladattu ohjelma. Sosiaalityontekijin tehtdava onkin ennen tapaamista varmistaa, kayttaa-
ko asiakas jotakin AAC-menetelma, tarvitseeko han mielipiteen kertomisen avuksi AAC-menetelmii tai tarvitseeko
hén tulkkia. Jos asiakkaalla on jokin kommunikaatioviline kdytossadn, sosiaalityontekijan tulee pyrkia varmistamaan
jo etukiteen, ettd asiakkaan viélineet ovat mukana tapaamisessa. Asiakkaalle kannattaa ldhettad etukiteen tietoa myos
tapaamisesta ja kertoa esimerkiksi palvelusuunnitelman aiheet, jolloin asiakas voi valmistautua kertomaan oman né-
kemyksensd. Tillaisissa etukéteismateriaalissa tulisi hyodyntda mahdollisuuksien mukaan my6s kuvitettua materiaalia
tekstin tukena.

Tyontekija voi myos itse valmistaa AAC-vilineitd mukaan tapaamiselle. Vilineiden valmistaminen ei ole vaikeaa
tai kallista. Esimerkiksi kuvien valmistamisessa paésee pitkélle jo tulostimen ja laminointikoneen kanssa. Kuvia 16ytyy

THL - TyGpaperi 42/2019 36 Yhdessi eteenpéin



valtava mdara muun muassa Papunetin maksuttomasta kuvapankista. Papunetistd 16ytyy my®6s tietoa eri kommunikoin-
timenetelmistd, kuten keskustelumatosta, ja kommunikaatiomenetelmien kayttoon liittyvistd koulutuksista. Suomessa
AAC-menetelmien kayttoon kouluttaa esimerkiksi Tikoteekki.

Suurin osa AAC-menetelmistd on tarkoitettu kiytettdviksi puheen rinnalla. Talloin tyontekijén ei tarvitse halli-
ta kommunikaatiota tdydellisesti pelkdn menetelmén varassa. Tukiviittomien kéytt6 on tadstd hyva esimerkki: puhuja
viittoo puheen “péille” ne viittomat, jotka hin osaa. Tukiviittomien kaytto6n on hyvi saada koulutusta, mutta ilman
koulutustakin ihminen hallitsee noin sata viittomaa, esimerkiksi perustarpeisiin liittyvid viittomia, kuten syéminen,
juominen ja nukkuminen.

”Asiakas hyotyy selkeasta kielesta”

Vaikka asiakas ei tarvitsisikaan varsinaisia AAC-menetelmid, hdn voi hy6tyd rauhallisesta etenemisestd, tapaamisen sel-
kedstd rakenteesta ja selkedstd kielestd. Osa AAC-menetelmistd tukee myos asiakkaan keskittymistd ja lahimuistia. Tal-
lainen menetelmé on esimerkiksi keskustelumatto. Keskustelumattoa voi kdyttad vaikkapa palaverin asialistan pohjana.

Menetelmit ja palaverien rakenteet tulee aina suunnitella asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Sosiaalityonte-
kijan tulee harkita, kdytetddnko tietyn asiakkaan kanssa AAC-menetelmid, vai riittadko perinteinen keskustelu ja kir-
jallinen materiaali.

Vammaissosiaality6ssa tulisi kiinnittd4d huomiota myos selkokielen tarpeellisuuteen tai ainakin riittdvan selkeddn
viestintddn. VamO-hankkeen kehittdmistoiminnassa kiinnitettiin huomiota myos selkokielen vélttimattomyyteen joi-
denkin asiakkaiden kohdalla. Esimerkiksi Eksotessa muutettiin vammaispalvelujen pdatdstekstejd selkedin kieleen, jot-
ta ne olisivat asiakkaille aiempaa luettavampia.

VamO-hankkeen aikana jarjestettiin tydpajoja, joissa harjoiteltiin AAC-menetelmien kiytt6d AAC-ohjaajien ja pu-
heterapeutin opastuksella. Ty6pajoissa oli my6s luento-osuuksia, jotka koskivat vaikeammin vammaisten kuulemista
sekd mielipiteen selvittdmisen lakiperusteita. TyOpajat saivat hyvaa palautetta, mutta osallistujat kokivat tarvitsevansa
lisad opastusta AAC-menetelmien kayttoon. Palautteissa todettiin myds, ettd suurin este menetelmien kaytélle on roh-
keuden ja tiedon puute.

Vaikka AAC-menetelmiin liittyvat tiedot ja taidot ovat vammaissosiaalityssa tarkeitd, vield tirkeampaa on se, ettd
asiakkaan nidkemykset hédnti itseadn koskevissa asioissa selvitetdan. Jokainen ihminen kommunikoi jollakin tavalla, ja
on tyontekijan velvollisuus saada asiakkaan dani kuuluviin. Oleellista timéan toteutumisessa on se, nahdadnko kommu-
nikointiongelmien johtuvan asiakkaan vammasta vai tyontekijan puutteellisista taidoista. VamO-hankkeen tyonteki-
joiden haaveena ja tavoitteena on, ettei yhdenkéan asiakkaan palvelusuunnitelmaan jatkossa kirjoiteta, ettei asiakkaan
nikemysti ole voitu selvittdd, koska hin ei kommunikoi puheella.

6.2 Kykyri vammaissosiaalityon tyovalineena

Ellinoora Mantere & Katriina Kunttu

Kykyrin kdytto Rovaniemella ja Eksotessa

Rovaniemen kaupunki ja Eksote kokeilivat VamO-hankkeen aikana CP-liiton laatimaa Kykyri-tyovilinettd. Kykyrin
tyovilineisiin padsee tutustumaan CP-liiton verkkosivuilla. Kykyrissd on kaksi osiota, joista toinen on itsearviointivali-
ne, jonka asiakas voi tayttad esimerkiksi kotona etukiteen. Toinen osio on niin sanottu ammattilaisen versio, joka tdyte-
tddn tapaamisella yhdessé asiakkaan kanssa. Rovaniemelld Kykyrid kokeiltiin osana henkil6kohtaisen avun prosessia ja
osana palvelutarpeen arviointia, kun taas Eksotessa Kykyrié kokeiltiin osana palvelusuunnittelua.

Rovaniemelld Kykyrin kiyttoonotto muutti henkilokohtaisen avun prosessia. Siella Kykyrid kéytetadn lahtokohtaises-
ti aina, kun henkil6 hakee henkil6kohtaista apua. Yhdenvertaisen kohtelun tukemiseksi yhtédkéan asiakasryhmai ei tuli-
si sulkea pois Kykyri-arvioinnin piirist4, ellei esimerkiksi arvioida, ettd lomakkeen téyttdmisestd olisi enemman haittaa
kuin hyoty4 tai ettd lomaketta ei tulisi kdyttdd muusta perustellusta syysté. Kykyrid kéytettdessé tuleekin aina huomioida
asiakkaan yksil6llinen tilanne ja myos hakemuksen luonne. Kykyri ei sovellu jokaiseen tilanteeseen eikd kaikille, niin
kuin ei mikddn muukaan menetelma. Jos asiakas esimerkiksi hakee henkilokohtaista apua vapaa-ajalle, Kykyrin taytta-
minen ei vélttaimaitta ole tarkoituksenmukaista.
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Rovaniemelld kehitettiin asiakkaan osallisuutta henkilokohtaisen avun prosessissa, jossa Kykyrilld on tirked, asiak-
kaan osallisuutta lisdava rooli. Henkilokohtaisen avun palvelutarpeen arvioimiseksi Rovaniemelld jarjestetdan nykyédan
padsaantoisesti kaksi tapaamista yhden tapaamisen sijaan, ja asiakas tapaa sekd sosiaaliohjaajan etté sosiaalityontekijan.
Télla hetkelld henkilokohtaista apua haettaessa sosiaaliohjaaja ottaa yhteyttd asiakkaaseen, ldhettdd itsearviointilomak-
keen saatekirjeineen asiakkaalle ennen tapaamista ja sopii tapaamisajan. Sosiaaliohjaaja ja asiakas tdyttavat ammatti-
laisen lomakkeen tapaamisen aikana, ja sosiaaliohjaaja aloittaa tarvittaessa myos palvelutarpeen arviointilomakkeen
tdyttdmisen. Sosiaalityontekijd tutustuu tapaamisella tdytettyyn Kykyriin ja sopii toisen tapaamisen asiakkaan kanssa
palvelutarpeen arvioimiseksi. Tapaamisella sosiaalityontekijé ja asiakas kéyvit lapi ohjaajan valmisteleman palvelutar-
peen arvioinnin lomakkeen. Ndin ollen asiakas ja tyontekijét tapaavat kaksi kertaa prosessin aikana.

Eksotessa Kykyrin itsearviointilomaketta testattiin osana osallistavaa palvelusuunnittelua. Idea Kykyrin kiyttoon
tuli asiakasosallisuusryhmaldisiltd. He toivoivat ennakkomateriaalia, jonka avulla asiakas voisi valmistautua tulevaan
palaveriin entistd paremmin. Palvelusuunnitelman kysymykset ja Kykyri-itsearviointilomake lahetetadn nyky4én asiak-
kaalle ennen palvelusuunnitelmapalaveria valmistautumisen apuvilineeksi. Tarkedd on ldhettad my6s saatekirje, jossa
annetaan neuvoja Kykyrin tayttdmisestd ja kerrotaan, ettd lomakkeen kiyttiminen on vapaaehtoista. Asiakas itse harkit-
see, tuoko Kykyri jotakin lisdarvoa hinelle palaveriin valmistautumisessa. Asiakkaan tayttama lomake kdydéan lapi pal-
velusuunnitelmapalaverissa, ja siitd saatavaa tietoa hyddynnetdan suunnitelman laadinnassa.

”Asiakkaiden palaute Kykyrista oli vaihtelevaa”

THL on VamO-hankkeen aikana kerdnnyt systemaattisesti palautetta Kykyrin kdytosta. Palautetta saatiin kuitenkin vain
vahan (Valkeinen & Sohlman 2019). Eksotessa asiakkailta kerdttiin suullista palautetta Kykyrin kaytostd. Saatu palaute
oli vaihtelevaa. Jotkut asiakkaista kokivat Kykyrin tuovan uusia ndkékulmia omaan toimintakykyyn seka auttavan tun-
nistamaan omia voimavaroja ja niitd asioita, joissa on haasteita. Joku asiakkaista kommentoi, ettd hdnen omaisensa oli
saanut apua palaveriin valmistautumisessa: Kykyri oli antanut omaiselle lisitietoa hanen ldheisensi toimintakyvysta.
Jotkut asiakkaat pitivdt Kykyrid turhana ja kokivat, ettei se tukenut palaveriin valmistautumista tai antanut uutta tietoa
omasta toimintakyvystd. Toiset kokivat Kykyrin monipuoliseksi vilineeksi, ja toiset liian pitkéksi. Osa asiakkaista oli
jattanyt Kykyrin kokonaan tayttamatta.

Myos Rovaniemelld Kykyrin kdytostd pyydettiin asiakkailta suullista palautetta. Lisaksi palautetta keréttiin asiakas-
osallisuusryhmilta seka tyontekijoiltd. Palaute oli samansuuntaista Eksotesta saadun palautteen kanssa. Kykyrin kaytto
oli esimerkiksi auttanut asiakasta valmistautumaan tapaamiseen, koska asiakas oli voinut tiyttad lomakkeen kotona jo
etukiteen. Erityisesti Kykyrissd pidettiin siitd, ettd sen kysymykset ohjaavat asiakasta miettiméan niitd toimintoja, joita
asiakas on lakannut tekemadstd, kun hén ei ole kyennyt tekeméén niitéd ilman toisen henkil6n apua. Osallisuusryhmésta
saadun palautteen perusteella Kykyrid ei pidetty liian laajana, vaan pédinvastoin: Kykyrin laajuus nahtiin hyvéna asiana:
sen nahtiin selvittdvin toimintakyvyn eri osa-alueita monipuolisesti. Kykyria pidettiin padsaantoisesti hyvina valineend.

”Myos tyontekijoiden palautteessa nakyi kahtiajako”

Eksoten vammaispalvelujen tyontekijoiden palautteessa nikyi sama kahtiajako, jota on kuvattu jo edelld. Kykyrin koet-
tiin helpottavan palvelusuunnittelua joidenkin asiakkaiden kanssa. Toisaalta tyontekijit kertoivat myds tilanteista, joi-
hin Kykyri ei tuntunut sopivan. Varsinkin kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn toivottiin ennemmin
kuvallista vélinetta.

Rovaniemelld Kykyri koettiin tyontekijoiden nidkokulmasta hyvaksi valineeksi esimerkiksi asioiden puheeksi otta-
miseen. Kykyri voi palautteen perusteella auttaa vertaamaan asiakkaan ja tyontekijan nakemyksid asiakkaan avun ja
tuen tarpeista. Tyontekijat miettividt myos, voiko Kykyrin kiytto aiheuttaa asiakkaalle epaselvyytta siitd, mihin henki-
lokohtainen apu on tarkoitettu tai voiko asiakas turhautua, kun samoja asioita kysytdan useaan otteeseen. Palautteissa
katsottiin kuitenkin, ettd tyontekija voi vaikuttaa kohtaamistilanteeseen silld, miten Kykyri kdyddan asiakkaan kanssa
lapi. Asiakkaan osallisuuden tosiasialliseen toteutumiseen vaikuttaa myos se, annetaanko asiakkaan itsearvioinnille to-
siasiassa painoarvoa palvelutarpeen arvioinnissa. Rovaniemelld tyontekijit ovat halunneet jatkaa Kykyrin kéyttoa myos
hankkeen jélkeen.

Palautetta tuli lisdksi siité, ettei Kykyri ole tdysin esteeton ruudunlukuohjelmalla luettavaksi. Lomakkeessa kiytetty
kieli koettiin kohtuullisen selkedksi, ja saatu palaute oli pddasiassa myonteistd lomakkeen lukemisen ja hahmottamisen
vaikeuksien ndkékulmasta. Kykyrin kiyttoé tulee aina pohtia asiakaskohtaisesti ja asiakkaan yksil6llinen tilanne huo-
mioiden. Kykyrin kiytt6onottoa pohtiessa tulee lisaksi huomioida, ettd edelld on kuvattu vain kahden organisaation
kokemuksia.
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7 Asiakasosallisuuden lahtokohdat ja
reunaehdot

7.1 Rakenteet ja resurssit
Mari Kivist6 & Martina Nygard

Rakenteilla tarkoitetaan monia asioita, kuten erilaisia organisaatiorakenteita ja organisaatioiden ohjeistuksia seki orga-
nisaatioissa esiintyvid yleisid toimintatapoja ja toimintakulttuureita. Osa rakenteista on materiaalisia, auki kirjoitettuja
ja toimijoiden tiedostamia. Esimerkkeja téllaisista rakenteista ovat erilaiset instituutiot, palvelutehtévit ja lainsdddan-
t6. MyO0s resurssit ovat osa rakenteita. Kuitenkin myds organisaatioiden ja niitd edustavien tyontekijéiden toiminnan
taustalla vaikuttavat asenteet, kirjoittamattomat sdannoét ja tiedostamattomat rutiinit voidaan tulkita osaksi rakenteita.

Toiminta ehdollistuu rakenteissa, ja rakenteet voivat sekd mahdollistaa ettd rajoittaa esimerkiksi asiakkaan osallisuut-
ta. On kuitenkin hyvéd muistaa, ettd rakenteet ovat ihmisten tekemid. Rakenteisiin voidaan vaikuttaa, ja niitd voidaan
muuttaa yhteistyossd. Tdma liittyy my0s tarpeeseen vahvistaa rakenteellista vammaissosiaalityotd (esim. Laisi ym. 2016;
Kivisto 2019). Sosiaalitydlla tulee pyrkia purkamaan sellaisia rakenteita, joissa kansalaisten, esimerkiksi vammaisten
ihmisten, oikeudet eivit toteudu.

VamO-hankkeen aikana olemme monessa eri yhteydessa kuulleet vammaissosiaalityon kentiltd viestia siitd, miten
kuormittuneita monet vammaisalan tyontekijit ovat muun muassa suurten asiakasméarien ja tyontekijoiden vaihtuvuu-
den, seké eettisesti kestdvan tyon tekemisen ja koettujen taloudellisten paineiden aiheuttaman ristiriidan vuoksi (myos
Laisi ym. 2016). Osa tyontekijoistd on jopa todennut, ettei ole realistista eikd edes mahdollista puhua asiakasosallisuu-
desta tilanteessa, jossa joissakin organisaatioissa tyontekijoiden tydoloissa on merkittavid puutteita.

Emme ole VamO-hankkeessa voineet varsinaisesti ryhtya kehittimaan vammaissosiaalityon valtakunnallisia raken-
teita, koska se ei ole ollut hankkeelle kirjattu tavoite, toimenpide tai toimeksianto, johon hankerahoitusta olisi voitu
kohdentaa. Sen sijaan olemme hankeaikana laittaneet tavoitteidemme mukaisesti alulle valtakunnallista vammaissosi-
aalityon asiakasosallisuuden rakenteiden kehittdmistd. Monilla hankkeessa tunnistetuilla asiakasosallisuutta edistavilla
tyotavoilla voidaan esimerkiksi purkaa turhaa byrokratiaa, ja useat nimetyistd hyvistd kiytdnnoistd ovat keinoja, joilla
voidaan kehittdd nykyistd asiakasldhtéisempii, lapindkyvampid sekd samaan aikaan systemaattisempia ja joustavampia
rakenteita. Esimerkiksi VamO-hankkeessa toteutetut vammaissosiaalityon osallisuusryhmit ovat osa organisaatioiden
asiakasosallisuuden rakenteita, kunhan varmistetaan, ettd ryhmilld on myos aitoa vaikutusvaltaa.

Mielestimme asiakasosallisuudesta ja vammaissosiaalityon tyooloista tulee puhua samaan aikaan. Sosiaalityon teh-
tavé osallisuuden edistdjidnd on niin velvoittava, ettd yhteiskunnan tulee mahdollistaa se riittavilld resursseilla. Toisin
sanoen, sosiaality6td sitova velvollisuus varmistaa asiakasosallisuuden toteutuminen sekéd vahvistaa yhteiskunnallista
osallisuutta on keskeinen teema neuvoteltaessa vammaissosiaalityon resursseista.

Myo6s vammaissosiaalityon osaamista tulee edelleen vahvistaa. Olemme keskustelleet myos péaatoksentekijéiden pa-
tevyysvaatimusten tasosta. Vammaissosiaalityossi harkintavallan kéytto ja raataloityjen palvelujen myontdminen on
tarkedd, ja tdma vaatii viranomaiselta erityistd osaamista sekd uskallusta olla asiakkaan puolella esimerkiksi silloin, kun
kunnan talous on heikko.

Olemme VamO-hankkeen toimijoina ottaneet vammaissosiaalityon rakenteisiin ja resursseihin julkisesti kantaa kir-
joittamassamme mielipidekirjoituksessa (Kivisto & Nygérd & kehittdjatyontekijat 2018). Olemme lisdksi tunnistaneet
tarpeen selvittdd jatkossa vammaissosiaalityon rakenteita valtakunnallisesti, silld kunnolliset rakenteet ja ty6olot ovat
se perusta, jolle asiakasosallisuutta lisddvid kdytdntoja voidaan rakentaa. Tama voi edellyttdd uuden valtakunnallisen
hankkeen perustamista, ellei vammaissosiaalityon valtakunnallista kehittdmista ole riittavalld tavalla mahdollista orga-
nisoida ilman erillistd hankerahoitusta.
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7.2 Sosiaalitydon osaaminen ja asiantuntijuus
Ylva Krokfors, Katariina Kontu, Katriina Kunttu & Mari Kivisto

»Eettisyys on sosiaalityon velvollisuus”

Sosiaalityontekija hyddyntas tyoskennellessdan objektitietoutta, menettelytapatietoutta, asiakastietoutta ja metatietout-
ta, siis erityyppistd ammattitietoutta, joka muotoutuu omien eliménkokemusten, opiskelun ja tyckokemusten kautta
(Krokfors 2010, 249).

Sosiaalityon ydinosaamisen alueiksi on Sosnet-yliopistoverkoston julkaisussa (Lahteinen ym. 2017) tunnistettu
seuraavat osaamisalueet: yhteiskuntatieteellinen osaaminen, tutkimusosaaminen, eettinen osaaminen, vuorovaikutus-
osaaminen, tydmenetelmaosaaminen, oikeudellinen osaaminen, palvelujirjestelmdosaaminen, kehittimis- ja muutos-
osaaminen, johtamisosaaminen ja rakenteellisen sosiaalityén osaaminen. Sosiaalityon osaamisen osa-alueet perustuvat
sosiaalityon kansainvéliseen maaritelmaan (IFSW & IASSW 2014):

Sosiaality6 on professio ja tieteenala, jolla edistetddn yhteiskunnallista muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteen-
kuuluvuutta, sekd ihmisten ja yhteis6jen voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukai-
suuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisi
sosiaalityOssd. Sosiaality kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden teorioihin seké
alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisojen tietoon. Sosiaalitydssd tyoskennellddn ihmisten ja rakenteiden parissa
elamén ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Yhteiskuntatieteellinen sosiaalitydn osaaminen on kykyé tarkastella yksittdisen ihmisen tilannetta kokonaisvaltaisesti
osana yhteiskuntaa (Léhteinen ym. 2017). Vammaissosiaalityén ndkokulmasta tdima tarkoittaa muun muassa ymmér-
rystd siité, ettd ihmiselld voi olla jokin vamma, mutta vammaisuus rakentuu suhteissa muihin ihmisiin, toiminta-ympa-
ristoihin, yhteisoihin sekd yhteiskuntaan ja sen rakenteisiin.

Suomessa sosiaality6 on yliopistotason tutkimusperustaista koulutusta. Sosiaalityon tutkimusosaaminen on teoria- ja
tutkimustiedon hallintaa seké kyky4 kerétd, analysoida ja hyodyntaa relevanttia tutkimustietoa. Vammaissosiaalityossé
tutkimusosaaminen tarkoittaa muun muassa tietoa vammaisuudesta ja vammaistutkimuksen tuloksista sekd tdméan
tiedon hyddyntamistd osana kiytinnon tyotd (tutkimusperustaiset hyvét kiytdnnét, toimenpiteiden vaikuttavuus, vai-
kutukset osallisuuteen jne.).

Arvoperustainen eettinen osaaminen on sosiaalityon “selkaranka” (myos Kivist6 2019). Eettisyys on niin ikdan sosi-
aality6n velvollisuus, jonka johdosta sosiaalityontekijoiden on esimerkiksi mahdollisissa ristiriitatilanteissa oltava apua
tarvitsevien puolella (Kananoja 2017). Eettisyys on my0s sosiaalityon tyoviline, jolla tarkoitetaan muun muassa kykya
tarkastella valtaan ja vallankéyttoon liittyvid kysymyksid kriittisesti ja reflektoiden seka kykyé kiyttad harkintaa eetti-
sesti my0s asiakkaan osallisuuden varmistamiseksi ja rakenteisiin vaikuttamiseksi. Asiakkaiden tarpeisiin vastaavien
asiakasldhtoisten ja vaikuttavien vammaispalveluiden avulla edistetddn vammaisten kansalaisten arjen osallisuutta ja
osallisuutta heiddn oman elaméansa suhteen seka liséksi laajempaa yhteiskunnallista osallisuutta. Vammaisen kansalai-
sen osallisuus yhteiskunnassa riippuu my®os siitd, kuinka hyvin, millaisista ldht6kohdista kdsin ja millaisin resurssein
vammaissosiaalitydssd toimitaan.

Sosiaality6n keskiossd on asiakkaan ja ammattilaisen vélinen suhde, arvostava kohtaaminen ja eettisyys my0s vaati-
vissa tilanteissa. Sosiaalityon osaamisen nikokulmasta taimd tarkoittaa vuorovaikutusosaamista. Parhaimmillaan vuoro-
vaikutustilanteissa voidaan kokea voimaantumista ja valtaistumista. Vammaissosiaalityon vuorovaikutuksessa erityista
ovat muun muassa pitkit, jopa elamanmittaiset asiakassuhteet. Osa vammaissosiaalityon asiakkaista tarvitsee vuorovai-
kutuksen tueksi erilaisia vélineitd ja menetelmid kuten selkokielisyyttd, teknologiaa tai AAC-menetelmid. Vuorovaiku-
tukseen panostaminen helpottaa yhteisen ymmarryksen 16ytamistd.

Sosiaalityon tydmenetelmidosaaminen on erityisen tirkedd vaativassa vammaissosiaalityossé. Sosiaalityon keskeisid
tyomenetelmia ovat esimerkiksi haastatteleminen, kokonaisvaltainen palvelutarpeiden arviointi, suunnitelmallinen so-
siaalityd, psykososiaalinen ty6 sekd dokumentointi.

Oikeudellinen osaaminen liittyy sosiaalityon rooliin julkisen vallan kayttdjana (Léhteinen ym. 2017). Oikeudellinen
sdantely on vammaissosiaalitydssa vahvaa, ja sen ldhtokohtana ovat erityisesti perus- ja ihmisoikeudet sekd YK:n yleis-

THL - TyGpaperi 42/2019 40 Yhdessi eteenpéin



sopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista. Sosiaalityon prosesseissa tehddan oikeudellisia paitoksid, ja vammaisso-
siaalityossé palveluiden lakiin perustuva jarjestiminen on korostunut osa ty6ta.

Sosiaality0ssd ja vammaissosiaalitydssd keskeistd on myos palvelujirjestelmdosaaminen. Palvelujérjestelmdosaami-
sen kannalta olennaista on erityisesti sosiaalihuollon etuus- ja palvelujarjestelmien seki eri palveluvaihtoehtojen tun-
temus. Lisaksi pysyvien tyontekijoiden merkitys korostuu tissd osaamisalueessa. Vammaispalvelujérjestelma on moni-
mutkainen, ja vammaispalveluiden asiakkaana oleminen vaatii myos asiakkaalta paljon aktiivisuutta ja osaamista kysyé
palveluista. Vammaispalveluita jirjestdvien tahojen on tdrkedd tietdd riittdvasti myos peruspalveluista sekd jarjestosek-
torin tarjoamista palveluista erityispalveluiden lisaksi.

Johtamisosaaminen tarkoittaa sosiaalityéssa muun muassa sosiaalityontekijéiden kyky4 johtaa asiakasprosesseja on-
nistuneesti ja asiakkaan tarpeisiin vastaavalla tavalla. Liséksi johtamisosaamiseen liittyy hallintoon seki talouteen liit-
tyvia tietoja ja taitoja.

Myos sosiaalityon kehittdmis- ja muutososaamisen keskiossi ovat sosiaalityon tavoite, arvot ja etiikka. Yhteiskunnan
ja ihmisten arjen muuttuessa myos sosiaalityon on muututtava. Eettisesti kestavi kehittiminen tarkoittaa muun muassa
asiakkaiden osallisuutta.

”Kehittaminen osaksi tyotehtavien mitoitusta”

Oman tyon kehittiminen on my®és tyShyvinvointiin liittyvé asia, ja kehittdminen tulisi mitoittaa osaksi sosiaalityonte-
kijoiden perusty6td. VamO-hankkeessa tydajan jakaminen puoliksi kehittdmis- ja asiakastyohon osoittautui haasteelli-
seksi. Thanteellisessa tilanteessa kehittdminen ja asiakastyo kulkevat rintarinnan ja tukevat toisiaan: arjesta nousee kehit-
tdmistarpeita, ja uudet toimintamallit on helppo viedi arjen kiytant6ihin. Hankkeen aikana tapahtui tosiasiassa usein
niin, ettd kiireellinen asiakasty6 vei huomiota ja aikaa kehittdmiseltd. Sosiaalityontekija tuntee vastuuta asiakkaistaan, ja
heiddn tarpeensa menevit muun tyon ohi. Kehittdminen vaatii aikaa ja mahdollisuuksia keskitty4 siithen pitkédjénteisesti.
Vammaissosiaalityon paineinen arki ja suuret asiakasmaarat asettavat seuraavan haasteen: miten ty6t jarjestetddn siten,
ettd kehittdmiseen olisi todellinen mahdollisuus?

”Osallisuus ja harkintaosaaminen osa sosiaalityon osaamista”

Rakenteellisen sosiaalityén osaaminen tarkoittaa muun muassa sosiaalityén kykya tunnistaa yhteiskunnan (ja palve-
lujdrjestelmén) rakenteissa olevia, piilevidkin syrjayttavid mekanismeja (Lahteinen ym. 2017). Vammaissosiaalityossé
rakenteellista sosiaality6td on tehty toistaiseksi vain vdhén (Laisi ym. 2016). Rakenteellinen sosiaalityo kietoutuu vam-
maissosiaalitydn nakokulmasta vahvasti eettisiin kysymyksiin, kuten osallisuuteen. Vammaissosiaalityossd on toimitta-
va vammaisten kansalaisten osallisuuden edistdmiseksi, ja osallisuuden voidaan katsoa olevan itsessdén yksi sosiaalityon
osaamisalue.

VamO-hankkeessa erityisend sosiaalityén osaamisen kehittdmiskohteena on ollut harkintaosaaminen. Sosiaality6n-
tekija kdyttad harkintaosaamista ja -valtaa asiakasprosessin jokaisessa vaiheessa. Harkintaosaamista tarvitaan asiakkaan
palvelupditoksia tehtdessd, mutta tyontekija kayttda harkintaa yhtd lailla esimerkiksi tyon priorisoinnissa ja tyoskente-
lymenetelmié valitessaan. Onkin tarkedd, ettd vammaispalveluorganisaatiot ja esimiehet tunnistavat harkintaosaamisen
tarkeyden ja kannustavat tyontekijoitd asiakkaan tarpeiden mukaisten ratkaisujen tekemiseen. Esimiesten tulee luottaa
koulutettujen sosiaalityontekijéiden ammattitaitoon ja kykyyn tehda asiakkaan edun mukaisia padtoksid. Sosiaalityon-
tekija tarvitsee myos rohkeutta tehda paatoksia tiimin kannan tai yhteisesti sovittujen linjausten vastaisesti. Tyontekijan
on ratkaisua harkitessaan huomioitava asiakkaan kokonaistilanne. Erityisen tdrkedd onnistuneessa harkintaosaamisen
soveltamisessa on onnistunut vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valill4, aito kuuleminen ja kuunteleminen.
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Tutkimushavaintoja vammaissosiaalityossa tarvittavasta asiantuntijuudesta

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vammaisuuden ymmartamisessa ja vammaisiin ihmisiin suhtautumisessa heijastuvat myos
vammaissosiaalityohon. Viime vuosina erityisesti osallisuuden ja vammaisten ihmisten oikeuksien nakokulmat ovat korostuneet.
Kuitenkin medikaalisella ja juridisella lahestymistavalla on vammaispalveluiden sosiaalitydssa edelleen nakyva merkitys, samoin
byrokratia- ja palvelukeskeisella tyolla.

Vammaissosiaalitydssa on tarvetta vahvistaa seka vallitsevasta vammaispolitiikasta ammentavaa ideologista ettd sosiaalityon
omaa tiede- ja tutkimusperustaa.

Vammaissosiaalityon kdytanndissa tulisi siirtyd aiempaa enemman esteiden poistamiseen, toimintavalmiuksien korostamiseen ja
mahdollistavaan sosiaalityohon toimintarajoitteisiin keskittymisen sijaan.

Vammaissosiaalityota suuntaavat erilaiset kehykset, kuten normiperustainen kehys, holistinen kehys ja yhdenvertaisuuskehys,
joiden keskindisia voimasuhteita tyontekijoiden on hyva pohtia. Tilannekohtaisessa vammaissosiaalityossa tarvitaan seka erilaisia
tyon kehyksid etta asiakkaan tilanteen mukaan eriytyvaa sosiaalityon toimijuutta.

Jatkuvasti muuttuvissa toimintaymparistoissa toimimisessa tyontekijoita auttaa palaaminen sosiaalityon perusasioiden, kuten
sosiaalityon tehtavan seka arvojen ja eettisten periaatteiden darelle.

Lahteet: Kivisto 2019; Romakkaniemi ym. 2019; Kivisto & Hokkanen (a) késikirjoitus.

7.3 Miten hankintalaki vaikuttaa vammaissosiaalityon arkeen
Martina Nygard

Yksi osa vammaissosiaalityotd on erilaisten palvelujen jérjestiminen asiakkaille. Kunta voi tuottaa palvelut itse tai ne
voidaan hankkia erityyppisilld ostopalveluilla. Vammaissosiaalityontekijian on tunnettava hankintalakia sen verran, ettd
hdn ymmartda, miten ja milld tavalla kunta voi tehda erilaisia hankintoja. Sosiaalityontekijoiden rooli asiakkaiden ja
palveluntuottajien viélissd on merkittdvd monelta kannalta. Etenkin palveluiden laadun valvonnan osalta olisi tarkead,
etteivit sosiaalityontekijit etddnny tai ettei heitd etddnnytetd kilpailutuksen vaiheista (Kauppinen 2018).

Hankintayksikko vastaa ensisijaisesti siit4, ettd hankinnoissa noudatetaan hankintalakia, mutta hankintayksikolld on
oltava perusymmirrys my6s palveluiden sisallostd. Hankintayksikon ja vammaissosiaalityon edustajien tulee miettid
yhdessé, miten asiakkaille voitaisiin parhaiten saada sopivia palveluja tarjolle. Vammaissosiaalityon palvelut ovat hyvin
usein raataloityja palveluja, jotka sopivat vain harvoin aivan samanlaisina toiselle asiakkaalle. Tdstd syystd on erityisen
tarkedd, ettd vammaissosiaalityontekija osaa kuvata erilaisia palvelutarpeita ja mahdollisuuksien mukaan antaa kom-
mentteja tai osallistua hankintojen palvelukuvauksien kirjoittamiseen. Palvelukuvaus on laaja hankinnan asiakirja, jossa
kuvataan hankittavan palvelun sisalt6, tarkoitus ja tavoite sekd asiakaskunta, jolle palvelu on tarkoitettu. Palvelukuvauk-
sessa kuvataan my0s palveluntuottajan tehtavit ja velvollisuudet sekd rajapinnat tilaajan tehtéviin. On vastaavalla tavalla
tarkedd hahmottaa rajapinnat muiden asiakkaan palvelua toteuttavien palveluiden kanssa, jotta palvelukokonaisuudesta
tulee toimiva (Lehti 8/2018).

Ennen palvelukuvausten laatimista on hyvi tietdd mahdollisimman tarkkaan erilaisten asiakkaiden palvelutarpeet.
Palvelutarpeen arvioinnissa on ymmarrettiva asiakkaan tilanne seké se, mihin asiakas tarvitsee esimerkiksi toisen hen-
kilon apua. Samoin on tall6in hahmotettava se, kuinka paljon apua tarvitaan, ja miten palveluntarve vaihtelee: asiakas
voi tarvita joissakin toiminnoissa enemmaén apua kuin toisissa. Lisdksi on otettava huomioon, ettd henkil6 voi itse
paittad, kuinka paljon hinté autetaan. Kaikkien hankittavaa palvelua kiyttivien henkildiden tarpeiden reunaehdot on
osattava ilmaista palvelukuvauksessa, jotta siité tulee riittdvén laaja. Palvelukuvauksen on oltava sellainen, ettd palveluita
ostava sosiaalityontekijd pystyy ostotilanteessa selkeésti neuvottelemaan palveluntuottajan kanssa siitd, mitd ja mihin
hintaan ostetaan. Hyva palvelukuvaus antaa lisdksi ty6vilineitd palvelujen arviointiin ja seurantaan.

Hankintalaki antaa mahdollisuuden hankkia asiakkaan tarvitsemat palvelut. Hankintalain kumppanuusajattelun
ydin on palvelun tilaajan ja tuottajan vilinen luottamus, vastavuoroisuus ja yhdessé kehittdminen pitkdjanteisesti siten,
ettd hankinnan lopputulos on aina tirkein (Kauppinen 2018). Hankintalaki auttaa sosiaalityontekijad neuvottelemaan
palvelutuottajien kanssa silloin, kun sosiaalityontekija on hankkimassa palvelut asiakkaalleen. Kun hankintayksikko
hyviaksyy tietyn palveluntuottajan tietyissa palveluissa, palveluntuottaja hyviaksyy samalla kilpailutuksessa asetetut sdan-
no6t. Hyvissi kilpailutuksessa on laadittu ostosddnnét ja -hinnat. Hankintalaki ei voi olla esteend sille, ettd sosiaalityon-
tekijd pystyy myontdmain asiakkaalleen tarvittavan palvelun. Hankintalaki antaa sosiaalityontekijille mahdollisuuksia
kayttda harkintavaltaansa ja neuvotella ostamistaan palveluista palvelutuottajien kanssa.

Kilpailuttamisen parissa tyoskenteleviltd ammattilaisilta vaaditaan rohkeutta lahteéd kokeilemaan ja soveltamaan uu-
denlaista toimintatapaa. Mira Kauppisen (2018) tekemaissa kirjallisuuskatsauksessa nousi esille, ettd kyse on ajattelu-
tavan ja asenteen muutoksesta sekd poisoppimisesta entisistd tavoista. Voidaan kuitenkin todeta, ettd parhaiten tima
oppiminen ja palvelujen jarjestimisen kehittdminen onnistuu, kun mukana ovat kaikki toimijat — my9s asiakkaat.
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7.4 Viestinta
Martina Nygard & Mari Kivisto

Hankkeen kehittdmistuloksia on ollut mahdollista jakaa jo hankkeen aikana valtakunnallisia viestintakanavia pitkin.

Vammaispalvelujen kisikirja on THL:n ylldpitamé sahkoinen kasikirja. Kdsikirjan tavoitteena on lisitd valtakun-
nallista yhdenvertaisuutta vammaispalveluissa, parantaa palvelujen laatua ja edistdd uutta vammaispoliittista ajattelua,
jolla halutaan vahvistaa vammaisten kansalaisten itsemadraamisoikeutta ja osallistumisen mahdollisuuksia. Kasikirja on
tarkoitettu ensisijaisesti alan ammattilasille asiakastyon ja paatoksenteon tueksi Linkki vammaispalvelujen késikirjaan

TOIMIA-tietokanta on tyéviline ammattilaisille, jotka etsivit tietoa toimintakyvyn mittaamisesta ja arvioinnista.
Tietokannassa julkaistaan Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisen asiantuntijaverkoston (TOIMIA) val-
mistelemia suosituksia ja arviointeja suosituksiin liittyvistd mittareista. Suositusten tavoitteena on yhtenéistaa toiminta-
kyvyn arviointikdytdntdja Suomessa. Suosituksissa ohjeistetaan, miten toimintakykya tulisi mitata ja arvioida erilaisissa
tilanteissa Linkki Toimia -tietokantaan

VamO-hankkeen kehittdmisty6td ja sen tuloksia on hankkeen aikana dokumentoitu myds Innokyldan, mahdollisim-
man reaaliaikaisesti VamO -hanke Innokyldssa

Innokyldn formaatin mukaan hankkeessa on tehty myds toimintamallit Asiakasosallisuusryhmatoiminnan kaynnis-
tdmisestd vammaispalveluissa Linkki toimintamalliin seké Asiakasosallisuutta vahvistavasta palvelutarpeen arvioinnista
Linkki toimintamalliin Toimintamallien julkaisemisen tarkoituksena on mahdollistaa mallien kokeileminen ja kéyt-
toonotto eri puolilla Suomea.

Vammaissosiaalityon viestintad vahvistamalla voidaan my6s vahvistaa rakenteellista vammaissosiaality6td, jota on
Suomessa tehty toistaiseksi vahdn. Téssd voi hydodyntdd muun muassa sahkoisid vélineitd, kuten sosiaalista mediaa.
(Laisi 2017; Kivisto 2019.) VamO -hankkeessa on toteutettu myos viestinnén esteettomyyttd muun muassa tuottamalla
selkokielisia ja kuvallisia materiaaleja. Naistd esimerkkeja ovat kuvalliset vammaispalvelujen lomakkeet ja etukiteisma-
teriaalit, sekd asiakaskyselyjen tulosten selkokielinen tiivistelma. Myos ruotsinkielistd materiaalia on tuotettu.

7.5 Digitalisaatio ja vammaissosiaalityo

Mari Kivisto

“Digitalisaatiota perustellaan asiakaslahtoisyydella”

Digitalisaatiolle on asetettu merkittivié tavoitteita myds sosiaalipalveluissa. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni
kansalainen asioisi mahdollisimman paljon sidhkoisesti. Digitalisaatiota perustellaan samaan aikaan seké kansalais- ja
asiakasldhtoisyydelld ettd palveluiden tehokkuudella ja taloudellisuudella. Julkishallinnon digitalisaatiolla tavoitellaan
erityisesti prosessien ja toimintatapojen sujuvoittamista. Sosiaalipalvelujen digitalisaatio on tavoitteista huolimatta
edennyt kuitenkin verkkaisesti moniin muihin sektoreihin verrattuna (Kauppila ym. 2018).

Teknologian ja digitalisaation ndhdéén tuottavan osalle vammaisista ihmisistd uusia mahdollisuuksia osallisuuteen
(Kivistd ym. 2019). My6s VamO-hankkeen yhdeksi tavoitteeksi méariteltiin sellaisten uusien tietoteknologisten ratkai-
sujen kehittdminen ja kdyttoonotto, jotka tukevat asiakasosallisuutta vammaissosiaalityon asiakasprosessissa. Hankkeen
kdynnistyttyd havahduttiin kuitenkin siihen, ettd kolmen vuoden mittaisen hankkeen ajalliset ja taloudelliset resurssit
ovat pienet varsinaisten uusien tietoteknologisten ratkaisujen kehittimiseen. Osahankkeiden hankesuunnitelmia tar-
kennettiinkin teknologisten tavoitteiden osalta, ja yksittdisen osahankkeen tavoitteet kirjoitettiin nyt esimerkiksi muo-
toon: "Kokeillaan olemassa olevia teknologisia vilineitd ja sovelluksia.”

Uuden teknologian kehittdminen ei ole itseisarvo, jos kéyttokelpoista teknologiaa on jo saatavilla. Usein itse tekno-
loginen viline saattaa olla jo olemassa, mutta sen kayttotarkoitus esimerkiksi vammaissosiaalityon prosessissa voi olla
uusi. VamO-hankkeessa toteutetut teknologiset, asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen liittyvat kokeilut ovat sisal-
tdneet muun muassa lapsiasiakkaiden kanssa kokeiltavaa tablettien kéytto4, kannettavien tietokoneiden ja projektorien
hy6dyntamisti osallistavassa dokumentoinnissa, sahkoisid itsearviointimenetelmia, dokumentoinnin kehittamisté seka
verkkosivujen muokkaamista asiakasldhtéisemmiksi.
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“Nykyisissa sdhkoisissa jarjestelmissa puutteita”

Hankkeessa kerittyjen eri aineistojen (asiakaskyselyt, asiakashaastattelut, tyontekijoiden ryhmakeskustelut) perusteella
nykyisissd vammaissosiaalityon asiakastietojérjestelmissé ja sahkoisissa asiointijarjestelmisséd on asiakkaan osallisuuden
ndkokulmasta puutteita, ja jarjestelmét ovat usein kankeasti kéytettavia. Teknologia voi olla teknisesti huonosti toimivaa
tai kéyttdjien, asiakkaiden ja tyontekijoiden, ndkokulmasta huonosti suunniteltua. Kirjautuminen siahkoiseen jérjes-
telmédn voi olla turhan monimutkaista, jirjestelmisti ei tule asiakkaalle kuittausta hanen ldhettdmaénsé viestiin, eiké
asiakkaalla aina ole mahdollisuutta viestid sahkoisessd jarjestelméssd haluamansa tyontekijan kanssa. Nykyiset sdéhkoiset
jarjestelmat eivdt myoskddn aina ohjaa prosesseja siten, ettd asiakkaan viesti ohjautuisi oman tyontekijan poissa ollessa
automaattisesti toiselle tyontekijille. Asiakas voi ndin ollen joutua laittamaan viestid useaan kertaan eri tyontekijoille.
(Kivist6 ym. 2019; Kivisté & Hokkanen (b), kasikirjoitus.)

Ongelmia koettiin olevan myos nykyisissa hakulomakkeissa. Asiakkaiden mielestd hakemuksissa kysytddn toisinaan
sellaisia asioita, jotka eivit ole asiakkaan asian kannalta tarpeellisia. Toisaalta saatettiin kokea, ettei omaan tilanteeseen
sopivaa hakulomaketta ole olemassakaan. Asiakkaiden kokemukset ja kisitykset ovat kuitenkin vaihtelevia. Osa asiak-
kaista esimerkiksi pitda valmiita monivalintakysymyksid hyvana vaihtoehtona hakemuksessa, mutta osa haluaa ensisi-
jaisesti mahdollisuuden vapaaseen kirjalliseen omin sanoin tapahtuvaan kuvailemiseen. Hakulomakkeiden teknisiksi
ongelmiksi koettiin muun muassa sidhkoéisten jarjestelmien aikakatkaisu, jonka takia asiakkaan hakemukseen kirjoit-
tamat tiedot saattoivat kadota. Lisédksi jotkut asiakkaat kokivat, ettd tyontekijit hyodyntévit asiakkaan hakemukseensa
kirjaamia tietoja vain vihdn my6hemmaéssd prosessin vaiheessa.

“Digitalisaatio tarjoaa myos osallisuusmahdollisuuksia”

Asiakkaan osallisuuden nakokulmasta tiedon saaminen on tarkead koko asiakasprosessin ajan (Heini ym. 2019; Kivisto
ym. 2019). Digitaaliteknologian hyédyntidmisen avulla tiedottamista voidaan monipuolistaa ja monikanavaistaa. Esteet-
tomén ja saavutettavan sekd riittdvéan tiedottamisen avulla my6s vammaisten kansalaisten yhdenvertaisuutta eri puolilla
Suomea voidaan vahvistaa.

Digitaaliteknologia tarjoaa asiakkaille aiempaa enemmdn erilaisia toimintatapoja ja ajasta sekd paikasta riijppumatto-
mia, matalan kynnyksen tapoja asioida ja hankkia tietoa omassa asiassa. Perinteinen puhelinajalla soittaminen ei monis-
ta eri syistd ole toimivin asiointitapa kaikille asiakkaille (Kivisté ym. 2019). Teknologian avulla voidaan parantaa myos
tyontekijoiden tavoitettavuutta. Onnistuneesti kehitetty ja kdyttoonotettu digitaaliteknologia monipuolistaa viestintaa
ja tarjoaa siten mahdollisuuden lisdtd asiakkaan ja tyontekijdn vélistd vuorovaikutusta. Eettisyyden huomioivasta nako-
kulmasta teknologian hyodyntdmisen ensisijainen tarkoitus ei olekaan henkilokohtaisten kohtaamisten korvaaminen
teknologialla, vaan juuri vuorovaikutusmahdollisuuksien lisidminen ja tdydentdminen.

Mikali asiakastietojarjestelmat saadaan tulevaisuudessa paremmin toimiviksi ja teknologia apuvalineeksi tyon hallin-
taan, voidaan asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiseen ja yhteiseen tyoskentelyyn ajatella vapautuvan nykyistd enemmaén
aikaa. Tietojarjestelmien kehittymisen my6té asiakkaalla on lisdksi nykyistd parempi mahdollisuus hallita omaa proses-
siaan, kun hén paisee seuraamaan sen etenemisté reaaliajassa, ja hdnelld on pddsy omiin asiakirjoihinsa (Omakanta).
Teknologia mahdollistaa jatkossa nykyistd paremmin myos organisaatioiden vilisen tiedonsiirron seké palvelujen jar-
jestdjdn asiakastiedon siirron palveluntuottajalle. Tietoa voidaan siirta kuitenkin vain lainsdddannon mahdollistamissa
rajoissa, tarpeellisessa médrin ja asiakkaan suostumuksella.

“Asiakkaiden ideoita digitaaliteknologian hyodyntamiseksi”

Sekd VamO-hankkeessa tehdyissa kyselyissd ettd haastatteluissa asiakkaat toivat esille runsaasti ideoita siitd, miten di-
gitaaliteknologiaa voitaisiin hyodyntda vammaissosiaalityossé asiakasosallisuutta vahvistavalla tavalla (Heini ym. 2019;
Kivistd ym. 2019; Kivisto & Hokkanen (b), kisikirjoitus). Asiakkaiden esittimat ideat voidaan luokitella siahkoisen
asioinnin edellytyksiin, seka asiakasprosessin eri vaiheisiin kiinnittyviksi (taulukko 2).

Keskeinen tekijé on riittava ja kullekin sopivalla tavalla toteutettu tiedonsaanti, joka on edellytys asiakkuuteen paase-
miseksi ja palvelujen saamiseksi (myos Kivistd ym. 2019). Asiakkaat toivovat kaiken materiaalin olevan saatavilla myos
sdhkoisesti, esteettomadsti ja saavutettavasti, esimerkiksi isotekstisesti. VamO-hankkeen toiminnan aikana osatoteutta-
jaorganisaatioissa kiinnitettiin huomiota my6s vammaispalvelujen verkkosivuihin. Esimerkiksi Espoossa projektisuun-
nittelija paivitti verkkosivuja reaaliaikaisesti yhdessé asiakasosallisuusryhmaldisten kanssa.

Tiedon liséksi toinen keskeinen edellytys asiakasosallisuudelle digitalisoituvassa yhteiskunnassa on osaaminen. Kun
palvelujarjestelmad digitalisoidaan, on kiinnitettdvd huomiota seki asiakkaiden ettd tyontekijoiden digitaalisiin taitoi-
hin, joiden sanotaan olevan nykyajan “kansalaistaitoja”. Koska uuden teknologian kiytto vaatii harjoitusta, VamO-hank-
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keessa kerityissd aineistoissa esitettiin, ettd my0s asiakkaille annettaisiin tarvittaessa koulutusta teknologian kiytt66n ja
sdhkoiseen asiointiin. Lisdksi toivottiin, ettd my6s asiakkaat saisivat mahdollisuuden tekniseen kayton tukeen.

Asiakkaat esittivat digitaalisuuteen liittyvid ideoitaan eniten vammaissosiaality6ssd asioimiseen ja vuorovaikutuk-
seen liittyen. Asiakkaat ideoivat muun muassa, ettd vammaissosiaalitydssd olisi kdytettdvissd myds chat-mahdollisuus
erityisesti sellaisia tilanteita ajatellen, joissa asiakkaan kysymykset ovat yleisluontoisia eivitka vaadi oman sosiaalityon-
tekijan kanssa asioimista tai tunnistautumista. Asiakkaat ehdottivat chat-palvelua my0s eri ammattiryhmille, kuten
asunnon muutostoisté tai henkildkohtaisen avun palkanmaksusta vastaaville henkiléille, silld sosiaalialan ammattihen-
kil6 ei aina ole oikea henkilé antamaan vastauksia asiakkaiden kysymyksiin. Liséksi toivottiin, ettd asiakkaalle ldhetet-
taisiin ennen asiakkaan ja tyontekijdn tapaamista ennakkomateriaaleja, myos sahkoisesti. Liséksi moni oli kiinnostunut
kayttdmadn sdhkoisid itsearviointimenetelmii ja -vélineitd. Hakemuslomakkeiden toivottiin olevan aidosti sahkoisesti
taytettavissd ja myos lahetettavissa.

Asiakkaan ja tyontekijdn viliseen viestintddn toivottiin turvasahkopostin kdyttomahdollisuutta tai vaihtoehtoisesti
yhté helppokéyttoista sahkoisen asioinnin jirjestelmédd. Lisdksi tuotiin esille, ettd sahkoisen asiointijirjestelmén tulee
toimia ndkévammaisten henkil6iden kayttimien ruudunlukuohjelmien kanssa. Osa asiakkaista kertoi haluavansa ny-
kyistd aktiivisemman roolin asiakkaana. He esimerkiksi péivittdisivat mielelldan itse omia perustietojaan jarjestelmaén.
Asiakkaat myo0s esittivit, ettd tyontekija hyodyntéisi asiakkaan mahdollisia teknologisia apuvilineitd kuten kommuni-
kaattoreita, tablettien kommunikointiohjelmia tai digitaalisia kuvia. Yhdessd dokumentoimista pidettiin yleisesti hyva-
né asiana asiakasosallisuuden nakokulmasta.

Asiakirja- ja tiedonhallintaan liittyen monet toivoivat, ettd kaikki asiakkuuteen liittyvit asiakirjat, myds paitokset,
olisivat saatavilla sdhkdisesti.

Asiakkaat esittivit eri aineistoissa ideoita myos siitd, miten vammaissosiaalityon prosessissa voitaisiin vahvistaa uu-
delleenarvioinnin vaihetta, palveluiden seurantaa seki palautteen antamista asiakkaan osallisuuden nikékulmasta. En-
sinnékin toivottiin mahdollisuutta siihen, ettd asiakas voisi itse seurata omaa palveluiden kaytt6ddn - myos mobiililait-
teilla. Toiseksi toivottiin lisda sdhkoisid palautteenantokanavia, esimerkiksi mahdollisuutta arvioida palveluntuottajia
sahkoiselld alustalla “julkisesti”. VamO-hankkeessa toteutetussa asiakaskyselyssd (Heini ym. 2019) noin 65 prosenttia
vastanneista kaipasi mahdollisuutta antaa palautetta verkon kautta. Osa asiakkaista kaipasi myos erilaisia sahkoisia
muistutustoimintoja, jotka antaisivat asiakkaalle herdtteen méaéraaikaisen padtoksen paittymisestd, palvelusuunnitel-
man tarkistamisesta tai tulevasta tapaamisesta. Téllaisia heratteitd tai muistutuksia toivottiin saatavaksi my6s mobiilisti.

Taulukko 2. Vammaissosiaalityon asiakkaiden ideoita digitaaliteknologian hyodyntamiseksi

Tiedottaminen ja sahkdisen asioin- - esteettomaét, saavutettavat, informatiiviset ja ajantasaiset verkkosivut
nin edellytykset - sahkoisista palveluista tiedottaminen
- koulutusta teknologian kayttoon ja sahkoiseen asiointiin

Asiointi - chat-mahdollisuus sosiaalitydn ja muiden ammattialojen tyontekijoille vammaispalve-
luissa
- kaikki asiointiin liittyvd materiaali saataville myos séhkoisesti
- turvasahkopostin kdyttomahdollisuus
- ruudunlukuohjelman kanssa yhteensopiva séahkdinen asiointijarjestelma
- sahkoiset itsearviointivalineet
- sahkoisesti taytettavat ja lahetettdvat lomakkeet
- etukateismateriaaleja myos sahkoisesti ennen tapaamista
- mahdollisuus paivittda omia tietoja séhkodisessa jarjestelmassa
- vuorovaikutukseen mukaan asiakkaan teknologisia apuvilineita
- osallistava, teknologiaa hyddyntava dokumentointi
- kdyton tekninen tuki myds asiakkaille

Asiakirja- ja tiedonhallinta - séhkainen asiakirjahallinto myds asiakkaalle

Arviointi ja palautteen antaminen - omien palveluiden kdyton sdhkoinen seuranta
- muistutustoiminnot sahkdisesti, myds mobiilisti
- sahkoiset palautteenantokanavat

”Henkilokohtaisiin tapaamisiin ja vuorovaikutukseen edelleen panostettava”

Edelld listatut asiakkaiden visioimat digitaaliset mahdollisuudet asiakasosallisuuden vahvistamiseksi vammaissosiaali-
tyOssd sopivat osalle asiakkaista. VamO-hankkeessa kerityissé aineistoissa kuitenkin korostuu, ettd asiakkaan tarpeen
ja tilanteen niin vaatiessa henkilokohtaisia tapaamisia on edelleen voitava jirjestaa riittdvd méard, ja niihin on varattava
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riittavasti aikaa (Heini ym. 2019; Kivisto ym. 2019; Kivisto 2019). Vammaisten henkiléiden, kuten muidenkin kansa-
laisten, taidot ja mahdollisuudet teknologian ja séhkoisten palveluiden kédyttimiseen vaihtelevat. Osa asiakkaista saattaa
esimerkiksi olla vapaa-ajallaan taitava valtavirtateknologioiden, kuten tietokoneiden tai sosiaalisen median kayttéja,
mutta kokee sahkoisten palvelujen kdyton hankalaksi ja tarvitsee tdhdn tukea. Osa asiakkaista ei voi asioida lainkaan
sdhkoisesti. Huomionarvoista on, ettd moni taitavistakin teknologioiden kayttéjista haluaa asioida vammaispalveluissa
nimenomaan henkil6kohtaisessa tapaamisessa sosiaalityontekijan kanssa. (Kivisté 2017; Kivisté & Hokkanen (b), ké-
sikirjoitus.)

Digitalisaatio ei ole itsessddn hyva tai paha asia, vaan keskeista siind on teknologian kulloinenkin kaytt6tapa ja -tar-
koitus. Digitalisaatio on yksi mahdollisuus vammaisten ihmisten osallisuuden lisddamiselle ja vammaissosiaalityén ke-
hittdmiselle, mikali se toteutetaan ottamalla ldht6kohdaksi kansalaisten oikeudet seki sosiaalityon arvot ja etiikka. Digi-
taalinen yhdenvertaisuus on osa sosiaalityon tavoitteita (Goldkind ym. 2019), ja my6s YK:n vammaissopimus edellyttad
yhdenvertaista paisyd digitaalisiin toimintaympéristoihin.

Tutkimushavaintoja asiakasosallisuudesta ja digitalisaatiosta vammaissosiaalitydssa

Digitalisaatio muuttaa yhteiskuntaa, arkea ja vuorovaikutusta. Samalla se muuttaa palvelujarjestelmaa ja asiakkuuksia vaikuttaen
my0s asiakasosallisuuden toteutumisen mahdollisuuksiin ja ehtoihin.

Digitaalisen teknologian asema vammaisen ihmisen ja asiakkaan arjessa vaihtelee voiden olla esimerkiksi tunnistamaton, huomaa-
maton tai merkittdva tekija. Eri teknologioilla on erilainen merkitys eri ihmisille.

Vammaisten henkildiden teknologioiden ja sdhkdisten palveluiden kadytto on eriytyvaa. Siksi myos digitalisaation ndkokulmasta
tarvitaan erilaisia ja yksil6llisid asiakasprosesseja.

Vammaissosiaalityon prosessien digitalisointi ei ole vield silld tasolla, jota osan asiakkaista kayttdjapotentiaali edellyttaisi. Monilla
vammaispalvelujen asiakkailla on paljon ideoita siitd, miten sahkoisia vammaispalveluja kannattaisi kehittda. Nama ideat tulee
hyddyntaa.

Osallisuuden toteutuminen vaatii osan asiakkaista kohdalla sahkdisen asioinnin tarjoamisen sijaan ensisijaisesti panostamista
luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamiseen ja asiakkaan elamantilanteen vakiinnuttamiseen.

Rakenteellista vammaissosiaalityotd ja vammaissosiaalityon toimijuutta vammaisten ihmisten digitaalisen osallisuuden toteutu-
misessa on vahvistettava. Yhdenvertaisten digitaalisten mahdollisuuksien puolesta puhuminen ja toimiminen on osa sosiaalityon
perustehtdvaa oikeudenmukaisuustyona.

Lahteet: Heini ym. 2019; Kivist6 2019; Kivisté ym. 2019, Olsén-Ljetoff & Hokkanen, kasikirjoitus; Kivistd & Hokkanen (b), kasikirjoitus.
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8 Esimerkkeja tilannekohtaisuutta
edellyttavasta vammaissosiaalityosta

8.1 Sukupuolisensitiivisyys osana vammaissosiaalityota
Katriina Kunttu

Sukupuolindkékulma on huomioitava kaikissa ESR:n rahoittamissa hankkeissa ohjelmakaudella 2014-2020. Eksotessa
yhtend VamO-hankkeen tavoitteena olikin testata, kehittia ja arvioida sukupuolivaikutusten arviointiin sopivaa tyoka-
lua vammaissosiaalityohon.

Sukupuoliteemaa kasiteltiin ensin paikallisissa asiakasosallisuusryhmissé palveluiden nédkékulmasta. Keskustelun
ldhtokohtana olivat tilastot Eksoten jirjestimien vammaispalveluiden (henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut ja asun-
nonmuutosty6t) asiakkaiden sukupuolijakaumista. Tilastojen mukaan naisia oli palveluissa enemmin kuin miehid,
vaikka valtakunnallisesti on todettu, ettd toimintarajoitteisia miehid on enemman kuin toimintarajoitteisia naisia. Ke-
hittdjaasiakkaat pohtivatkin muun muassa sitd, vaikuttavatko stereotyyppiset kisitykset esimerkiksi kotitoiden jakautu-
misesta henkilokohtaisen avun mydntdmiseen. Voiko olla esimerkiksi niin, ettd naisille myonnetain helpommin hen-
kilokohtaista apua kotitoihin, koska kotitdiden tekemisen ajatellaan kuuluvan naisille? Keskustelun lopputuloksena oli,
ettd henkilon persoona, iké, asuinpaikka ja sosiaalinen ymparisto vaikuttavat osallisuuden toteutumiseen sukupuolta
enemman. Asiakasosallisuusryhmissd sukupuoliteema koettiin haastavaksi keskusteluteemaksi, ja muiden osa-alueiden
kehittdmistd vammaispalveluissa pidettiin ensisijaisempana.

Asiakasosallisuusryhmissa kéytyjen keskustelujen jdlkeen Eksoten osahankkeessa tyostettiin sukupuolivaikutusten
arviointity6kalua vammaispalveluiden tyontekijoiden voimin. Tydskentelyn tuloksena syntyi kysymyslista asiakastyo-
hon. Kysymyslista on apuviline tyontekijan itsereflektioon, ja listan tarkoituksena on herételld tyontekijad pohtimaan
arvojen ja asenteiden vaikutusta asiakastydhon sukupuolen nidkékulmasta. Mikéli useampi tyontekija pohtii asiaa sa-
manaikaisesti, he voivat myds keskustella yhdessa listan herattdmistd huomioista. Tyontekijoiden yksittdisid vastauksia
ei ole kuitenkaan tarkoitus kidydé yhdessa ldpi. Kysymyslista voi esimerkiksi olla osa uuden tyontekijin perehdyttdamis-
materiaalia.

Sukupuolivaikutusten arviointityokalun kehittiminen osoittautui haasteelliseksi tehtdviksi. Sukupuoleen liittyvista
teemoista syntyi kylld keskustelua tyontekijoiden kesken, ja se todettiin puheissa kiinnostavaksi aiheeksi, mutta in-
nokkaita tekijoité tai aikaa tyokalun kehittdmiseen tai testaamiseen ei kuitenkaan tahtonut 16ytya. Eksoten osahank-
keen kokemusten perusteella voidaan todeta, ettd sukupuolivaikutusten tutkiminen on haastavaa kytked arjen kiirei-
seen asiakastyohon. Sosiaalityontekijit kokevat paineistetussa arjessa mielekkdampana kéiyttad resurssejaan sellaiseen
kehittdmistyohon, jonka tulosten he arvioivat suoraan helpottavan asiakastyotd. Tyontekijét olivat esimerkiksi erittdin
kiinnostuneita Eksoten osahankkeen kehittdmistoimintaan kuuluneesta paitosten uudelleen kirjoittamisesta. Mikali
ty6hon suunnattuja resursseja voidaan tulevaisuudessa lisatd, sukupuolivaikutuksia on mahdollista pohtia my6s vam-
maissosiaalitydssd nykyistd enemman.

Kysymyslista asiakastyohon sukupuolen merkityksen pohtimiseksi

Ohje: Pohdi asiakaskaynnilld seuraavan listan kysymyksid. Kirjaa itsedsi varten muistiinpanoja. Ei ole oikeita eika vaaria vastauksia.
« Huomaatko eroa siind, miten kohtaat eri sukupuolta olevat (naiset, miehet, muun sukupuoliset) asiakkaat? Jos huomaat
eroja, niin millaisia?

« Kun harkitset asiakkaan palvelukokonaisuutta (palvelutarpeen arvio, palvelusuunnitelma) tai ratkaisua yksittaiseen
paatokseen, vaikuttaako kasityksesi sukupuolirooleista kayttamadsi harkintaan?

« Ei. Miksi ei?

« Kylla. Pohdi, miksi se vaikuttaa.

» En osaa sanoa. Miksi?
« Ovatko ajatuksesi sukupuolirooleista muuttuneet? Jos ovat, pohdi muutokseen johtaneita syita.
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8.2 Saamelaisten vammaisten henkiloiden osallisuudesta
Liisa Hokkanen

VamO-hankkeessa toteutetun tutkimuksen yhtena osa-alueena oli saamelaisten vammaisten henkiléiden osallisuus- ja
palvelukokemusten tutkiminen. Saamelaiset ovat paitsi kulttuurinen ja monikielinen vihemmisto, myds alkuperdis-
kansa, jonka kotiseutualue ulottuu neljin valtion (Norja, Ruotsi, Suomi ja Veniji) alueelle. Suomessa kotiseutualue
kattaa Enontekion, Inarin, Utsjoen kunnat sekd Sodankylan kunnan pohjoisosan. Kotiseutualueella asuu nykyisin vé-
hemmin saamelaisia kuin kotiseutualueen ulkopuolella. Nykyadn Suomessa puhutaan kolmea saamenkielta: inarinsaa-
mea, koltansaamea ja pohjoissaamea. Saamelaiset ovat yksi kansa, joka on kielellisesti, kulttuurisesti ja elinkeinollisesti
moninainen. Liiallisten yleistdmisten ja yksinkertaistamisten vélttiminen erityisesti vammaisten henkil6iden tilanteen
tarkastelussa on tarkeda.

Saamelaisten oikeudellisen aseman perusteet vaikuttavat vahvoilta. Suomen perustuslain (731/1999) 17 § turvaa saa-
melaisten oikeuden omaan kieleen ja kulttuuriin: "Saamelaisilla alkuperdiskansana seké romaneilla ja muilla ryhmilla
on oikeus yllapitda ja kehittdd omaa kieltadn ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kéyttad saamen kieltd viranomai-
sessa sdddetddn lailla” Tuossa perustuslain kohdassa Suomen valtio osoittaa tunnistavansa saamelaisten aseman alkupe-
riiskansana. Suomi on hyviksynyt YK:n alkuperiiskansojen julistuksen (A/RES/61/295). Sen artiklassa 22 vammaiset
henkil6t tuodaan esiin erityistd huomiota tarvitsevana ryhménd. Toisaalta Suomen allekirjoittamassa YK:n Yleissopi-
muksessa vammaisten henkiléiden oikeuksista (SopS 27/2016) artiklassa 30 sanotaan, ettd ”Vammaisilla henkil6illd on
yhdenvertaisesti muiden kanssa oikeus erityisen kulttuuri- ja kieli-identiteettinsd, kuten viittomakielten ja kuurojen
kulttuurin, tunnustamiseen ja tukeen.” Vaikka saamelaisten vammaisten oikeudet vaikuttavat olevan erityisen suojelun
alaisia alkuperiiskansaisuuden, vihemmistokieliaseman sekd vammaisuuden kautta, oikeusperusteiden vieminen so-
veltavaan lainsdaddntoon ja erityisesti kdytannon toimintaan on ollut hidasta. Vammaisuutta késiteltdessé sivuutetaan
alkuperdiskansaisuus ja vammaisten nakyvyys saamelaiskeskustelussa ja -vaikuttamisessa on jaanyt maankaytto-, elin-
keino-, kieli- ja kulttuuriasioiden varjoon, vaikka tarve kiinnittda huomiota saamelaisten vammaisten erityisaseman
parantamiseen havaittiin jo 20 vuotta sitten (Magga 19972a;1997b).

Saamelaisvdestolld on lahimenneisyydessd kokemuksia pakkosuomettamisesta ja oman kielen puhumisen rankaise-
misesta (Hokkanen 2017). Suomettaminen on kolonialismin ilmentymai. Kolonialististen kiytantdjen ylisukupolvisia
vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin on tutkittu kansainvalisesti runsaasti (mm. Bombak & Bruce 2012), kyseenalai-
sinkin tutkimusmenetelmin (Drugge 2016). Alkuperiiskansojen kohdalla hyvinvoinnin ongelmien juurisyyksi voidaan
huono-osaisuuden ja sen kasautumisen (Smith 2007) taustalta tunnistaa kolonialismi (Gilroy 2012; Hollinswoth 2013),
mika viittaa kansojen poistyontdmiseen ylisukupolvisilta asuinalueiltaan seké vieraannuttamiseen eliméantavasta, kult-
tuurista, kielestd, uskomusjérjestelmistd ja perinteista.

Vammaisten saamelaisten henkiléiden osallisuusasemaa ei voi kisitellda huomioimatta saamelaisten yhteisollisid ja
ylisukupolvisia kokemuksia kolonialismista. Toisaalta saamelaisten vammaisten henkildiden kohdalla on kyse monin-
kertaisesta toiseus-asemasta. Osallisuuden vahvistaminen edellyttda sekd alkuperiiskansa-aseman ettd vammaisuuteen
liittyvén yhteiskunnallisen asemoitumisen yhtdaikaista tarkastelua. (Hokkanen 2017; Olsén & Heindmiki & Harkoma
2017; Olsén-Ljetoff & Hokkanen, kisikirjoitus; Hokkanen, kasikirjoitus)

Yleistasolla vammaisuuteen liittyy muun muassa heikompi tulotaso ja tyémarkkina-asema seké sosiaalisten suh-
teiden niukkuus ja muuta viestod yleisempi yksindisyyden kokeminen (Nurmi-Koikkalainen ym. 2017). Kaikki ndmé
tekijat vaikuttavat siihen, etté julkisten palveluiden merkitys vammaisten henkil6iden osallisuuden mahdollistajana on
korostunut. Saamelaisuuden ja saamelaiskulttuurin tuntemus on kuitenkin yhteiskunnassa ja sosiaali- ja terveyspalve-
luissa edelleen niukkaa, vaikka edistystd on tapahtunut (Hokkanen 2017). Edes saamelaisten kotiseutualueella saamen-
kielisten palveluiden saaminen ei ole kattavaa, saamelaisten omaehtoisista ponnisteluista huolimatta (mm. Heikkila
& Laiti-Hedemiki & Pohjola 2013) ja kotiseutualueen ulkopuolella palvelun saamenkielisyys on poikkeustapaus. Saa-
menkieliset terveys-, sosiaali- ja kuntoutuspalvelut ovat edelleen niin véhdisig, ettd saamelaisten vammaisten henkil6ita
ohjataan suomenkielisten palveluiden piiriin (mm. Hokkanen 2017).
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Historiassa tapahtuneet syrjintakokemukset vilittyvit ja vaikuttavat tdhdn pdivdan. Niinpa kulttuurisensitiivisyyden
ohella tarvitaan kulttuurisesti turvallisia palveluja erityisesti sosiaalipalveluissa. Yksi tutkimuksessa esiin noussut mah-
dollisuus on, ettd kielen ja kulttuurin elvyttimisen kautta tapahtuvalla kuntoutumisella voidaan nostaa eliméanlaatua
kokonaisvaltaisesti ja pitkéjdnteisesti ja jopa tukea kolonialismina vaikutusten kasittelyd ja purkamista. Tutkimus teki
osaltaan nikyviksi, ettd kolonialismiin liittyva rakenteellinen syrjinti altistaa my0s yksil6ihin kohdistuvan kaltoinkoh-
telun sallimiselle ja turruttaa tunnistamasta itseen kohdistuvaa syrjintda. (Hokkanen 2017.)

Tutkimuksessa (Hokkanen 2017; 2019) tuli esiin, ettd pelkka kielellisesti ja kulttuurisesti tuotettujen vammaispalve-
lujen olemassaolo ei riitd. Niiden on oltava ammatillisesti adekvaatteja ja saavutettavissa. Apuvilineratkaisuissa on kie-
lellisesti, kulttuurisesti ja suhteessa elinkeinojen huomiointiin merkittavid puutteita. Yksittdisid apuvilineité tarvitaan
harvoin ja ne tulee sovittaa yksilolliseen tarpeeseen, jolloin niiden suhteellinen hintavuus on vain hyviksyttava. Rat-
kaisuja kielellisten ja kulttuuristen palvelujen tuottamiseen voisi tuoda saamelaista kulttuuria tuntevien ja saamenkieltd
taitavien osaajien verkostoituminen seki valtavideston kouluttaminen tunnistamaan vammaisten ja saamelaisten oikeu-
det sekd erityiset tilanteet ja tarpeet. Ratkaisut edellyttivit resurssointia. Tutkimus antoi viitteitd, ettd saamelaisyhteison
sisdlld vapaaehtoiset (ammatilliset) tukihenkil6t toimivat jo nyt ajoittain jaksamisensa ddrirajoilla.

Saamelaisten hyvinvointipalvelujen kiytostd on Suomessa tehty kaksi laajaa tutkimusta (Heikkild, Laiti-Hedemaki
& Pohjola 2013; Heikkild & Laiti-Hedemiki & Miettunen 2019) ja Samediggi (Saamelaiskérijit) on kerdnnyt aiheesta
tietoa ja ollut kehittamistoiminnassa aktiivinen samoin kuin SdmiSoster ry (http://www.samisoster.fi/) jo kahden vuo-
sikymmenen ajan. Télla aktiivisuudella lienee ollut vaikutusta siihen, ettd viimeisistd vuosista voi tunnistaa herddvaa
valveutumista ja tahtotilaa my6s saamelaisten vammaisten henkildiden erityistilanteeseen ja -tarpeisiin. Esimerkkeind
tastd voi mainita Sdmediggin tekemit kyselyt saamenkielisten ammattilaisten kartoittamiseksi ja hankeideat, joilla tuet-
taisiin ammattilaisten verkostoitumista. My6s vammaispalveluiden kasikirjan avauksen saamelaisuuden huomiointiin
ja tyopajatyoskentelyn saamenkielisten kasikirjaosioiden tyostamiseen yhdessi saamelaisten kanssa ovat esimerkki val-
takuntatasoisesta havahtumisesta.
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Loppusanat

Mari Kivisto & Martina Nygard

Olemme halunneet tdssd julkaisussa kuvata niité ldhtokohtia, joista késin olemme tehneet tutkimus- ja kehittamistyota
VamO-hankkeessa. Toimintamme periaatteita ovat olleet eri toimijoiden vélinen yhteisty6 ja yhteistoiminnallisuus, yh-
teiskehittdminen, sekd asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemustiedon arvostaminen. Hankkeen tutkimus- ja kehittdmis-
tyon tuloksena tunnistetuista hyvistd kdytdnnoistd olemme pyrkineet kertomaan tavalla, joka mahdollistaa kiytantojen
kayttoonottamisen vammaissosiaalityossé eri puolilla Suomea.

Tunnistamme, ettd tulokset ovat vasta alku vammaissosiaalityon rakenteissa olevan asiakasosallisuuden aikaansaa-
miselle. Tunnistamme mydJs, ettd osa julkaisemistamme hyvistd kdytinnoista on ollut olemassa jo ennen VamO-han-
ketta. Esimerkiksi perheissd vuorovaikutusta ja kommunikaatiota tukevia menetelmia on usein kaytetty tiiviind osana
arkea ja vammaisen ldheisen mielipiteen selvittimistd. Hankkeessa teimme valtakunnallisesti nakyviksi nditéd paikalli-
sesti olemassa olleita yksittdisia kaytantojd, uudistimme monia kaytidntojé ja jalostimme myds uusia tyovilineita asiaka-
sosallisuuden ja sosiaalityon laht6kohdista tapahtuvan tyoskentelyn vahvistamiseksi.

VamO-hankkeessa tehtdvinimme on ollut tunnistaa, koota ja arvioida hyvid kdytintoja ja tydmenetelmia seka jul-
kaista namd tiedot foorumilla, jossa ne ovat matalalla kynnyksell4 ja helposti valtakunnallisesti hyodynnettavissa. Asia-
kasosallisuuden ollessa myds osaamiskysymys, ovat hyvit kdytdinnot nyt ammattilaisten hyédynnettévissa THL:n ylla-
pitdmassd sahkoisessd Vammaispalvelujen kasikirjassa. My6s vammaissosiaality6td koskeva tutkimustieto on hankkeen
seurauksena lisdantynyt merkittavasti (kts. Liite 3 Hankkeen julkaisut).

Osallisuustyota on vélttamatonté jatkaa. VamO-hankkeessa mukana olleet organisaatiot ovat juurruttaneet hyvid
kaytintoja osaksi omaa pysyvai toimintaansa. Asiakasosallisuuden toteutumisen varmistamiseksi vaaditaan jatkossakin
osallisuutta arvostavaa asennetta. Vammaissosiaalityon johto on téssé keskeinen suunnanndyttdji. Kun johto sitoutuu
asiakasosallisuuteen, osallisuus toteutuu yhd varmemmin myos organisaation konkreettisissa kiaytannoissd seka asi-
akkaiden ja tyontekijoiden vilisissa kohtaamisissa. Paattéjilta tarvitaan puolestaan asiakasosallisuuden edellyttimien
resurssien tarjoamista. Asiakasosallisuus on rakenteiden ja toimijoiden onnistunutta vuorovaikutusta seka yhteisty6ta
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus seké sosiaalityén
tehtdvi ja eettiset periaatteet suuntaavat vammaissosiaality6td nimenomaan osallisuusty6na.

Kiitimme kaikkia VamO-hankkeen toimijoita kuluneista vuosista sekd antamastanne panoksesta asiakasosallisuu-
den ja vammaissosiaalityon kehittdmiseksi. Alueellisten osallisuusryhmien ja valtakunnallisen osallisuusryhmén jase-
net, osatoteuttajaorganisaatioiden koko henkildstd, esimiehet ja johtajat, kehittdja-sosiaalityontekijat ja hanketyonteki-
jat, tutkijat ja tutkimuksiin osallistuneet, hankehallinto, ohjausryhma4, vammaisjérjestot sekd muut yhteistydkumppanit
ja yksittdiset hankettamme eteenpiin vieneet henkil6t, lausumme noyrén kiitoksemme teille. Olemme ensimmadista
kertaa Suomessa téssd mittakaavassa saaneet aikaan tutkittua tietoa, joka koskee vammaissosiaalityon toimintaympé-
ristoon liittyvid hyvid kdytantojd ja alaa yleisesti. Voimme olla tyostimme aidosti ylpeitd.

Asiakasosallisuuden kehittdminen vammaissosiaalityon asiakasprosessissa ja asiakasosallisuudelle rakentuvan vam-
maissosiaalityon erityisasiantuntijuuden vahvistaminen ei olisi ollut mahdollista pelkéstddn osatoteuttajaorganisaatioi-
den oman rahoituksen turvin. Vammaissosiaalityon kehittdmistoiminta valtakunnallisesti ja tdssd mittakaavassa ei olisi
onnistunut ilman Euroopan Sosiaalirahaston tukea. Haluamme myos kiittd4 niitd Sosiaali- ja terveysministerion asian-
tuntijoita, jotka ovat paatoksilladn, toiminnallaan ja neuvoillaan tukeneet hankkeemme toteutusta paitsi sisallollisesti
laadukkaasti myos hankehallinnon vaatimusten mukaisesti.

Kiitos!
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Liite 1.

Muistilista vammaispalveluorganisaatioille ja tyontekijoille asiakkaan osallisuuden
lisaamiseksi palveluprosessissa

Tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta

Tiedota palveluista laajasti ja avoimesti seka esteettomasti ja monipuolisesti (esim. esitteet, tiedotustilaisuudet,
verkkosivut, verkostoyhteistyd, sosiaalinen media)
Varmista osaavan ohjauksen ja neuvonnan monikanavainen saatavuus

Vireille tulo, ensiarviointi ja hakemuksen tekeminen

Tarjoa erilaisia, helppoja ja joustavia tapoja yhteydenottamiseen (monikanavaisuus)

Tarjoa asiakkaiden kdytt66n myos itsearviointimenetelmié

Varmista, ettd ensiarvioinnin tekee osaava sosiaalihuollon ammattihenkil6 (arvioitava mm. kiireellisyys ja
tarve alustavasti, tarvittaessa tehtéva “pikapaitos”)

Selvitd, tarvitseeko asiakas apua hakemuksen tekemiseen ja tarjoa tihén tarvittaessa apua (hakemus voidaan
tehdd my6s palvelutarpeen arvioinnin jalkeen)

Ota hakemus tarvittaessa suullisesti vastaan (kirjaa myohemmin)

Tapaaminen

Lihetd asiakkaalle etukiteismateriaaleja ja valmistaudu itse tapaamiseen

Anna asiakkaan vaikuttaa tapaamispaikan valintaan

Varaa tapaamiseen riittdvésti aikaa ja pyri luomaan rauhallinen ja mukava ilmapiiri

Jarjestd tarvittaessa useampi tapaaminen

Pyri hyvddn vuorovaikutukseen ja varmista asiakkaan kuulluksi tuleminen

Tee palvelutarpeen arvio tilanteen edellyttimassé laajuudessa yhdessé asiakkaan kanssa (tarvittaessa mukana
muita ammattilaisia, ldheisia tai asiakkaan valitsema tukihenkild)

Huomioi toimintakyvyn rajoitteiden liséksi asiakkaan voimavarat seké tuen tarpeet eri toimintaymparistoiss,
kotona ja kodin ulkopuolella

Kerro avoimesti asiakkaalle vaihtoehdoista ja suunnittele palvelut yhdessa hanen kanssaan

Huomioi asiakkaan osallisuus myo6s kirjaamisessa ja tee kirjaukset huolellisesti

Varmista yhteinen ymmarrys tilanteesta, mahdollisuuksista ja ratkaisuista

Kerro asiakkaalle prosessin etenemisestd ja hianen oikeusturvastaan

Paddtoksen tekeminen

Kiireellisessé asiassa tee padtds nopeasti

Huomioi paitoksessd asiakkaan yksilollinen tilanne, tarve ja toiveet ja kiytd harkintaosaamistasi
Tee pédatos aina toistaiseksi voimaan olevaksi, ellei lainmukaista estettd ole

Kirjoita paatos selkedsti ja perustele se hyvin asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaisesti

Palvelujen jarjestiminen ja uudelleen arviointi

Varmista asiakkaan osallisuuden toteutuminen palvelujen toteuttamisen vaiheessa, silla keskeisinté asiakkaan
osallisuudessa on hédnen jokapiiviisen arkensa sujuminen ja omannékdéinen hyvi elima

Arvioi palvelujen asiakkaan tarpeisiin vastaamista sdannollisesti asiakkaan kanssa sopimallasi tavalla ja tihey-
delld

Ole aktiivinen asiakassuhteessa ja pyri vaikuttamaan asioihin myo6s laajemmin

Kokoa yhteen havaitsemianne palvelujen, kiytantojen ja jirjestimisen puutteita ja saata ne esimiesten, johdon
ja paattajien tietoon

Tee yhteistyota jarjestojen ja kokemusasiantuntijoiden kanssa
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Liite 2.

Hahmottelua asiakasosallisuudelle rakentuvasta vammaissosiaalityon prosessista

VamO-hankkeen ty6seminaarin tyopaja-tyoskentelyn tuloksena syntynyt hahmotelma
asiakasosallisuudelle rakentuvasta vammaissosiaalityon prosessista pelkistettyna.
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Liite 3.
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