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Lukijalle

Tama arviointiopas esittelee kehittdmisen ja arvioinnin l&hestymistavan, jossa yhdistyy toisaalta prosessi-
ja tavoitearviointi ja toisaalta ulkoinen ja siséinen arviointi. Arviointi jasentyy télloin kehitettdvan asian
(palvelu, tuote, toimintatapa, jne.) monidéniseksi ja moninakdkulmaiseksi arvioinniksi. Arviointi rakentuu
talloin olennaiseksi osaksi kehittdmisprosessia ja siihen osallistuu kehitettdvan asian kannalta merkityksel-
liset toimijaryhmat ja tarvittava arviointiosaaminen. Opas jasentdd kehittdmisprosessia ja sen tehtavié sys-
teemisen innovaatiomallin avulla. Opas sisaltaa liséksi kehittdjan kaytannéllisen arviointityokalun, jota voi
hyodyntaa reaaliajassa kehittamisen tukena. Opas antaa valineita kehittda toimivia ratkaisuja ja malleja.
Opas on hyodyllista luettavaa kaikille julkisella sektorilla kehittdmista ja arviointia tekeville seké opet-
tajille ja opiskelijoille, ja kaikille muille, jotka ovat jotenkin tekemisissa kehittdmisen ja arvioinnin kanssa.
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Tam4 arviointiopas esittelee kehittdmisen ja arvioinnin l&hestymistavan, jossa yhdistyy toisaalta prosessi-
ja tavoitearviointi ja toisaalta ulkoinen ja siséinen arviointi. Arviointi jasentyy télloin kehitettdvan asian
(palvelu, tuote, toimintatapa, jne.) monidéniseksi ja moninakokulmaiseksi arvioinniksi. Arviointi rakentuu
talloin olennaiseksi osaksi kehittdmisprosessia ja siihen osallistuu kehitettdvan asian kannalta merkityksel-
liset toimijaryhmét ja tarvittava arviointiosaaminen. Opas jasentdd kehittdmisprosessia ja sen tehtévié sys-
teemisen innovaatiomallin avulla.

Opas antaa valineita kehittdé toimivia ratkaisuja ja malleja. Oppaassa padhuomio kohdistetaan kehitet-
tdvén ratkaisun moni&aniseen ja monindkdkulmaiseen arviointiin. Tallin arvioidaan eri ndkokulmista,
miten kehitetyn ratkaisun toteuttaminen onnistuu ja saadaanko silla aikaan niitd muutoksia tai asioita, joita
tavoitellaan, ja toisaalta, mitd odottamatonta ratkaisu tuottaa.

Luku 2 esittelee systeemisen innovaatiomallin, joka koostuu avoimen yhteiskehittdmisen periaatteista
ja kuudesta keskeisesta kehittdmisen ja arvioinnin tehtavastd. Luvussa 3 esitell&&n innovaatiomalliin perus-
tuva kaytannollinen arvioinnin tydkalu, jota voidaan hyddyntda kehittdmisen olennaisena osana prosessin
alusta alkaen ja sen koko kaaren ajan.

Avainsanat: arviointi, kehittdminen, malli, ratkaisu, innovaatio, systeemisyys
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1 Johdanto

Tam4 arviointiopas esittelee kehittdmisen ja arvioinnin l&hestymistavan, jossa yhdistyy toisaalta prosessi-
ja tavoitearviointi ja toisaalta ulkoinen ja sisdinen arviointi. Arviointi jasentyy télloin kehitettdvan asian
(palvelu, tuote, toimintatapa, jne.) moni&éniseksi arvioinniksi. Arviointi rakentuu talldin olennaiseksi osak-
si kehittdmisprosessia ja siihen osallistuu kehitettdvan asian kannalta merkitykselliset toimijaryhmét ja
tarvittava arviointiosaaminen. Tallainen osallistuminen ja moni&énisyys takaavat sen, ettd kun hanke tai
projekti paattyy, kehitetyt asiat jaavat helpommin eldmaan ja ne vakiintuvat osaksi arkista perustoimintaa.

Jokainen kehitt4ja on varmasti kiinnostunut siit4, miten kehittdmansa uusi toimintatapa tai palvelu toi-
mii. Sen vuoksi arviointi kannattaa rakentaa luontevaksi osaksi kehittdmisprosessia. Asioita kehitetadan aina
joidenkin I&htokohtana olevien haasteiden tai ongelmien ja néihin kytkeytyvien tarpeiden pohjalta. Esimer-
kiksi, moniongelmaisilla mielenterveysasiakkailla voi olla haasteena elamén rytmin ja sisallén 16ytdminen
ja heilla olisi tarve moniammatilliselle mielenterveyspalvelulle, joka helpottaisi asiointia useiden ammatti-
laisten kanssa ja mahdollisesti auttaisi eldmén rytmin loytdmisessa. Ammattilaistenkin ndkdkulmasta téllai-
selle ratkaisulle olisi tarvetta, koska se sujuvoittaisi huomattavasti tydskentelyd. Maakunnan palvelutuotan-
non kannalta tdmé olisi kaiken liséksi edullisempi ratkaisu kuin vanhat sektorikohtaiset ratkaisut. Téllaisten
haasteiden ja niihin kytkeytyvien tarpeiden ymparille myds arviointi keskeisesti rakentuu. Kehitettévien
asioiden arvioinnissa on perimmiltddn kysymys sen arvioimisesta, vastaako kehitetty asia lahtdkohtana
olleisiin haasteisiin ja niihin kytkeytyviin tarpeisiin. Toisin sanoen, saadaanko kehitetyn ratkaisun avulla
aikaan tavoiteltavia muutoksia, esim. eldman rytmin ja sisallon 16ytdminen, sujuvampi tyd ja laskeneet
palvelutuotannon kustannukset.

Téssa arviointioppaassa paahuomio kohdistetaan kehitettdvén asian monidéniseen arviointiin. Talldin
arvioidaan, miten kehitetyn ratkaisun toteuttaminen onnistuu ja saadaanko silld aikaan niitd muutoksia tai
asioita, joita tavoitellaan, ja toisaalta, mitd odottamatonta ratkaisu tuottaa. Luvussa 2 esitellaan systeeminen
innovaatiomalli, joka koostuu avoimen yhteiskehittdmisen periaatteista ja kuudesta keskeisesta kehittami-
sen ja arvioinnin tehtdvasta. Luvussa 3 esitell&&n innovaatiomalliin perustuva kéytdnndéllinen arvioinnin
tyokalu, jota voidaan hyddyntaa kehittdmisen olennaisena osana prosessin alusta alkaen ja sen koko kaaren
ajan
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2 Systeeminen innovaatiomalll

Kansallisen innovaatioyhteisén Innokylan puitteissa kehitelty systeeminen innovaatiomalli perustuu avoi-
men yhteiskehittdmisen ajatukseen (Pohjola ym. 2014; Koivisto ym. 2014). Avoin yhteiskehittely sopii
kaikenmuotoisen kehittdmistoiminnan perustaksi ja kaikenlaisten kehittdmiskohteiden tyéstdmiseen. Kehit-
tdminen voi olla isoa tai pientd, kokeilevaa tai suunnitelmallista, perustoimintaan sisadnrakennettua tai
hankemuotoista. Se voi myds olla hankintaan liittyvaa kehittdmistd ja kokeilua, jossa tutkimus- ja kehitté-
mistyd ostetaan yhdeltd tai useammalta toimittajalta. Kehittdmisen kohteita voivat olla esimerkiksi tekno-
logiat ja tuotteet, palvelut, toimintatavat, prosessit ja rakenteet.

Systeemisen innovaatiomallin mukaisesti kaikkia kehitettdvié asioita voidaan jasentda kaytantoing, esi-
merkiksi palveluita ja niiden tuotanto- ja organisointitapoja seké tuotteita ja teknologioita (Koivisto & Poh-
jola 2015; Kaoivisto, Pohjola & Pitkanen 2015). Hankkeissa ja projekteissa kehitettavéat asiat voidaan siis
jasentad kaytannoiksi. Niit4 kehitetddn aina jotakin tarkoitusta varten, esim. tukemaan ik&ihmisten itsendis-
t4 selviytymistd. Kehitettavilla kaytannoilla tavoitellaan usein myds muita asioita kuin ensisijainen tarkoi-
tus, esim. tydhyvinvoinnin koheneminen tai kustannussaastot. Kaytannét koostuvat toimijoista (asiakas,
ammattilaiset, l&hijohto jne.), néiden tehtdvistd ja vuorovaikutuksesta sek& erilaisista resursseista, joita
toimijat toiminnassaan hyddyntavat. Kaytantdihin liittyy aina myds séantdjé ja periaatteita ja niitd voivat
séadelld erilaiset lait ja asetukset. Ndiden erilaisten osatekijoiden huomioiminen on ensiarvoisen tarkeda
heti kehittdmistoiminnan alusta alkaen, kun luodaan kehittdjayhteisod osallistamalla siihen keskeisia toimi-
joita ja kun aletaan ideoida uutta ratkaisua.

Kehittdmistoiminnassa syntyvat ideat, keksinnot tai mallit eivat itsessédan vield ole kaytantoja. Idea tai
keksintt pitéd viedad kaytantoon siten, ettd siitd tulee pysyvé tapa toimia tai tehda tietty asia tietyll& tavalla.
Vasta talléin voidaan puhua kdytannostd. Tama arviointiopas esittelee kehittdmisen ja arvioinnin lahesty-
mistavan, jossa yhdistyy toisaalta prosessi- ja tavoitearviointi ja toisaalta ulkoinen ja sisdinen arviointi.
Arviointi jasentyy téalldin kehitettdvan asian (palvelu, tuote, toimintatapa jne.) monidéniseksi arvioinniksi.
Arviointi rakentuu tallgin olennaiseksi osaksi kehittdmisprosessia

2.1 Kehittamisen periaatteet

Systeeminen innovaatiomalli koostuu kehittdmisperiaatteista, joiden tarkoituksena on varmistaa, etta kehit-
tdminen on tarvel&htdistd ja avointa yhteiskehittamista.

e Kehitd tarvelahtdisesti huomioimalla eri toimijoiden nakdkulmat ja tarpeet

o Kehitd yhdessd ottamalla kehitettdvén asian kannalta merkitykselliset toimijat ja kumppanit heti

kehittdmisprosessin alusta alkaen mukaan

e Hyddynna jo kehitettyja malleja ja ratkaisuja

e Jaa kehittdmis- ja arviointitietoa avoimesti

e Yleistd kehittdmistulokset helposti hyddynnettavaidn muotoon

2.2 Kuusi keskeista kehittamistehtavaa

Systeeminen innovaatiomalli koostuu kuudesta keskeisesté kehittdmisen ja arvioinnin tehtavastd (Kuvio 1),
joiden suorittamisen tarkoituksena on taata onnistuneiden ratkaisujen syntyminen, pysyvdn muutoksen
aikaansaaminen seka ratkaisujen jalostuminen avoimesti ja helposti hyddynnettaviksi toimintamalleiksi.
(Ks. Koivisto 2018.)

Jokainen kehittdmisprosessi on omanlaisensa. Kehittdmiselle ei ole yhtd oikea kaavaa tai jarjestysta. Tee
kehittamistehtévia siind jarjestyksessa seké silla tarkkuudella ja temmolla kuin on kehittdmistydsi kannalta
tarkoituksenmukaista. Hy6dynnéa kehittdmistehtévissa monipuolisesti kehittdmisen ja arvioinnin osallistavia
menetelmia.
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2 Systeeminen innovaatiomalli

6. Yleista malliksi
1. Tunnista tarpeet

5. Vakiinnuta

2. Muunna tarpeet kaytannoksi
tavoitteiksi

4. Kokeile ja arvioi

3. Kehita ratkaisuja

Kuvio 1. Systeeminen innovaatiomalli

2.2.1 Tunnista tarpeet

Kehittdminen perustuu tarpeisiin. Ensimmainen impulssi kehittdmistarpeesta voi tulla moninaisista lahteista,
esimerkiksi kansalaisaloitteena, havaittuna puutteena tyokaytannoissd, strategian valmistelussa, lakimuu-
toksena tai tutkimustuloksena. Tiettyyn asiaan tai haasteeseen kietoutuvat tarpeet voivat olla moninaisia ja
keskenaéan ristiriitaisia ja ne muuntuvat tilanteiden mukaan. Identifioi haasteen kannalta merkitykselliset
toimijaryhmaét ja tunnista erilaiset tarpeet. Neuvottele, tarkenna ja méadrittele tarpeet kehittdmistoiminnan
yhteiseksi perustaksi.

2.2.2 Muunna tarpeet tavoitteiksi

Muunna kehittdmistoiminnan lahtékohtana olevat tarpeet selkeiksi kehittdmisen tavoitteiksi. Muuntaminen
ei ole mekaaninen toimenpide, vaan tehtavé joka edellyttdd neuvotteluja ja yhteisista tavoitteista sopimista.
Tavoitteet voivat koskea esimerkiksi kehitettdvén ratkaisun toteutustapaa, ominaisuuksia, toiminnallisuuk-
sia ja suorituskykyé sekd niitd tuloksia ja vaikutuksia, joita kehitettdvalla ratkaisulla halutaan saada aikai-
seksi.

2.2.3 Kehita ratkaisuja

Turhan tydn vélttdmiseksi etsi ja hyddynna jo kehitettyjad malleja ja ratkaisuja ja raataléi ne omaan toimin-
taymparistodsi sopivaksi. Mikéli et [0yda sopivaa ratkaisua, ideoi ja kehita taysin uusia ratkaisuja. Tarkas-
tele kehitettdvad ratkaisua kaytdntond, joka pystytéan toteuttamaan toistuvasti samalla tavalla. Voit jasent&a
ratkaisua erilaisten nékdkulmien ja osatekijoiden avulla hyddyntdmélla ratkaisujen kehittdmisen matriisia
(Taulukko 1). Al4 pyri suunnittelemaan ratkaisua taysin valmiiksi ennen kokeilua, vaan paremminkin ko-
keile mahdollisimman pian alustavaakin ideaa. Kokeilu on paras tapa suunnitella ja jalostaa ratkaisua.
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2 Systeeminen innovaatiomalli

Taulukko 1. Ratkaisujen kehittdmisen matriisi

Asiakasnakokulma | Ammattilaisndkdkulma | Organisatorinen | Poliittis-

nakokulma hallinnollinen
nakokulma
Toimijat Ketka ovat ratkai- | Ketka ovat ratkaisua Ketka ovat rat- Minkéalaisia
sun keskeiset toteuttavat ammattilai- | kaisun organisa- | poliittisia tai
asiakkaat? set? toriset toimijat, hallinnollisia
yksikét, tms.? toimijoita rat-
kaisussa on
mukana?
Tehtavat ja Mitka ovat asiak- Mitka ovat ammatti- Minkélaisia teh- | Minkalaisia
tydnjaot kaiden keskeiset laisten keskeiset teh- | tavia organisaa- | tehtavia poliit-
tehtavat ratkaisus- | tavat? tion muilla toimi- | tis-
sa? joilta on? hallinnollisen
tahon toimijoil-
la on?

Tiedot taidot Mita edellytyksia Mita edellytyksia ja Mita edellytyksia | Mita edellytyk-

ja valineet ja osaamista asi- osaamista ammattilai- | ja osaamista sid ja osaamis-
akkailta edellyte- silta edellytetdéan? organisaatiolta ta hallinnolta
taan? edellytetdan? edellytetaan?
Lait ja asetuk- | Onko erityisia Onko erityisia lakeja ja | Onko erityisia Onko erityisia
set lakeja ja asetuk- asetuksia, jotka tulee | lakeja ja asetuk- | lakeja ja ase-
sia, jotka tulee huomioida? sia, jotka tulee tuksia, jotka
huomioida? huomioida? tulee huomioi-
da?
Periaatteet ja | Mita periaatteita ja | Mita periaatteita ja Mita periaatteita | Mita periaattei-
saannot saantoja asiakkaat | saantoja ammattialiset | ja saanttja or- ta ja saantoja
noudattavat? noudattavat? ganisaation poliittis-
muut toimijat hallinnollisen
noudattavat? tahon toimijat
noudattavat?
Talous Mita taloudellisia Mita taloudellisia re- Mita taloudellisia | Mité taloudelli-
resursseja asiak- | sursseja ammattilaiset | resursseja orga- | sia resursseja
kaat tarvitsevat? tarvitsevat? nisaation muut poliittis-
toimijat tarvitse- | hallinnollisen
vat? tahon toimijat
tarvitsevat?

2.2.4 Kokeile ja arvioi

Mitaén yleista saantod ei ole olemassa sille, missa vaiheessa ratkaisua kannattaa ldhted kokeilemaan ja
arvioimaan. Ratkaisun hienoséatda ja arviointia tehdéan paljolti vuorovaikutteisesti siten, ettd kokeilut
aloitetaan jo varhain ja sen perusteella tehddén korjauksia ratkaisuun. Kokeiltava ja arvioitava asia voi olla
vield idea-asteella tai se voi olla jo pidemmaélle hahmoteltu malli. Jonkinlainen perusedellytys kokeilulle
on, ettd kehitteill& olevan asian perusidea tai logiikka, jolla tiettyd muutos koetetaan saada aikaan, on hah-
mottunut. Tallainen peruslogiikka tai malli on ik&an kuin kasikirjoitus ja teoria, jonka perusteella ratkaisua
vieddan kaytantdon ja jonka avulla sitd arvioidaan. Kokeilu tai pilotointi on tallaisen mallin tai teorian koet-
telua, jonka pohjalta sitd voidaan edelleen parannella. Tallainen kehittyvéa ratkaisu osatekijoineen on hyva
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2 Systeeminen innovaatiomalli

kirjata ylos sopivalla tarkkuudella. Koko kehittdmisprosessin tavoitteena on tietyssé toteuttamisymparistos-
sé kaytantoon vakiinnutettu ratkaisu

Kehitelmien nopeat kokeilut ja ketterét arvioinnit ovat tehokas tapa kehittdd, mutta se, missa maarin ta-
mé& on mahdollista, riippuu hyvin paljon kehitettavan ratkaisun luonteesta. Toisinaan ratkaisua on kehitetta-
va pidemmall& ennen kuin kokeilu on mahdollista. Suunnittele arviointi aina olennaiseksi osaksi kokeilua.
Arviointi voi olla kevyempaa tai systemaattisempaa arviointitarpeesta riippuen.

Arvioitavaa ratkaisua voidaan verrata myos johonkin toiseen jo olemassa olevaan tai kehitteilla olevaan
ratkaisuun. Talldin vertailtavan toisen ratkaisun osalta tulee toteuttaa samanlaiset arviointitehtévét kuin
oman arvioitavan ratkaisun osalta.

Huomioi tarvittavissa madrin seuraavat arvioinnin osa-alueet arviointia tehdessasi:

Tavoitteet

Valitse ja tdsmenna kehittdmisen tavoitteista ne, joiden toteutumista haluat arvioida. \Voit arvioida esimer-
kiksi ratkaisun toteutustapaa, ominaisuuksia, toiminnallisuuksia ja suorituskykyd seka niitd tulok-
sia/vaikutuksia, joita kehitettavalla ratkaisulla halutaan saada aikaiseksi. Lisaksi on hyva seurata ratkaisun
tuottamaa odottamatonta muutosta.

Arviointikysymykset
Johda tavoitteista arviointikysymykset, joihin arvioinnilla yritetddn vastata. Liséksi on hyva laatia kysy-
myksi&, joiden avulla seurataan ja arvioidaan ratkaisun tuottamaa odottamatonta muutosta.

Arvioinnin kriteerit

Méédrittele arviointikysymyksen perusteella. millaisilla kriteereilld, mittareilla ja/tai indikaattoreilla arvioin-
tia tehdaan. N&mé voivat olla eri ndkokulmista maariteltyja kriteereja, esim. tietyn asiakasryhmén, ammat-
tilaisten, organisaation, maakunnan tai kansallisen tason nédkokulmista. Niiden avulla voit tehd& seurantaa
ja arviointia kokeilua ennen, sen aikana, ja sen jalkeen.

Tiedonkeruu ja menetelmat

Valitse menetelmét, joilla tietoa kerdtdén ja arviointia tehddan. Menetelmét voivat olla hyvin moninaisia ja
niiden tulee palvella suunniteltua arviointia mahdollisimman hyvin sek& saada eri toimijoiden &&ni kuulu-
viin.

Arvioinnin tiedonkeruuta on hyva miettid siltd kannalta, minké&laista tietoa halutaan ja miten erilaiset
tyovélineet ja tavat soveltuvat arvioinnin kohteeseen. Kun arviointia ja sen toteutustapoja suunnitellaan, on
tarkedd kartoittaa kaikki keskeiset tahot, joiden pitdisi olla mukana arvioinnissa. Taman perusteella voidaan
tehdd suunnitelmat soveltuvista tiedonkeruun tavoista. Tiedonkeruussa voidaan kéayttaa useita erilaisia vali-
neitd: haastatteluja, kyselyja, dokumentteja ja tilastoja, ryhmakeskusteluja ja muita soveltuvia keinoja.
Perinteisten lomakkeiden ja muiden vélineiden liséksi internet tarjoaa monia ja myds ilmaisia vaihtoehtoja
arvioinnin vélineiksi. Tiedonkeruun osalta on hyva huomata, etta taysin ulkopuolinen ja neutraali tiedonke-
ruu ei ole koskaan mahdollista, vaan tiedonkeruulla on myds todellisuutta luova ja tuottava puolensa. Haas-
tatteluteemat ohjaavat haastattelua tietynlaisiin asioihin, kyselyn kysymykset rajaavat mahdollisten vastaus-
ten maaran ja tavan, ihmiset keksivét vastauksia kysymyksiin, joihin néilld ei lahtokohtaisesti ole kantaa.

Monet kyselyiden tekemiseen soveltuvat tydkalut tuottavat valmiita koosteita aineistoista, kuten dia-
grammeja, jakaumia ja keskiarvoja. Nait& voi hyddyntad tulosten késittelemisessa ja johtopaatoksien teke-
misessd. Niitd ei kannata kuitenkaan ottaa kritiikittomasti totuutena, vaan niiden osalta kannattaa miettid,
mill& tavalla kysely on ohjannut tai rajoittanut vastaamista, vai onko joillakin muilla asioilla kuten kehitté-
misen prosessin vaiheella vaikutusta siihen, minkalaisia vastauksia kyselyyn tulee. Vaikka kyselyitd on
helppo toteuttaa ja ne saattavat tuottaa arvokasta taustatietoa, niiden ohessa on syyta hyddyntaa myds muita
tiedonkeruun tapoja. Parhaimmillaan erilaiset tiedot yhdessa antavat hyvan kuvan ja tarkeaa tietoa arvioita-
vista asioista. Kyselyiden liséksi tai jopa niiden sijaan kannattaa hyddyntad erilaisia osallistavia ja avoi-
mempia arvioinnin keinoja, kuten pajoja, ryhmékeskusteluja, aineistoja ja haastatteluja.

Taulukkoon 2 on koottu esimerkkeja tiedonkeruun tavoista, niiden eduista seké niihin soveltuvia vali-
neitd. Valittaessa tiedonkeruun tapoja ja tyovalineitd kannattaa miettid, mihin niitd soveltaa, mitkd ovat
tarkeitd tietoja arvioinnin kannalta ja kuinka kaikki tarkedat tahot tavoitetaan tiedonkeruulla. Liséksi tiedon-
keruun tavan liséksi on tarkedd miettid sitd, kuinka naitad tapoja hyddynnetddn. Kyselyiden kysymykset,

THL — TyOpaperi 44/2017 11 Arviointiopas kehittajille



2 Systeeminen innovaatiomalli

keskustelut tai teemat tulee laatia niin, ettd ne vastaavat arviointikysymyksiin. Tiedonkeruun tehtdvand on
tuottaa ymmarrysta ja tietoa niisté asioista, joita arvioidaan

Taulukko 2. Erilaisia tiedonkeruun tapoja

Tiedonkeruun ta-

pa

Soveltuvuus

Rajoitteet

Vélineet

Haastattelu

Yksityiskohtaisempien
kokemusten ja tietojen
keraamiseen

Haastateltavia voi olla
vain rajallinen maara

Paikanp&alla tai pu-
helimitse, nauhuri tai
muistiinpanot

Kysely

Tietojen kerdamiseen
laajemmalta joukolta
toimijoita

Kysymykset ovat aina
yleisempia

Perinteiset lomakkeet,
Google Drive, otakan-
taa.fi, Webropol, yms.

Aineistot (tilastot,
dokumentit, materi-
aalit, tietopankit,
tms.)

Taustatiedot, tekniset
tiedot, pitkdaikaiset
muutokset, alkutilan
arviointi, asiakkaan
tilanteen muutokset

Joiltain osin rajoittu-
nut tiettyyn tai tiettyi-
hin nakoékulmiin

Tietokannat, verkko-
palvelut

Ryhmakeskustelu

Kohderyhmékohtaiset
tai monitoimijaiset arvi-
oinnit

Nauhuri, video, do-
kumentit

Foorumit ja yleisoti-
laisuudet

Avoimeen osallistumi-
seen

Rajalliset mahdolli-
suudet kerata yksi-
tyiskohtaisempaa
tietoa

Lausunnot ja ker-
tomukset

Kohderyhman tai tietyn
toimijaryhman tarkem-
paan arviointiin (palve-
lukokemus tms.)

Mahdollisesti rajoittaa
tietyn kohderyhmén
kokonaisndkemysta

Paivékirjat, wikidoku-
mentointi

Havainnointi ja
osallistuminen

Toteutuksen ja toimin-
nan tarkkaan seuraami-
seen

Kohdistuu yksittaisiin
tapauksiin, vie aikaa

Video, muistiinpanot

Arviointi ennen, aikana ja jalkeen

Voit tehd& seurantaa ja arviointia ennen ratkaisun toteutusta, toteutuksen aikana ja toteutuksen jalkeen. On
hyva seurata myos syntyvia tarkoittamattomia muutoksia. Monipuolisimmillaan arviointia tehdaén useam-
masta ndkokulmasta kerddmaélla tietoa reaaliaikaisesti, systemaattisesti ja monipuolisesti. Tallaiseen ei kui-
tenkaan aina ole mahdollisuutta eikd edes tarvetta. Arviointia kannattaa tehdé arkijarkisesti, ketterasti ja
véhall4 vaivalla rakentamalla tiedonkeruu luontevasti sisdén toteutusprosesseihin. Toisinaan pelkéstaan
jalkikateen tehtava tiedonkeruu on riittdvaa arvioinnin tarpeisiin. Arviointindkdkulmat ja tiedonkeruun
tarpeet riippuvat hyvin paljon siitd, millaista ratkaisua ollaan arvioimassa ja millaisia tavoitteita sen avulla
koetetaan saavuttaa, ja toisaalta siitd, millaisia resursseja (rahaa, aikaa, henkil6itd) arvioinnin toteuttami-
seen on kaytossa.
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Arviointi ennen toteutusta: Ennen toteutusta tapahtuvan arvioinnin tehtdvénd on asiaintilan, jossa
muutosta tavoitellaan, l&htotilanteen arviointi. Talléin asiaintila arvioidaan ennen kuin mitéan toimenpiteita
on tehty muutoksen aikaansaamiseksi. Asiakasndkokulmasta tarkasteltuna kyse voi olla esimerkiksi tervey-
dentilasta, arjen sujumisesta, péihteiden kéytostd, perheen tilanteesta tai tyollisyystilanteesta. Ammattilais-
nékdkulmasta kyse voi olla esimerkiksi tiettyjen taitojen osaamisesta, tyotehtdvakokonaisuudesta, tydhy-
vinvoinnista tai -ilmapiiristd, tyonjaosta, tyokulttuurista, ammatillisesta identiteetisté tai tydroolista. Orga-
nisaation nakdkulmasta kyse voi olla esimerkiksi asiakasjonoista ja odotusajoista, prosesseista, johtamises-
ta tai resursseista. Poliittis-hallinnollisesta ndkdkulmasta kyse voi olla esim. maakunnan tydttdmien maa-
rasta, huostaanottojen maarasta, sosiaali- ja terveystoimen budjetista tai alkavasta kuntien fuusioprosessista.

Arviointi toteutuksen aikana: Toteutuksen aikaisen arvioinnin tehtdvéné on seurata ja arvioida arvioi-
tavan asiaintilan muuntumista toteutuksen aikana sek& arvioida kdytdnnon toteutusta valitusta ndkékulmas-
ta. Kaytanto voi olla monenlainen; nopea toimenpide asiakkaan kanssa, pitkékestoinen ja useita asiakasta-
paamisia sisdltava yhteistyd, palveluiden tuotantotapa, jonka toimenpiteet toistuvat paivittdin samanlaisina
jne. Aina ei ole mahdollista tai tarpeellista arvioida toteutuksen aikaista asiaintilan muutosta, esimerkiksi
kun kyse on todella nopeasta toimenpiteesta asiakkaan kanssa. Toisaalla, kun on kyse pitkakestoisesta yh-
teistyOstd, voidaan ja tulee muutosta seurata sdédnnollisesti. Toteutuksen arvioinnin tuloksia tarvitaan, kun
arvioidaan, mika merkitys kaytannolla oli muutoksien syntymisessd, ja kun tdman perusteella korjataan
kehitettyd ratkaisua. Toteutusta tarkastellaan vertaamalla toteutuvaa kaytantoa siihen ideaan tai mallin,
jonka mukaisesti sen tulisi toimia. Esimerkiksi, ovatko asiakkaan sellaisia joiden niiden oletetaan olevan ja
toimiiko ammattilaisten ja asiakkaan valinen vuorovaikutus ajatellulla tavalla. Toisinaan asiat toimivat
paremmin ja moninaisemmin kaytannodssa kuin mitd malli olettaa, jolloin mallia voidaan Kkorjata tdmén
perusteella.

Arviointi toteutuksen jalkeen: Toteutuksen jalkeisen arvioinnin tehtdvand on arvioida tarkasteltavan
asiaintilan tilanne sopivalla aikavalilla toteutuksen jélkeen eli esimerkiksi silloin kun asiakas on jo poistu-
nut sosiaalipalvelun piiristd. Vertaamalla tat4 viimeisinta arviointia ennen toteutusta ja sen aikana tehtyihin
arviointeihin, ndhdaan millaista muutosta asiantilassa on tapahtunut. Kaiken kerédtyn arviointiaineiston
perusteella voidaan tehda paatelmid siitd, miten muutokset syntyivat: mik& merkitys toteutetulla k&ytannol-
14 oli, mik& merkitys oli aivan muilla ulkopuolisilla asioilla.

Tulosten kasittely ja johtopaatdsten tekeminen
Keréttya aineistoa ja siitd nousevia tuloksia pit4a analysoida ja késitelld. Kerdtyn arviointitiedon perusteella
tehddan paatelmét siitd, mika merkitys kehitetylla k&ytdnnolla oli syntyneiden joko tavoiteltujen tai odot-
tamattomien muutosten tuottamisessa ja millaiset muut asiat tuottivat muutosta. Lisaksi tehdaan paatelmia
toteutuksen onnistumisesta. Arviointikysymykset antavat sen kehyksen, jonka pohjalta aineistoa ja tuloksia
analysoidaan.

Tee keratyn aineiston perusteella paatelmia ja arviointia siitd, missé onnistuttiin ja missa epaonnistuttiin
ja mistd ndmé johtuivat. Korjaa ratkaisua tarvittaessa arvioinnin perusteella ja kokeile uudestaan.

2.2.5 Vakiinnuta kaytannoksi

Mikali kokeiluissa saavutettiin haluttuja tuloksia, vakiinnuta ratkaisu toimintaympéristddsi pysyvéksi kay-
tdnnoksi. Suunnittele vakiinnuttamiselle aikataulu sek& organisoi tarvittavat resurssit, perehdytykset ja
koulutukset. Vakiinnuttaminen on sitd helpompaa, mitd vahvemmin ratkaisun kannalta keskeiset toimijat
(esim. kansalaiset, ammattilaiset, johto, paatoksenteko ja muut kumppanit) ovat alun alkaen sitoutuneet ja
osallistuneet yhteiseen kehittdmistoimintaan.

2.2.6 Yleista toimintamalliksi

Yleista kehittamasi ratkaisu toimintamalliksi siten, etté se ei sisalla paikallista informaatiota eika ratkaisun
kehittamiseen liittyvaa tietoa. Toimintamalli voi olla tekstin, kuvan, kuvion, kaavion, videon tms. muodos-
sa. Maarita kayttotarkoitus ja nosta esiin sellaiset keskeiset osatekijét ja vaiheet, joiden tulee toteutua kai-
kissa niissd ympéristoissd, joissa mallia sovelletaan. Toimintamalliin tulee sisaltyd jonkinlainen idea tai
olettamuksia siitd, miten sen vaiheiden ja osatekijoiden avulla tarkoitus voidaan toteuttaa. Toimintamallin
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avulla voit esitelld kehittdmaési ratkaisua eri yhteyksissa. Muut voivat hyddyntda toimintamallia omassa
kehittdmistoiminnassaan ja raataloida sen avulla omia ratkaisujaan. Korjaa toimintamallia sitd mukaan kun
kokemukset sen soveltamisesta karttuvat. Jos kokeilit jo kehitettyd ”valmista” mallia, tee tarvittavat korja-
ukset malliin kokeilutulosten perustella.
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Kehittajan arviointitykalu on kehittdmistoiminnan itse- ja vertaisarviointia tukeva tyokalu, jonka avulla
arvioidaan kehittdmisprosessia ja kehittdmisen tavoitteiden saavuttamista. Tydkalu perustuu systeemiseen
innovaatiomalliin, joten sen osiot rakentuvat edelld esitettyjen kehittdmisen ja arvioinnin tehtdvien mukai-
sesti. Tee kehittdmistydtd innovaatiomallin mukaisesti ja kayta arviointityokalua heti kehittdmisen alusta
alkaen ikaan kuin jatkuvana tarkastuslistana sille, onko eri kehittdmisen ja arvioinnin tehtévét suoritettu
asianmukaisesti.

Tyokalu toimii lilkennevalomallina: jos saat kriteeristd punaisen valon, on sinun syyta pysahtyd mietti-
maan kyseistd kohtaa. Keltainen valo kehottaa kiinnittdm&an asiaan huomiota ja palaamaan ko. tehtévén
suorittamiseen. Vihredlla valolla voit jatkaa eteenpdin. VVareista saat myds suuntaa, mihin sinun tulisi kehit-
tamistydssasi pyrkia: vihrea valo kertoo ideaalitilanteesta.

Kiinnita huomiosi tahan.

Muista ettd uusien ratkaisujen kehittdminen ei kuitenkaan ole yksisuuntainen prosessi, jossa edetaan tietyn
kaavan mukaan ja jossa siirrytdén seuraavaan vaiheeseen tai tehtdvaan edellisen valmistuttua. Kaikki pala-
set voivat muuttua kunnes kehittdminen on paattynyt. Muutos yhdessa sisalléssé voi merkitd muutoksia
muissa sisélldissé. Esimerkiksi jonkin palvelun kehittdmisessa voidaan ottaa uusi suunta siten, etta tarpeet
ja tavoitteet joudutaan méaarittelemaan uudelleen.

Tarpeet

Kehittdmisen tulisi perustua tarpeisiin: ne kertovat miksi kehittdmista tehdaan. Tarpeet ovat
usein moninaisia ja ne voivat muuntua tilanteiden mukaan. Siksi on tarkeaa tunnistaa haasteen
kannalta merkitykselliset toimijaryhmat, toimintaymparistot ja erilaiset tarpeet.

Tarpeita ei ole méaaritelty.

Tarpeet on madaritelty yksipuolisesti, epamaaraisesti tai liian yleisiksi.

Tarpeet on maaritelty selkeasti, riittdvan moninakokulmaisesti ja niistéa ilmenee mik-
si kehittamista tehdaan.

Tavoitteet

Tarpeet ohjaavat tavoitteiden muotoilua. Tavoitteet kertovat mihin kehittamisella pyritaan. Hyva
tavoite on konkreettinen, tdsmallinen, realistinen ja arvioitava. Tavoitteet voivat koskea mm.
kehitettavan ratkaisun toteutustapaa, ominaisuuksia tai tuloksia, joita ratkaisulla halutaan saa-
vuttaa.

Tavoitteita ei ole maaritelty tai tavoitteet eivat ole yhdistettavissa tarpeisiin.

Tavoitteet ovat yhdistettavissa tarpeisiin. Tavoitteet ovat yleisia eika niita voi kaikilta
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osin arvioida.

Tavoitteet ovat yhdistettavissa tarpeisiin. Tavoitteet ovat konkreettisia, niista ilme-
nee mitad tuloksia (muutoksia) halutaan saavuttaa ja niiden saavuttamista voi arvioi-
da.

Osallisuus

On tarkead, ettd asiakkaat ja loppukayttajat sekd muut keskeiset toimijat (ammattilaiset, organi-
saatio, paattajat, johto) osallistuvat kehittdmisen eri vaiheisiin tarkoituksenmukaisella tavalla.
Kumppanuudet tarjoavat yhteista hyotya asiantuntijuuden, tietojen, taitojen ja resurssien jaka-
misen myota ja vahvistavat onnistumisen edellytyksia, kun tarpeista, tavoitteista, kehitettavasta
ratkaisusta, arvioinnista ja vakiinnuttamisesta on sovittu yhdessa.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat eivat juuri ole osallistuneet kehit-

tamistoimintaan.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat ovat osallistuneet kehittamistoi-
mintaan satunnaisesti tai jossain maarin.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat ovat osallistuneet kehittamistoi-
mintaan riittavasti sen eri vaiheissa.

8

Ratkaisun kuvaus

Kehitettava ratkaisu on hyva jasentaa kehittamisprosessin kuluessa toimintamalliksi; sanallisek-
si kuvaukseksi, kaavioksi, kuvioksi tms., jonka avulla kokeilu ja toteuttaminen tehdaan. Jasen-
nyksen ei tarvitse olla valmis kokeiluvaiheessa, vaan sitéa voidaan jasentédé kokeilun tulosten
perusteella ja koko prosessin ajan.

Kehitettava ratkaisu on vasta ideatasolla.

Kehitettavasta ratkaisusta on olemassa alustava mallinnus, kuvaus, kuvio, kaavio
tms.

Kehitettavasta ratkaisusta on luoto pitkélle viety tai valmis toimintamalli tai ratkai-
sussa hyddynnetéaan valmista sovellettavissa olevaa toimintamallia, joka sovelle-
taan omaan toimintaan.

B

\Vastaako ratkaisu tavoitteisiin

Kehitettavalla ratkaisulla vastataan tarpeisiin ja tavoitteisiin: miten haaste ratkaistaan? Onko
kehitettéava ratkaisu perusteltu tai riittava tavoitteisiin nahden?

Kehitettéva ratkaisu ja tavoitteet eivat liity toisiinsa.

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet liittyvat toisiinsa vain osittain.

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet liittyvat selkeasti toisiinsa.

il
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Kokeilu

Kokeilu on hyva tapa suunnitella ja jalostaa ratkaisua. Toimiiko vai eikd toimi, jaiko jotain olen-
naista huomioimatta? Kettera arviointi on olennainen osa kokeilua ja mahdollistaa ratkaisun

korjaamisen. Riippuu kuitenkin ratkaisun luonteesta missa vaiheessa ja kuinka nopeasti sita on
mahdollista kokeilla.

Ratkaisua ei ole viela kokeiltu kaytdnndssa tai kokeilu on keskeytetty.

Ratkaisua on kokeiltu kaytdnnossa, mutta kokeilu on kesken.

Ratkaisua on kokeiltu kédytanndssé ja kokeilu on paattynyt.

Arviointi

Arviointi kertoo, saavutettiinko se mita tavoiteltiin. Tavoitteiden perusteella maaritellaan arvioin-
tikysymykset, joihin arvioinnilla yritetaan vastata seka arviointikriteerit tai indikaattorit, joiden
avulla seuranta tai arviointi tehdaan. Arviointi voi kohdistua tavoitteista riippuen ratkaisun toteu-
tukseen tai tuloksiin ja sita voidaan tehda ennen, aikana ja jalkeen toteutuksen. Lisaksi on hyva
seurata mahdollisia tahattomia muutoksia.

Tavoitteiden saavuttamista ei ole arvioitu.

Tavoitteiden saavuttamista on arvioitu, mutta tavoitteita ei ole (vield) saavutettu tai
ne on saavutettu vain osittain.

Tavoitteiden saavuttamista on arvioitu ja ne on paaosin tai kokonaan saavutettu.

Resurssit

Ratkaisun toteuttaminen ja vakiinnuttaminen vaativat onnistuakseen resursseja. Resursseja
ovat esimerkiksi aika, raha, henkildstd seka riittavat tiedot, taidot ja vélineet.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resursseja (aika, henkilosto, raha,
osaaminen) ei ole olemassa.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resurssit ovat puutteellisesti olemassa.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resurssit ovat riittavasti olemassa.

Toteuttaminen

Onnistunut kokeilu kannattaa vakiinnuttaa arkipaivan pysyvaksi kaytannoksi. Vakiinnuttaminen
on sita helpompaa, mitd vahvemmin ratkaisun kannalta keskeiset toimijat ovat osallistuneet
yhteiseen kehittamistoimintaan. Toisinaan ratkaisu voi olla kertaluontoisesti toteutettava, jota ei
tarvitse vakiinnuttaa osaksi arkipaivan toimintaa.

Ratkaisun toteuttamista osana arkipaivan toimintaa ei ole viela aloitettu tai se on
keskeytetty.
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Ratkaisun toteuttaminen osana arkipaivan toimintaa on kaynnissa.

Ratkaisu on vakiinnutettu osaksi arkipéivan toimintaa tai toteutus oli kertaluontoi-
nen.
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