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Alkusanat

Tyon imua ja sen lahikasitteita, esimerkiksi tyén voimavaroja, koskevat tutkimukset ovat
nostaneet nakyville tydelaman ja tyohyvinvoinnin myonteiset mahdollisuudet. Talla
hetkelld tyon imua sivuavaa tai sithen keskittyvaa suomalaista tutkimusta tehdaan Tyo-
terveyslaitoksella, Jyvaskylan ja Tampereen yliopistoissa, Teknillisessa korkeakoulussa
seka Helsingin yliopistossa. Positiivinen tyon psykologia tarvitsee tutkimuskohteekseen
sellaisia kasitteita ja ilmioitd, joita voidaan mitata ja kehittaa, ja joita vahvistamalla voidaan
parantaa tyossa suoriutumista taman paivan tyopaikoilla (Luthans, 2002). Tyon imu on

juuri tallainen luotettavasti arvioitavissa oleva kisite ja ilmio.

Toki aiemminkin tyohyvinvointia on ldhestytty positiivisista lahtokohdista positiivisin ka-
sittein. Esimerkiksi Juha Varila (Varila & Viholainen, 2000; Varila & Lehtosaari, 2001) on
jasentanyt ja tutkinut laadullisesti tyon ilon kasitetta. Juha Siitonen (1999) puolestaan on
tuonut suomalaiseen tutkimukseen ja keskusteluun voimaantumisen kasitteen ja kehittanyt
sita koskevaa teoriaa. Sittemmin muitakin innostavia, kokonaisvaltaiseen viitekehykseen
perustuvia kasitteita on kehitetty, kuten Jorma Makitalon (2004) esittelema tydssd onnis-
tumiseen kytkeytyva kohdehyvinvoinnin kasite seka Raimo P. Hamalaisen ja Esa Saarisen

(esim. 2006) systeemiajattelusta liikkeelle ldhteva systeemialyn kasite.

Niin pitkaan kuin tyohyvinvointia ja -terveyttd on kasitteellistetty ja tutkittu, on padhuo-
mion kohteena ollut ennen kaikkea hyvinvoinnin ja terveyden kaantopuoli: stressioireet,
tyouupumus, unihdiriot, sairauspoissaolot ja sairastavuus eli tyopahoinvoinnin ilmene-
mismuodot. Hyvan tyon ja tyon voimavarojen asemesta on tutkittu tyon riskitekijoita ja
epakohtia. Ongelmapainotteisuuden pulmana on ollut lahestymistavan yksipuolisuus:
ongelmia tutkimalla 16ydamme vain ongelmia tai niiden puuttumista. Usein tutkimus on
muodostunut reagoivaksi. Sen sijaan, etta edistettaisiin jotain toivottua hyvaa, kartoitetaan

jo syntyneita riskeja ja epakohtia.

Perinteisesti onkin ollut vain vahan analyyttisia, tutkimuksellisia kasitteité, joiden avulla
olisi ollut mahdollista edes periaatteessa ymmartaa, arvioida ja mitata tyossa koettua in-
nostusta eli mielihyvan tayttamaa virittyneisyytta Arkikielessa on kylla vanhastaan puhuttu
ammattiylpeydesta ja esimerkiksi tyon ilosta, mutta empiirinen tutkimus on harvemmin
jasentanyt naita kokemubksia. Tilanne on viime vuosina muuttunut nopeasti, ja erityisesti

tyon imusta (‘work engagement’) on tullut keskeinen aidon tyohyvinvoinnin kasite. Ensim-



maiset tyon imua koskevat kansainvaliset tutkimukset ilmestyivat vuonna 2002 (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002a; Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova
& Bakker, 2002b) ja samana vuonna ilmestyivat myos ensimmaiset suomalaiset tyon imu
-tutkimukset (Hakanen, 2002ab).

Tyon imua koskevia tutkimuksia esitelladn nykyisin lukuisissa kansainvilisissd ja myos
suomalaisissa alan kongresseissa. Siita on jo julkaistu oma erityisnumeronsa tieteellisessa
aikakauslehdessa (Work & Stress, 2008, 3) ja ilmestymassa on toimitettu kirja (Bakker &
Leiter, painossa). Suomessakin moniin tyoolotutkimuksiin on viime vuosina lisatty tyon
imua kuvaavia kysymyksia. Tydorganisaatiot, eri ammattiryhmat ja tiedotusvélineet ovat
olleet hyvin kiinnostuneita tyon imusta ja tyon myonteisista mahdollisuuksista tilanteessa,
jossa keskittyminen ongelmiin ja uhkiin ei enaa voi tuottaa kestavia ratkaisuja. Tyon imua
ja positiivista tyon psykologiaa tarvitaan tasapainottamaan ja monipuolistamaan kasi-
tyksiamme tyohyvinvoinnista. Tarvitaan keinoja, joilla voidaan edistaa tyontekijoiden ja
organisaatioiden hyvinvointia ja menestysta vaativammaksi ja epavarmemmaksi kayvassa

tyoelamassa.

Tyon imu ja positiivinen tyon psykologia ovat yha varsin nuoria tutkimuskohteita ja siita
syysta tama kasikirja perustuu melko rajalliseen madraan kotimaisia ja kansainvalisia
tutkimuksia. Olisiko ollut perusteltua odottaa vield vaikkapa 10 vuotta tiedon kasautu-
mista ja nayton vahvistumista ennen kasikirjan julkaisemista? Voi olla, mutta tassi olen
valinnut toisen, keskeneraisemman tien. Parhaassa tapauksessa tama kasikirja vauhdittaa
ja inspiroi uutta, entista laadukkaampaa tyon imu -tutkimusta. Toivottavasti késilla oleva

testimanuaali vanhentuu tutkimustietojensa osalta nopeasti!

Tutkimusten perusteella tiedetaan tyon imun monista myonteisista seurauksista tyonte-
kijoille ja organisaatioille, joten lisahaasteeksi tulee tyén imun edistaminen tyoelamassa.
Tutkimustiedon ja kehittdmisen yhteensovittamisesta on esimerkkina tyon imu -tutki-
muksiimme perustuva, tydyhteisoille suunnattu kehittdmispalvelukokonaisuus Tyén imu
-polku. Sita olemme kehittaneet Tyoterveyslaitoksella Taitoba Oy:n ratkaisukeskeisten
tyoyhteisokehittajien kannustamina. Useat muutkin maamme tyoyhteisojen kehittajat ja
konsultit ovat jo pitkaidn toimineet voimavara- ja ratkaisukeskeisesti. Toivomme taman
kasikirjan ja tyon imu -kyselyn julkistamisen virittavan johdonmukaisesti positiivista tyon

psykologiaa soveltavia tyoolojen kehittdmishankkeita.

Lampimasti kiitan Ulla Kinnusta, Taru Feldtia ja Saija Maunoa yhteistyosta ja siita, etta he
luovuttivat tata kasikirjaa varten omien tutkimustensa viitetietoja tyon imusta. He ovat myos
kommentoineet kisikirjoitusta. Lammin kiitos my6s tyon imun tutkijalle, Piia Seppalalle,

joka kokosi taulukoiksi Jyvaskylan yliopistossa kerattyjen aineistojen viitetiedot. Samoin



kiitan tyotovereitani Tyoterveyslaitoksella, Anneli Leppast, Irja Kandolinia ja Marja-Liisa
Lindbohmia kayttooni saamista tutkimusaineistoista. Kaikki nama aineistot olennaisesti
monipuolistavat tassd raportoituja tietoja, ja ylipaataan mahdollistivat késikirjan tekemisen
jo tassa vaiheessa uutta tutkimuskenttaa. Olen kiitollinen myo6s Kari-Pekka Martimolle
ja Esa Pohjanheimolle, jotka lukivat ja arvioivat kasirjoitusversion tyoterveyshuollon
(Kari-Pekka) ja tyoyhteisojen kehittdmisen ja konsultoinnin (Esa) kokeneitten ammatti-
laisten nakokulmista. Viela kiitan Riku Perhoniemead, joka auttoi minua tdman testikirjan

varhaisvaiheessa silloisten aineistojen yhdistamisessa ja alustavissa psykometrisissa tarkas-

teluissa. Kiitokseni myos toimittaja Satu Lehtiselle ja graafikko Arja Tarvaiselle.




1. MENETELMAN KAYTTOTARKOITUS JA KAYTON EHDOT

Hollannissa kehitetysta tyon imu -menetelmasta (UWES; Utrecht Work Engagement Scale;
Schaufeli & Bakker, 2003) esittelen tassa kasikirjassa kaksi kaytettavissa olevaa versiota: 17
vaittamasta koostuvan alkuperaisen kyselyn (tydon imu 17; UWES 17) seka sen pohjalta kehite-
tyn ja lyhennetyn yhdeksan vaittdman version (tyon imu 9; UWES 9). Tahan asti suurimmassa
osassa tutkimuksia on kaytetty alkuperaista versiota, johon sisaltyvat myos lyhennetyn version
vaittamat. Myohemmin kehitetyn lyhyemman version kayttoé on yleistymassa nopeasti, onhan
vastaajien vaivattomampi tayttaa se.

Tyon imu -menetelma on kehitetty ensisijaisesti tutkimustarkoituksiin. Menetelmaa voidaan
kuitenkin soveltaa esimerkiksi henkildsto- ja ilmapiirikartoituksissa ja yksilollisesti tydterveys-
huollossa. Tassa kasikirjassa kerrotaan tyon imu -ilmiosta ja siihen liittyvista tutkimustulok-
sista, osoitetaan menetelman psykometrinen patevyys seka tarjotaan kayttoon vertailu- ja
viitetietoja eri ammatti- ja toimialakonteksteissa. Katsauksessa “Tyon imua, tuottavuutta ja
kukoistavia tyopaikkoja?” (Hakanen, 2009a; my6s http://www.tsr.fi/uutistori/tiedotteet/2009/
tyonimuselvitys20032009.html) on kuvattu hieman laajemmin positiivisen tyon psykologian
lahestymistapaa.

Tyon imu -menetelman (UWES) ovat kehittdneet Utrechtin yliopistossa professorit Wilmar
Schaufeli ja Arnold Bakker (nykyisin Rotterdamin yliopistossa). Menetelman erikieliset versiot
ovat saatavilla myos Wilmar Schaufelin kotisivuilla: www.schaufeli.com, josta on ladattavissa
englanninkielinen testikasikirja (Schaufeli & Bakker, 2003). Sivustoilla esitelldadn myds tyon
imu -menetelmien kayttéehdot, jotka koskevat myos tassa yhteydessa julkaistavia kadnnoksia
menetelmasta:

1. Menetelma on tarkoitettu ei-kaupalliseen kayttoon, kuten tutkimus- ja koulutuskayt-

t6on. Ei siis ole luvallista laskuttaa esimerkiksi tydn imu -kyselylomakkeista.

2. Menetelman kayttaja lupautuu jakamaan tydn imun osalta kerddamaansa raaka-
tutkimusaineistoa menetelman kehittajien kanssa. Menetelman kehittajat kokoavat
yhteen tyon imu -aineistoa kansainvéliseen laajaan tiedostoon, ja he toivovat saavansa
(mieluiten SPSS-muodossa) vastaajakohtaiset raakapistetiedot tydon imusta (samassa
jarjestyksessa kuin tassa ja kansainvalisessa kasikirjassa) seka vastaajan sukupuolesta,
iasta ja mielelladn myds ammatista. Kayttdja voi lahettaa aineistoaan talta osin Wilmar
Schaufelille, w.schaufeli@uu.nl.

Kayttoehtojen ensimmainen kohta toteutuu tamankin kasikirjan kohdalla, silla se on vapaasti
ja maksutta ladattavissa Tyoterveyslaitoksen internet-sivuilta. Kovin pienia aineistoja ei ole
tarpeen lahettaa eteenpadin. Sen sijaan tyon imu -tutkimuksen kannalta uudet, erilaiset alat ja
ammattiryhmat kiinnostavat varmasti. Itsekin mielellani kuulen ja opin tyén imu -menetelman
kayttokokemuksista ja tuloksista eri sovellusyhteyksissa, joten halutessasi voit lahettaa postia
menetelman kayttokokemuksista ja tuloksista (jari.hakanen@ttl.fi).
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2. MITATYON IMU O

Peter Warrin affektiivisen hyvinvoinnin tieteellistéd luokittelua soveltaen tyén imu kuvaa
myonteistd, mielihyvan tayteista virittdytymista ja aktivaatiota tyossa eli innostuneisuutta
(kuva 1). Tydn imu on kaanndkseni alkuperaisesta englanninkielisesta kasitteesta, work en-
gagement. "Engagement”-kasitetta ovat eri tutkijat maaritelleet ja operationalisoineet useilla
eri tavoilla. Maslach ja Leiter (1997) maarittelevat “engagementin “ suoraan tyéuupumuksen
vastakohdaksi: tyontekijat, joilla ei ole uupumusasteisen vasymyksen, kyynistyneisyyden eika
heikentyneen ammatillisen parjadmisen oireita, kokevat “tyén imua”. Britt (1999; Britt &
Bliese, 2003) puolestaan maarittelee "engagementin” tydntekijan vastuuntunnoksi omasta
tyOsuorituksesta ja sitoutuneisuudeksi tydohon. Tyon tekemisella hyvin on siten henkilokoh-
tainen, tarkea merkitys tekijalleen.

Ahdistus Innostus

=+

A
Virittyminen

Masennus Viihtyvyys

Kuva 1. Tyéhyvinvointi on moniulotteinen ilmié (Warr, 1999, soveltaen Hakanen, 2004a).

Kahn (1990) maaritteli aikoinaan “engagementin” aitouden tilaksi, jossa tyontekijan mi-
nuus ja tyorooli kytkeytyvat dynaamisesti ja myOnteisesti toisiinsa. Talloin tyontekijat voivat
tyOrooleissaan hyodyntaa ja ilmaista itseddan kokonaisvaltaisen fyysisesti, kognitiivisesti ja
emotionaalisesti. Kahnia seuraten May ja kumppanit (May, Gilson, & Harter, 2004) kehittivat
"engagementin” arvioimiseksi menetelman, jossa “engagement” koostuu kognitiivisesta,
emotionaalisesta ja fyysisesta ulottuvuudesta. Rothbard (2001) puolestaan on maaritellyt
"engagementin” kaksiulotteiseksi, huomion suuntaamisesta ja uppoutumisesta koostuvaksi
ilmioksi, jota voidaan tutkia seka tyossa ettd perheessa. Naiden maaritelmien lisdksi “en-
gagementia” on luonnehdittu ja operationalisoitu hyvin moninaisista ja epateoreettisista
lahtokohdista. Onkin epailty, tuoko engagementin/tydon imun tutkimus mitdan aidosti uutta
tyOhyvinvoinnin ja -motivaation ymmartamiseksi.



Suomalaisessa tutkimuksessa ja keskustelussa tyon imu on vakiintunut viittaamaan ennen
kaikkea “work engagementiin” sellaisena kuin Utrechtin yliopistossa Wilmar Schaufeli ja Ar-
nold Bakker sen ovat maaritelleet ja operationalisoineet tyon imu -kyselyssa (UWES, Utrecht
Work Engagement Scale; Schaufeli & Bakker, 2003; Schaufeli ym., 2002a):

Tyon imulla tarkoitetaan mydnteistd, tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa, jota luonnehtivat
tarmokkuus (“vigor”), omistautuminen (“dedication”) ja uppoutuminen ("absorption”). Se
ei ole ‘flown’ kaltainen hetkellinen ja spesifi ‘huippukokemus’, vaan pysyvampi ja kaikkialle
levittyva tila, joka ei kohdistu mihinkdan yhteen tiettyyn asiaan, tapahtumaan, yksil6on tai
kayttaytymiseen. Tarmokkuus on kokemusta energisyydesta, halua panostaa tydohon, sinnik-
kyytta ja ponnistelun halua myos vastoinkdymisia kohdatessa. Omistautuminen on kokemuksia
merkityksellisyydestd, innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta tydssa.
Uppoutumista luonnehtii syva keskittyneisyyden tila, paneutuneisuus tyéhon ja néista koettu
nautinto. Aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottautuminen voi tuntua vaikealta.

Arkisemmin sanottuna tyon imua kokeva tydntekija padsaantoisesti lahtee aamulla mielelldan
t6ihin, kokee tyonsa mielekkaaksi ja nauttii siita, on ylpea tydstaan ja sinnikas vastoinkdymis-
tenkin hetkina. Han on myds tuottava ja aikaansaapa ja toimii epdvirallisestikin tydtovereittensa
ja -paikkansa hyvaksi (Hakanen, 2009b).

Tyon imun kasitteeseen sisaltyy siis seka affektiivinen ettd kognitiivinen ulottuvuus. Halusin
sdilyttda ne molemmat seka ilmién dynaamisuuden ja kompleksisuuden kaantaessani “work
engagementin” tydn imuksi. Tydn imu ei silti tarkoita tydn imevaa ominaisuutta vaan aidosti
myonteista hyvinvoinnin tilaa seka tyontekijan aktiivista ja samastuvaa suhdetta tydhoénsa.
Tyon imua kokevalle tyd on tarkeda, mutta ennen kaikkea siihen sisaltyvan ja sen tuottaman
myonteisen tyydytyksen takia. Tydn imua kokeva nayttaa olevan aktiivinen myods muussakin
elamassaan (Schaufeli & Bakker, 2003). Han ndyttdaa myos olevan keskimaaraista tyytyvaisempi
eldmaansa ja muun eldaman rooleihinsa (Hakanen, 2004b). Tyoholistillekin tyd on tarkeaa,
mutta tyoholisti ei nauti tydstaan. Tydholismi on myos kadanteisessa yhteydessa onnellisuuteen
(Hakanen, 2005).

Tyon imu ja tyduupumus eivat ole saman kolikon kaantopuolia (ks. tdman kasikirjan neljas
luku). Vaikkei tyontekijalla olisi tydbuupumusoireita, ei han silti valttamatta koe runsaasti tyon
imua. Vastaavasti tyontekijan kokiessa vain vahaisesti tydon imua ei siita viela valttamatta seuraa,
ettd hanella olisi vakava tyduupumus. Tydn imu ja tyduupumus ovat kadnteisessa yhteydessa
toisiinsa, mutta silti erillisia ilmioita. Kartoittamalla rinnakkain tyoén imua ja tyduupumusta
onkin mahdollista saavuttaa aiempaa kokonaisvaltaisempi ja vivahteikkaampi kasitys seka
tyohyvinvoinnista etta tyépahoinvoinnista. Merkillepantavaa on sekin, mité opetusviraston
henkilostda ja hammaslaakareita koskevissa tutkimushankkeissamme huomasimme. Nimittain
maaraaikaiset tyontekijat, naiset, nuoret ja iakkdimmat tyontekijat seka vanhemmat, joilla oli
pienia lapsia kotonaan, saattoivat kokea vastinryhmaansa lievasti enemman tyon imua. Naiden
ryhmienhan on usein todettu kokevan myds ongelmia tydssa jaksamisessaan.



Suomalaisissa tutkimuksissa on kaytetty seka alkuperaista 17 vaittamasta etta siitd myoéhemmin
lyhennettyd yhdeksasta vaittdmasta koostuvaa kyselya tyén imun tason arvioimiseksi. Tyon
imu sisaltaa kolme ulottuvuutta: tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen. Alle on
koottu tyon imun arvioimisessa kaytetyt osiot ja ne on kansainvalisesti sovitussa jarjestyksessa
(TA1, TA2 jne.). Tahdella (*) on lisaksi merkitty ne vaittamat, jotka sisaltyvat lyhennettyyn tyon
imu 9 -kyselyyn. (Schaufeli & Bakker, 2003).

Tarmokkuutta arvioidaan pidemmassa kyselyssa kuudella ja lyhennetyssa kyselyssa kolmella
vaittamalla. Tarmokkuus on kokemusta energisyydesta ja lannistumattomuudesta tydssa seka
halua panostaa tyohon. Se on sinnikkyytta ja ponnistelun halua mydés vastoinkdymisia kohda-
tessa. Korkeat pisteet tarmokkuudessa tarkoittavat, etta kyseinen tydntekija on useimmiten
energinen, innostunut ja sisukas tydssaan. Matalat pisteet viittaavat siihen, etta tyontekija ei
yleensa ole erityisen tarmokas, innostunut eika sisukas tydssaan.

(TAT) Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani.*

(TA2) Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani.*

(TA3) Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta lahtea toihin.*

(TA4) Jaksan tyoskennella hyvinkin pitkia aikoja kerrallaan.

(TA5) Olen hyvin sinnikas tydssani.

(TAG6) Jatkan hellittamatta tyossani silloinkin, kun asiat eivat suju niin hyvin.

Omistautumista arvioidaan pidemmassa kyselyssa viidella ja lyhennetyssa kyselyssa kolmella
vaittamalla. Omistautuminen on kokemuksia tyon merkityksellisyydesta ja haasteellisuudesta
seka innokkuutta, inspiraatiota ja ylpeytta ty0sta. Korkeat pisteet omistautumisessa kertovat,
ettd tyontekija samastuu tyohonsa, koska voi kokea tyonsa merkityksellisend, inspiroivana
ja haastavana. Lisdksi han on useimmiten ylped ja innostunut tydstaan. Matalat pisteet
omistautumisessa viittaavat siihen, ettd vastaaja ei yleensa koe tyotaan merkitykselliseksi,
inspiroivaksi eika haasteelliseksi eika siten samastu tydhoénsa. Han on myoskin vain harvoin
ylpea tai innostunut tyostaan.

(OM1) Tyoni on mielestani merkityksellista ja silla on selva tarkoitus.
(OM2) Olen innostunut tyostani.*

(OM3) Tydni inspiroi minua.*

(OM4) Olen ylpea tyostani.*

(OM5) Minulle tyéni on haastavaa.

Uppoutumista arvioidaan pidemmassa kyselyssa kuudella ja lyhennetyssa kyselyssa kolmella
vaittamalla. Uppoutumista luonnehtii syva keskittyneisyyden tila, paneutuneisuus tyéhon ja
naista koettu nautinto. Aika kuluu kuin huomaamatta ja tyosta irrottautuminen voi tuntua
vaikealta. Korkeat pisteet uppoutumisessa tarkoittavat, etta tyontekija on usein tyytyvaise-
na syventynyt ja uppoutunut tyéhdénsa, niin ettd hanen on vaikea irrottautua tyosta ja aika
kuluu kuin siivilla. Matalat pisteet uppoutumisessa kertovat, etta tyontekija ei yleensa koe
syventyvansa ja uppoutuvansa tyohonsa.
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(UP1) Tyoskennellessani unohdan ajan kulun.

(UP2) Kun tyoskentelen, unohdan kaiken muun ymparillani.
(UP3) Tunnen tyydytysta, kun olen syventynyt tyohoni.*
(UP4) Olen taysin uppoutunut tyéhoni.*

(UP5) Kun tyoskentelen, tyo vie minut mukanaan.*

(

UP6) Minun on vaikea irrottautua tydstani, kun olen siihen uppoutunut.

Pysyvamman tyon imun tilan lisaksi on tutkittu myos paivittaista tydon imua (Sonnentag, 2003)
esimerkiksi “Tanaan tydskennellessani tyd vei minut mukanaan”. Sonnentagin tutkimuksessa
paivittaisen tyon imun korrelaatio yleisen tyon imun tilan valilla oli 0,66. Lisaksi esimerkiksi
Tyoterveyslaitoksen joka kolmas vuosi toteutettavassa Tyoolot ja terveys -tutkimuksessa (Perkio-
Makeld ym., 2006) sovelletaan kolmea tyon imu -vaittamaa, esimerkiksi “Kuinka usein olet
innostunut tydssasi?”.
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3. TYON IMUA SYNNYTTAVAT TEKIJAT JA TYON IMUN SEURAUKSET

Tyon imua vahvistavat tekijat

Tyon imua koskeva tieteellinen tutkimus on kaynnistynyt vasta 2000-luvulla, ja suurin osa
sitd koskevasta tutkimuksesta perustuu yha poikkileikkausaineistoihin. Kuitenkin on jo muu-
tamia julkaistuja pitkittaistutkimuksiakin tyén imuun vaikuttavista tekijoista ja mahdollisista
seurauksista. Tahdnastisissa tutkimuksissa tydon imua mahdollisesti “vahvistavat” tekijat on
jaettavissa tydhon ja muuhun kuin tyéhon liittyviin tekijoihin:

* tyota ja tyooloja koskevat ns. tyon voimavarat

* tydasemassa tapahtuvat muutokset

e "tarttuminen” ihmisten valilla

* yksilolliset voimavarat

e palautuminen tyopaivan rasituksista

* tydn ja kodin rikastava vuorovaikutus seka kodin voimavarat

* positiiviset interventiot.

Vahvimmin tyén imu on oletuksen mukaan yhteydessa ns. tydn voimavaroihin: niihin tyén
fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin tai organisatorisiin piirteisiin, jotka auttavat vahentamaan
tyon koettuja vaatimuksia ja jotka edesauttavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Ne myos
tyydyttavat inhimillisia itsendisyyden, yhteisollisyyden ja parjdaamisen perustarpeita ihmisessa
ja siten virittavat henkildkohtaista kasvua, oppimista ja kehittymista tydssa (Demerouti ym.,
2001). Nain tyon voimavarat ovat “energisaattoreita”, jotka voivat lisata tyontekijan sisaista
ja ulkoista motivaatiota. Eri tdissa ja organisaatioissa kulloinkin merkityksellisimmat tyon
voimavarat voivat vaihdella ja olla tehtavatasoisia (esim. tyon koetut tulokset, tyon kehitta-
vyys), tydn organisointia koskevia (esim. tyon itsendisyys), vuorovaikutukseen liittyvia (esim.
esimiehen ja tyoyhteison tuki) tai organisatorisia (esim. kannustava ja uudistushakuinen
tyGilmapiiri, perhemydnteinen organisaatiokulttuuri).

Tutkimuksissa erilaisten tydon voimavarojen, esimerkiksi tyon itsendisyyden ja kehittavyyden,
tyon tulosten nakemisen, tydyhteison ja esimiehen tuen ja arvostuksen, onkin toistuvasti
todettu olevan myodnteisessa yhteydessa tyon imuun (ks. katsaukset, Bakker & Demerouti,
2007; Hakanen & Roodt, painossa). Parzefallin ja Hakasen tutkimuksessa (painossa) myos
psykologisen sopimuksen tayttyminen (erilaisten tydon voimavarojen ulottuvilla olemista ja
toteutumista ty0ssa) ja tyon imu olivat myonteisessa yhteydessa toisiinsa.
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Suomessa tehdyt pitkittaistutkimukset paaasiassa tukevat oletusta tyén voimavarojen myon-
teisesta vaikutuksesta tyon imulle myos silloin, kun [ahtoétilanteen tydn imun taso on jo otettu
huomioon (Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tanner, 2008a; Hakanen, Schaufel, & Ahola, 2008b;
Hakanen & Perhoniemi, 2008; Mauno, Kinnunen & Ruokolainen, 2007). Hammaslaakareita
tutkittiin kahdessa 2 555 laakarille tehdyssa kolmen vuoden seurantatutkimuksessa. Sellaiset
tyon voimavarat, kuten havainto tyén lyhyen ja pitkan tahtdimen tuloksista, tydon positiivinen
arvostus, tyon kasityéluonne ja monipuoliset ammattitaitovaatimukset sekd ammatilliset kon-
taktit, vaikuttivat myonteisesti tydon imuun silloinkin, kun [ahtotilanteen tyén imun vaikutus
oli kontrolloitu (Hakanen ym. 2008ab).

Tyon voimavarat ovat olleet myos vahvemmin yhteydessa tydon imuun kuin siihen yleensa kaan-
teisessa yhteydessa olevat tyon vaatimukset (Halbesleben, painossa; Mauno ym., 2007). Tyon
erilaiset kuormitustekijat aiheuttavatkin tutkimusten perusteella ennen kaikkea tyduupumusta,
mutteivat niinkaan tyén imun hiipumista (Hakanen ym., 2008b). Huomionarvoista on, etta
kahden opettajia ja hammasladkareita koskeneen suomalaistutkimuksen mukaan itse asiassa
erilaisten tydn voimavarojen ja tydn imun valinen myoénteinen yhteys oli sité vahvempi, mita
enemman tyossa oli kuormittavia vaatimuksia (oppilaiden aiheuttama kuormitus, muutokset
tyOssa) (Bakker, Hakanen, Demerouti & Xanthopoulou, 2007; Hakanen, Bakker & Demerouti,
2005).

Toisaalta puuttuvat, liilan vahaiset tai “kielteiset” tyon voimavarat voivat aiheuttaa tyén imun
hiipumista ja "boreoutia”, leipdantymista. Maunon, Kinnusen, Mé&kikankaan ja N&tin (2005)
tutkimuksessa puuttuva tydn voimavara, tydn epavarmuus, selitti vahaista tyon imua. Vastaa-
vasti Hakanen ja Lindbohm (2008) havaitsivat tutkimuksessaan rintasyopaa sairastaneilla mutta
tyohon palanneilla tydon puuttuvien tai “kielteisten” voimavarojen, esimiehen tai tydyhteison
valttelevan kayttaytymisen, olevan yhta vahvassa mutta kielteisessa yhteydessa tyon imuun
kuin varsinaisten tyén voimavarojenkin.

De Langen, de Witten ja Notelaersin (2008) tekivat 16 kuukauden seurantatutkimuksen belgialai-
silla tyontekijoilla. Organisaatiossaan ylennetyt olivat kokeneet Iahtokohtaisesti keskimaaraista
enemman tyon imua. Lisaksi he olivat kyenneet parantamaan tydnsa voimavaroja, itsenaisyytta
ja yksikkdénsa voimavaroja seka entisestaan lisadmaan tyon imua uuden nimityksen jalkeen. Ne
tyontekijat, jotka olivat vaihtaneet tyopaikkaa toiseen organisaatioon, olivat ennen vaihtoa
kokeneet suhteellisen vahan tyén imua. He onnistuivat lisadmaan seka tyén imua etta tyonsa
voimavaroja tyopaikan vaihdoksen myodta. Sen sijaan samassa tehtavassa pysyneitten arvio
tyOnsa voimavaroista oli heikentynyt.

Tyon imu ei ole vain yksiléllinen vaan myds kollektiivinen ilmi6, joka voi tarttua ihmisten
valilla. Bakker, Van Emmerik ja Euwema (2006) havaitsivat 85 tiimia ja 2 229 tyontekijaa ka-
sittdvassa tutkimuksessaan, etta tiimitason tyon imu oli myonteisessa yhteydessa yksittaisten
tyontekijoiden tydn imuun, vaikka heidan tyon vaatimustensa ja voimavarojensa vaikutus oli
vakioitu. Tydn imua kokevat tyontekijat voivat vuorovaikutuksessa muiden tiimildisten kanssa
valittdd myodnteisia asenteitaan, energisyyttdan ja innostustaan, joka sitten heijastuu tiimin
kollektiiviseen ilmapiiriin.
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Bakkerin ja kumppaneitten tutkimus (Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2005) osoitti, etta tyon
imu voi tarttua ja siirtyd myos puolisoiden valilla. Tydhyvinvointi ikdan kuin kavaisee kotona
ja siirtyy osittain kumppaninkin toihin. Jaakko Koivumaen vaitdstutkimuksessa (2008) viides-
sa valtion asiantuntijaorganisaatiossa monista selittavista tekijoista tydon imu oli vahvimmin
yhteydessa yhteisollisyyteen, yhteen sosiaalisen pddoman ulottuvuuteen. Tyén imu voi vah-
vistaa yhteisollisyyttd, mutta yhta hyvin yhteisollisyys voi energisoida ja lisata tyontekijoiden
tyon imua.

Havainto tyon imun tason melkoisesta ajallisesta pysyvyydesta on osaltaan virittanyt tutkimusta
myos yksilollisten ominaisuuksien, erityisesti niin sanottujen yksildllisten voimavarojen ja tyon
imun suhteesta. Tahanastinen tutkimusnaytté on perustunut lahinna poikkileikkausasetelmiin.
Niiden mukaan myds yksilolliset voimavarat, esimerkiksi optimismi, pystyvyysusko, organisaa-
tiopohjainen itsearvostus, ekstroverttisyys ja adaptiivinen, myoénteinen perfektionismi ovat
myonteisessa yhteydessa tyon imuun (Hakanen & Lindbohm, 2008; Langelaan, Bakker, van
Doornen & Schaufeli, 2006, Mauno ym., 2007; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli,
2007; Zhang, Gan & Cham, 2007).

Kahdessa suomalaisessa pitkittaistutkimuksessa on havaittu yksiléllisen voimavaran ja tyon
imun valilld myonteinen yhteys: Opiskeluajan itsearvostus oli yhteydessa tyon imuun vield
kymmenen vuotta myohemmin (Salmela-Aro & Nurmi, 2007). Samoin organisaatiopohjainen
itsearvostus ennusti monien taustamuuttujien ja tyon vaatimustekijoiden vakioinnin jalkeen
myodnteisesti tydn imua kaksi vuotta myéhemmin, silloin kun lahtétilanteen tydn imun tasoa
ei oltu vakioitu (Mauno ym., 2007). Hakasen ja Lindbohmin tutkimuksessa (2008) havaittiin
lisaksi, etta sosiaaliset voimavarat tydssa olivat yhta merkityksellisia sydopaa sairastaneille kuin
heidan vertailuryhmalleen, mutta optimismin kaltainen yksildllinen voimavara oli selvasti
vahvemmassa yhteydessa rintasyOpaa sairastaneitten tydon imuun kuin vertailuryhman tyén
imuun. Yksilollisten ominaisuuksien merkitys tyon imulle voikin mahdollisesti vaihdella ty6- ja
muun elamantilanteen mukaan.

Sonnentag (2003) osoitti paivakirjatutkimuksessaan, etta tyopaivasta palautuminen vapaalla
oli myonteisessa yhteydessa seuraavan paivan tydon imuun ja proaktiiviseen toimintaan tyossa.
Tassa tutkimuksessa osoitettiin myos, ettd tydn imun taso voi jossain maarin vaihdella tyo-
viikon aikana, vaikka se pitkalla aikavalilld onkin osoittautunut melko pysyvaksi hyvinvoinnin
tilaksi.

Kodin voimavaroilla, esimerkiksi puolison ja perheen tuki seka perhesitoutuneisuus, on havaittu
olevan myodnteinen yhteys seka naisten ettd miesten tydn imuun (Bakker ym., 2005; Hakanen,
2005). Kuitenkin pitkittaistutkimuksessa kodin rasitusten ja voimavarojen seka tyoén imun
yhteyksista (Hakanen ym., 2008b) kodin voimavarat eivat ennustaneet tyén imua — eivatka
kodin kuormitustekijat tybuupumusta — sen jalkeen, kun tydn voimavarojen ja vaatimusten
vaikutus oli otettu huomioon. Sen sijaan se, etta tyontekija arvioi tyon rikastavan ja vaikutta-
van myonteisesti hanen kotieldmaansa, on vaikuttanut mydnteisesti hdnen kokemaansa tyén
imuun (Hakanen, Peeters & Perhoniemi, 2009).
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Tyoterveyslaitoksella kehitettyyn Tyouran uurtaja -ryhmamenetelmaan osallistumisen on
todettu lisdnneen tydn imua seitseman kuukauden seurannassa (Vuori ym., 2009). Taman
perusteella on siis mahdollista lisata tyén imua oikein suunnatuilla toimenpiteilla.

Tyon imun seuraukset

Tahanastisen suomalaisen ja kansainvalisen tutkimusnayton perusteella tydn imun mahdolliset
myonteiset yksilolliset ja organisatoriset seuraukset voidaan jaotella seuraaviin:

* tyota ja tyopaikkaa koskevat asenteet ja aikomukset

e tydpaikassa pysyminen tai eteneminen samassa organisaatiossa

¢ aloitteellisuus ja muu vapaaehtoinen suoriutuminen tydssa

e tydssa suoriutuminen ja tyon tuloksellisuus

* oppimismotivaatio ja jatkokouluttautuminen

e tyytyvaisyys eldamaan ja muun eldman hyvinvointi

¢ terveys.

On syyta muistuttaa, etta suurin osa tyon imun seurauksia koskevista tutkimuksista on tahan
asti ollut poikkileikkaustutkimuksia. Julkaistut pitkittaistutkimukset ovat kuitenkin vahvistaneet
oletuksia tydon imun myoénteisista vaikutuksista.

Tyon imu on ollut myodnteisessa yhteydessa seka tydhon sitoutumiseen (Hakanen, Bakker &
Schaufeli, 2006) etta vahaisiin aikeisiin vaihtaa tyopaikkaa (Schaufeli & Bakker, 2004). Myds
tekemassamme pitkittaistutkimuksessa (Hakanen ym., 2008b) tyon imu vaikutti vield kolmen
vuoden kuluttua tyéhon ja tyopaikkaan sitoutumiseen. Lisaksi Parzefallin ja Hakasen (painossa)
tutkimuksessa toteutunut psykologinen sopimus oli myonteisessa yhteydessa tydon imuun,
joka edelleen selitti mydnteisesti organisaatioon sitoutumista ja se viimein vahaista halua
vaihtaa tyOpaikkaa.

De Langen ja kumppaneitten (2008) 16 kuukauden seurantatutkimuksessa vahainen tyén imu
seka vahaiset tydn voimavarat ennustivat tosiasiallista tyopaikan vaihtoa toiseen yritykseen.
Sen sijaan suhteellisen paljon tyon imua kokeneet olivat pysyneet samassa organisaatiossa
joko samassa tehtavassa tai olivat saaneet ylennyksen. Kolmen vuoden aikana tapahtuneet
myonteiset muutokset tyon imun tasossa yli 45-vuotiailla hammaslaakareillda ennustivat li-
saksi halukkuutta ja aikomuksia jatkaa pidempaan tyéelamassa senkin jalkeen, kun monien
tunnettujen ennenaikaista eldkkeelle siirtymista ennakoivien tekijoiden vaikutus oli vakioitu
(Hakanen & Perhoniemi, 2008).

Tyon imu on ollut myodnteisessa yhteydessa myos erilaisiin tydssa suoriutumisen osoittimiin
(aloitteellisuus, tehtavasuoriutuminen, roolirajat ylittava tydssa suoriutuminen ja innovatii-
visuus) seka suomalaisissa (Hakanen ym., 2008a; Hakanen, 2009b) ettda muualla keratyissa
aineistoissa (Bakker, Demerouti & Verbeke, 2004; Salanova & Schaufeli, 2008; Schaufeli, Taris
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& Bakker, 2006b). Tyon imu on lisdksi ollut myonteisessa yhteydessa paivittaiseen tydssa suo-
riutumiseen (Xanthopoulou, Bakker, Heuven, Demerouti & Schaufeli, 2008) ja paivittainen
tyon imu proaktiivisuuteen (Sonnentag, 2003).

Tyon imun vaikutukset eivat ole rajautuneet vain tyontekijan asenteisiin, tiimiin tai hanen
puolisoonsa. Salanovan ja hanen kollegojensa merkittavassa tutkimuksessa (Salanova, Agut
& Peird, 2005) hotelli- ja ravintola-alan tyontekijoiden kokema tyon imu valitti heidan tyén
voimavarojensa vaikutuksia palveluilmapiiriin, joka edelleen oli mydnteisessa yhteydessa
asiakasuskollisuuteen ja asiakkaiden arvioihin tyontekijan hyvaan tydssa suoriutumiseen.
Samoin tydn imu on ollut mydnteisessa yhteydessa oppimismotivaatioon (Sonnentag, 2003)
ja lievasti myos ammatilliseen jatkokouluttautumiseen ja ammattikirjallisuuden lukemiseen
seka tyo- etta vapaa-ajalla (Hakanen, 2004b).

Hieman eri tavoin operationalisoituna tydn imu on ollut mydnteisessa yhteydessa myos yri-
tysten tulosmittareihin: tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen seka tyontekijoiden
vahaisempaan vaihtuvuuteen ja tapaturmiin (Harter, Schmidt & Hayes, 2002). Lisaksi tyonte-
kijoiden paivatason tyon imu oli myonteisessa yhteydessa sen paivan rahalliseen tulokseen
kreikkalaisessa pikaruokayrityksessa (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2009).

Tyon imu liittyy myds myodnteisesti koettuun tydn ja muun eldman tasapainoon ja niiden toi-
siaan rikastavaan vaikutukseen. Se on ollut mydnteisessa yhteydessa tyytyvaisyyteen elamassa
(Hakanen & Perhoniemi, 2006; Schaufeli, Taris & Bakker, 2006) seka tyytyvaisyyteen parisuh-
teessa ja omassa vanhemman roolissa (Hakanen, 2004b). Lisaksi tydon imu on ennustanut
jopa kolmen vuoden paahan kokemusta siita, etta tyo rikastaa kotielamaa ja vaikuttaa siihen
myonteisesti (Hakanen ym., 2009).

Tyon imun ja terveyden valilla on useissa tutkimuksissa havaittu myonteinen yhteys. Vahainen
tyon imu hollantilaisilla johtajilla ennusti vapaaehtoisia sairauspoissaoloja (sairauspoissaolo-
jen useus erotukseksi niiden pituudesta) (Schaufeli, Bakker & van Rheenen, painossa). Lisaksi
tyon imu on ollut kdanteisessa yhteydessa somaattisiin oireisiin ja unihairidihin (Hallberg &
Schaufeli, 2006) sekd masennusoireisiin (Hakanen ym., 2008b; Schaufeli ym., 2006b). Tyon
imu on ollut myonteisessa yhteydessa mielenterveyteen (Parzefall & Hakanen, painossa),
itse arvioituun terveyteen (Hakanen & Lindbohm, 2008; Schaufeli ym., 2006b) ja tyokykyyn
(Hakanen ym., 2006).

Sonnentagin ja hanen tutkimusryhmansa (Sonnentag, Mojza, Binnewies & Scholl, 2008)
tutkimuksessa tyon rasituksista palautumisesta havaittiin, etta korkea tyén imun taso oli sita
vahvemmin yhteydessa positiivisuuteen ja positiivisiin affekteihin, mita paremmin tyopaivan
jalkeen tyosta etaannyttiin henkisesti. Korkea tyon imu edellyttaa siis riittavaa tyosta irtaan-
tumista ja muihin kuin tydasioihin keskittymista vapaalla.
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Tyon imun kaksisuuntainen rooli tyohyvinvointiprosesseissa

Tyon imua on tahan asti tutkittu ennen kaikkea osana tyon vaatimusten — tyén voimavarojen
mallia (TV-TV) (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001). Kokonaisvaltainen TV-TV-
malli sisaltda terveyden heikentymisen prosessin (tyon korkeat vaatimukset — tyduupumus
— terveyden heikentyminen) ja motivaatioprosessin (riittavat tydn voimavarat — tyon imu
— myonteiset yksilolliset ja organisatoriset seuraukset). Siind tyon imulla on ollut valittava
rooli niin sanotun tyén voimavarojen ja muun muassa vahaisten tydpaikan vaihtoaikeiden
(Schaufeli & Bakker, 2004), organisaatioon sitoutumisen (Hakanen, 2004a; Hakanen ym.,
2006) tai hyvan tydssa suoriutumisen (Bakker ym., 2004; Hakanen, 2009b) valilla. Myos en-
simmaiset pitkittaistutkimukset, joissa on vakioitu [ahtotilanteen tydon imu, osoittavat, etta
tyon voimavarat voivat ennustaa myonteisesti tyon imua (Hakanen ym., 2008ab; Mauno ym.,
2007). Talla voi edelleen olla mydnteinen vaikutus jopa kolmen vuoden paahan tydpaikkaan
sitoutumiseen (Hakanen ym., 2008a) ja tyontekijan aloitteellisuuteen ja tydyhteisdn innova-
tiivisuuteen (Hakanen ym., 2008b).

Kahden pitkittaistutkimuksen mukaan tyota koskevat ja yksilolliset voimavarat eivat valtta-
matta vain yksisuuntaisesti ennusta tyon imua, vaan tyén imulla voi liséksi olla vastavuoroi-
nen myonteinen vaikutus yksilon ja tydn voimavaroihin. Xanthopouloun ja kumppaneitten
tutkimuksessa (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2008) yksilolliset voimavarat
(optimismi, pystyvyysusko ja organisaatiopohjainen itsearvostus) ja tydn imu olivat vastavuo-
roisessa yhteydessa toisiinsa kahden vuoden seurannassa.

Hakasen ja kumppaneitten (Hakanen ym., 2008a) suomalaisten hammaslaakareiden kolmen
vuoden seurantatutkimuksessa tyon tehtdvatasoiset voimavarat (tyon kasitydluonne, pitkdn
ja lyhyen aikavalin tulokset ja ammatin arvostus) vaikuttivat myonteisesti tydon imuun, joka
edelleen vaikutti myonteisesti aloitteelliseen toimintaan tydssa. Lisdaksi nama yhteydet olivat
vastavuoroisia ja muodostivat myonteisen spiraalin: aloitteellisuus ennusti tydn imua, joka
edelleen vaikutti mydnteisesti tydn voimavaroihin. Tama tyéhyvinvoinnin mydnteinen spiraali
tyon voimavarojen, tyon imun ja aloitteellisen toiminnan valilla ennusti lopulta myos tyoyh-
teisOn tulevaa innovatiivisuutta. Kaikki mainitut vaikutusyhteydet olivat siis nahtavilla pitkalla
kolmen vuoden aikavalilla.

Riittavat tyon ja yksilon voimavarat ja tyon imu nayttavat siis voivan johtaa myodnteisiin yksilol-
lisiin ja organisatorisiin seurauksiin. Samalla ja vastavuoroisesti tydn imua kokeva voi edelleen
arvioida itsensa entista pystyvammaksi suoriutumaan tyéssaan. Samoin tyon imua kokevat,
aloitteelliset ja energiset tydntekijat arvioivat tydolonsa enemman uusia mahdollisuuksia
sisaltaviksi ja pystyvat myos luomaan ja hydodyntdamaan uusia tydn voimavaroja. Tyontekijat
eivat ainoastaan reagoi tydoloihinsa, vaan myos itse muokkaavat tyotaan, sita mita ja miten
he tekevat, seka kenen kanssa ja milla tavoin he ovat vuorovaikutuksessa tehdessaan tyotaan
(myo6s Wrzesniewski & Dutton, 2001).
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Tyon imusta jo tiedetyn ja edella kerrotun perusteella on mahdollista muokata tyén vaatimusten
ja voimavarojen mallia erityisesti koskemaan tyén imua ja myoOnteisia seurauksia (Hakanen
& Roodt, painossa):

Tyén Myédnteiset
. — Tyoén imu —
voimavarat B y seuraukset
Yk.5|Iol||set esim.
voimavarat organisaatioon sitoutuminen,

tydssé suoriutuminen,
aloitteellisuus ja innovatiivisuus,
hyvd muu eldmé ja
business-tulokset

Kuva 2. Ty6n imu ja muokattu tyén vaatimusten — tyén voimavarojen (TV-TV) -mall.

Olen viela koonnut edella kuvatuista tutkimuksista seuraavalla sivulla olevan kuvan 3, jossa on
esitetty tahan astisia tiedettyja tyon imun mahdollisia myonteisia syita seka sen seurauksia.
Yhtenaisillda nuolilla on merkitty ne yhteydet, joista on naytténa ainakin yksi pitkittaistut-
kimus, katkoviivoin merkityt nuolet kertovat myonteisen yhteyden toistaiseksi perustuvan
poikkileikkausasetelmiin.
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Tydpaikassa pysyminen ja eteneminen

Kuva 3. Tyén imua mahdollisesti vahvistavia tekijéitd ja sen mahdollisia myénteisiéd seurauksia
tutkimusten perusteella. Yhtendinen viiva = pitkittdistutkimusndyttéd on olemassa;
katkoviiva = perustuu poikkileikkaustutkimukseen tai heikkoon pitkittdisasetelmaan.
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4. TYON IMUN VALIDOINTITIETOJA

Tassa kasikirjassa on kaytetty validointi- ja viitearvotietoina kuudesta Tyoterveyslaitoksella
toteutetusta tai kdynnissa olevasta tutkimushankkeesta saatuja aineistoja. Nama tutkimus-
aineistot on keratty vuosien 2001 ja 2007 valilla. Paperiteollisuuden ja palvelualojen tutki-
muksissa kaytettiin lyhennettyd tydon imu 9 -menetelmaa. Sen sijaan muissa hankkeissa oli
alkuperdinen tyon imu 17 -menetelma, johon siis sisaltyy myos tyon imu 9 ja sen vaittamat.
Nain ollen tyén imu 17 osalta validointitietoja on 8 361 suomalaiselta tyontekijalta ja tyon
imu 9 osalta 16 335 tyOntekijalta. Naista tyon imu -kyselyyn vastanneista kaksi kolmesta (66,7
%) on naisia. Vastanneiden keski-ikd on 43 vuotta ja ikdjakauma 18-82 vuotta. lakkaimmat
vastaajat ovat yksityisvastaanotolla tyotaan jatkavat hammaslaakarit.

Taulukko 1. Tyén imu -menetelmén validoinnissa kéytetyt TySterveyslaitoksen tutkimusaineistot.

Tutkimus Tutkimukseen N Lahde
osallistuneista
Helsingin kaupungin Naisia 79 %; opettajia N = 3365 Hakanen (2004a)
opetusviraston henkilosto | kaikista 62,5 %
Suomalaiset Naisia 71 %; Julkisen (60 %) N = 3 255 (ja kol- Hakanen (2004b)
hammaslaakarit ja yksityisen sektorin (40 %) men vuoden seuran- | Hakanen ja
hammaslaakarit nassa Perhoniemi (2006)
N = 2 555)
Sy6paan sairastunut Naisia 73 %; tydeldamaan N = 599 sy6paa Taskila ym. (2007)
tyoelamassa palanneita syopaa sairastaneita | sairastaneet ja
(44 %) ja heidan tyoikainen N = 771 vertailu-
vertailuryhmansa (56 %) ryhma
lImailualan kunnossapito- | Miehia 95 % N =371 Leppanen ym. (2004)
tehtavissa toimivat
Paperiteollisuuden Miehia 83 % N = 1957 Pahkin, Leppanen
tyontekijat ym.(2008)
Palvelualan henkil6sto Naisia 76 %; kaupan (56 %), N=6017 Kandolin (2007)
hotelli- ja ravintola- (18 %),
kiinteistopalvelujen (18 %)
ja yksityisen turvallisuuden
(8 %) alojen tydntekijat

Tyontekijoita tai alempia toimihenkil6itd on koko aineistosta noin 61 prosenttia ja ylempia
toimihenkil6ita (ja osin yrittajid) noin 39 prosenttia. Vastanneista 87 prosenttia oli vakinaisessa
ja 13 prosenttia maaraaikaisessa tydosuhteessa. Arviot ovat osin epatarkkoja, silla kaikkia taus-
tamuuttujia ei ole tiedusteltu kaikissa tutkimuksissa. Validointiaineisto ei siis ole edustava otos
suomalaisista tyontekijoista. Kuitenkin aineistoa voi pitaa riittavan laajana ja monipuolisena
psykometrisiin tarkasteluihin (myos Schaufeli & Bakker, 2003).
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Tyoterveyslaitoksella kerattyjen tietojen lisdksi seuraavassa luvussa esitelldadn myos neljan
Jyvaskylan yliopistossa keratyn tutkimusaineiston keskiarvo- ja prosenttijakautumatietoja.

Taulukko 2. Jyvaskylan yliopistossa kerétyt tutkimusaineistot, joista esitellddn tyén imun viitearvoja.

Tutkimus Tutkimukseen N Lahde
osallistuneista

Johtajat Miehiad 70 %; mukana ylinta, | N = 1301 Kinnunen, Feldt &
keski- ja alinta johtotasoa Makikangas (2008)

Nuoret esimiehet Miehia 85 %; 23-35 N 747 Feldt, Kinnunen &
-vuotiaita esimiehia Makikangas (2005)

It-tele-alan organisaatio Miehia 67 % N =296 Mauno, Kinnunen &

Ruokolainen (2006)
Terveydenhuollon Naisia 87 %; hoitajia 63 % N =736 Mauno ym. (2007)
organisaatio

Sisainen yhdenmukaisuus ja pysyvyys

Taulukon 3 mukaan tydén imu -menetelman kuvaamien ulottuvuuksien sisdinen yhdenmukai-
suus (Cronbachin a) on hyva, kaytettiinpa lyhennettya tai alkuperadista 17 vaittaman kyselya.
Cronbachin o -arvot ndyttavat olevan suurin piirtein yhta hyvia molemmilla versioilla arvioi-
tuina.

Taulukko 3. Tyén imu -asteikkojen sisdinen yhtendisyys (Cronbachin o) Tyéterveyslaitoksen tutkimusaineistoissa.

Kaikki Palvelu-alat | Opetus- Hammas- Paperi- a. Syépaan | b.Vertailu- | llmailuala
(N= (N=6017) | virasto laakarit teollisuus sairastuneet | ryhma (N= 371)
16335) (N= 3365) | (N= 3255) (N= 1957) (N= 599) (N=771)
UWES 9
Tarmokkuus 0,83 0,89 0,83 0,84 0,89 0,89 0,87 0,79
Omistautuminen 0,85 0,90 0,83 0,86 0,92 0,92 0,91 0,83
Uppoutuminen 0,79 0,90 0,81 0,75 0,88 0,88 0,86 0,85
Tyén imu -summa 0,91 0,95 0,91 0,90 0,95 0,95 0,95 0,92
UWES 17
Tarmokkuus 0,80 - 0,80 0,76 - 0,87 0,87 0,80
Omistautuminen 0,88 - 0,86 0,88 - 0,93 0,93 0,87
Uppoutuminen 0,84 - 0,84 0,82 - 0,90 0,88 0,87
Tydn imu -summa 0,92 - 0,92 0,90 - 0,95 0,95 0,92
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Hammaslaakareiden (N = 2 555) kolmen vuoden seurannassa tyon imun ulottuvuuksien
pysyvyyskorrelaatiot olivat 0,67-0,71. Vastaavasti samassa aineistossa latenttien, virheista
vapaiden tydon imun ulottuvuuksien pysyvyyskertoimet olivat vield korkeampia vaihdellen
0,82 ja 0,85 valilla (Seppala, Mauno, Feldt, Hakanen, Kinnunen, Tolvanen & Schaufeli, 2009).
Vastaavan suuruisia tydn imun pysyvyytta kuvaavia korrelaatiokertoimia havaittiin myos Mau-
non ja hanen kumppaneittensa (2007) terveydenhuollon henkilostoa (N = 409) koskeneessa
kahden vuoden seurannassa. Tydn imu nayttaakin olevan melko pysyva tyohyvinvoinnin tila,
jossa tosin kansainvalisten tutkimusten mukaan voi olla myds paivittaista tai viikottaista
vaihtelua (Sonnentag, 2003).

Faktorirakenne ja tyon imun ulottuvuuksien keskinaiset
korrelaatiot

Tyon imun 17-osioisen version oletettu kolmiulotteinen rakennevaliditeetti on saanut tukea
sekad suomalaisessa etta kansainvalisessa aineistossa (Hakanen 2002a; Schaufeli ym., 2002).
Lisaksi alkuperdisesta versiosta lyhennetty 9-osioinen versio on osoittautunut rakenteeltaan
teoriaa vastaavaksi ja jopa alkuperaista kyselya luotettavammaksi menetelmaksi, silla sen
rakenne naytti pysyvan samana eri ryhmissa ja eri aikoina (Seppald ym. 2009; Schaufeli,
Bakker & Salanova, 2006a). Lisaksi hollantilaisissa tutkimuksissa kaytettiin aiemmin myds
alkuperaisesta 17 vaittaman versiosta hieman lyhennettya 15 vaittaman versiota. Taulukossa
4 on esitetty tydon imun eri versioiden rakennevaliditeettiin liittyvia tunnuslukuja Tyoterveys-
laitoksen yhteenkootuissa aineistoissa.

Paras faktorimalli téssa tapauksessa on yhdeksan osion versiolla, jossa kahden tarmokkuutta
kuvaavan vaittdman (“tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen ty6tani” ja “tunnen itseni
vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani”) ja kahden uppoutumista kuvaavan vaittaman virheiden
("olen taysin uppoutunut tyéhoni” ja “kun tyoskentelen, tyd vie minut mukanaan”) on an-
nettu korreloida keskenaan. Taman mallin faktorilataukset ja ulottuvuuksien virheista vapaat
korrelaatiot on esitetty kuvassa 4. Yhteensopivuuden tunnusluvut ja virhekorrelaatioiden
vapauttaminen kertovat, ettei tydn imun rakennevaliditeetti ole paras mahdollinen. On myos
mahdollista, ettei kaikissa aineistoissa tyon imun kolmiulotteisuus todennu (esim. Sonnentag,
2003).

Kuva 4 kertoo, etta tydon imun ulottuvuuksien valiset korrelaatiot ovat erittain korkeita. Tasta
syysta on taysin mahdollista laskea tyon imun vaittamista myos yksinkertainen koko tyén imua
kuvaava, keskiarvoon perustuva summamuuttuja sen sijaan, etta laskisi erikseen summamuut-
tujat tarmokkuudelle, omistautumiselle ja uppoutumiselle. Tama voi olla perusteltua myos
silloin, kun faktorianalyysi ei vahvista tutkimusaineistossa kolmea erillista ulottuvuutta.
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Taulukko 4. Tyén imun kolmiulotteista rakennetta testaavien mallien yhteensopivuus suomalaisissa
aineistoissa (N = 8 361).

M1 UWES 17 8 361 8747,42 116 0,86 0,87 0,87 0,101
M2 UWES 15 8361 6820,43 87 0,88 0,90 0,89 0,103
M3 UWES 9 16 335 | 7205,47 24 0,90 0,94 0,94 0,141
M4 UWES 9 kor1 16 335 | 3591,21 23 0,95 0,97 0,97 0,101
(1 virhekorrelaatio)

M5 UWES 9 kor2 16 335 1646,46 22 0,98 0,99 0,99 0,070
(2 virhekorrelaatiota)

.92

Kuva 4. Tyén imu 9 -menetelmén rakenne ja faktorilataukset: konfirmatorinen faktorianalyysi,
standardoidut kertoimet (N= 16 335).
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Taulukossa 5 on erikseen alkuperdisen tyén imu 17 ja siita lyhennetyn tydn imu 9:n ulottuvuuk-
sien keskinaiset korrelaatiot seka eri versioiden valiset korrelaatiot. Tyon imu 9:1la mitattuna
tyon imun ulottuvuuksien keskindiset korrelaatiot ovat valilla 0,69-0,81 ja ulottuvuuksien
yhteydet tyon imu 9 -summamuuttujaan vaihtelevat valilla 0,90-0,94. Ty6n imu 17:11& mitat-
tuna ulottuvuuksien keskinaiset yhteydet ovat hieman lievempia. Harmaalla korostetut luvut
ovat tydn imu 9 ja tydon imu 17 valisia korrelaatioita, jotka ovat siis hyvin korkeita (0,87-0,97).
Nain tarkasteltuna menetelmilla ei ole merkityksellisia eroja.

Taulukko 5. Tyén imun ulottuvuuksien keskinaiset korrelaatiot Tyéterveyslaitoksen aineistoissa
(N=8361UWES 17jaN = 16 335 UWES 9).

Tyon Tarmok- | Omistau- Uppoutu- | Tyon Tarmok- | Omistautu- | Uppoutu-
imu 9 kuus 9 tuminen 9 | minen 9 imu 17 kuus 17 | minen 17 minen 17
UWES 9
Tydn imu 9 -
Tarmokkuus 9 0,90 -

Omistautuminen 9 0,94 0,81 -

Uppoutuminen 9 0,90 0,69 0,77 -

UWES 17

Tyén imu 17 0,97 -

Tarmokkuus 17 0,87 0,87 -

Omistautuminen 17 0,96 0,86 0,74 -
Uppoutuminen 17 0,91 0,87 0,60 0,59 -

24



Tyon imun yhteydet ikaan, sukupuoleen, sosioekonomiseen
asemaan, siviilisaatyyn, lasten lukumaaraan ja tyésuhteen
vakinaisuuteen

Seuraavassa on esitelty tyon imun yleisyytta koskevia tietoja eri ryhmissa. Tulokset ovat suun-
taa antavia, koska saatavilla olevat tutkimusaineistot eivat edusta koko tyoikaista vaestoa.
Erityisesti lyhennetylld tyon imu 9:11d mitattuna tyon imu korreloi lievasti ja myonteisesti
ikdan: vanhemmat tyontekijat kokevat nuorempia enemman tarmokkuutta (r = 0,08), omis-
tautumista (r = 0,11) ja tydhon uppoutumista (r = 0,13) seka tyén imua kokonaisuudessaan
(r = 0,12). Ikdryhmittain tarkasteltuna tdma yhteys on lineaarinen. Sen sijaan tyon imu 17:11a
tarkasteltuna yhteys ikdan on lievempi ja osittain jo ei-merkitseva. Samansuuntainen lieva
myodnteinen yhteys tydn imun ja ian valilla on raportoitu myds hollantilaisissa tutkimusaineis-
toissa (Schaufeli & Bakker, 2003).

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna naiset kokevat tydn imua ja sen eri ulottuvuuksia jonkin
verran enemman kuin miehet, arvioitiinpa tydn imua lyhennetylla tai alkuperaiselld menetel-
malla. Esimerkiksi tyon imu 9:11a tydn imu -summamuuttujan keskiarvot ovat 4,36 naisilla ja
4,04 miehilla koko aineistossa (N = 16 331). Keskiarvoerot ovat hieman pienempia tyén imu
17:11a mitattuna. Tutkimusaineistoissamme naisten sosioekonominen asema on jonkin verran
korkeampi kuin miesten. Sukupuoliero tyon imun yleisyydessa sailyy sosioekonomisen eron
huomioon ottamisen jalkeenkin niin, ettd alemmilla ja ylemmilla toimihenkil6illa ero naisten
ja miesten valilla pienenee, mutta tyontekijoilla ero sailyy samansuuruisena.

Usein on nahty, ettd naisten tydhyvinvointi ei ole yhta hyva kuin miesten. Silloin on yleensa
ajateltu tyostressin tai tydbuupumuksen esiintyvyytta. Tydn imua tarkastelemalla sukupuoli-
erot ovat kuitenkin suuremmat kuin tyduupumuksen osalta havaitut ja nimenomaan naisten
hyvaksi. Erot ovat kuitenkin lievia ja merkille pantavaa on, etta hollantilaisissa tutkimusaineis-
toissa painvastoin miesten tyon imun taso onkin hieman korkeampi kuin naisten (Schaufeli
& Bakker, 2003).

Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna ylemmat ja alemmat toimihenkil6t kokevat
tyon imua hieman enemman kuin tyontekijat: esimerkiksi tydon imu 9:n keskiarvot tydon imun
summamuuttujalle ovat 4,55 ylemmilla toimihenkil6illa, 4,51 alemmilla toimihenkil6illa ja 4,01
tyontekijoilla. Erot ovat viela pienemmat kaytettaessa alkuperaista tydon imu 17 -menetelmaa.
Silloin tarmokkuuden tasossa ei enda ole tilastollisesti merkitsevaa eroa sosioekonomisen
aseman suhteen. Koulutuksen mukaan tarkasteltuna opistotasoisen tai korkeakoulututkinnon
suorittaneet seka peruskoulun kdyneet kokevat tydn imua merkitsevasti hieman enemman kuin
lukion tai ammattikoulun kdyneet. Tydon imua esiintyy kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa,
mutta keskimaaraisesti siis hieman enemman korkeammissa sosioekonomisissa ryhmissa.
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Tydn imun esiintyminen ei valttamatta lisadnny suoraviivaisesti koulutuksen tai sosioekono-
misen aseman mukaan. Eroja selittanee lahinna se, ettd enemman koulutetuilla on yleensa
myds enemman tyon imua yllapitavia ja edistavia tydn voimavaroja. Luvussa 5 esiteltavat
tyon imun keskiarvotiedot ja prosenttijakaumat osoittavat, ettd tydon imun tasossa on myos
ammattiryhma- ja organisaatiokohtaisia eroja.

Siviilisdaty on merkitsevassa yhteydessa tydon imuun ja sen ulottuvuuksiin, mutta jalleen erot
ovat pienid. Avio- tai avoliitossa eldvat, eronneet ja lesket kokevat tydn imua hieman enem-
man kuin naimattomat. Tama ero selittyy vain osittain ialla, eli silla, ettd naimattomat ovat
muita nuorempia ja tyén imu on yleisempaa vanhemmissa ikaryhmissa. Kotona asuvien lasten
lukumaara korreloi lievan myonteisesti ja merkitsevasti kaikkiin tyén imun ulottuvuuksiin ja
tyon imun summamuuttujaan (esim. tydn imu 9:n ja lasten lukumaaran valilla r = 0,08). To-
dettakoon, etta validointiaineistoissamme lasten lukumaara ei sen sijaan korreloi esimerkiksi
tyotyytyvaisyyden tai tyduupumuksen kanssa.

Myds tydsuhteen luonne, vakinainen vai maaraaikainen, on paasaantoisesti lievassa yhteydessa
tyon imuun ja sen ulottuvuuksiin. Maaraaikaiset (13 % tassa kadytetysta validointiaineistosta)
kokevat hieman enemman tyon imua kuin vakinaisessa tydsuhteessa olevat. Esimerkiksi tyon
imu 9:n tyon imun kokonaissummamuuttujan keskiarvot olivat 4,38 maaraaikaisilla ja 4,19
vakinaisilla tyontekijoilla. Ainoastaan omistautumisen keskiarvo tydén imu 17:11a tarkasteltuna
oli saman suuruinen molemmissa ryhmissa.

Kaiken kaikkiaan tyén imun tasossa on ryhmien valisia eroja. Nama erot eivat kuitenkaan ole
ratkaisevia. Tydolosuhteitten, erityisesti tydn imua yllapitavien tydn voimavarojen, voi olettaa
olevan olennaisesti merkityksellisempia tyon imun yleisyydelle. Lisdaksi on huomionarvoista,
etta ryhmakohtaiset erot ovat usein oletetusta oiremittarien antamasta tiedosta painvastaisia,
kun ei tarkastellakaan tyohyvinvointia yksipuolisesti tydpahoinvoinnin osoittimilla. Tyéhyvin-
voinnin kokonaiskuva ei olekaan mustavalkoinen.

Tyon imun erottuminen tyduupumuksesta ja tyoholismista

Taulukossa 6 on raportoitu tyén imu 9:n ja 17:n valiset korrelaatiot tyduupumuksen (Kalimo,
Hakanen & Toppinen-Tanner, 2006; Maslach, Jackson & Leiter, 1996) ja tyoholismin kohtuu-
ton tyon tekeminen -komponentin valilla (Hakanen, 2004b; Hakanen, 2005; Robinson, 1999;
Taris, Schaufeli & Verhoeven, 2005). Tyon imu -kokonaissummamuuttujien ja tyduupumuksen
valiset korrelaatiot ovat —0,52 ja —0,59. Tyon imulla ja tyduupumuksella on siis noin 25-35
prosenttia yhteista vaihtelua. Vaikka ne korreloivatkin kohtalaisesti keskenaan, eivat ne ole
saman ilmion kaantoépuolia.

Tyon imun ja tyduupumuksen ulottuvuuksien keskinaiset korrelaatiot ovat kohtuullisia lukuun
ottamatta tyon imun ja heikentyneen ammatillisen itsetunnon valisia korrelaatioita, jotka jo
aiempien tutkimusten (esim. Hakanen, 2002a; Schaufeli ym., 2002) perusteella on todettu

26



vahvoiksi. Ainakin osa tasta vahvasta yhteydesta selittyy silla, etta tydn imua ja ammatillista
itsetuntoa mittaavat vaittamat kyselyssa ovat mydnteisesti muotoiltuja. Sen takia ammatillista
itsetuntoa kuvaavat vaittamien saamat arvot on kaannetty kielteisiksi, jotta ne olisivat siten
samansuuntaisia kuin tyduupumuksen kaksi muuta oiretta. Schaufelin ja Salanovan (2007)
tutkimukseen sisallytettiin sekd ammatillista itsetuntoa ettd heikentynytta ammatillista it-
setuntoa suoraan mittaavat asteikot. Havaittiin, ettd heikentynyttd ammatillista itsetuntoa
mittaavat vaittamat latautuivatkin tyduupumus-faktorille, kun nimenomaan ammatilliset
itsetunnon vaittamat latautuivat tyon imu -faktorille. Nain ollen ammatillisen itsetunnonkin
osalta tydn imu ja tyduupumus ndyttavat olevan toisistaan erillisia, joskin keskendan nega-
tiivisesti korreloivia ilmioita.

Toistuvasti on epailty, ettd tyon imu tai ainakin korkea tydn imu on sama ilmié kuin tyéholismi
tai etta se johtaa tyoholismiin. Mikaan tdhanastinen tutkimus ei vahvista tata kasitysta ja myos
taulukon 6 perusteella tyén imu ja tyoholismi ovat eri ilmioitd. Tydon imun ulottuvuuksista
[&ahinna vain uppoutumisella on lieva positiivinen korrelaatio tyéholismin kanssa. Sen sijaan
ty6holismi kuluttavana tyon tekemisen tapana on selvassa myonteisessa yhteydessa tyéuupu-
mukseen. Lisaksi hammaslaakariaineiston perusteella tydholismi on mydnteisessa yhteydessa
sairaana tyoskentelyyn (r = 0,29), johon taas tyon imu on lievassa kaanteisessa yhteydessa (r
= -0,11). Samoin tyon imu korreloi eri aineistoissamme myonteisesti (r > 0,20) ja tyéholismi
kielteisesti (r > —0,10) itse arvioidun terveydentilan ja tyokyvyn kanssa.

Tyon imu korreloi mydnteisesti myos yleisen tyotyytyvaisyyden kanssa, mutta yhteys ei ole
erityisen vahva: r = 0,44 tyon imu 9:4an ja r = 0,37 tyon imu 17:3an. Lisaksi validointiai-
neistoissamme tyon imun yhteys koettuihin stressioireisiin (Elo, Leppanen, Lindstrom, &
Ropponen, 1990) on varsin lievd mutta odotetusti kielteinen: r = -0,27 tyén imu 9:8an ja r
= -0,22 tyén imu 17:aan.

Taulukko 6. Tyén imu 9:n yhteydet tyéuupumuksen oireisiin (opetusvirasto, hammaslaékarit ja
paperiteollisuuden tyéntekijat, N = 8 577) ja tyéholismiin (hammaslaékarit, N = 3 255).

Tyon Tarmok- | Omistautu- | Uppoutu- | Tyon Tarmok- | Omistautu- | Uppoutu- | Ty6-
imu 9 kuus 9 minen 9 minen 9 imu 17 | kuus17 | minen 17 minen 17 holismi
Tybuupumus- -0,59 -0,63 -0,58 -0,40 -0,52 -0,56 -0,61 -0,24 0,36
oireyhtyma
Ekshaustio -0,32 -0,43 -0,30 -0,16 -0,28 -0,37 -0,36 -0,07 0,47
Kyynistyneisyys | -0,44 -0,43 -0,47 -0,30 -0,32 -0,32 -0,44 -0,13 0,22
Heikentynyt -0,73 -0,66 -0,72 -0,59 -0,76 |-0,75 -0,77 -0,50 0,00
ammatillinen
itsetunto
Tyoholismi 0,04 -0,09 -0,01 0,18 0,14 0,08 0,00 0,24 -
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5. TYON IMUN VIITE- JA NORMIARVOJA

Seuraavaksi esitellaan tydon imu -menetelmalla saatuja viitearvoja tyon imu -kokonaissumma-
muuttujan, tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen osalta suomalaisissa tutkimus-
aineistoissa. Esitan vertailutiedot kolmella tavalla: aluksi ovat keskiarvotiedot ja keskihajonnat,
sen jalkeen vastausasteikon (0-6) mukaiset prosenttijakaumat ja lopuksi persentiileihin perus-
tuvat normitiedot tydn imun tasosta. Aluksi esittelen lyhennettyyn tyon imu 9:3an perustuvat
viitearvot ja sen jalkeen alkuperaiseen tyon imu 17:43an perustuvat arvot. Taulukoissa esitet-
tyjen tietojen avulla on mahdollista vertailla oman tydyhteison, organisaation tai yksittaisen
vastaajan saamia tyon imun arvoja sopivaan vertailuryhmaan nahden.

Viitetiedot tyon imu 9 -menetelmalle

Taulukossa 7 on Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistoihin perustuen yli 16 000 tyontekijan
tyon imu -vastausten keskiarvot koko aineistossa, sukupuolittain ja eri ikaryhmissa.

Taulukko 7. Tyén imu 9:n ja sen ulottuvuuksien keskiarvot, suluissa keskihajonnat, Ty6terveyslaitoksen
aineistoissa (N = 16 335).

N Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Ty6n imu
-summa
Kaikki 16 335 4,38 (1,37) 4,37 (1,49) 4,03 (1,58) 4,26 (1,36)
Naiset 10770 4,47 (1,32) 4,47 (1,45) 4,16 (1,54) 4,37 (1,31)
Miehet 5377 4,19 (1,45) 4,17 (1,56) 3,77 (1,63) 4,04 (1,42)
1ka, v.
16-25 1211 4,04 (1,35) 3,87 (1,54) 3,58 (1,62) 3,83 (1,38)
26-35 3321 4,30 (1,29) 4,21 (1,49) 3,86 (1,60) 4,12 (1,33)
36-45 3996 4,43 (1,32) 4,45 (1,43) 4,03 (1,56) 4,31 (1,30)
46-55 4 649 4,45 (1,39) 4,48 (1,49) 4,15 (1,56) 4,36 (1,36)
yli 55 2 806 4,45 (1,44) 4,51 (1,50) 4,28 (1,58) 4,41 (1,39)
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Taulukossa 8 on Tyoterveyslaitoksella toteutetun kuuden tutkimushankkeen aineistokohtaiset
tyon imu 9:n keskiarvotiedot. Mukana on opetusviraston henkil6sto viiteen ryhmaan luokitel-
tuna, hammaslaakarit, palvelualan nelja sektoria, paperiteollisuuden tyontekijoita, teknista
henkilostoa seka syopaan sairastunut tydeldmassa -tutkimushankkeen tyohén palanneita
syopaa sairastaneita ja heidan vertailuryhmansa tydelamassa.

Taulukko 8. Tyén imu 9:n ja sen ulottuvuuksien keskiarvot, suluissa keskihajonnat, Tyéterveyslaitoksen
aineistoissa (N = 16 335).

Aineisto N Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Ty6n imu
-summa
Kaikki 16 335 4,38 (1,37) 4,37 (1,49) 4,03 (1,58) 4,26 (1,36)
Opetusvirasto (organisaatio) 3 365 4,56 (1,18) 4,56 (1,28) 4,13 (1,43) 4,42 (1,15)
1. rehtori tai muu 152 4,91 (1,03) 5,08 (0,99) 4,44 (1,15) 4,81 (0,92)
esimiestehtava
2. opettaja 2038 4,51 (1,17) 4,58 (1,23) 4,14 (1,41) 4,41 (1,14)
3. muu ylempi toimihenkilo 250 4,52 (1,09) 4,59 (1,13) 4,22 (1,30) 4,44 (1,02)
4. alempi toimihenkil® 128 4,51 (1,27) 4,27 (1,54) 4,11 (1,48) 4,31 (1,24)
5. tyontekija 424 4,56 (1,29) 4,29 (1,54) 3,79 (1,70) 4,21 (1,35)
Hammaslaakarit 3 255 4,63 (1,24) 4,89 (1,22) 4,22 (1,43) 4,58 (1,13)
1. hammaslaakari julkisella 1900 4,52 (1,27) 4,80 (1,23) 4,11 (1,43) 4,48 (1,14)
sektorilla
2. hammaslaakari yksityisella 1268 4,79 (1,18) 5,01 (1,19) 4,38 (1,42) 4,72 (1,11)
sektorilla
3. esimiestehtavissa toimiva 848 4,83 (1,17) 5,08 (1,09) 4,50 (1,31) 4,81 (1,03)
hammaslaakari
4. ei esimiestehtavissa toimiva 2226 4,55 (1,25) 4,82 (1,25) 4,09 (1,46) 4,49 (1,15
hammaslaakari
Palvelualat 6017 4,12 (1,47) 4,02 (1,62) 3,92 (1,70) 4,02 (1,49)
1. Kaupan ala 3383 4,21 (1,43) 4,13 (1,58) 4,03 (1,68) 4,12 (1,46)
2. Hotelli- ja ravintola-ala 1082 4,27 (1,32) 4,19 (1,43) 4,06 (1,53) 4,17 (1,30)
3. Kiinteistoala 1 090 3,93 (1,63) 3,77 (1,79) 3,72 (1,80) 3,80 (1,62)
4. Vartiointi 462 3,55 (1,60) 3,48 (1,75) 3,24 (1,83) 3,43 (1,61)
Paperiteollisuuden tydntekijat 1957 4,16 (1,46) 3,92 (1,59) 3,61 (1,67) 3,90 (1,47)
llmailualan kunnossapitoteh- 371 4,18 (1,31) 4,30 (1,32) 3,57 (1,49) 4,03 (1,22)
tavissa toimivat
Ty6hon palanneet syopaa 599 4,70 (1,28) 4,72 (1,41) 4,39 (1,28) 4,61 (1,28)
sairastaneet
Vertailuryhma sy6paan 771 4,84 (1,20) 4,82 (1,31) 4,51 (1,43) 4,72 (1,22)
sairastuneille

Huom! Rehtori tai muu esimies on koulun rehtori, oppilaitoksen johtaja, yleishallinnon johtaja tai muu esimiestehtavissi toimiva.
Muu ylempi toimihenkild on apulaisrehtori, opinto-ohjaaja, kuraattori, koulupsykologi tai hallinnossa asiantuntija—tai suunnittelu-
tehtavissa toimiva. Opettaja on aineen-, luokan- tai erityisopettaja tai ammatillisen oppilaitoksen opettaja. Alempi toimihenkild on
koulusihteeri tai yleishallinnossa sihteeritehtavissa. Tyontekija toimii kouluisantén4 tai kouluhuoltajana eli vahtimestarina tai siivous—
tai keittiotehtavissa (tarkemmin Hakanen 2004a).
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Taulukossa 9 on neljan Jyvaskylan yliopistossa keratyn tutkimusaineiston tyén imu 9:n kes-
kiarvo- ja keskihajontatiedot. Mukana on eri asemissa olevia johtajia, eri asemassa olevia
nuoria esimiehia, it-tele-alan organisaation henkildstda seka terveydenhuolto-organisaation
hoitajia ja ladkareita.

Taulukko 9. Tyén imu 9:n ja sen ulottuvuuksien keskiarvo, suluissa keskihajonnat, Jyvéskylan yliopiston
aineistoissa (N = 2 883).

Aineisto N Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Tyon imu -summa
Johtajat: ylin johto 400 4,79 (1,05) 5,01 (1,06) 4,69 (1,07) 4,83 (0,93)
Johtajat: keskijohto 332 4,45 (1,07) 4,62 (1,12) 4,28 (1,20) 4,45 (1,01)
Johtajat: alin johto 536 4,39 (1,16) 4,54 (1,19) 4,29 (1,23) 4,41 (1,08)
Nuoret esimiehet: 59 4,69 (0,92) 4,81 (1,01) 4,58 (0,93) 4,69 (0,87)
ylin johto

Nuoret esimiehet: 350 4,58 (1,05) 4,55 (1,22) 4,22 (1,21) 4,46 (1,03)
keskijohto

Nuoret esimiehet: 307 4,54 (1,10) 4,49 (1,20) 3,96 (1,39) 4,34 (1,08)
tyonjohto

It-tele-alan organisaation 83 4,48 (1,29) 4,54 (1,33) 4,25 (1,37) 4,42 (1,25)
johtajat

It-tele-alan organisaation 62 3,84 (1,30) 3,61 (1,35) 3,57 (1,31) 3,67 (1,21)
suunnittelijat

It-tele-alan organisaation 56 3,86 (1,30) 3,50 (1,69) 3,38 (1,54) 3,58 (1,37)
spesialistit ja konsultit

Terveydenhuolto- 449 4,62 (1,20) 4,75 (1,21) 4,12 (1,36) 4,49 (1,11)
organisaation hoitajat

Terveydenhuolto- 36 4,68 (0,89) 5,07 (0,84) 4,50 (1,11) 4,73 (0,79)
organisaation laakarit

Huom. Johtajat -aineisto perustuu otokseen viiden ammattiliiton tai yhdistyksen jasenista (Ekonomiliitto, Insinooriliitto, Tekniikan
Akateemisten Liitto, Kumula ry ja Henry ry); Nuoret esimichet -aineisto koostuu vastaavasti otokseen kahden ammattiliiton jasenista
(Insinooriliitto ja Toimihenkildunioni); It-tele-alan organisaation henkiloston tiedot perustuvat heterogeeniseen aineistoon, jossa
oli johtajia, suunnittelijoita, spesialisteja, konsultteja, asentajia, assistentteja ja sihteereitd, tyontekijoita, tiedottajia seka koordi-
naattoreita; Terveydenhuolto-organisaation aineisto koostui paaasiassa hoitajista (N =467) seka lisaksi laakareista, tutkijoista ja
tutkimusapulaisista, siivous-, ravinto-, pesula-, teknisesta-, varasto-, kuljetus-, toimisto- ja ATK-henkilostost.
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Taulukossa 10 on Tyoterveyslaitoksella toteutetun kuuden tutkimushankkeen tyén imu 9:n
kokonaissummamuuttujan ja erikseen tydn imun kolmen ulottuvuuden prosentuaalinen

jakauma aineistokohtaisesti. Prosenttijakauma perustuu tydn imu -menetelman vastausas-

teikkoon, joten sen avulla on mahdollista tarkastella, kuinka monta prosenttia tyontekijoista
eri ryhmissa kokee tydn imua esimerkiksi viikoittain tai useammin.

Taulukko 10. Tyéterveyslaitoksen tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen prosenttiosuuksittain tyén

imu 9:n ja sen ulottuvuuksien eri pistemdaérille (N = 16 335).

Keskiarvojen vaihteluvali| 0-0,49 0,50-1,49 | 1,50-2,49 | 2,50-3,49 | 3,50-4,49 | 4,50-5,49 | 5,50-6,00
Asteikko ‘ei koskaan’ | ‘'muutaman | ‘kerran ‘muutaman ‘kerran ‘muutaman | ‘paivittain’
kerran kuussa’ kerran viikossa’ kerran
vuodessa’ kuussa’ viikossa’
Kaikki (N = 16 335)
Tyén imu -summa 1,2 % 3,9 % 7.3 % 13,6 % 21,3 % 34,5 % 18,3 %
Tarmokkuus 1,1 % 3,7 % 6,3 % 12,3 % 18,5 % 37,0 % 21,0 %
Omistautuminen 1,8 % 4,4 % 6,8 % 12,0 % 17,4 % 30,3 % 27,2 %
Uppoutuminen 3,2% 5,9 % 9,5 % 13,9 % 19,5 % 29,2 % 18,8 %
Opetusvirasto: rehtori tai muu esimies (N = 152)
Tydn imu -summa 0,0 % 0,7 % 1,3 % 8,0 % 16,7 % 53,3 % 20,0 %
Tarmokkuus 0,7 % 0,0 % 0,7 % 11,3% 13,2 % 41,7 % 32,5 %
Omistautuminen 0,0 % 0,0 % 4,0 % 4,0 % 12,0 % 37,3 % 42,7 %
Uppoutuminen 0,7 % 1,3% 4,7 % 12,0 % 24,0 % 39,3 % 18,0 %
Opetusvirasto: opettaja (N = 2 038)
Tyén imu -summa 0,3% 1,9 % 5,0 % 12,3 % 25,2 % 38,7 % 16,6 %
Tarmokkuus 0,5 % 1,9 % 4,7 % 10,8 % 21,7 % 41,4 % 19,0 %
Omistautuminen 0,5 % 2,2% 4,3 % 10,9 % 21,3 % 33,4 % 27,5 %
Uppoutuminen 1,6 % 4,1 % 8,7 % 14,4 % 22,3 % 32,0 % 16,8 %
Opetusvirasto: muu ylempi toimihenkilé (N = 250)
Tyon imu -summa 0,0 % 1,2 % 2,8 % 12,4 % 30,0 % 39,6 % 14,0 %
Tarmokkuus 0,0 % 2,4 % 2,4 % 12,8 % 21,2 % 43,6 % 17,6 %
Omistautuminen 0,0 % 1,2 % 4,4 % 10,8 % 22,4 % 38,8 % 22,4 %
Uppoutuminen 0,4 % 3,6 % 7,6 % 16,0 % 21,6 % 35,6 % 15,2 %
Opetusvirasto: alempi toimihenkilé (N = 128)
Tydn imu -summa 0,0 % 1,6 % 8,9 % 16,1 % 21,0 % 35,5 % 16,9 %
Tarmokkuus 0,8 % 3,2 % 2,4 % 13,5 % 23,0 % 31,7 % 25,4 %
Omistautuminen 1,6 % 5,6 % 8,9 % 11,3% 16,9 % 29,0 % 26,6 %
Uppoutuminen 2,4 % 2,4 % 12,7 % 11,1 % 26,2 % 26,2 % 19,0 %
Opetusvirasto: tyontekija (N = 424)
Tydn imu -summa 1,0 % 3,3 % 9,3 % 12,5 % 26,1 % 30,1 % 17,8 %
Tarmokkuus 0,2 % 3,4 % 5.2 % 10,8 % 17,7 % 36,2 % 26,4 %
Omistautuminen 2,4 % 4,1 % 8,5 % 10,2 % 22,6 % 23,1 % 29,0 %
Uppoutuminen 43 % 83 % 11,8 % 13,5 % 21,3 % 21,8 % 19,3 %
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Taulukko 10 jatkuu. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen prosenttiosuuksittain tyon imu
9:n ja sen ulottuvuuksien eri pistemaarille (N = 16 335).

Keskiarvojen 0-0,49 0,50-1,49 1,50-2,49 | 2,50-3,49 3,50-4,49 | 4,50-5,49 5,50-6,00
vaihteluvali

Asteikko ‘ei koskaan’ | ‘muutaman | ‘kerran ‘muutaman 'kerran ‘muutaman | ‘paivittain’

kerran kuussa’ kerran viikossa’ kerran
vuodessa’ kuussa’ viikossa’
Hammaslaakarit (N = 3 255)
Tydn imu -summa 0,2 % 2,0 % 4,1 % 10,0 % 22,4 % 39,3 % 22,0 %
Tarmokkuus 0,6 % 2,3 % 4,9 % 9,0 % 17,3 % 39,3 % 26,7 %
Omistautuminen 0,4 % 1,9 % 3,5% 7,8 % 14,0 % 31,1 % 41,3 %
Uppoutuminen 1.1 % 3,7% 9,8 % 13,1 % 22,2 % 27,9 % 22,2 %
Palvelualan henkil6sté (N = 6 017)
Tyén imu -summa 2,1 % 5,9 % 9,8 % 15,4 % 19,0 % 31,9 % 15,9 %
Tarmokkuus 1,7 % 5,5 % 8,4 % 14,9 % 18,1 % 35,1 % 16,4 %
Omistautuminen 3,2% 6,6 % 9,3 % 14,5 % 17,0 % 29,3 % 20,0 %
Uppoutuminen 51 % 7,3 % 9,0 % 13,7 % 17.1 % 29,3 % 18,6 %
Paperiteollisuuden tyontekijat (N = 1 957)

Tyon imu -summa 2,1 % 5,7 % 10,4 % 17,9 % 23,0 % 27,3 % 13,8 %
Tarmokkuus 2,0 % 4,9 % 7,5 % 14,7 % 20,6 % 32,4 % 18,0 %
Omistautuminen 3,1 % 6,8 % 9,7 % 16,3 % 20,5 % 26,6 % 17,0 %
Uppoutuminen 4,8 % 8,9 % 13,0 % 17,1 % 18,9 % 24,9 % 12,5 %

Ty6hon palanneet syopaa sairastaneet ja heidan tyoikainen vertailuryhméansa (N = 1 370)

Tyon imu -summa 0,6 % 2,4 % 4,3 % 10,3 % 15,0 % 36,8 % 30,6 %
Tarmokkuus 0,7 % 2,0 % 4,6 % 7.9 % 13,1 % 39,0 % 32,6 %
Omistautuminen 0,9 % 3,2 % 4,2 % 8.3 % 12,2 % 323% 38,7 %
Uppoutuminen 1,6 % 4,4 % 5,9 % 10,4 % 16,3 % 34,9 % 26,4 %
llmailualan kunnossapitotehtavissa toimivat (N = 371)
Tyoén imu -summa 0,5 % 3,3 % 7.4 % 19,4 % 29,8 % 29,0 % 10,7 %
Tarmokkuus 1.1 % 4,1 % 52 % 15,6 % 25,1 % 33,6 % 15,3 %
Omistautuminen 0,8 % 3,0 % 6,3 % 15,3 % 23,4 % 30,5 % 20,7 %
Uppoutuminen 2,5% 7.9 % 14,5 % 19,7 % 222 % 252 % 7.9 %
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Taulukossa 11 on Jyvaskylan yliopiston neljdssa tutkimusaineistossa laskettu prosentuaalinen

jakauma tyon imu 9:n kokonaissummamuuttujan ja erikseen tyén imun kolmen ulottuvuuden

yleisyyden mukaan.

Taulukko 11. Jyvaskyldn yliopiston tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen prosenttiosuuksittain
tyon imu 9:n ja sen ulottuvuuksien eri pisteméarille (N = 3 080).

keskiarvojen 0-0,49 0,50-1,49 1,50-2,49 | 2,50-3,49 | 3,50-4,49 4,50-5,49 5,50-6,00
vaihteluvali:
‘ei koskaan’ | ‘muutaman | ‘kerran 'muutaman | ‘kerran ‘muutaman | ‘paivittain’
kerran kuussa’ kerran viikossa’ kerran
vuodessa’ kuussa’ viikossa’
Johtajat (N = 1 301)
Tyon imu 0 % 1.2 % 4.0 % 9.7 % 255 % 42.9 % 16.7 %
—-summa
Tarmokkuus 0.3 % 1.5% 4.5 % 10.3 % 22.8 % 43.2 % 17.4 %
Omistautuminen 0.1 % 1.8 % 3.9% 9.0 % 17.6 % 39.2 % 28.4 %
Uppoutuminen 0.3 % 1.9 % 5.4 % 13.5% 241 % 38.2% 16.6 %
Nuoret esimiehet (N = 747)
Tyon imu 0.3 % 1.0 % 5.1% 10.9 % 28.3 % 42.7 % 11.7 %
-summa
Tarmokkuus 1.1 % 1.6 % 3.2 % 11.2 % 23.0 % 42.0 % 17.9 %
Omistautuminen 0.3 % 1.7 % 5.5% 10.5 % 20.9 % 38.4% 22.7 %
Uppoutuminen 1.2 % 3.3% 7.2 % 15.9 % 23.6 % 39.2 % 9.6 %
It-tele-alan organisaatio (N = 296)
Tyon imu 0.3% 52 % 7.3 % 16.7 % 26.1 % 332 % 11.2 %
-summa
Tarmokkuus 0.7 % 3.4% 9.5 % 10.5 % 26.9 % 35.4% 13.6 %
Omistautuminen 1.0 % 55 % 10.3 % 15.5 % 20.6 % 29.9 % 17.2 %
Uppoutuminen 1.0 % 7.2 % 8.6 % 18.8 % 20.5 % 32.9% 11.0%
Terveydenhuolto-organisaation henkil6sté (N = 736)
Tyon imu 0.3 % 1.9 % 4.7 % 12.2 % 22.5% 41.5% 16.9 %
-summa
Tarmokkuus 1.5% 2.6 % 3.5% 8.8 % 18.2 % 43.1 % 223 %
Omistautuminen 0.3% 2.6 % 4.9 % 10.5 % 15.5 % 36.8 % 29.4 %
Uppoutuminen 1.1% 4.3 % 10.4 % 15.9 % 19.8 % 34.6 % 13.9%
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Taulukossa 12 on Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistojen (N = 16 335) perusteella lasketut
viitteelliset normiarvot tyon imu 9:lle. Jaottelun perusteena on kaytetty persentiileja eli sadan-
nespisteita. Ne ilmoittavat sen muuttujan arvon, jonka alapuolelle jaa tapauksista esimerkiksi
5 prosenttia, 25 prosenttia ja niin edelleen. Tassa kadytetty aineistoperusteinen normiarvojen
maaritys ei ole paras mahdollinen tapa maarittaa korkeaa tai muun tasoista tydn imua, mutta
toistaiseksi ei ole kaytettavissa parempiakaan kriteereja. On my6s hieman pulmallista, etta
jokaisessa tyon imun ulottuvuudessa korkein viisi prosenttia on vastannut jokaiseen vaittamaan
kuutosella (“paivittain”) eli parhaalla mahdollisella arvosanalla eika ole mahdollista arvioida,
kuinka tosissaan kukin vastaaja on ollut nain vastatessaan.

Taulukko 12. TyéGterveyslaitoksen tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen tydn imun tason
mukaisesti prosenttiosuuksittain tyén imu 9:n ja sen ulottuvuuksien eri pistemédrille (N = 16 335).

Tyon imun taso | Persentiili Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Ty6n imu -summa
"Hyvin matala” pisteet < 5° < 1,65 < 1,50 < 1,00 < 1,44
"Matala” 259 > pisteet < 5° 1,65 -3,49 1,50 -3,30 1,00 -2,99 1,44 -3,43
"Kohtuullinen” 25% > pisteet < 50° 3,50 4,59 3,31 4,60 3,00 4,29 3,44 4,53
“Keskimaaraista | 50° > pisteet < 75° 4,60 -5,33 4,61 -5,50 4,30 -5,29 4,54 -5,30
korkeampi”

"Korkea" pisteet > 75° 5,34 -6,00 5,51 -6,00 5,30 -6,00 5,31 -6,00
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Viitetiedot tyon imu 17 -menetelmalle

Taulukossa 13 on Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistoihin perustuen yli 8 000 tyontekijan tyon
imu 17 -vastausten keskiarvot koko aineistossa, sukupuolittain ja eri ikdryhmissa. Keskiarvot
ovat vastaavia tyon imu 9:n keskiarvoja korkeampia johtuen osittain siita, ettd alkuperdisen
pidemman version sisadltaneissa aineistoissa on selvasti suurempi osuus ylempia toimihenki-
[6itad kuin tyon imu 9 -keskiarvojen perustana olleessa laajemmassa ja heterogeenisemmassa
kokooma-aineistossa (taulukossa 7).

Vertailtaessa tyon imu 17 ja tydn imu 9 keskiarvoja niilla, jotka ovat vastanneet pitempaan
versioon (taulukon 13 aineistot) havaitsin, ettad lyhennetyn version tarmokkuuden ja tyén imu
-summamuuttujan keskiarvot ovat noin 0,1 ja uppoutumisen perati 0,3 desimaalia suurem-
pia kuin vastaavat keskiarvot tydon imu 17 -mittarilla. Sen sijaan omistautumisen keskiarvot
ovat noin 0,1 desimaalia suurempia tyén imu 17:1la mitattuna verrattuna tyén imu 9:aan.
Eri versioilla mitatut keskiarvot ovat siis keskenaan melko vertailukelpoisia. Uppoutumisen
tasoa lyhennetty versio (kolme vaittdmaa vs. alkuperaisessa kuusi vaittamaa) tosin nayttaisi
siis nostavan jonkin verran.

Taulukko 13. Tyén imu 17:n ja sen ulottuvuuksien keskiarvot, suluissa keskihajonnat,
Tyéterveyslaitoksen aineistoissa (N = 8 361, opetusvirasto, hammaslaékarit, ilmailualan
kunnossapitotehtdvissa toimivat sekd syépdan sairastuneet tydeldmaéssa ja heidan vertailuryhménsé).

N Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Tyén imu -summa

Kaikki 8 361 4,55 (1,05) 4,81 (1,17) 3,91 (1,38) 4,40 (1,05)
Naiset 5881 4,59 (1,02) 4,85 (1,15) 3,99 (1,37) 4,45 (1,02)
Miehet 2 321 4,47 (1,09) 4,72 (1,21) 3,72 (1,42) 4,28 (1,09)
1ka, v.

16-25 180 4,58 (0,97) 4,66 (1,16) 3,85 (1,20) 4,35 (1,01)
26-35 1411 4,59 (0,90) 4,81 (1,07) 3,91 (1,28) 4,42 (0,93)
36-45 2273 4,54 (1,02) 4,84 (1,12) 3,83 (1,39) 4,38 (1,02)
46-55 2784 4,57 (1,08) 4,80 (1,22) 3,93 (1,41) 4,41 (1,08)
yli 55 1509 4,55 (1,14) 4,83 (1,23) 4,07 (1,42) 4,46 (1,12)
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Taulukossa 14 on Tyoterveyslaitoksella toteutetun neljan tutkimushankkeen aineistokohtaiset
tyon imu 17:n keskiarvotiedot. Mukana on opetusviraston henkildsto viiteen ryhmaan luokitel-
tuna, hammaslaakarit, teknista henkildstoa seka sydopaan sairastunut tydelamassa -tutkimus-
hankkeen tyohon palanneita syopaa sairastaneita ja heidan vertailuryhmansa tyéelamassa.

Taulukko 14. Ty6én imu 17:n ja sen ulottuvuuksien keskiarvot, suluissa keskihajonnat,
Tyéterveyslaitoksen aineistoissa (N = 8 361, opetusvirasto, hammaslaékarit, ilmailualan
kunnossapitotehtdvissa toimivat sekd syépdan sairastuneet tyéeldmaéssa ja heidan vertailuryhménsé).

Aineisto N Tarmokkuus Omistautuminen | Uppoutuminen | Tyon imu
-summa
Kaikki 8 361 4,55 (1,05) 4,81 (1,17) 3,91 (1,39) 4,40 (1,05)
Opetusvirasto 3365 | 4,58 (1,00) 4,67 (1,18) 3,92 (1,33) 4,37 (1,02)
(organisaatio)
1. rehtori tai muu 152 | 4,90 (0,87) 5,14 (0,90) 4,26 (1,05) 4,75 (0,81)
esimiestehtava
2. opettaja 2038 | 4,51 (1,00) 4,71 (1,13) 3,97 (1,32) 4,38 (1,02)
3. muu ylempi 250 | 4,54 (0,95) 4,74 (1,05) 4,10 (1,26) 4,44 (0,94)
toimihenkilo
4. alempi toimihenkil® 128 | 4,63 (1,04) 4,32 (1,42) 3,91 (1,31) 4,29 (1,04)
5. tyontekija 424 | 4,64 (1,05) 4,29 (1,05) 3,42 (1,48) 4,09 (1,12)
Hammaslaakarit 3255 | 4,51(1,04) 4,97 (1,08) 3,81 (1,39) 4,40 (1,02)
1. hammaslaakari 1900 | 4,41 (1,06) 4,91 (1,08) 3,71 (1,39) 4,34 (1,00)

julkisella sektorilla

2. hammaslaakari 1268 | 4,65 (0,98) 5,06 (1,08) 3,94 (1,37) 4,55 (0,99)
yksityisella sektorilla

3. esimiestehtavissa 848 4,72 (0,97) 5,15 (0,97) 4,11 (1,30) 4,66 (0,92)
toimiva hammaslaakari

4. ei esimiestehtavissa 2226 4,44 (1,04) 4,90 (1,11) 3,68 (1,40) 4,34 (1,01)
toimiva hammaslaakari

llmailualan kunnossapito- 371 4,51 (1,03) 4,97 (1,08) 3,80 (1,39) 4,43 (1,00)
tehtavissa toimivat

Tyohon palanneet syopaa 599 | 4,61 (1,16) 4,80 (1,32) 4,23 (1,46) 4,53 (1,20)
sairastaneet

Vertailuryhma sy6paan 771 4,75 (1,11) 4,92 (1,25) 4,37 (1,37) 4,66 (1,14)
sairastuneille
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Taulukossa 15 on neljan Jyvaskyldn yliopistossa keratyn tutkimusaineiston tyén imu 17:n
keskiarvo- ja keskihajontatiedot. Mukana on eri asemissa olevia johtajia, eri asemassa olevia
nuoria esimiehid, it-tele-alan organisaation henkil6stda seka terveydenhuolto-organisaation

hoitajia ja laakareita.

Taulukko 15. Tyén imu 17:n ja sen ulottuvuuksien keskiarvot, suluissa keskihajonnat, Jyvaskyldn
yliopiston aineistoissa (N = 2 883).

Johtajat: ylin johto 402 4,77 (0,92) 5,09 (0,96) 4,62 (1,05) 4,81 (0,87)
Johtajat: keskijohto 334 | 4,44(0,92) 4,74 (1,04) 4,21 (1,17) 4,44 (0,94)
Johtajat: alin johto 541 4,39 (1,01) 4,63 (1,13) 4,22 (1,19) 4,40 (1,01)

It-tele-alan organisaation 85 | 4,49(1,11) 4,63 (1,19) 4,12 (1,39) 4,40 (1,13)
johtajat

It-tele-alan organisaation 63 | 4,01(0,99) 3,65 (1,31) 3,45 (1,22) 3,71 (1,05)
suunnittelijat

It-tele-alan organisaation spe- 56 | 3,90(1,17) 3,64 (1,56) 3,35 (1,56) 3,63 (1,31)
sialistit ja konsultit




Taulukossa 16 on Tyoterveyslaitoksella toteutetun neljan tutkimushankkeen tyén imu 17:n kokonaissum-
mamuuttujan ja erikseen tydén imun kolmen ulottuvuuden prosentuaalinen jakauma aineistokohtaisesti.
Prosenttijakauma perustuu tyon imu -menetelman vastausasteikkoon, joten sen avulla on mahdollista
tarkastella, kuinka monta prosenttia tyontekijoista eri ryhmissa kokee tyén imua esimerkiksi viikoittain

tai useammin.

Taulukko 16. TyGterveyslaitoksen tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen prosenttiosuuksittain tyén imu
17:n ja sen ulottuvuuksien eri pistemdérille (N = 8 361, opetusviraston henkilésté, hammaslaakarit, ilmailualan

kunnossapitotehtévissa toimivat seké sy6pdan sairastuneet tyéeldmdéssa ja heiddn vertailuryhmdénsé).

Keskiarvojen vaihteluvali 0-0,49 0,50-1,49 1,50-2,49 | 2,50-3,49 3,50-4,49 | 4,50-5,49 5,50-6,00
Asteikko ‘ei koskaan’ | ‘muutaman 'kerran ‘muutaman | ‘kerran ‘muutaman | ‘paivittain’
kerran kuussa’ kerran viikossa’ kerran
vuodessa’ kuussa’ viikossa’
Kaikki (N = 8 361)
Tyén imu -summa 0,1 % 1,3 % 4,5 % 12,8 % 27,4 % 40,8 % 13,0 %
Tarmokkuus 0,1 % 0.9 % 3,4 % 10,0 % 23,8 % 40,6 % 21,3 %
Omistautuminen 1,6 % 2,2% 3,6 % 8.2 % 16,3 % 33.2% 34,9 %
Uppoutuminen 1,1 % 52 % 9,9 % 16,0 % 25,1 % 29,7 % 12,9 %
Opetusvirasto: rehtori tai muu esimies (N = 152)
Tyén imu -summa 0,0 % 0,0 % 0,7 % 9,3 % 22,0 % 50,0 % 18,0 %
Tarmokkuus 0,0 % 0,0 % 1.3 % 7.3 % 14,6 % 46,4 % 30,5 %
Omistautuminen 0,0 % 0,0 % 2,7 % 5,3 % 10,0 % 38,0 % 44,0 %
Uppoutuminen 0,0 % 1,3 % 4,0 % 12,7 % 32,7 % 36,7 % 12,7 %
Opetusvirasto: opettaja (N = 2 038)
Tyon imu -summa 0,1 % 1,3 % 4,3 % 13,0 % 28,1 % 42,2 % 11,1 %
Tarmokkuus 0,0 % 0.8 % 2,8 % 10,5 % 26,4 % 41,3 % 18,1 %
Omistautuminen 0,2 % 1,6 % 3.4 % 9,0 % 19,6 % 36,9 % 29,3 %
Uppoutuminen 1,1 % 4.1 % 8,4 % 16,8 % 26,1 % 30,9 % 12,6 %
Opetusvirasto: muu ylempi toimihenkilé (N = 250)
Tyén imu -summa 0,0 % 1,2 % 2,0 % 12,4 % 32,0 % 40,8 % 11,6 %
Tarmokkuus 0,0 % 0,8 % 2,4 % 7.2 % 28,4 % 43,6 % 17,6 %
Omistautuminen 0,0 % 1,2 % 3.2% 7.2% 22,0 % 40,8 % 25,6 %
Uppoutuminen 0.4 % 3.2% 8.4 % 14,0 % 24,8 % 37,6 % 11,6 %
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Taulukko 16 jatkuu. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen (prosenttiosuudet) tyén imu 17:n ja sen
ulottuvuuksien eri pistemaarille (N = 8 361; opetusviraston henkilostd, hammaslaakarit, ilmailualan kunnossapitotehtavissa
toimivat seka syopaan sairastuneet tyoelamassa ja heidan vertailuryhmansa).

Keskiarvojen vaihteluvali 0-0,49 0,50-1,49 1,50-2,49 | 2,50-3,49 3,50-4,49 | 4,50-5,49 5,50-6,00
Asteikko ‘ei koskaan’ | ‘muutaman 'kerran ‘muutaman | ‘kerran 'muutaman | ‘paivittain’
kerran kuussa’ kerran viikossa’ kerran
vuodessa’ kuussa’ viikossa’
Opetusvirasto: alempi toimihenkild (N = 128)
Tyén imu -summa 0,0 % 0.8 % 5,7 % 13,0 % 35,8 % 32,5% 12,2 %
Tarmokkuus 0,0 % 0,8 % 4,0 % 5,6 % 26,2 % 38,1 % 25,4 %
Omistautuminen 0.8 % 3.2% 10,5 % 9.7 % 21,0 % 30,6 % 24,2 %
Uppoutuminen 0.8 % 2,4% 13,5 % 16,7 % 30,2 % 23,8 % 12,7 %
Opetusvirasto: tyontekija (N = 424)
Tyén imu -summa 0.0 % 2,3 % 8.4 % 16,3 % 30,1 % 35,7 % 7.1 %
Tarmokkuus 0,0 % 0.5 % 3.7 % 8.1 % 24,8 % 36,6 % 26,3 %
Omistautuminen 1,5 % 3.2% 9,0 % 13,4 % 21,1 % 25,9 % 25,9 %
Uppoutuminen 2,5% 8.5 % 16,2 % 19,9 % 23,1 % 21,1 % 8.7 %
Hammaslaakarit (N = 3 255)
Tyén imu -summa 0,0 % 1,1 % 4,2 % 12,5 % 29,0 % 42,0 % 11,0 %
Tarmokkuus 0.0 % 0.7 % 3.8 % 10,8 % 24,4 % 40,4 % 19.8 %
Omistautuminen 0.2 % 1,2 % 2,6 % 6.8 % 14,4 % 34,0 % 40,8 %
Uppoutuminen 0,9 % 6,4 % 11,1 % 16,0 % 26,7 % 28,0 % 11,0 %
Tyohon palanneet syopaa sairastaneet ja heidan tyoikainen vertailuryhmansa (N = 1 370)
Tyén imu -summa 0.4 % 1,6 % 4,9 % 10,2 % 18,0 % 40,8 % 24,0 %
Tarmokkuus 0,4 % 1,3 % 3,9% 8,1 % 16,8 % 40,8 % 28,5 %
Omistautuminen 0.7 % 2,2% 4,0 % 8.2 % 12,4 % 30,0 % 42,5 %
Uppoutuminen 1,4 % 3.9 % 6.6 % 11.5 % 18,4 % 35,6 % 22,6 %
limailualan kunnossapitotehtavissa toimivat (N = 371)
Tyén imu -summa 0.0 % 1,6 % 8.5 % 22,1 % 32,0 % 29,6 % 6.8 %
Tarmokkuus 0.0 % 2,2% 5,2 % 16,1 % 30,0 % 34,6 % 12,0 %
Omistautuminen 0,0 % 1,9 % 4,4 % 12,0 % 25,7 % 34,4 % 21,6 %
Uppoutuminen 1,4 % 9,8 % 17,2 % 22,1 % 23,7 % 22,3 % 3.5%
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Taulukossa 17 on Jyvaskylan yliopiston neljassa tutkimusaineistossa laskettu prosentuaalinen
jakauma tyon imu 17:n kokonaissummamuuttujan ja erikseen tyén imun kolmen ulottuvuuden
yleisyyden mukaan.

Taulukko 17. Jyvaskyldn yliopiston tutkimuksiin osallistuneitten jakautuminen prosenttiosuuksittain
tyén imu 17:n ja sen ulottuvuuksien eri pistemédrille (N = 3 080).

keskiarvojen 0-0,49 0,50-1,49 1,50-2,49 | 2,50-3,49 3,50-4,49 | 4,50-5,49 5,50-6,00
vaihteluvali:
‘ei koskaan’ | ‘muutaman | ‘kerran ‘muutaman | ‘kerran ‘muutaman | ‘paivittain’
kerran vuo- kuussa’ kerran viikossa’ kerran
dessa’ kuussa’ viikossa’

Johtajat (N = 1 301)

Tyon imu -summa 0 % 0,9 % 3,6 % 9,0 % 27,3 % 44,7 % 14,4 %
Tarmokkuus 0 % 0.8 % 2,9% 10,0 % 24,6 % 46,1 % 15,7 %
Omistautuminen 0 % 1,3 % 3.3% 8.6 % 15,3 % 41,6 % 29,8 %
Uppoutuminen 0,2 % 2,0% 5,4 % 12,0 % 25,9 % 38,4 % 16,1 %
Nuoret esimiehet (N = 747)

Tyén imu -summa 0 % 0,8 % 4,2 % 11,2 % 29,4 % 44,6 % 9,8 %
Tarmokkuus 0 % 0,8 % 1,7 % 8,9 % 24,5 % 46,5 % 17,6 %
Omistautuminen 0.1 % 1,9 % 4,4 % 8.7 % 19,8 % 41,9 % 23,1 %
Uppoutuminen 0.5 % 3.2% 6,0 % 17.1 % 26,5 % 374 % 9,3 %
It-tele-alan organisaatio (N = 296)

Ty6n imu -summa 0 % 3,0% 8.4 % 15,5 % 30,4 % 35,8 % 6,8 %
Tarmokkuus 0 % 2,4 % 4,7 % 13,9 % 25,7 % 41,2 % 12,2 %
Omistautuminen 0,3 % 51 % 8,8 % 13,2 % 23,3 % 32,4 % 16,9 %
Uppoutuminen 1,0 % 4,4 % 12,2 % 19,3 % 22,6 % 30,7 % 9,8 %
Terveydenhuolto-organisaation henkilosto (N = 736)

Tyon imu -summa 0.3 % 1,2 % 4,0 % 14,7 % 28,2 % 40,4 % 11,2 %
Tarmokkuus 0.3 % 1,4 % 33% 9.7 % 23,8 % 43,0 % 18,6 %
Omistautuminen 0 % 2,2 % 3.1% 7.4 % 17.6 % 35,9 % 33,7 %
Uppoutuminen 1,0 % 53 % 11,6 % 16,7 % 25,0 % 29,2 % 1,2 %

40



Taulukossa 18 on Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistojen (N = 8 361) perusteella lasketut
viitteelliset normiarvot tyon imu 17:lle. Jaottelun perusteena on kaytetty persentiileja
(ks. taulukko 12 s. 34 tyén imu 9:n kohdalla).

Taulukko 18. Tyén imu 17:n normiarvot Tyéterveyslaitoksen tutkimuksiin osallistuneitten joukossa
(N = 8 361, opetusvirasto, hammasldékarit, ilmailualan kunnossapitotehtdvissa toimivat sekd syépadan
sairastuneet tydeldmdssé ja heiddn vertailuryhmdnsé).

"Hyvin matala” pisteet < 5° < 2,50 < 2,30 < 1.1 < 2,35
"Matala” 25° > pisteet < 5° 2,50 -3,85 2,31 -4,00 1,1-3,10 2,35 -3,81
“Kohtuullinen” 25° > pisteet < 50° 3,86 4,80 4,01 -5,00 3,11 -4,10 3,82 4,58
"Keskimaaraista 50° > pisteet < 75° 4,81 -5,30 5,01 -5,75 4,11 -5,00 4,59 -5,15
korkeampi”

"Korkea” pisteet > 75° 5,31 -6,00 5,76 —6,00 5,01 -6,00 5,16 -6,00




6. TYON IMU -MENETELMAN KAYTTO JA PISTEYTYS

Tyon imun arviointimenetelmasta (UWES) on siis kaksi versiota: alkuperdinen 17 vaittamaa
sisaltava ja siita lyhennetty yhdeksan osiota kasittava versio. Useimmat halunnevat kayttaa
lyhyempaa menetelmaa, mutta joskus laajemman version kdytté voi tuntua perustellulta.
Kuten edella havaittiin ndiden kahden version yhteydet muihin ilmidihin ja viitetiedot ovat
l[dhes samat.

Tyon imu 9 -kysely (UWES) / © Schaufeli & Bakker, 2003

Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue jokainen
vaittama huolellisesti ja paata, miten usein koet tydssasi vaittdmassa kuvattua tuntemusta tai
ajatusta. Jos sinulla ei koskaan ole ollut kysyttya kokemusta, rastita ‘0’ (nolla). Jos sinulla on
ollut vaittaman mukaisia kokemuksia, rastita se vaihtoehto (yhdesta kuuteen), joka parhaiten
kuvaa, kuinka usein olet kokenut kuvatulla tavalla.

En Muutaman | Kerran Muutaman| Kerran | Muutaman | Paivittain
koskaan |kerran kuussa | kerran viikossa |kerran
vuodessa kuussa viikossa

Tunnen olevani taynna 0 1 2 3 4 5 6
energiaa, kun teen tyotani.
Tunnen itseni vahvaksi ja 0 1 2 3 4 5 6
tarmokkaaksi tydssani.
Olen innostunut tydstani. 0 1 2 3 4 5 6
Tyoni inspiroi minua. 0 1 2 3 4 5 6
Aamulla herattyani minusta
tuntuu hyvalts lahte téihin. | © ! 2 3 4 > 6
Tunnen tyydytysta, kun olen 0 1 2 3 4 5 6
syventynyt tyohoni.
Olen ylpea tyostani. 0 1 2 3 4 5 6
Olen taysin uppoutunut 0 1 2 3 4 5 6
tyohoni.
Kun tyoskentelen, tyo vie 0 1 2 3 4 5 6
minut mukanaan.
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Tyon imu 17 -kysely (UWES) / © Schaufeli & Bakker, 2003

Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue jokainen
vaittdma huolellisesti ja paata, miten usein koet tydssasi vaittamassa kuvattua tuntemusta tai
ajatusta. Jos sinulla ei koskaan ole ollut kysyttya kokemusta, rastita ‘0’ (nolla). Jos sinulla on
ollut vaittdman mukaisia kokemuksia, rastita se vaihtoehto (yhdesta kuuteen), joka parhaiten
kuvaa, kuinka usein olet kokenut kuvatulla tavalla.

En Muutaman | Kerran | Muutaman| Kerran Muutaman | Paivittain
koskaan |kerran kuussa |kerran viikossa | kerran
vuodessa kuussa viikossa
Tunnen olevani taynna energiaa,
kun teen tyotani. 0 ! 2 3 4 > 6
Tyoni on mielestani merkityksellista
ja silld on selva tarkoitus. 0 ! 2 3 4 > 6
TyOskennellessani unohdan ajan
kulun. 0 1 2 3 4 5 6
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmok-
kaaksi tydssani. 0 ! 2 3 4 > 6
Olen innostunut tydstani. 0 1 2 3 4 5 6
Kun tydskentelen, unohdan kaiken
muun ymparillani. 0 L : 3 4 3 6
Tyoni inspiroi minua. 0 1 2 3 4 5 6
Aamulla herattyani minusta tuntuu
hyvélta lahtea toihin. 0 ! 2 3 4 > 6
Tunnen tyydytysta, kun olen syven-
tynyt tyohoni. 0 L 2 3 4 > 6
Olen ylpea tyostani. 0 1 2 3 4 6
Olen taysin uppoutunut tyohoni. 0 1 2 3 4 6
Jaksan ty6skennelld hyvinkin pitkia
aikoja kerrallaan. 0 ! 2 3 4 > 6
Minulle tyoni on haastavaa. 0 1 2 3 4 5 6
Kun tyoskentelen, ty6é vie minut
mukanaan. 0 ! 2 3 4 > 6
Olen hyvin sinnikas tydssani. 0 1 2 3 4 5 6
Minun on vaikea irrottautua tyosta-
ni, kun olen siihen uppoutunut. 0 ! 2 3 4 > 6
Jatkan hellittamatta tyéssani silloin-
kin, kun asiat eivat suju niin hyvin. 0 ! 2 3 4 > 6
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Molemmissa menetelmissa mitataan tydon imun kolmea ulottuvuutta: tarmokkuutta, omis-
tautumista ja uppoutumista. Vastausvaihtoehdot ovat nollasta (“en koskaan”) kuuteen
("paivittain”), kuten tyduupumusta arvioitaessa Maslachin menetelmalla (Kalimo ym., 2006).
Tyon imusta on mahdollista laskea nelja keskiarvoihin perustuvaa tunnuslukua, eli tydn imu
-summamuuttujalle sekd erikseen kolmelle tyén imun ulottuvuudelle. Keskiarvot saadaan
laskemalla yhteen kunkin asteikon vastausten pistemaarat ja jakamalla pistemaara kunkin
asteikon vaittamien lukumaaralla. Tiedot taytetysta kyselylomakkeesta on mahdollista siirtaa
alla oleviin pisteytyslomakkeisiin. Saatuja keskiarvoja on mahdollista verrata edella esitettyihin
viitetietoihin valitsemalla parhaiten vertailukelpoiselta tuntuva tutkimusaineisto vertailukoh-
daksi. Myos esitettyja prosenttijakaumataulukoita ja yksil6llisia tydon imun normiarvoja on
mahdollista kayttaa ryhma- mutta myos yksilétasolla. Viela hyddyllisempaa voi kuitenkin olla
vertailla tydn imu -kyselyyn vastanneitten tydon imun arvoja eri aikoina tai keskiarvoja saman
organisaation eri yksikoiden valilla.

Tyon imu -kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa vain muutama minuutti. Jos vaittamat esitetaan
perakkadin, vastaajat saattavat ryhtyd automaattisesti vastaamaan samalla arvolla vaittamasta
toiseen. Taman ehkaisemiseksi on mahdollista tdéhdentaa vastaajille, ettd he paneutuvat jokai-
seen vaittdmaan erikseen. Tydn imun arviointi sopii hyvin osaksi laajempaa henkildstokyselya.
Sen voi esimerkiksi liittaa vuotuiseen tydilmapiiribarometriin silloin, kun halutaan saada kasitys
henkildston aidosta tydhyvinvoinnin tilasta ja siihen yhteydessa olevista tydoloista. Varsin
kokonaisvaltainen kuva henkildston tai yksittaisen tyontekijan tydhyvinvoinnista ja tyopa-
hoinvoinnista saadaan, kun samanaikaisesti kartoitetaan seka tyén imun etta tyduupumuksen
kokemuksia (MBI-GS; Kalimo ym., 2006).

Saatavilla on useita laajemmin tyota ja tyooloja kartoittavia menetelmia, jotka sopivat hyvin
yhteen tydén imu -menetelman kanssa. Esimerkiksi pohjoismaisena yhteistydhankkeena kehi-
tetty yleiskysely tyon psyykkisista ja sosiaalisista tekijoista, QPSNordic (Elo, Dallner, Gamberale,
Hottinen, Knardahl & Lindstrom, 2001) sopii hyvin kaytettavaksi rinnan tydon imu -menetelman
kanssa. Myos tyon ponnistelujen ja palkkioiden epasuhtamalliin perustuva ERI (Effort-Reward
Imbalance) -kysely voi tulla kyseeseen (Kinnunen, Feldt & Tarvainen, 2006).
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Tyon imun 9 (UWES) pisteyttaminen:

Tarmokkuus pisteet Omistautuminen | pisteet Uppoutuminen | pisteet
Ta1 Om2 Up3

Ta2 Om3 Up4

Ta3 Om4 Up5

Yhteensa Yhteensa Yhteensa

Keskiarvo 3= Keskiarvo 3= Keskiarvo __ 3=

Tyon imu - yhdistelmamuuttujan keskiarvo =
tarmokkuuden yhteenlasketut pisteet + omistautumisen yhteenlasketut pisteet
+ uppoutumisen yhteenlasketut pisteet: 9 =

Tyon imun 17 (UWES) pisteyttaminen:

Tarmokkuus pisteet Omistautuminen | pisteet Uppoutuminen | pisteet
Ta1 Om1 Up1

Ta2 Om?2 Up2

Ta3 Om3 Up3

Ta4 Oom4 Up4d

Ta5 Om5 Up5

Tab Up6

Yhteensa Yhteensa Yhteensa

Keskiarvo 6= Keskiarvo 5= Keskiarvo 6=

Tyon imu - yhdistelmamuuttujan keskiarvo =
tarmokkuuden yhteenlasketut pisteet + omistautumisen yhteenlasketut pisteet
+ uppoutumisen yhteenlasketut pisteet : 17 =
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