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Laakkeiden piilomainonnan lisdantyminen

huolestuttaa viranomaisia
TV-sarjat jainternetin sosiaaliset mediat houkuttavat 1a8kemarkkinoijia

Ladkelaitos on joutunut viimeisen vuoden aikana puuttumaan jopa kymmenen kertaa eri medioissa
suurelle yleistlle esitettyihin reseptilaakevalmisteita koskeviin tietoihin. Aiempaa useammat |aakeyri-
tykset ovat Sjoittaneet reseptiladkevalmisteita koskevaa tietoa sopiviin asayhteyksiin piilomainon-
nan ja tuotesijoittamisen rajamailla. Ladkeyritykset ovat hyvin tietoisa Sit4, ettel reseptiladkkeita voi
markkinoida vaestdlle suoraan. Olakseen laillista |&aakemarkkinointi el saa johtaa harhaan tai olla
epaasiallista. Nakyvyydella kasvua hakevat |adkeyritykset etsivat kuitenkin uusia tapoja ladkevalmis-
teita koskevien tietojen levittamiseen. Viestinnan ja markkinoinnin jakeluteiden monipuolistuminen
on tuonut uusia toimintatapoja ladkeyritysten kaytt6on. Sosaaliset mediat houkuttavat yrityksia
lishAmaan tietoa reseptiladkkeista kauppanimella esmerkiks internetiin. Suosituimpia uusia viestin-
tavalineita ovat olleet YouTube- verkkosivut ja kotimaiset TV-sarjat tai radio-ohjelmat. Tietoa anne-
taan pyytaméatta ja huomaamatta ehka yllatyksellisestikin ihnmisten arjen elamaan kuuluvissa

medioissa tai paikoissa.

Kesallda 2009 Laakelaitos naki
tarpeelliseksi tutkia millaista tie-
toa vaesto talla hetkelld l6ytaa
internetista reseptiladkkeen val-
misteen nimelld haettaessa. Asiaa
selvitettiin tilastoimalla sadan
uuden reseptiladkkeen hakutu-
lokset Google-hakukoneella. Sel-
vitys tehtiin 6.8.2009 valmistei-
den kauppanimilld. Hakutulokse-
na saadut osumat luokiteltiin ja
niiden jarjestys tilastoitiin (tau-
lukko, s. 6). Selvitys rajattiin
koskemaan suomenkielisid haku-
tuloksia.

Hakutulos johti useimmiten
tietyille verkkosivuille. Ensim-
maisind hakutuloksina nakyivat
useimmiten Euroopan l&ddkeval-
vontaviraston EMEAnN tai Laéke-
laitoksen verkkosivut. Kyseisill&
sivuilla julkaistaan ladkeviran-
omaisten hyvaksymét viralliset
valmisteyhteenvedot (SPC), pak-
kausselosteet (PL) tai EPAR-ar-
viointiraportit. EM EAnN sivuilta

on luettavissa keskitetyn myynti-
lupamenettelyn ja Laédkelaitoksen
sivuilla kansallisen, tunnustami-
sen tai hajautetun myyntilupame-
nettelyn kautta luvan saaneiden
ladkkeiden valmisteyhteenvedot
ja pakkausselosteet. Seuraavaksi
yleisimmin osumat ohjasivat 18&-
keyritysten omille verkkosivuille,
lehdistotiedotteisiin tai suomalai-
sille terveydenhoidon tai la&ketie-
teen alan portaaleihin. Ndaista
mainitsemme esimerkiksi Duode-
cimin yllapitdmat Terveysportin
sivut, Coronarian tuottamat toh-
tori.fi tai verkkoklinikka.fi-sivut
tai L&dketietokeskus Oy:n l&ddke-
info.fi-sivut. Hyvin usein hakutu-
loksessa esiintyivat myds Helsin-
gin Yliopiston Apteekin verkko-
apteekin sivut. Muita hakutulok-
sia olivat muun muassa terapiaot-
sikkoiset la&dkeyritysten sponso-
roimat verkkosivut tai potilasyh-
distysten sivut.

Tuotesijoittelusta ja
piilomainonnasta

Tuotesijoittelusta (product place-
ment) on tullut kasvava markki-
noinnin muoto. Laakkeitd koske-
vassa tuotesijoittelussa reseptilaa-
ke sijoitetaan asiayhteydessa esi-
merkiksi radio- tai televisio-ohjel-
maan, internetin YouTube-sivuille
tai sanomalehden artikkeliin. Va-
estd ei valttamattad mielld asiaa
ladkkeen myynnin edistamiseksi,
mutta siitdhan lopulta on kyse.
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Téalla toiminnalla lisatddn véeston
tiedon tasoa tietyn ladkevalmis-
teen osalta ja annetaan valmis-
teesta positiivinen mielikuva. Rai-
keimmissa tapauksissa valmiste
mainitaan kauppanimeltd, joissa-
kin tapauksissa nimi ja pakkaus
yhdistetddn samaan kuvaan.
Erdissa tapauksissa mediassa na-
Kyy tai mainitaan vain yrityksen
nimi ja logo. Tuotesijoittelun seu-
rauksena katsoja, kuulija tai luki-
ja saa tahtomattaan tietoa laak-
keesta tai ladkeyrityksesté.

Laédkelaitos valvoo laakkeiden
markkinoinnin asianmukaisuutta.
Valvontaa toteutetaan ladkelain
ja -asetuksen saanndsten mukai-
sesti. Ladkevalmisteita lukuun ot-
tamatta Kuluttajavirasto valvoo
useimpien valmisteiden tuotesi-
joittelua Suomessa.

Kuluttajavirasto on verkkosi-
vuillaan ohjeistanut yrityksia tuo-
tesijoittelun laillisista periaatteista
seuraavasti: Tavaroiden, palvelui-
den, tavaramerkkien yms. sijoitte-
lulla ohjelmiin tavaroiden valmis-
tajat ja myyjat sekd palveluntar-
joajat haluavat yleensa nakyvyy-
den kautta edistdd tuotteidensa
myyntid eli kyse on usein tarkoi-
tuksellisesti mainostarkoituksessa
tehdystd toimesta. Kuluttajilla on
kuitenkin aina oikeus tietdd, mil-
loin heihin vaikutetaan kaupalli-
sesti. Mainonta ja toimitukselli-
nen aineisto on erotettava toisis-
taan. Perinteisesti kaupallista
rilppumattomuutta on myos
pidetty toimituksellisen uskotta-
vuuden keskeisend kulmakivena.

Piilomainonnasta on kyse, jos
tuotesijoittelu johtaa katsojia har-
haan. Jos tuotesijoittelu on niin
selkedtd, ettd katsoja helposti
huomaa kyseen olevan mainos-
tarkoituksessa tehdysté esittelys-
ta, kyse ei enda ole sananmukai-
sesti piilossa olevasta mainonnas-
ta. Varsinainen mainonta on kui-
tenkin erotettava toimituksellises-
ta sisallostd. Se kuuluu mainos-
katkoille tai se on ainakin erotet-
tava muusta ohjelmistosta akusti-
sin tai optisin keinoin. Kuten
esim. kaytettéessa jaetun kuva-
ruudun tekniikkaa, mainokset ra-
jataan optisin keinoin erilleen oh-
jelmista.

Laakkeiden markkinointia koskevasta saatelysta

* Ladkelain (395/1987) 91 a 8n mukaan vaestdlle el saa markkinoida [&8ke-
maarayksdlla toimitettavia |adkevalmisteita. Sananvapauden nimissa neut-
raali kirjoitus, joka el téhtaa valmisteen myynnin edistamiseen, on sallittua.

* Ladkelain 91 8n mukaan ladkkeiden markkinointi e saa houkutella vaest6a
|&akkeen tarpeettomaan kayttdon, antaa erhedllista tai liioittelevaa kuvaa
valmisteen koostumuksesta, alkuperésta tai 1aékkeellisestd merkityksesta
taikka olla muulla vastaavalla tavalla epdasiallista. Tiivistettyna voidaan sa-
noa, etta laékemarkkinointi e saa johtaa harhaan.

* |Adkeasetuksen (693/1987) 25 §n mukaan laékkeiden markkinoinnilla tar-
koitetaan kaikkia tiedottamis-, tilausten hankinta- tai kannustustoimenpite-
t&, joiden tarkoituksena on ladkkeiden maaraamisen, toimittamisen, ostami-
sen tai kayton edistéminen. Tallaista on muun muassa vaest66n kohdistuva
mainonta, laakkeiden méaardamiseen tai toimittamiseen oikeutettuihin henki-
toiminta. Markkinointia on myos ladkenaytteiden jakaminen. Samaan lain-
kohtaan sisaltyy myos luetteloa niista tapauksista, jolloin kyse ei oleladkelain
tal -asetuksen tarkoittamasta markkinoinnista. Sen mukaan markkinointia el
ole muun muassa ihmisten terveytté ja sairauksia kasittelevat kirjoitukset, mi-
kali niilla ei pyrita edes epasuorasti lissamaan ladkkeen myyntid. Nain ollen
nama tiedotusmuodot tapahtuvat Suomen perustuslaissa séadetyn sananva-
pauden perustedlla eika Ladkelaitoksella ole toimivaltaa puuttua viestintaan.
Markkinointia koskevat rajoitukset ovat lailla sadettyjé rajoituksia sananva-
pauteen. Tarkasteltaessa tuotesijoittelua on arvioitava tiedotuksen muodos-
taman kokonaiskuvan perusteella, onko kyseessd markkinointi vai muu vies-
tint&. Tuotesijoittelussa myynnin edistdminen on arvioitava tapauskohtaisesti.

* Sananvapauden piiriin kuuluu myds viestinta sairauksista, oireista ja eri
hoitovaihtoehdoista. Jostamankaltainen viestinta kuitenkin pyrkii tietyn tai
tiettyjen ladkevalmisteiden myynninedistamiseen, kyseessa on markkinointi.
Ladkelaitos on tulkintakaytanndssaan katsonut, etté [adketeollisuuden ter-
veysviestinnan on oltava tasapuolista ja asiallista. Ei hoitomuodoista on an-
nettava tasapuolisesti tietoa ja mikéli viitataan ladkevalmisteeseen, on mai-
nittava tasapuolisesti kaikki markkinoilla olevat valmisteet. Terveysviestintaa
el voida toteuttaa, jos kyseiseen sairauden ehkéisemiseen on saatavilla vain
yksi valmiste. TallGin viestintéd muodostuis aina markkinoinniksi.



Internetin ladketiedosta

Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd, millaista tietoa kansalai-
set talla hetkelld 18ytévat interne-
tista reseptiladkkeesta valmisteen
nimelld haettaessa. Asiaa selvitet-
tiin taulukoimalla sadan uuden
reseptilddkevalmisteen nimell
tehtyja ensimmaisid hakutulossi-
vuja ja analysoimalla néin saatuja
tietoja. Tavoitteena oli saada yleis-
kuva siitd, mitd tietoa on tarjolla
ja onko tieto la&kelainsaddannon
vaatimusten mukaista. Liséksi sel-
vitettiin YouTube-sivuilta, 10ytyy-
ko tietoa néiden valmisteiden ni-
melld haettaessa. Tutkimus toteu-
tettiin osana La&kelaitoksen laa-
kemarkkinoinnin valvontaa.

Tutkimuksessa keskityttiin sel-
vittdm&an Suomen markkinoilla
kaupan olevien sadan myyntilu-
vallisen uuden valmisteen tietoja.
Valmisteet ovat tuotu kauppaan
vuosina 2006-2009. L&akkeet si-
sélsivat p&dosin uusia vaikuttavia
ladkeaineita, ja valtaosa niista oli
saanut myyntiluvan keskitetyn
menettelyn kautta.

Taulukko.

Muita verkkosivuja (81 osu-
maa), joilla ladkevalmisteen ni-
mia mainittiin, olivat mm.: www.
paihdelinkki.fi, www.tukiasema.
net, http://kaksplus.fi, www.suo-
mi24.fi, http://sfnet.fi, www.euro-
drugstore.eu, www.mediuutiset.fi,
www.hoitonetti.fi, http://irc-galle-
ria.net/, http://fundconnect.nor-
dea.com, www.hus.fi, www.nap-

su.fi, www.terkko.helsinki.fi, www.

positiiviset.fi, http://www. stm.fi/
stm/neuvottelukunnat/hila/etusivu,
www.deski.fi, www.taitomylly.fi,
www.digipaper.fi, www.cancer.fi ja
www.vaasankeskussairaala.fi.

Pohdintaa

Elokuussa tehdyn selvityksen pe-
rusteella la&dkevalmisteen nimelld
haettaessa véestolle tarjottiin in-
ternetissd asianmukaista ladke-
lain ja -asetuksen sdanndsten mu-
kaista tietoa. Eri terapiaryhmaési-
vustoillakin tieto oli neutraalia
tutkimushetkella. Oleellista oli,
mikali reseptiladkkeen nimi mai-
nittiin, ettd kaikki muut hoito-
muodot ja ladkevalmisteet mai-
nittiin tasapuolisesti yht& suosi-
matta.

Reseptilddkkeitd koskevat
osumat ohjasivat ensimmaisené
viranomaisten hyvaksymille val-
misteyhteenvedon tai pakkausse-
losteen julkaiseville sivuille. Val-
misteen kauppanimen mainitse-
minen ei ole t&lla hetkelld ongel-
ma ladkemarkkinoinnin valvon-
nassa ja Laakelaitoksen tutkimat
verkkosivut olivat asianmukaisia
taltd osin kolmea poikkeusta lu-
kuunottamatta.

TV-, radio ja internet ovat
vaikeammin valvottavia tiedotus-
vélineitd. Tulevaisuudessa laéke-

Sadan eri reseptilaakevalmisteen nimella haettaessa ensmmaisella hakusivulla esiintyi osuma 948ile eri verkkosivulle
yhteensi. Csumien méara sadan valmisteen nimen perusteella yhdisti seuraavasti:

100 sivulla (= ensmmainen hakutulossivu,

joka sisdltaa korkeintaan 12 osumaa)

80 % Ladkeinfofi-sivuille
76 % BMEAN sivuille

66 % Helsingin Yliopiston Apteekin sivuille

66 % Terveysportin sivuille
53 % Tohtori fi-sivuille

53 % Ladkeyrityksen suomalaisille svuille
48 % Valmisteiden kayttdaiheisiin liittyville

terapiarynmasivuille

47 % Euroopan komission sivuille

43 % Laakelaitoksen sivuille
31 % Suomi24fi-sivuille
15 % HILAn sivuille

948 osumaa yhteensa

96 osumaa esiintyi sadalla haulla
136 osumaa esiintyi sadalla haulla

117 osumaa esiintyi sadalla haulla

102 osumaa esiintyi sadalla haulla
65 osumaa esiintyi sadalla haulla

84 osumaa esiintyi sadalla haulla
68 osumaa esiintyi sadalla haulla

74 osumaa esiintyi sadalla haulla
62 osumaa esiintyi sadalla haulla
48 osumaa esiintyi sadalla haulla
15 osumaa esintyi sadalla haulla



markkinoinnin valvonnan tyota
tehddadn yha enemman tuotesijoit-
teluun liittyvissa medioissa. Laa-
keyrityksen huono eettinen toi-
mintatapa tulee selkeimmin esille
naissa viestintavalineissa esitetyis-
sé ladkkeitd koskevissa tiedoissa.
Ladkemarkkinoinnin normien
kiertdminen tavalla tai toisella tu-
lee lisddntymaén tulevina vuosi-
na. Viestintavirasto, joka valvoo
Suomessa tuotesijoittelun lailli-
suutta, onkin puuttunut enene-
vasti laékkeisiin liittyviin tapauk-
siin tdné& vuonna Suomessa.

Tuotesijoittelu on monen toi-
mijan valvonnan piirissé. Julkisen
sanan neuvosto on useaan ottee-
seen perannyt toimijoilta eettisté
vastuuta ja uskottavuuden séilyt-
tamistd piilomainnon kitkemisek-
si. Kuluttajaviraston verkkosi-
vuilla korostetaan, ettd kaupallis-
ta riippumattomuutta pidetdan
toimituksellisen uskottavuuden
keskeisend kulmakivena.

Ladkemarkkinointi viestinnan
varjolla on yleistyva ilmid, jonka
minimoimiseen kaikki alan ter-
veydenalan toimijat sekd vaesto
voivat osallistua. Vadestolle pyyta-
matta annettu sairaus- tai terveys-
viestinta ei saa edes epdsuorasti
markkinoida yhté tiettya resepti-
ladkettd.

Kuluttajansuojan vaatimukset

* Markkinointi ei saa olla sopimatonta eik& harhaanjohtavaa. Markkinoinnin on
aina oltavatunnistettavaa. (Www.kuluttajavirastofi)

e Markkinoinnista on kaytéva selkeasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus seké se,
kenen lukuun markkinoidaan. Mainos on aina voitava tunnistaa mainokseksi,
kaupallisia viestga el saa piilottaa muuhun viestint&&n ja mainostaja on markki-
noinnissa voitava tunnistaa. Filomainonta tai peitelty mainonta ei ole koskaan

hyvaksyttavaa. (wwwhkuluttajavirastofi)

* Kuluttajansuojalain séénnokset koskevat kaikkia vastuutahoja; seké mainosta-
jaa etta mainonnan lahettdjaa, kuten televisoyhticta. Bikseen televisiotoiminnan
harjoittajan vastuuta lahettamastan mainonnasta séannellaan laissa televisio-
jaradiotoiminnasta, jossa myos maaritelldan tuotesjoittelun ja piilomainonnan

rajat. (wwwhkuluttajavirastofi)

* Mestintaviraston tehtavana on myos valvoa piilomainontaa ja sponsorointia
koskevien sddnndsten noudattamista. Filomainonta on televisiotoiminnassa
kielletty elka televisio- ohjelmien sponsori saa vaikuttaa sponsoroidun ohjelman
sisaltoon niin, etta silla olisi vaikutusta televisiotoiminnan harjoittajan vastuuseen
tai toimituksalliseen riippumattomuuteen.  (Wwwwificoralfi)
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