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1. Johdanto

Hairictilanteessa viestinnan on oltava nopeaa, riittdvaa ja luotettavaa. Tie-
dotettava on, vaikka kaikkea tilanteesta ei viela tiedettaisi. Nopeus ei saa
kuitenkaan ohittaa luotettavuutta, vaan kaiken kerrottavan tiedon on oltava
oikein: mieluummin kerrotaan vahan luotettavaa tietoa kuin tarkistamatto-
mia tietoja. Yleensa voi kertoa, etté asiaa selvitetdan, jos sité selvitetaan.
Viranomaisten jatkotoimenpiteet saattavat rajata viestintaa ja tiedottamista
(esim. poliisitutkinta)

Téssa ohjeessa kerrotaan viestinnan perusteista, viestintasuunnitelmasta
ja viestinnasta hairiétilanteen aikana. Ohjeessa on malli vaaratiedotteesta
(ks. kappale 7) ja ohjeen liitteena 1 on malli tiedotteesta, jolla annetaan
keittokehotus, seka liitteind 2-16 tiedotemalleja erilaisiin talousveden saas-
tumistilanteisiin 15 kielella. Vesihuoltopoolin opas vesihuoltolaitoksen Kkrii-
siviestinnastd on hyddyllinen ohje kuntien terveydensuojeluviranomaisille
ja vesilaitoksille.

2. Saanndllinen tiedottaminen ja viestinta

Saanndllinen tiedottaminen normaalioloissa antaa valmiudet ja luo
perustan tiedottamiselle hairidtilanteissa. Perussaanto: Jos viestinta-
kanavaa kaytetdan normaalissa tiedottamisessa, silla tiedotetaan
myos hairidtilanteen aikana. Viestinnan tekniset keinot — milla valineilla
ja kuinka usein viestitdan, kuka viestii ja kenelle — ovat helposti ohjeis-
tettavissa, opittavissa ja harjoiteltavissa. Jos normaaliaikoina ei yleen-
sé viestita, viestinta on erityisen hankalaa dkillisessa hairidtilanteessa.
Mita hankalampi tilanne, sitd enemmaén tiedottamista ja tietoa tarvi-
taan. Yhteydenottoja hairittilanteen aikana on vahemman, jos veden
kayttajat ovat oppineet etsiméan tietoa veden laadusta esimerkiksi
verkkosivuilta.

Vesilaitoksen on tiedotettava riittdvasti toimittamansa veden laadusta.
Saanndlliseen tiedottamiseen voidaan laatutietojen lisaksi sisallyttda myds
muuta tietoa kuten esimerkiksi perustietoja raakavesilahteesta, vedenka-
sittelysta ja tehdyista toimenpiteistd, jos veden laadussa on todettu puut-
teita. Talousvetta toimittavan laitoksen on tiedotettava etukateen suunni-
telluista huuhteluista, jakeluverkon korjauksista ja toimituskatkoksista seka
muista toimenpiteista, jos niilld arvioidaan olevan veden saatavuutta tai
laatua heikentava vaikutus. Talousvetta toimittavan laitoksen on tiedotet-
tava veden kayttajille myos, jos laatusuositusten poikkeamat aiheuttavat
teknisia tai esteettisia haittoja, esim. hajua, makua, véaria tai sakkaa. Verk-
kosivut, sanomalehdet, asiakastiedotteet ja sosiaalinen media ovat hyvia
tiedottamiskanavia.
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3. Viestintdsuunnitelma

Terveydensuojeluviranomaisen, epidemiaselvitystydryhman ja vesi-
laitoksen on laadittava yhteisty0ssa viestintasuunnitelma, joka on osa
ymparistoterveydenhuollon erityistilannesuunnitelmaa. Suunnitelma
on paivitettava saannollisesti. Saanndllinen harjoittelu paljastaa puut-
teita, joita yllattavassa tilanteessa voi esiintya. Suunnitelman on olta-
va kytkdksissd kunnan valmiussuunnitelmaan.

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen ja vesilaitoksen on hyva tiedottaa
yhteisty0ssa kayttajille silloin, kun kyseessa on epidemiaepaily, talousve-
den saastuminen tai poikkeama laatuvaatimuksesta. Tiedottamistapa on

valittava tapauskohtaisesti tiedotuksen kiireellisyys ja kohderyhman laa-

juus huomioon ottaen.

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on laadittava ja pidettava ajan ta-
salla talousvesiasetuksen 12 §:n mukainen erityistilannesuunnitelma talo-
usveden laadun turvaamiseksi. Suunniteimassa on kuvattava viestinta hai-
ridtilanteiden aikana ja niiden jéalkeen. Erityistilannesuunnitelmassa pitaa
olla listattuna erikseen tiedotettavat tahot (ks. kappale 3.1.). Suunnitelma
on osa ymparistéterveydenhuollon erityistilannesuunnitelmaa.

Tiedottamisessa on hyva kayttaa apuna useita eri viestimia (esim. paikal-
lisradiota, sanomalehtid, verkkosivuja, sosiaalista mediaa (Facebook,
Twitter) ja kauppojen ovia. Kiireellisessa tiedottamisessa kannattaa hyo-
dyntda vesilaitoksen tekstiviestijarjestelmaa asiakkaiden tavoittamiseksi,
jos sellainen jarjestelma on olemassa.

Viranomainen, joka voi antaa vaaratiedotteen vesilaitoksen puolesta, on
esimerkiksi pelastusviranomainen. Epidemian selvitystyéryhma ja virka-
ajan ulkopuolella talousvetta toimittava laitos huolehtivat vaaratiedotteen
asiasisallésta ja kdantamisesta toiselle kotimaiselle kielelle, silla vaaratie-
dote on annettava aina seka suomeksi etta ruotsiksi (ks. kappale 7).

3.1. Erikseen tiedotettavat tahot

Hairidtilanteessa tiedottaminen pitaa suunnitella etukateen sellaisille ta-
hoille, joille tai joiden toiminnalle talousveden likaantumisesta voi olla mer-
kittdvaa ja laajaa terveydellista haittaa. Vesilaitoksen ja kunnan tervey-
densuojeluviranomaisen on listattava ennalta téllaiset tahot ja sovittava
niiden kanssa tarkoituksenmukaisimmat tekniset keinot ja kanavat, jotta
tieto varmasti saavuttaa tahot. Varsinkaan isoissa kaupungeissa kaikkiin
tallaisiin tahoihin ei voida olla suoraan yhteydessa, joten kaikissa tilanteis-
sa toimivat viestintdkanavat on sovittava ennalta. Kunnan terveydensuoje-
luviranomainen tai vesilaitos voi sopia tiedottamisesta kunnan toimialasta
vastaavan tahon kanssa kuten esimerkiksi sosiaalitoimen kanssa ja tieto
vélitetdan sielta edelleen kaikille alueen toimijoille (esimerkiksi vanhainko-
dit ja palvelutalot). Pelastuslaitosta voi pyytaa tiedottamaan asianosaisen
kunnan johtoryhmaa.

Erikseen tiedotettavia tahoja voivat olla esimerkiksi:
) Talousvetta ostavat muut vesilaitokset
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v Sairaalat ja terveyskeskukset
o Yksityiset laakari- ja hammaslaakariasemat: kayta terveyskeskusta
tai AVI:a apuna tiedottamisessa
® Paivakodit ja koulut: kayta kunnan koulutoimea ja sosiaalitoimea

apuna tiedottamisessa

° Vanhainkodit, palvelutalot ja vankilat

. Suurkeittiot, keskuskeittiot

° Vetta kayttavat elintarvikealan yritykset

° Alkutuotantoyritykset kuten lypsykarjatilat: kéyta vesilaitosta / ve-
siosuuskuntaa / maaseutuasiamiesta

o Suuret vedenkayttajat (muu kuin elintarviketuotanto): kayta vesilai-
tosta tai kunnan elinkeinotoimea apuna tiedottamisessa

) Laboratorio

. Poliisi

o Pelastuslaitos

. Kaupungin/kunnan johtaja

3.2. Pirkanmaan pelastuslaitoksen malli

Pelastuslaitokselle voi tulla yhteydenottoja vedenlaadusta 6isin ja viikon-
loppuisin, jolloin kunnan terveydensuojeluviranomainen ei ole tavoitetta-
vissa. Pirkanmaan pelastuslaitoksella on kysymyslista, jonka perusteella
pelastusviranomainen pystyy kartoittamaan, onko alueella mahdollisesti
vesivalitteinen epidemia.

Pirkanmaan pelastuslaitos kysyy yhteydenottajalta:

1. Onko kyseessa vahva epaily veden saastumisesta jollain tavalla?

2. Onko verkostoon voinut paasta jotain saastuttavaa esim. putkirikon yh-
teydessa? Jos on, mita?

3. Onko tullut iimoituksia veteen liittyvista vatsatautioireista?
Pelastuslaitos ottaa yhteytta kunnan terveydensuojeluviranomaiseen
AINA, jos saa kylla -vastauksen kysymyksiin 1, 2 tai 3.

Tarkentavat kysymykset:

o Jos kyseessa on putkirikko, kulkeeko rikkoutuneen putken lahistol-
18 viemariputki? Jos kulkee, onko myds se rikkoutunut? Onko kai-
vantoon paassyt pintavesia?

. Ovatko kotitaloudet kokonaan ilman vetta?
Ovatko vedenkayttajat saaneet ohjeita?

° Onko alueella riskikohteita, kuten sairaala, vanhainkoti, paivakoti
tai elintarvikeyritys, jossa vesi paatyy elintarvikkeeseen?

e Onko alueen verkosto yhteydessa muuhun verkostoon?

) Onko vaurioitunut putki / saastunut verkoston osa ainoa mahdolli-
suus toimittaa vetta kuluttajille?

. Kuinka montaa kayttajaa hairié koskee?

e Kuinka laaja alue maantieteellisesti on?

Valvira © PL210, 00281 Helsinki " Puhelin 0295 209 111 wiw.valvira i

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki Faksi 0295 209 700 kirjiaamo@valvira.fi
Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi



Ohje 6/2016 6 (11)

Dnro 2259/06.10.01/2016
4.4.2016

4. Onnistuva hairiotilanneviestinta

Viestinnan ja tiedottamisen tehtdvana hairiétilanteessa on halyttaa,
tehda tietoiseksi vaarasta, kertoa kuinka toimia, auttaa hallitsemaan
tilanne, kertoa mita on tapahtunut ja miksi, mita tilanteen korjaamisek-
si tehdaan ja kuka sita tekee.

Kiireellisinta tiedotus on veden saastumistapauksissa. Tiedottaminen talo-
usveden saastumisesta, keittokehotuksesta, veden kayttérajoituksista ja
varavedenjakelusta on aloitettava heti saastumisen havaitsemisen jal-
keen. Tiedottamisen on tavoitettava mahdollisimman nopeasti kaikki ve-
den kayttajat, myos loma-asukkaat, turistit ja muut tilapaiset vedenkaytta-
jat.

Jos vesi loppuu tai uhkaa loppua esim. kuivuuden tai sahkokatkon takia,
vesilaitoksen pitaa kertoa asiasta kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
Veden kayttjille on tiedotettava hairittilanteen arvioidusta kestosta, toi-
menpiteista ja tilapaisjarjestelyistd kuten varavedenjakelusta. Kayttajia on
kehotettava etukateen sdastdmaan vettd, jos veden riittavyysongelma voi-
daan ennakoida.

Luottamuksen luominen ihmisiin on erittain tarkeaa. Aktiivisuus ja aloit-
teellisuus ovat hyvia Iahtokohtia onnistuvalle tiedottamiselle, jonka
avulla saavutetaan veden kayttajien luottamus hairiétilanteessa toimi-
joiden kykyyn hallita hairictilanne.

Luottamuksen palauttaminen on vaikeaa ja jopa mahdotonta, ellei luot-
tamusta saada luotua heti hairidtilanteen alkuvaiheessa, ensimmaises-
sa tiedotteessa. Luottamuksen voi menettad myos tilanteen edetess3,
jos eri toimijoiden antamat tiedot ovat ristiriitaisia tai jos yleisd kokee,
ettei se saa tietoa riittdvan usein tai riittdvan nopeasti.

Hyva hairiotilanneviestinta perustuu

o normaaliaikoina opittuun viestintdan
) selkeisiin ja helposti I6ydettavissa oleviin toimintaohjeisiin
e hairidtilanteessa toimivien eri tahojen yhteiseen harjoitteluun

Hairiotilanteet on ennakoitava. Etukateen on mietittdva ja laadittava sel-
keat toimintaohjeet ja tiedotepohjat kadnndksineen:
° erilaisiin hairidtilanteisiin: mita tahansa voi tapahtua
o ketka hairidtilanteessa toimivat, mitad he tekevat ja miten heihin saa
yhteyden nopeasti
o kuka johtaa
o kuka tai ketka ovat hairigtilanteen hoitamisen kasvo tai kasvot
julkisuudessa
o kuka kirjaa, mita tapahtuu ja mita on tehty

° miten hairidtilanteissa hankitaan tarvittavat perustiedot ja tarkiste-
taan niiden paikkansa pitavyys
o misté hankitaan taustatietoja
° yhteystiedot on pidettava ajan tasalla ja helposti saatavilla
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miten turvataan jatkuva tiedonsaanti keskeisille sidosryhmille ja
kuntalaisille kuten esim. oman talousvesikaivon omistajille
Erikseen tiedotettavat tahot on oltava listattuna yhteystietoineen

Yleis6n luottamuksen saa, jos

5. Tiedotteen sisalto

viestijan suhde viestintavélineisiin on kunnossa

viestintd on luotettavaa ja ymmarrettavaa

o kaiken kerrottavan tiedon on oltava oikein

o hairidviestintd on lyhytta, ytimekasta, selkeaa ja kansantajuista

viestitddn nopeasti ja riittavasti

o viestinnan aloite on pidettdva omissa kasissa

o ensimmainen tiedote on saatava lahtemaan tunnin sisalla siita,
kun tapahtuma on havaittu

o tiedottamisen pitaa olla toistuvaa: tiedotetaan saanndllisesti —
vahintaan kerran paivassa — vaikka ei olisi mitdan oleellista uut-
ta kerrottavaa

o tiedottamista on jatkettava koko tilanteen keston ajan ja tilan-
teen paattymisestakin on tiedotettava

o viestijan on hallittava aihe: vuorokauden sisélla on osattava
kertoa hairidn syista ja seurauksista ja annettava taustatietoja

viestintd on avointa ja kaksisuuntaista

o viestinnan on oltava rehellista: jos asioiden hoidossa tapahtuu
virhe, se pitdd myontaa avoimesti ja kertoa, miten virhe on tar-
koitus korjata

o haastateltu asiantuntija voi pyytaa asiatarkastettavakseen toi-
mittajan tekeman haastatteluun perustuvan uutisluonnoksen

o viestinta ei saa aiheuttaa paniikkia, mutta myos vahattelya ja
tarpeetonta optimismia on valtettava.

o kansalaisten nakdkulma on otettava huomioon: viestinnan on
oltava empaattista ja puhelimien, sahkdpostiviestien seka tiedo-
tusvélineiden kautta saatu palaute on otettava huomioon tar-
peelliseksi katsotuin osin jatkoviestinnassa / seuraavissa tiedot-
teissa

o eri toimijoiden antamat tiedot eivat ole ristiriitaisia

o toimijat eivat missaan tapauksessa saa ruveta syyttelemaan
toisiaan tai tiedotusvalineita

Hairiétilanteen aikana annettavan tiedotteen on erotuttava selkeésti
normaaliajan tiedotteesta. Sisalléltdan sen on oltava selkokielista ja
perusteltua. Kirjalliset tiedotteet palvelevat myds mediaa. Kirjalliset tie-
dotteet auttavat asioiden ymmartamista ja helpottavat toimittajien tyé6ta,
jolloin mediassa julkaistava asiasisaltd valittyy oikein.

Tiedotteesta on ilmettava

mitd, missa ja milloin on tapahtunut

° miten yksittdisen kuntalaisen pitéa toimia

. mita seurauksia tapahtumasta on vaestdélle

° kuinka kauan tilanteen arvioidaan kestavan

° mita vesilaitos ja viranomaiset tekevét tilanteen hoitamiseksi
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° mistd saa tarvittaessa lisatietoja
e milloin ja missa asiasta tiedotetaan seuraavan kerran

Liitteena 1 on malli tiedotteesta tilanteessa, jossa talousvedesta on Idydet-
ty Escherichia coli —bakteereita ja toimintaohjeena vedenkayttajille on keit-
tokehoitus. Liitteina 2-16 on Hameenlinnan kaupungin laatimia tiedotemal-
leja eri kielilla. Liite 2 on suomeksi, liite 3 ruotsiksi, liite 4 englanniksi, liite 5
viroksi, liite 6 venajaksi, liite 7 arabiaksi, lite 8 somaliksi, lite 9 kurdiksi, lii-
te 10 turkiksi, liite 11 dariksi, liite 12 farsiksi, lite 13 thaiksi, liite 14 latviak-
si, liite 15 ranskaksi ja liite 16 puolaksi.

6. Tiedotuskanavat
Eri tiedotusvalineet nopeus- ja kattavuusijarjestyksessa ovat

J maakuntaradio (Radio Suomi, Radio Vega) ja paikallisradiot
o teksti-TV
o internet

o Internet on keskeinen tiedottamisen valine. Verkkosivuille koo-
taan kaikki tiedotteet, ohjeet ja taustatiedot heti, kun niitd anne-
taan tai saadaan. Sivuille on syyta koota my6s usein kysyttyjen
kysymysten lista vastauksineen ja tehda linkitykset tarkeimpien
sidosryhmien sivuille.

o Internet ei ole kuitenkaan ensisijainen tiedottamisen valine,
koska sen kattavuus (sdanndllinen verkkosivujen seuraaminen)
on heikko ja sivut voivat tukkeutua.

° alue-TV ja valtakunnallinen TV

sanomalehdet: valtakunnalliset Iehdet, maakuntalehdet ja paikallis-

lehdet

YLE:lle voi lahettda uutisia ja tiedon lisatietojen antajasta seka tiedon tie-
dotustilaisuudesta sahkopostiin yle.uutiset@yle.fi.

Erityisen kiireelliseen tiedottamiseen voi paikallisesti kayttaa kaiutinautoa
tai tekstiviesteja, jos vesilaitoksella on olemassa asiakkaiden matkapuhe-
linnumeroihin perustuva viestintajarjestelma. Paikallisissa hairidtilanteissa
tiedotteita voidaan kiinnittaa suosittujen myymaldiden oviin. Vapaaehtoi-
sen pelastuspalvelun (Vapepa) henkil6ita voidaan kayttaa ovelta ovelle
tiedottamisessa. Vapepan henkil6t halytetaan numerosta 112 tai pelastus-
viranomaisten kautta. Vahemman kiireellisessa tiedottamisessa voidaan
tiedotteita jakaa esim. ilmaisjakelulehtien mukana.

7. Vaaratiedote

Viranomainen (esim. pelastusviranomainen tai poliisi) voi antaa vaaratie-
dotteen valitettavaksi radiossa ja televisiossa. Vaaratiedote annetaan sil-
loin, kun nopea viestinta on valttimatonta vaeston varoittamiseksi ja vaa-
rallisen tapahtuman seurauksena ihmisille voi aiheutua hengenvaara, ter-
veysvaara tai merkittdvan omaisuuden vaurioitumisen tai tuhoutumisen
vaara (Laki vaaratiedotteesta 466/2012).
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Vaaratiedote vastaa viiteen kysymykseen:
missa — milloin — mitd — miten — tiedotteen antaja
Vaaratiedotteet on syyta valmistella ja kdannattaa yleisimpiin ja enna-

koitavissa oleviin tilanteisiin jo normaaliajan valmiussuunnittelun yh-
teydessa.

Epidemian selvitystyéryhman on sovittava etukateen viranomaisen kans-
sa, miten vaaratiedotteen antamisessa toimitaan. Talousveden saastumis-
tilanteessa kunnan terveydensuojeluviranomaisen tai virka-ajan ulkopuo-
lella vesilaitoksen on kerrottava pelastusviranomaiselle, miten talousveden
saastuminen vaikuttaa ihmisiin ja kuinka laaja saastumisalue on. Epidemi-
an selvitystyéryhma ja virka-ajan ulkopuolella vesilaitos huolehtivat vaara-
tiedotteen asiasisallosta ja kaantamisesta toiselle kotimaiselle kielelle, silla
vaaratiedote on annettava aina sekd suomeksi etta ruotsiksi. Jos vaarati-
lanne aiheutuu saamelaisten kotiseutualueella, pitda vaaratiedote antaa li-
saksi saamen kielilla. Vaaratiedotteen tekstin pitaa olla yleisesti ymmarret-
tavaa, selkeaa ja yksiselitteista. Sisaministerié on julkaissut vaaratiedote-
oppaan, jossa on esimerkkeja vaaratiedotteen sisallosta.

Paatos vaaratiedotteen lahettamisesta on tehtava nopeasti:

° tilannetta johtavan viranomaisen on arvioitava tilanteen vakavuus,
paatettdva vaeston varoittamisesta ja vaaratiedotteen valmistelus-
ta.

Vaaratiedotteen sisalto:

1) Otsikko: Vaaratiedote

2) Alue, jossa vaara on, seka paivays ja kellonaika

3) Vaarallisen tapahtuman kuvaus

4) Toimintaohjeet vaestdlle. Kehotetaanko veden keittoon ja voiko vetta
kayttaa esim. peseytymiseen.

5) Kuka antaa tilanteesta lisatietoja

6) Vaaratiedotteen antaja (pelastuslaitos)

Esimerkki vaaratiedotteesta:

VAARATIEDOTE: Lahteela 5.5.2012 kello 13.40. Saastunut juomavesi.
Jéatevetta on paassyt Lahteeldn kaupungin vesijohtoveteen. Juomavesi ja
ruuanlaittoon kaytettdva vesi keitettdva vahintaan 5 min. Lisatietoja Lah-
teelén vesilaitoksen verkkosivuilla. Varsinais-Suomen pelastuslaitos.

VARNINGSMEDDELANDE: Lahteela 5.5.2012 kl.13.40. Férorenat
dricksvatten. Avloppsvatten har runnit i Lahteela stads vattenledningsnat-
verk. Dricks- och matlagningsvattnet ska kokas atminstone 5 min. Till-
laggsuppgifter pa vattenverkets websidor. Egentliga Finlands raddnings-
verk.

Vaaratiedote vélitetdan valtakunnallisesti kaikille YLE:n radiokanaville se-
ka pitkaaikaisen toimiluvan saaneille kaupallisille radiokanaville. Vaaratie-
dotteen antava viranomainen paattaa, naytetdanko vaaratiedote myos te-
levisiossa. Televisiossa vaaratiedote nékyy ruutukehana ja vaaratiedot-
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teen teksti kulkee kuvaruudun ylaosassa. Tekstin ohessa kuuluu aluksi va-
roitusaani, jonka tarkoituksena on kiinnittaa katsojien huomio.

Vaaratiedote annetaan tiedoksi viivytyksetta ja vaaratiedotteet valitetdan
valtakunnallisesti nk. pakkosyottdna, jolloin ne katkaisevat kaikki muut ra-
dio- ja televisiolahetykset koko maassa (pois lukien Ahvenanmaan maa-
kunta). YLE julkaisee vaaratiedotteet Teksti-TV:ssa sivulla 112 ja verk-
kosivuillaan.

8. Puhelinneuvonta

9. Haastattelu

Valvira

Veden kayttajat haluavat yleensa tietoa puhelimitse. Jotta varsinaisten
toimijoiden puhelimet eivat ruuhkautuisi, on syyta jarjestaa puhelin-
paivystys mahdollisimman pikaisesti.

Puhelinpaivystykseen on varattava riittdvasti henkilékuntaa, joka on koulu-
tettu ja joka on harjoitellut toimimista hairidtilanteessa. Puhelinpaivystyk-
sen liséksi voidaan kayttda automaattista puhelinvastaajaa, jonka sanoma
on paivitettavéa aina heti, kun saadaan lisaa tietoa.

Haastattelussa toimittaja ei etsi pelkkia tietoja. Han hakee myés ymmar-
rysta tilanteeseen. Siksi haastateltavan pitda kertoa tilanne siten, etta kat-
soja/kuulija tai lukija pystyy suhteuttamaan kuulemansa tilannekuvan uh-
kaan. Tallin myds tunnereaktio yhdistyy saatuun tietoon. Tata voi helpot-
taa jos:
- haastateltavan persoona saa nakya
- haastateltava saa kayttada mina-pronominia (esim. nakemykseni
mukaan) — eli ei kannata piiloutua asiantuntijan roolin tai organi-
saation taakse
- kerrotaan myos mihin viranomaisen paatelmat ja toimet perustuvat
(erityisesti silloin, kun kokonainen tilannekuva on viela epaselva)
- paitsi ettad kerrotaan, mita on tiedossa - kerrotaan myos, mita ei
viela tiedeta
- luottamuksellisia tietoja ei saa kertoa
- tilannekuvan ollessa sekava ja viela epaselvd, myos toimittajat
ovat eksyksissa. Haastateltavalla on lupa ohjata vastauksissaan
haastattelun teemaa oikeaan suuntaan, jos huomaa toimittajan
ymmartavan vaarin tai ajattelevan tilanteen kannalta eparelevan-
tisti.
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10. Tiedotustilaisuus

Merkittavien hairittilanteiden yhteydessa on annettava mahdollisimman
nopeasti tiedote, jossa kerrotaan milloin ja missd ensimmainen tiedo-
tustilaisuus jarjestetaan. Se on pidettédva kolmen tunnin kuluessa ta-
pahtuman ilmenemisesta. Tiedotustilaisuudessa on kerrottava tapahtu-
neesta, sen syista ja seurauksista. Tiedotustilaisuudessa kerrotaan
my0ds seuraavan tiedotustilaisuuden aika ja paikka eli milloin annetaan
seuraavan kerran lisatietoja. Kukaan toimijoista ei anna lisatietoja en-
nen uutta tiedotustilaisuutta, ellei imene mitaéan kiireellista ja oleellista
uutta tiedotettavaa.

Tiedotustilaisuuksia on pidettdva vahintdan kerran paivassa, tarvittaessa
hyvinkin lyhyella varoitusajalla. Sdanndlliset tiedotustilaisuudet lisaavat
kansalaisten luottamusta siihen, ettd viranomaiset ja muut hairiétilannetta
hoitavat tahot tekevat tydta hairién selvittamiseksi. Toisaalta niiden avulla
voidaan vahentaa kiireettdmia yhteydenottoja, mika antaa toimijoille
enemman aikaa keskittya hairidtilanteen selvittamiseen.
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