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Apteekit

tavoittavat ja tukevat

Apteekit tukevat jarkevaa ladkehoitoa ladkeneuvonnan ja farmaseuttisten
erityispalveluiden avulla. Koneellisen annosjakelun ohella laakityksen
tarkistus- ja arviointipalvelut ovat yleistyméssa. Kehitettavda on
kuitenkin viela erityisesti tiedonkulussa ja yhteistyossa apteekin ja

pteekkien mahdollisuudet
A jarkevan ladkehoidon tukemi-

seen ovat erinomaiset. Kon-
taktipinta ladkkeiden kayttajiin on
laaja, silld pelkédstddn resepteja toi-
mitetaan joka vuosi yli 50 miljoonaa.
Apteekkeja on maankattavasti myos
syrjdisemmilld seuduilla, ja niiden
palvelut ovat tasalaatuisia.

Viime vuosina apteekeissa on kehi-
tetty uusia palvelumuotoja, joiden
tavoitteena on kartoittaa mahdollisia
ongelmia ladkehoidossa ja varmistaa
hoidon onnistuminen. Joskus ongel-
mien ratkaiseminen edellyttaa hoi-
tavan laakarin tavoittamista, mutta
toistaiseksi vain harvoilla paikkakun-
nilla on toimivat kdytdnnot yhteis-
tyolle.

Neuvonta tukee jarkevaa
ladkehoitoa

Ladkepolitiikka 2020 -asiakirjan mu-
kaan lddkkeen kayttdjda tuetaan otta-
maan vastuuta sairautensa hoidosta.
Apteekkien keskeisin tehtdva jarke-
vén lddkehoidon tukemisessa liittyy
juuri tahan. Reseptilddkeasiakkaan
neuvonnalla pyritdan siihen, ettd
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muun terveydenhuollon valilla.

ladkehoito toteutuu tarkoituksenmu-
kaisesti, johtaa tavoiteltuun hoito-
tulokseen ja on turvallista. Itsehoito-
ladkeasiakkaille apteekki on usein
ainoa kosketus terveydenhuollon asi-
antuntijaan. Jarkeviin ladkevalintoi-
hin opastamisen ja oikeaan kayttoon
tdhtddvian neuvonnan lisdksi pyritddan
ehkdiseméaan tarpeetonta ladakekayt-
tod ja kertomaan myos ladkkeettomis-
td hoidoista.

Taloudellisen lddkehoidon edistdmi-
nen on apteekkityon arkipdivaa. Ap-
teekeilla on lakisddteinen velvollisuus
sekd itsehoito- ettd reseptilddkkeiden
hintaneuvontaan. Reseptilddkkeiden
kohdalla viitehintajdrjestelma ja ap-
teekkien tekemat lddkevaihdot tuovat

ettd sairausvakuutusjarjestelmalle.

Ladkemadrdaysten voimassaoloajan
piteneminen vaatisi muitakin
uudistuksia

Vuoden 2016 alusta apteekeilla on
ladkekustannusten sddstamiseksi
velvoite kertoa aina reseptiladkkeen
toimittamisen yhteydessa asiakkaalle
halvin vaihtokelpoinen valmiste. On

kuitenkin toivottavaa, ettd hintaneu-
vontaa annetaan muun laakehoidon
kannalta oleellisen neuvonnan ohessa
eika siitd tule tilanteen péddasiaa.

Ajoittain yksinomaan reseptien kaut-
ta vilittyvat tiedot eivdt mahdollis-
ta apteekeissa parasta mahdollista
neuvontaa, joka tukisi ladkehoidon
onnistumista. Ladkkeitd hakevilla
asiakkailla tai omaisilla ei valttamatta
ole kasitysta esimerkiksi siitd, kuinka
pitkddn hoitoa tulee jatkaa tai miten
sitd seurataan. Myos kattavampi tieto
hoitotavoitteista mahdollistaisi sen,
ettd hoitoon sitoutumista voitaisiin
tukea apteekeissa nykyista yksilolli-
semmin. Jos apteekissa olisi saatavilla
esimerkiksi ladkéarin kirjaama lisdtieto
diabeteksen tai verenpaineen hoito-
tavoitteista ja -tasapainosta, ladkkeita
hakevan asiakkaan kanssa voitaisiin
kohdennetummin keskustella esi-
merkiksi sddannollisen ladkkeenoton,
kotiseurannan ja elintapojen merki-
tyksesta.

Apteekkien rooli lddkehoitojen onnis-
tumisen seurannassa ja mahdollisten
ongelmien havaitsemisessa koros-
tuu entisestdadn vuoden 2017 alus-



ta, jolloin lddkemadrdysten voimas-
saoloaika pitenee kahteen vuoteen.
Apteekeilla ei talld hetkelld ole sdh-
koistd mahdollisuutta viestia laaka-
rille potilaan 1ddkehoitoon liittyvista
havainnoista, esimerkiksi lddkehai-
toista, huonosta hoitotasapainosta tai
muista ongelmatilanteista. Aptee-
keilla voisi olla vield suurempi rooli
ladkehoitojen tehon ja turvallisuuden
seurannassa, jos tietojarjestelmait tu-
kisivat tehtdvdd nykyistd paremmin
ja mahdollistaisivat sujuvan yhteis-
tyon lddkareiden kanssa. Akuutin
viestinvilityksen lisdksi olisi jarkevaa
mahdollistaa toimintamalli, jossa 1da-
kari voisi sdhkoisesti pyytdd apteek-
kia seuraamaan ja valittimaan tietoa
esimerkiksi tietysta ladkehaitasta tai
hoitotuloksesta aina, kun resepti toi-
mitetaan.

Apteekin uusilla palveluilla ja
yhteisty6lld edistetdan jarkevaa
lddkehoitoa

Lukuisissa tutkimuksissa niin Suo-
messa kuin kansainvalisestikin on
havaittu idkkdiden lddkkeiden kayt-
toon liittyvia riskejd ja ongelmia, joita
on mahdollista ehkaistéd esimerkiksi
moniammatillisen yhteistyon avulla.
Jarkevin lddkehoidon tukemiseksi
etenkin tille ikiryhmalle on kehi-
tetty uusia palveluita, joiden kaytto

yleistyy.

Koneellisen annosjakelun ja sithen
keskeisesti liittyvin ldédkityksen tar-
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Apteekeilla ei tdlld
hetkelld ole sdhkoistdi
mahdollisuutta viestid
lddikdrille potilaan
lddkehoitoon liittyvistd
havainnoista.

kistuksen avulla saadaan karsittua
tarpeettomia ja paallekkaisia laaki-
tyksid sekd varmistettua ladkkeiden
yhteensopivuus. Annosjakelussa kay-
tetddn aina edullisia ladkevaihtoeh-
toja, ja ladkitysmuutosten yhteydes-
sd ladkehavikki jaa pieneksi. Lisdksi
hoitajien ladakejakeluun ja reseptien
uusimiseen kayttamad aikaa sdastyy
muihin tehtaviin. Ladkityksen tarkis-
tusta tehdddn my®os erillisend palve-
luna, johon ladkitysriskien arvioinnin
lisdksi sisédltyy neuvontakeskustelu
esimerkiksi lddkkeiden oikeista kayt-
totavoista.

Ladkehoidon kokonaisarvioinnissa
arvioidaan potilastietojen perusteel-
la 1adkehoidon tarkoituksenmukai-
suutta, turvallisuutta, tehokkuutta ja
taloudellisuutta. Palvelu toteutetaan
yhteistyossa potilasta hoitavan lda-
karin kanssa, ja siind hydodynnetdan
muun muassa tietoa potilaan diag-
nooseista ja laboratoriokoetuloksis-
ta. Tutkimusten mukaan palvelu on
tuonut merkittdvid parannuksia poti-

laiden ladkehoitoon. Esimerkiksi tar-
peettomien ja idkkaille riskialttiiden
ladkkeiden kdytto on viahentynyt.

Terveydenhuollon ammattilaisten
vilistd kommunikaatiota tulisi
helpottaa

Ladkeneuvonta on apteekkien pe-
ruspalvelu. Uudet palvelut edistavat
jarkevaa ladkehoitoa kokonaisvaltai-
semmin ja vahvistavat apteekkien ja
muun terveydenhuollon vilistéd yh-
teistyota. Etenkin lddkehoidon koko-
naisarviointien kdytdnnon toteutusta
kuitenkin hankaloittaa se, ettei ap-
teekeilla ole edes potilaan ja ladkérin
niin halutessa mahdollisuutta saada
tarvittavia potilastietoja tietojarjes-
telmén kautta. Ladkarin ja apteekin
vililld ei my6skddn ole mahdollisuut-
ta sdhkoiseen viestimiseen.

Sujuva tiedonkulku parantaisi 1d4ki-
tysturvallisuutta ja hyodyttaisi asiak-
kaita myos arkipdivdn ongelmatilan-
teissa. Tarvitaan uusia tyokaluja
yhteydenpitoon ja tietojen vaihtoon
apteekkien ja hoitavien laakareiden
vilille. Potilasturvallisuuden varmis-
tamiseksi apteekkien tietojarjestelmia
tulisi my0s kehittdd siten, ettd niilld
on rajapinnat kansallisin terveyden-
huollon jérjestelmiin. ®
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