Kotouttaminen arjen kansalaisuuden

rakentamisena

JAANA VUORI

Kysyn tissi artikkelissa, mitd puolia maahan-
muuttajien kotouttamisessa on, kun sitd tehddin
viranomaisten, ammattilaisten ja kansalaisjirjes-
tojen tydni. Etsin kotouttamistydn analyysille ai-
neksia kansalaisuuden ja monikulttuurisuuden ki-
sitteistd, maahanmuutto- ja sosiaalialan t3itd kos-
kevista jisennyksisti sekd omasta kenttdtyostini.!
Kotouttaminen on sosiaalisluonteista tydtd, jossa
asiakkaille pyritdin varmistamaan maassa asumi-
sen alkuaikoina toimeentulon ja arjen sujumisen
aineelliset edellytykset, heitd ohjataan yhteiskun-
nan kidytintdihin ja palvelujen #irelle seki tarjo-
taan maassa elimiseen tarvittavaa tietoa. Samal-
la tuetaan muuttajien psyykkisti ja fyysistd hyvin-
vointia, joten varsinkin pitkdjinteistd asiakastyo-
td voidaan kutsua myds tapauskohtaiseksi psyko-
sosiaaliseksi tydksi.

Kansalaisuuden kisitteen kautta tarkasteltuna
kotouttaminen on asiakkaan sosiaalinen oikeus,
joka luo siteen maahanmuuttajan ja julkisen val-

1 Analyysi perustuu vuosina 2003-2005 kerdémééni haas-
tattelu- ja havainnointiaineistoon suurehkon kaupungin
maahanmuuttajatyésta. Tdmén jélkeen olen koonnut do-
kumenttiaineistoa ja seurannut aktiivisesti kotouttamis-
keskustelua. Tein havainnointia maahanmuuttajille raata-
16idyissé sosiaalitoimiston erityispalveluissa sekd muissa yh-
teyksissd, joissa ammattilaiset ja kansalaisjérjestéjen edus-
tajat kohtaavat muuttajia. 21 haastateltavaa tyéskenteli-
vat padtyékseen maahanmuuttaja-asiakkaiden tai maa-
hanmuuttoasioiden kanssa sosiaalityéntekijéind, etuuské-
sittelijéind ja ohjaajina sosiaalitoimistossa, tulkkeina tulk-
kikeskuksessa, tyontekij6ind terveysasemilla, vastaanotto-
keskuksissa, kulttuuripalveluissa ja kansalaisjérjestéissé se-
kéa hallinnollisissa tehtédvissa. Aineisto ei kerro kaikesta jul-
kisen sektorin tyéstd, silld olen rajannut ulkopuolelle ty6-
voimaviranomaiset, Kelan sekd koulun ja péivdhoidon.
Tyévoimaviranomaisten rajaaminen ulkopuolelle on sikéli
térked rajaus, etta kotouttamislaki méérittelee heidét kes-
keiseksi lain toteuttajaksi kunnallisten viranomaisten, kay-
tdnndssé sosiaalityéntekijéiden rinnalla. Sosiaalitydn (ja si-
ten pakolaisasiakkaiden) osuus korostuu rajauksen vuoksi.

lan vilille (Lister 2003; Kivisto & Faist 2007).
T.H. Marshallin jaottelun mukaan kansalaisuus
kattaa yksiloiden tasavertaisuuden lain edessi se-
ki poliittiset ja sosiaaliset oikeudet. Keskeisid sosi-
aalisia oikeuksia ovat sosiaaliturva, terveydenhuol-
to ja koulutus. (Marshall 1950.) Marshallin jilkei-
sessi teoretisoinnissa on korostettu oikeuksien to-
siasialliseen toteutumiseen liittyvid ulottuvuuksia
ja tasavertaisuutta estivid seikkoja, jotka ovat kyt-
koksissd yhteiskuntaluokkaan, etnisiin, kulttuuri-
siin ja rodullistettuihin eroihin, sukupuoleen, sek-
suaalisuuteen, terveyteen seki perheasemiin. Kyse
on konkreettisista ja symbolisista prosesseista, jois-
sa sekd “kutsutaan” ihmisii mukaan osallisiksi ettid
suljetaan heitd yhteisen piiristd. (Lister & al. 2007;
Keskinen & Vuori 2012.)

Ehdotan monikulttuurisuutta ja kansalaisuut-
ta yhdistivien yhteiskuntapoliittisten keskuste-
lujen liittdmistd kotouttamistydn analyysiin ar-
jen kansalaisuuden tapahtumien kisitteen avulla
(Hirsiaho & Vuori 2012; Vuori 2012). Kisite liit-
tyy kansalaisuuden kaikkiin ulottuvuuksiin, mut-
ta suuntaa huomion muodollisten oikeuksien si-
jaan siihen, miten oikeudet toteutuvat sellaisten
toistuvien tilanteiden kautta, jotka tarjoavat eri-
laisia osallisuuden ja kuulumisen mahdollisuuksia
ja kokemuksia. Arjen kansalaisuus ei ole koskaan
"valmis” eiki sitd voi hakea ja saada kuten poliit-
tista kansalaisuutta, oleskelulupaa tai tydpaikkaa.
Kisite kiinnittdd huomion yksildiden, yhteiséjen
ja julkisen vallan suhteisiin ja mahdollistaa niiden
tarkastelun monitasoisina ja ristiriitaisina proses-
seina. Se ohjaa analyysia yksiliden tasolta institu-
tionaaliselle tasolle.

Ammattilaisten tydssi kansalaisuuden arkiset
tapahtumat tarkoittavat esimerkiksi sosiaaliecuuk-
sien ja palvelujen vilittimistd ja neuvontaa. Ne
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ovat aina kontekstiin sidottuja vuorovaikutuksel-
lisia toimia eivitkd “muodollisia toimenpiteitd”.
Paitsi kohtaamisissa asiakkaiden kanssa, maahan-
muuttajien kansalaisuutta rakennetaan myds am-
mattilaisten vilisissi yhteyksissd. Muuttajien ni-
kokulmasta prosesseja voidaan analysoida yhteis-
kunnallisten taitojen kehittymiseni ja tiedon saa-
misena yhteiskunnasta seki osallistumisena sosiaa-
liseen ja julkiseen elimiin.

Kotouttamistydstd on tuotettu tietoa tutkimuk-
sissa siirtolaisuudesta, muuttajista ja ammattilais-
ten tydstd monikulttuurisuuden kysymysten pa-
rissa seki erilaisissa oppaissa. Yhteiskuntapoliitti-
nen keskustelu on niissi jainyt hajanaiseksi. Tie-
don tuotannon tiivis kytkds kotouttamispolitiik-
kaan on tuottanut paljon jirjestelmin ja tavoit-
teiden kuvauksia, joissa nikskulma painottuu in-
stitutionaalisten kiytintdjen sijaan kotoutujiin.
Tutkimusta siitd, mitd erityistd kotouttamisessa
on tydotteena, on vihin, eiki maahanmuuttaja-
asiakkaiden prosesseja ole juurikaan seurattu.
(Suokonautio 2008; VATT 2014; Sektoritutki-
muksen neuvottelukunta 2009.) Perusteellisem-
mat tutkimukset keskittyvit sosiaalitython ja pa-
kolaisasiakkaisiin (Matinheikki-Kokko 1997; Anis
2008; Turtiainen 2012) seki yleisemmin viran-
omaistydhén (Hammar-Suutari 2009).

Kotouttamispolititkkaa on puolestaan tutkittu
irrallaan arjen kiytintdjen analyysista. (Saukko-
nen 2010, 2013; Suurpii 2002; Kerkkiinen 2008,
2010). Vaikka lainsiddinnén tasolla Suomi on
Euroopan edistyneimpii maita, kdytinnén tasolla
integraatiopolitiikassa kiinnitetdin huomiota vain
muuttajien henkilskohtaiseen kehitykseen ja ko-
touttamistyd eristetiin omiin organisaatioihinsa.
Kieleen ja kulttuuriin suhtaudutaan vilineellisesti
eikid vihemmistdjen omaa toimintaa tueta. (Sauk-
konen 2013, 125-145.)

Monet ongelmat liittyvit siihen, ettd kotout-
tamispolitiikka keskittyy vahvasti tydntekijikan-
salaisen ideaaliin ja on yksilokeskeistd (Anderson
2015; Kerkkiinen 2008). Ihmisten sidos lihiyhtei-
s6ihin ja perheeseen nihdiin kotouttamisen eri-
tyiskysymyksini, jotka koskevat tydmarkkinoiden
ulkopuolella olevia erityisryhmii: ikddntyvii, sai-
raita, lapsia ja kotiditeji. Sukupuolen, iin ja ter-
veyden mukaan eriytynyt ymmirrys kansalaisuu-
desta (Lister & al. 2007) halkaisee kotouttamis-
tyon institutionaalisesti kahtia: tydvoimahallinto
vastaa tyomarkkinoille tihtddvistd, kunnat (kiy-
tinndssi sosiaalityd, koulu ja varhaiskasvatus) tyo-
voiman ulkopuolelle jidvisti.

396 YHTEISKUNTAPOLITIIKKA 80 (2015):4

Kotouttamispoliittisia dokumentteja on kaut-
ta 2000-luvun yhdistinyt ajatus hyvinvointival-
tion siintoihin sopeutumisen velvoitteesta ja si-
ten sosiaalipoliittisen asiakkaan roolista (Suurpii
2002, 21-23; Kerkkinen 2008, 30). Kotouttami-
nen niyttiytyy muiden liberaalien viestonhallin-
nan tapojen kanssa samankaltaisena. Yhteiskun-
nallinen ohjaus tapahtuu ensi sijassa positiivisil-
la keinoilla niin, etd yksilét itse oppivat muok-
kaamaan omaa toimintaansa haluttuun suuntaan.
Kotouttamispolitiikan erityisyys on siini, ettd
mahdollinen kyvyttomyys ihanteiden saavuttami-
sessa mielletddin ensisijaisesti kulttuurisen sopeu-
tumattomuuden kysymykseni eikd muina sosiaa-
lisina ongelmina. (Kerkkidnen 2008, 30.)

Monikulttuurisuuden eetos

Kotouttamistyd on osa maahanmuuttajatydti,
mutta kaikki muuttajataustaisten ihmisten kanssa
tehtivd tyd ei ole kotouttamista. Monikulttuuri-
nen tyd on vield laajempi kehys, jonka avulla voi-
daan hahmotella kotouttamisty6n yhteiskunnalli-
sia ulottuvuuksia. Monikulttuurinen tydote kum-
puaa yhtiiled tilanteesta, jossa erilaisiin kulttuuri-
taustoihin identifioituvia ihmisii on tyén kohtee-
na yhi enemmin, toisaalta halusta tunnistaa kult-
tuurierojen merkitys, luoda edellytyksid kulttuu-
rien viliselle yhteiselolle ja ehkiistd eroihin liitty-
vid syrjintdd. (Huttunen & al. 2005.)

Toinen paljon kiytetty kisite on kulttuurien-
vilinen tyd. Sen avulla on pohdittu muuan mu-
assa ammattilaisilta vaadittavaa kulttuurista kom-
petenssia. (Hammar-Suutari 2009; Jokikokko &
Jdrveld 2013). Kisitteen ongelma on se, etti kult-
tuurienvilisyys miirittyy helposti kahden etni-
sen kulttuurin — suomalaisen ja jonkin muun —
suhteeksi. Kotouttamiseen liittyy usein oletus, et-
ti tyontekijit ovat etnisesti ja kielellisesti suoma-
laisia, ja vihemmistdihin kuuluville tydntekijoil-
le varataan vilittdjin rooli asiakkaiden ja suoma-
laisten tyontekijéiden vilissd. Tdmi kaventaa ni-
kékulmaa ja johtaa heidin ammatillisuutensa vi-
hictelyyn.

Kun monikulttuurisuus nihdiin kotouttamis-
tydn perustana, tavoitteena on estdi demokrati-
an rapautumista ja edistdd ryhmien vilistd dialo-
gia. Yksilot ja ryhmiit voivat haastaa vallitsevia hal-
linnan tapoja, instituutioita ja kiytintsji, mutta
he voivat silti olla lojaaleja keskustelulle. (Lepo-

la 2000; Parekh 2006; Modood 2007). On tirke-



44 tunnistaa oikeus kuulua kulttuurisiin ryhmiin,
mutta samalla ymmirti, ettd kulttuurit ovat sisdi-
sesti ristiriitaisia. Ulkoisilta vaikutteilta suojattuja
kulttuureja ei ole, vaan kaikkia kulttuureja luon-
nehtii sekoittuneisuus ja jatkuva muutos. (Hall
2003.) Oikeus irrottautua on yhti tirkedd kuin
oikeus kuulua, eikd kulttuurieroilla voi selitedi ja
ohittaa epioikeudenmukaista kohtelua. (Phillips
2007, 133-157.)

Monikulttuurisella politiikalla on vahva sym-
bolinen ulottuvuus, jossa rakennetaan ja puretaan
kulttuurisia hierarkioita. Tasa-arvo edellyttdd eri-
laisuuden arvostamista (Modood 2007, 37). Ko-
touttamistydssi tuotetaan yhtiiltd samaistumisen
mahdollisuuksia ja toisaalta eron kokemista suh-
teessa toisiin ihmisiin, yhteiséihin, yhteiskuntaan
ja valtioon. T4td on analysoitu erojen tunnista-
misen ja tunnustamisen problematiikkana. (Tay-
lor 1992; Honneth 2007.) Toimintakyky4 uudes-
sa yhteiskunnassa rakentavat konkreettiset koke-
mukset huolenpidosta, oikeuksien kunnioittami-
sesta ja sosiaalisesta arvostuksesta. Ne ehkiisevit
pitkittyvii riippuvuutta avusta, syrjityksi tulemi-
sen kokemusta ja rakentavat luottamusta viran-
omaisiin, joka etenkin vainoa kokeneille pakolai-
sille on vaikeaa. (Turtiainen 2012.) Kotouttamis-
tyon kanssa sopii hyvin yhteen ajatus, ettei pelk-
ki kulttuurinen tunnustaminen riiti, vaan tarvi-
taan myds sosio-ekonomista tukea (Fraser 1997).

Monikulttuurisuuden ectos ohjaa tarkastele-
maan etnisii ja kulttuuritaustaan liittyvid eroja,
rodullistettuja jakoja sekd uskonnollisia, maail-
mankatsomuksellisia ja kielellisid eroja. Se suun-
taa katseen my®s erilaisten yhteiskunnallisten ero-
jen limittymiseen toisiinsa ja mahdollistaa muun
muassa sukupuolen, seksuaalisuuden, luokka-
aseman sekd sukupolvien vilisten erojen hieno-
jakoisen tarkastelun. (Lutz & al. 2011.) Huomio
kiinnittyy valtakulctuuriin, erilaisiin alakulctuu-
reihin sekd enemmists- ja vihemmistdasemiin
yhteiskunnassa (Parekh 2006, 3-9). Lihes kaik-
ki haastattelemani ammattilaiset kuvasivatkin tys-
tidn otteena, johon kuuluu herkistyminen kult-
tuurisille eroille, mutta jossa ei voi nojata oletuk-
siin siitd, ettd asiakkaan etninen, kansallinen tai
uskonnollinen tausta sindnsi kertoo hinen tar-
peistaan tai tavasta, jolla tyontekijin pitdisi hinet
kohdata. Tyontekijit ovat tietoisia asiakaskuntien-
sa moninaisuudesta, eikd asioiden selittiminen
kulttuurilla” toimi (Keskinen 2012).

Kotouttaminen vaatii kuuntelevaa tydotetta.
Asiakkaan taustan huomioon ottaminen vuoro-

vaikutuksessa ei riitd, vaan kuuntelemalla tydnte-
kiji kartuttaa myds ymmirrystiin siitd, miten ra-
kenteelliset tekijit ja kokemukset syrjinnistd ja ra-
sismista vaikuttavat asiakkaan elimizin. (Modood
2007, 46; Anis 2008, 41; Turtiainen 2012.)

Kotouttamistyon puitteet

Laissa kotoutumisen edistimisesti (30.12.2010
/1386) kotouttaminen tarkoittaa siti, ettd viran-
omaiset tarjoavat kotoutumista edistdvid toimen-
piteiti ja palveluita maassa asumisen alkuvaihees-
sa: suomen tai ruotsin kielen opetusta sekd oh-
jausta perus-, jatko- ja ammatillisiin opintoihin,
tydharjoitteluun, tyénhakuun ja vapaa-ajan toi-
mintaan. Ty6 sisiltdd erityisen kotoutumissuun-
nitelman laatimisen. Asiakkaan kannalta kotout-
tamiseen liittyy oikeus rahalliseen tukeen seki tie-
don saamiseen yhteiskunnasta ja kulttuurista. Vas-
tavuoroisesti maahanmuuttajalla on velvollisuus
osallistua suunnitelman laatimiseen ja sovittuihin
toimenpiteisiin.

Uusittu kotouttamislaki on laajentanut kotout-
tamiseen oikeutettujen miirii, mutta suurim-
malle osalle tyon, opiskelun tai perhesiteen pe-
rusteella maahan muuttavista tukea voidaan an-
taa vasta viranomaisen harkinnan jilkeen. Lakia
onkin tismennetty asetuksella alkukartoituksis-
ta (570/2011). Kartoitus tarkoittaa haastattelua,
jossa selvitetddn henkilén luku- ja kirjoitustaito,
suomen ja ruotsin kielen taito, opiskeluvalmiu-
det, aiempi koulutus ja tydkokemus seki elimin-
tilanne. Tietoa syvennetdin mahdollisesti testeil-
la. Alkukartoituksesta on tullut kynnysjirjestelmi
kotouttamiseen. Alkukartoitukset ovat uusi tys-
muoto, eiki niiden sisilldistd tai toimivuudesta
ole tutkimusta. Vihin tiedetiin my®ds siitd, mitd
kotoutumissuunnitelmar pitivit sisilldin tai mi-
ten niitd sovelletaan kdytinnéssi. Muuttajat itse
eivit ole hahmottaneet niiti erityiseni osana saa-
maansa apua (Suokonautio 2008). Niiden mer-
kitys onkin ammattilaisten tydn suuntaamisessa.

Kotouttamisty6tid luonnehtivat myos lyhytai-
kaiset projektit. Niitd on paljolti kehitelty vastaa-
maan pulmiin, jotka syntyvit kaksijakoisesta ko-
touttamistydn mallista; yhtiiled tyovoimahallin-
to el pysty vastaamaan muuttajien monenlaisiin
tarpeisiin, toisaalta sosiaalityon resurssit eivit sal-
li systemaattisen tyon ulottamista juuri kiintiépa-
kolais- ja turvapaikanhakijataustaisia ryhmii laa-
jemmalle.
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Jaan seuraavassa kotouttamistydén seitsemiin
erilaiseen kidytinnon ulottuvuuteen. Nimi ovat
tiedon jakaminen ja ohjaus, psykososiaalinen tu-
ki, sosiaalisten oikeuksien vilittiminen, kielelli-
nen tuki, fyysinen huolenpito, kulttuuristen koh-
taamisten jirjestiminen seki yhteiskunnallinen
vaikuttaminen. Viidessi ensimmiisessi korostuu
konkreettinen vuorovaikutusty asiakkaiden kans-
sa. Kaksi jalkimmaistd liictyvit tyon organisatori-
seen puoleen.

Tiedon jakaminen ja ohjaus

Ohjaava ja neuvova ty6 on kotouttamisen ytimes-
si. Kyse voi olla rajatummasta informaation jaka-
misesta tai pitkdjinteisestd tiedollisen pohjan ra-
kentamisesta. Ohjaus erityiseni ammattitermini
viittaa tiettyihin opinto- ja tydelimiohjaajan ja so-
siaaliohjaajan tehtiviin.

Kotouttamislaki painottaa titi puolta. Se ko-
rostaa viranomaisten velvollisuutta tarjota tie-
toa oikeuksista, palvelujirjestelmistd ja kotoutu-
mista edistdvistd toimenpiteisti. Laissa mainitaan
erityisesti tydelimii koskeva tieto. Osa tiedosta
midritellddin “perustietoaineistoksi”, joka tarkoit-
taa Suomessa elimisen alussa annettavaa kirjallis-
ta pakettia (opas Perustictoa Suomesta). Osa tiedos-
ta midritellddn viranomaisten antamaksi ohjauk-
seksi ja neuvonnaksi. Siini missi kotouttamistys-
td tekevit haastateltavani korostavat pitkijinteis-
td, jatkuvaa vuorovaikutukseen pohjaavaa suhdet-
ta, jossa tietoa annetaan vihitellen, laki rajaa vel-
vollisuuden suullisen tiedon jakamiseen tilantei-
siin, joissa muuttaja sitd itse pyytdd. (Laki kotou-
tumisen edistimisesti, 7§ — 8 §.)

On usein mahdotonta erotella, miten ohjauk-
sellinen ja tietoa jakava ty$ eroaa muista tydmuo-
doista. Kun esimerkiksi etuuskisitteliji tdyctdd asi-
akkaan kanssa toimeentulotuen hakemusta, hin
kertoo samalla asiakkaalle, miten ja miksi hake-
muksen kanssa toimitaan, vastailee kysymyksiin
miti erilaisimmista asioista ja neuvoo tarvittaes-
sa muiden ammattilaisten luo. Kun terveydenhoi-
taja ottaa verikoetta, hin selictdd, mihin koe liit-
tyy. Kun tydvoimavirkailija ratkoo yhdessi sosiaa-
lityontekijin kanssa asiakkaan eduksi tilannetta,
jossa timi ei elimintilanteensa vuoksi istu selvis-
ti kummankaan instituution puitteisiin, tydnteki-
jdt selittdvit samalla tilanteeseen vaikuttavia seik-
koja. Sosiaalitydntekiji kuvasi haastattelussa orga-
nisaatioita ja jirjestelmii koskevan informaation
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kertomista niin, etti esimerkiksi tyvoimatoimis-
tossa ja Kelassa asianosaiset virkailijat saavat ker-
toa tarkemmin omasta tehtivistiin, mutta sosiaa-
lityontekijin pitdd kuitenkin antaa peruskuva sii-
td, miksi sinne tiytyy menni.

Informaation antaminen ei ole erotettavissa eet-
tiseen toimintaan liittyvistd ohjauksesta. Asiakkai-
den ”vastuuttaminen” on keskeinen puhetapa. T4-
td tehdiin niin eksplisiittisesti ottamalla puheeksi
asiakkaan oma vastuu, kuin opastamalla yhi uu-
destaan, miten asioita pitdd hoitaa. Toisaalta on
myds hyviksyttivi, ettd osa tarvitsee apua kotout-
tamisajan jilkeenkin.

Koska sosiaaliturva- ja palvelujirjestelmit ovat
monimutkaisia, tyontekijdiden tehtivi on opastaa
asiakkaat ajan kanssa ja oman kokemuksen kaut-
ta ymmirtimiin niiden toimintaa, lainsiidintod,
rahoitusta, jirjestelmin eri osien keskiniisid suh-
teita ja yksittdisten piitdsten ja toimenpiteiden
sisdltod. Kdintdpuolena on, ettd kun asiakkaiden
ongelmat sovitetaan organisaatioiden logiikkaan,
yhteiskunnasta vilittyy kuva suurena byrokraatti-
sena koneena. Samaa ohjausta tehdiin myds suo-
malaistaustaisten asiakkaiden kanssa, mutta maa-
hanmuuttajien kanssa opastus asettuu laajem-
paan kehikkoon. Kyse on paitsi asiakkaan ja hi-
nen perheensi oikeuksista ja velvollisuuksista tie-
tyssi konkreettisessa tilanteessa, myos koko suo-
malaisen yhteiskunnan toiminnan logiikan ym-
mirrettiviksi tekemisesti.

Laki kapeuttaa ohjauksen ja neuvonnan infor-
maation jakamiseksi suomalaisen yhteiskunnan
viranomaisjirjestelmisti ja yleistiviksi tiedoksi
joistakin yksittdisistd yhteiskunnallisista ja kult-
tuurisista seikoista. Lait ja jirjestelmit ovat pe-
riaatteessa kuvattavissa faktoina, sdintdind ja or-
ganisaatioina, ja timi houkuttaa abstrahoimaan
jaettavan tiedon samaan muottiin. Tiedon jaka-
misen pulma onkin siing, ettd tieto muuttuu yk-
sisuuntaiseksi valistukseksi ja samalla hukataan
mahdollisuus saada vastavuoroisesti tietoa asiak-
kailta. (Vuori 2013a.)

On ryhdytty organisoimaan palveluja, jot-
ka asettuvat viranomaistydn, muun sosiaalialan
tyon, maallikkoavun ja tulkkausavun vilimaas-
toon, niin sanottuja omakielisii neuvontapalve-
luja (Teiss 2013). Ndmi ovat matalan kynnyksen
organisaatioita, joiden asiakkaita ei etukiteen seu-
lota eikd kysymyksii rajata. Ilman viranomaisvel-
voitetta toimiva projektien ja maallikkojen tarjo-
ama neuvonta koetaan kentilld ristiriitaisena: sitd
viistimictd tehddin, mutta sen huomataan joh-



tavan usein vdirinymmirryksiin. Haastateltavani
kertoivat toistuvasti esimerkkeji tilanteista, jois-
sa maallikkoapu tai toisten viranomaisten huoli-
maton neuvonta oli aiheuttanut sekaannuksia ja
turhia askelia.

Psykososiaalinen tuki

Toisen tyyppisti ohjausta on se, jota annetaan asi-
akkaan sosiaalisiin ja psyykkisiin ongelmiin. Var-
sinaisen terapiatydn rajaan kotouttamistyon ulko-
puolelle. Sosiaalitydn tutkimuksessa tillaista tyotd
on kutsuttu muutokseen cihtidviksi tyoksi, kun-
touttavaksi ja aktivoivaksi tyoksi seki interventii-
viseksi ongelmatydksi (Jokinen & al. 2003; Liu-
konen & Lukman 2007, 63-67).

Tydntekijit kuvasivat haastatteluissa toistuvas-
ti sitd, miten muiden asioiden hoitaminen on siir-
rettivi syrjiin ainakin vihiksi aikaa, jotta inhi-
millisesti ja tilanteisesti tirkeimmit huolet voi-
daan kohdata. Asia voi olla suhteellisen pieni, esi-
merkiksi asuntoon liittyvi huoli, tai koko elimin
mullistava, kuten tiysi-ikdiseksi kasvaneiden las-
ten palauttaminen lihtdmaahan. Juuri mahdol-
lisuus joustaa tydssi asiakkaan tilanteen mukaan
— myos ajankidytollisesti — on tirkeiksi koettu re-
surssi.

Kotouttamistydssi on paljon sosiaalityén ongel-
makeskeisen perinteen piirteiti, vaikka ei olekaan
mielekistd puhua interventioista, jotka liittyvit
joihinkin erityisiin asiakkaiden ongelmiin. Ongel-
matyon piirteet ovat sosiaalityontekijoiden mu-
kaan selvimmin ldsni lastensuojeluasioissa. Siir-
tolaisuus ei ole sosiaalinen ongelma siini kuin esi-
merkiksi paihderiippuvuus. Sen voi kuitenkin kat-
soa aiheuttavan erityisid haasteita, misti kotoutta-
misen ajatus ja maahanmuuttajille tarjotut erityis-
palvelut ovat ilmausta. Vaikeista oloista tulevat pa-
kolaiset ja turvapaikanhakijat ovat lihtokohtaisesti
sosiaalitydn asiakkaita, kunnes voidaan ajatella et-
t4 he pirjidvit normaalipalvelujen varassa.

Usein ajatellaan, ettd sosiaalitydén vauhdittama
muutos merkitsee asiakkaan siirtymistd kategori-
asta toiseen: riippuvaisesta itseniiseksi, passiivi-
sesta aktiiviseksi, syrjdytyneestd normaalikansa-
laiseksi, tydttomistd tyossd kiyviksi (Jokinen &
al. 2003, 151). Pikemmin kuin olemalla lihts-
kohtaisesti riippuvainen, passiivinen tai syrjiyty-
nyt, maahanmuuttaja-asiakas on asemassa, jossa
hiin tarvitsee erityisti tukea, koska ei vasta yhteis-
kuntaan tulleena kykene osallistcumaan “tdyden”

kansalaisen tavoin tyémarkkinoille, koulutukseen
ja muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan (Juhi-
la 2006, 53).

Toki siirtolaisen elimintilanteessa on usein
my®és puolia, jotka tekevit hinesti erityisen alttiin
“haavoittumiselle”, kuten terveysongelmia, koke-
muksia sodista ja vikivallasta tai kehno pohjakou-
lutus. Maahanmuuttajia on luonnehdittu syrjiy-
tymisen uhan alla olevaksi ryhmiksi — toisin sa-
noen ryhmiksi, jolla rajallinen osallisuus kansa-
laisina ja samalla riippuvuus sosiaalitydsti saattaa
jdddd pysyviksi (Kamali 2002; Anis 2008, 31).
Tillsin he tarvitsevat tukea seki yksiloini ettd
ryhmini. Tiéssd onkin erds hankalasti m#4riteltivi
raja erityisen kotouttamistydn ja muun ammatilli-
sen tydn vililli. Asiakas siirtyy kotoutumisajan jil-
keen erityispalveluista normaalipalveluihin, mutta
erityisen tuen tarve usein jatkuu.

Sosiaalisten oikeuksien valittaminen

Kolmanneksi voidaan erottaa tyd, joka liittyy so-
siaaliturvaetuuksien seki yhteiskunnan tukemien
palvelujen kisittelyyn eli byrokratiatys. Tétd tyo-
td tekevit viranomaiset: sosiaalitydntekijit, etuus-
kisiteelijdt, tyo- ja elinkeinotoimistojen sekd Ke-
lan virkailijat. T4td tehdiin jo maistraateissa, jois-
sa maahantulijat rekisterdidddn. Rekistersinti toi-
mii porttina sosiaalisiin oikeuksiin ja kansalaisuu-
den rajakiytintoni, joka pahimmillaan jittd4 osan
maassa asuvista vilitilaan. (Alastalo & Homanen
2015.) Byrokratiatyd ei ole hakemusten mekaa-
nista kisittely3, vaan kiintedsti sidoksissa ohjaa-
vaan tydotteeseen. Kun normaalipalveluissa on
yhi enemmin siirrytty kirjalliseen ja sihkoiseen
asioimiseen ja pyritty ndin minimoimaan kustan-
nuksia, kotouttamistydssi on organisoitu erityis-
palveluja asiakkaille, joiden ei voida olettaa asioi-
van kirjallisesti.

Havainnoimassani sosiaalityon yksikdssd samo-
ja asiakkaita ja asiakasperheiti pyrittiin tapaamaan
toimeentuloasioissa siinnollisesti. Tydntekijoiden
tehtivit ja vastuut poikkesivat normaalipalveluis-
ta muun muassa siing, ettd etuuskisittelijit tapasi-
vat asiakkaita enimmikseen kasvokkain siind mis-
s sosiaalitydntekijitkin. Raha-asioiden hoitami-
nen tarjosi tilan my6s muille asioille. Myds asiak-
kaat orientoituivat kisittelemiin asioitaan koko-
naisvaltaisesti.

Viranomaistydn keskittymiselld toimeentuloon
liittyvien asioiden ympirille on ongelmalliset puo-
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lensa. Sosiaalitydssi timi nikyy esimerkiksi siini,
ettd toimeentulotuki on kotitalousperusteinen tu-
ki, jolloin siihen liittyy odotus, ettd yksi perheen-
jdsenistid voi hoitaa asiat. Tutkimassani yksikossd
piti erityisesti huolehtia siitd, ettd tyontekijit paa-
sivit tapaamaan myds niitd perheenjisenid, jotka
eivit muutoin sidnnéllisesti asioineet toimistos-
sa. Erityisesti kotona lasten ja kotitalouden kanssa
tyoskentelevien naisten tapaaminen uhkasi jiddi
vihiiseksi. Heitd kutsuttiin erityisiin tapaamisiin,
mutta harvakseltaan. Lasten asioissa ja kriisitilan-
teissa tehtiin kotikdynteji. Ajanvarauskirjeeseen li-
sittiin erikseen vaimon nimi, koska tietojirjestel-
mi tunnisti toimeentuloasioissa kahden huolta-
jan talouksissa asiakkaaksi vain ”perheenpiin”, jo-
ka oli mies. Tydntekijit tunnistivat tilanteen on-
gelmallisuuden, mutta kiyttivit sicd myds strate-
gisesti hyvikseen vetoamalla joidenkin miesasiak-
kaiden tuntoon vastuullisina aviomiehini. Nuo-
ret aikuiset kutsuttiin tapaamisiin omissa asiois-
saan yleensi yksiloini, vaikka byrokratia ei titd
edellyttinyt.

Nimikin esimerkit kertovat siitd, kuinka vaike-
aa on erottaa byrokratiatyd muista kotouttamis-
tyon puolista: ohjauksesta, neuvonnasta, psyko-
sosiaalisesta tuesta ja seuraavaksi kisiteltivisti kie-
lellisestd avusta.

Kielellinen tuki

Suomen tai ruotsin kielen opetus, tulkkaus ja eri-
kielisten opastavien tekstien tuottaminen ovat ko-
touttamistyon keskeisid tehtivid. Niistd kahdel-
le ensimmiiiselle on omat ammattikuntansa: suo-
mi tai ruotsi toisena kieleni -opettajat ja asioimis-
tulkit. On tirkedd nihd4 kotouttamistydn kielelli-
nen puoli silloinkin, kun se ei varsinaisesti ole osa
tyontekijin tyonkuvaa.

Suomessa asioimistulkkaus on nihty sosiaalise-
na oikeutena, jonka jirjestiminen ja maksaminen
kuuluvat viranomaisille silloin, kun asiakkaiden
suomen tai ruotsin taito ei riitd ja muuta suju-
vaa yhteisti kielti ei ole. Myds ammattilainen tar-
vitsee mahdollisuutta puhua monimutkaisista asi-
oista omalla didinkielelliin. Ammattilaiset niki-
vit tulkkauksessa paljon ongelmia, jotka liittyivit
ammattitaitoisten tulkkien saatavuuteen, kiristy-
viin taloudellisiin paineisiin ja tulkkeja kiytcivi-
en ammattilaisten puuttuviin taitoihin (Kinnunen
2013; Mintynen 2013; Vuori 2013b.)

Tulkkauksen jirjestiminen, kiytdn systemati-

400 YHTEISKUNTAPOLITIIKKA 80 (2015):4

sointi ja tulkkien koulutus ovat tirkeitd kotoutta-
mistydn onnistumiselle, vaikka ne helposti unoh-
tuvat kielenopetuksesta kiytivin keskustelun alle.
Nimi “kielellisen vilictimisen” puolet eivit sul-
je toisiaan pois, silld tulkkausta tarvitaan lihes ai-
na Suomessa asumisen alkuvaiheessa sekd mones-
ti vield senkin jilkeen, kun asiakas pirjid arkisessa
kanssakiymisessid suomen kielelld. Tillaisia tulk-
kausta vaativia tilanteita liittyy moniin kriiseihin,
sairastamiseen ja ikdintymiseen.

Kielenopetusta on pohdittu enemmin kuin
muita kotouttamistyon kielellisid puolia. Ongel-
miksi on tunnustettu, ettei koulutusta ole tarpeek-
si saatavilla, se on katkonaista ja monet erityisryh-
mit jadvit lilan vihille ctuelle. (Péyhonen & al.
2009.) Yksi tillainen erityisryhmi ovat muutta-
jat, joilla on ongelmia luku- ja kirjoitustaidossa
joko puuttuvan koulutaustan tai erilaisten oppi-
misvaikeuksien vuoksi (Hirsiaho & Vuori 2012).
Koska kielenopetus on enimmikseen kokopiiviis-
td, myds kotididit jadvit muita aikuisryhmii hel-
pommin heikolle opetukselle. Epavirallisia kana-
via ja esimerkiksi kansalaisjirjestdjen opetusta on
tarjolla satunnaisesti. Lasten ja nuorten opetus ta-
pahtuu koulussa, ja suomen opettamista toisena
kieleni on kehitetty opettajakoulutuksessa aiem-
paa systemaattisemmin. (Latomaa & al. 2013.)

Kolmas kielellisen vilittimisen puoli liittyy sel-
kokielen kiyttdon. Viranomaisteksteissi sitd kiy-
tetdin jonkin verran, mutta selkokielen puhumi-
sen taidon kehittiminen on yksildiden aktiivisuu-
den varassa. Haastattelemani ammattilaiset poh-
tivat paljonkin sitd, miten he olivat opetelleet asi-
oista kertomista ja vuorovaikutuksen erilaisia kei-
noja. He olivat herkistyneet huomaamaan, milloin
toiset ammattilaiset puhuivat sekavasti tai kerral-
laan lijan paljon. Keskeinen kokemus oli, etti tdr-
ket asiat toistuvat niin monesti, ettd asiakkaat op-
pivat pikku hiljaa ymmirtimain sekd puhetta et-
t4 asioiden laajempia yhteyksii. Tdmi puolestaan
vaatii aikaa ja jatkuvaa suhdetta asiakkaisiin. T4-
hin liittyy seikka, jota ammattilaiset sanallistivat
harvemmin, mutta joka oli havainnoitavissa asia-
kastilanteissa. Keskustelussa oli tarpeen puhua
kuulumisista ja antaa tilaa muille kuin asioitavil-
le asioille”. Jatkuva vuorovaikutussuhde on tirkei
siksi, ettei kyse ole vain palvelujen tarpeisiin vas-
taamisesta, vaan luottamuksellisen suhteen raken-
tamisesta suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen viran-
omaisiin (Turtiainen 2012).

Neljis keskeinen asia kielellisessd vilittdmises-
si liittyy tekstien keskeisyyteen suomalaisessa yh-



teiskunnassa. Lomakkeiden ja tietojirjestelmien
vaikeus tunnistetaan, mutta monet muut tekstit
jadvit helposti huomaamatta. Tutkimassani kon-
tekstissa oli kiytetty paljon aikaa erilaisten ”pik-
kutekstien” kehittimiseen. Sen sijaan haastattele-
mani tyontekijit eivit juuri kiyttdneet kotoutta-
miseen tuotettuja opaskirjoja tai verkkoaineistoja
apunaan, vaikka niitd on kehitetty paljon. Niiden
ongelmia ovat kohdentumattomuus kulloisiinkin
tarpeisiin, nopea vanheneminen ja hyvin kielitai-
don vaatimus lukijalta silloinkin, kun oppaista on
omakielisii versioita.

Kotouttamistydtd piivittdin tekevilli oli monia
keinoja, joilla he pyrkivit minimoimaan tietoko-
neiden ja tietojirjestelmien kidyton tuomia estei-
td vuorovaikutukselle. Niiti olivat asiakastietojen
kirjaamisen lykkidiminen seki tietokoneen vaati-
man huomion selittiminen sanallisesti asiakkaalle.

Fyysinen huolenpito

Erityisesti terveydenhuollon tydntekijoiden haas-
tatteluissa tuli esiin kotouttamistydn puoli, johon
el yleensi ole kiinnitetty huomiota, nimittiin fyy-
sinen huolenpito ja kohtaaminen kosketuksen
avulla. Terveydenhuollossa ohjataan ja jactaan tie-
toa kuten muissakin palveluissa. Keskeisti on kui-
tenkin asiakkaiden huomioiminen myés ruumiil-
lisina ihmisind. T4mi puoli korostui erityisesti
kuvauksissa, joita terveydenhoitajat ja ldkéri an-
toivat ensimmiisistd kohtaamisista vasta maahan
tulleiden asiakkaiden kanssa. Heidin kanssaan ei
yleensi ollut yhteisti kielti eiki pdivystystilanteis-
sa ollut aina saatavissa tulkkia.

Kenttityon aikaan pienen erityisyksikon tydn-
tekijit hoitivat sekd kiintidpakolaisia ettd turva-
paikanhakijoita. Niilli ryhmilld on suhteellisen
paljon sellaisia terveysongelmia, joista he eivit it-
se pysty kertomaan esimerkiksi anatomian tai fy-
siologian termein. Koskettamalla tutkiminen oli
siksi erityisen tirkedd. Muuttajien koskettamiseen
liittyi my®s erityistd sensitiivisyyttd. Asiakkailla oli
vikivallan kokemuksia sekd sukupuoleen ja seksu-
aalisuuteen liittyvii hivelidisyytti.

Muiden ammattilaisten tydssi kohtaamisen
fyysinen puoli on rajallista, mutta konkretisoituu
kunnioittavassa tervehtimisessi.

Kulttuuristen kohtaamisten jarjestami-
nen

Erityisesti kulttuuritydlle ja projekeeille asettui-
vat tydt, joita kutsun tilaisuuksien jirjestimisek-
si kulttuurisille kohtaamisille. Kotouttamispolitii-
kan julkilausuttuihin tavoitteisiin kuuluu kotout-
tamisen kaksisuuntaisuus. Se ymmirretdin niin,
etteivit vain kotoutujat muutu, vaan myds suo-
malainen yhteiskunta ja sen toimijat muuttuvat.
Tdmi ymmirretddn erityisesti kulttuurin muutok-
seksi, joka tapahtuu vanhojen ja uusien asukkai-
den kohtaamisissa. T4ssi tarkoituksessa on perus-
tettu erilaisia monikulttuurisuuskeskuksia ja yk-
sittdisid tapahtumia. (Joronen 2003; Saukkonen
2010.)

Tillaista monikulttuurisuustydti on kritisoitu
paljon siit, ettd monikulttuurisuus kapenee hel-
posti kysymyksiksi “etnisistd” juhlista, ruuasta tai
taide-esityksistd. Aineistoni pohjalta ongelmallis-
ta oli myds se, ettid tyslld ei ollut jatkuvuutta: ti-
lat olivat hankalia ja toiminnan pydrittdminen oli
viliaikaisten projektien ja tydsuhteiden varassa.
Monikulttuurisuus tarkoitti sangen usein sit4, et-
td tapahtumissa kohtasivat erilaiset kotouttamis-
toimenpiteisiin osallistuvat maahanmuuttajat, ei-
vit monenlaiset suomalais- ja muuttajataustaiset
thmiset. Kulttuurityslle oli my&s asetettu monia
yleisid kotouttamiseen liittyvid tavoitteita, jolloin
varsinainen kulttuurityd jii vihemmiille.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Erityisesti palveluohjaukseen ja byrokratiatyshon
liittyy kotouttamistydn puoli, jossa ammattilaiset
tekevit yhteistyoti yli organisaatiorajojen. Tydnte-
kijdt tarttuivat usein puhelimeen ja varmistivat, et-
td seuraava tyontekiji sai tarpeelliset taustatiedot.
Yhteyksii otettiin paljon sosiaalitoimiston, tervey-
denhuollon, TE-toimiston, maistraatin, projek-
tien, Kelan ja asuntotoimiston vililld, mutta asi-
akkaiden elimintilanteet johtivat yhteyksiin myos
vaikkapa vakuutusyhtion, Punaisen Ristin ja pan-
kin kanssa. Asiakkaille etsittiin palveluja, koulu-
tusta ja harrastusmahdollisuuksia. Kotouttamis-
ajan lopulla pohjustettiin asiakkaiden siirtymistd
niin sanottuihin normaalipalveluihin.

Osa kotouttamistydti tekevistd ammattilaisista
olikin jatkuvasti tekemisissi toistensa kanssa, mi-
ki helpotti yhteydenpitoa ja tuotti paljon "kent-
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titietoa”, miki puolestaan auttoi asiakkaiden neu-
vontaa. Kotouttamistydtd ei voi tehdi jalkautu-
matta virastojen ulkopuolelle ja tapaamatta mui-
ta ammattiryhmii. Organisaatiorajojen ylittimi-
nen liittyi myds tyshon, jossa koulutettiin “nor-
maalipalveluissa” tydskentelevii ammattilaisia ja
osallistuttiin kokouksiin, seminaareihin ja kehit-
timisryhmiin.

Negatiivisemmin organisaatioiden rajat ylittivit
yhteydet ndyttdytyivit erityispalveluissa tydsken-
televille, kun muut ammattilaiset lihettivit heil-
le asiakkaita, joiden asioita heidin itsensi olisi pi-
tinyt hoitaa, mutta he eivit halunneet tai osan-
neet sitd tehd.

Tyontekijin pitdd tuntea palvelujirjestelmii laa-
jasti, silld asiakkaan ei voi odottaa suunnistavan vi-
ranomaisverkostossa. Erityisesti sosiaalitydnteki-
joitd, joille kuuluu asiakkaan koko elimintilan-
teen hahmottaminen, voikin kutsua eriinlaisik-
si kotouttamisen kokoajiksi. Tydvoimavirkailijoi-
den rooli painottuu puolestaan silloin, kun asia-
kasta ohjataan kieli- ja kotouttamiskoulutukseen
ja sitd kautta tydmarkkinoille.

Erityinen tyontekijiryhmi ovat niin sanotut
koordinaattorit, joiden tyshon kuului yhteyden-
pito eri ammattiryhmiin kunnan toimintasekto-
reittain. Témin kaltainen ty jdi havainnointiai-
kana pienimuotoiseksi. Koordinaattoreiden tydn-
kuva vaihteli suuresti. Osa teki vaikuttamistys-
td omalla sekrorillaan, osa jirjesti lihinni erilai-
sia koulutustilaisuuksia tydntekijoille ja tuotti in-
formaatiomateriaaleja. Toiset tekivit myos asia-
kasty6td tai toimivat vilittdjind neuvotteluissa vi-
ranomaisten ja maahanmuuttajaryhmien vilill4.
Koordinaattoreilla oli hyvin vihin muita resurs-
seja kuin oma tydpanoksensa.

Kotouttamistyshén liittyy laajempaa yhteiskun-
nallista vaikuttamista silloin, kun ammattilaiset
osallistuvat maahanmuuttajapolititkan kiytints-
jen kehittdmiseen. Sosiaalitydn tutkimuksessa ti-
td on nimitetty rakenteelliseksi sosiaalitydksi (Li-
ukonen & Lukman 2007, 63—67). Paikallistasolla
vaikuttaminen voi olla niin sanottua yhteis6tydti.
Erilaisissa ammateissa ja asemissa toimivat tydnte-
kijit tekivir tillaista tydtd paljon ruohonjuurita-
solla, ja vaikuttaminen jii my®s usein tille tasolle.
Ylipaitdin Suomessa ei ole vahvaa perinnetti sii-
hen, ettid kotouttamistyén ammattilaiset toimisi-
vat aktiivisesti vaikuttajina muutoin kuin rajatuis-
sa projekteissa ja erilaisten tydryhmien jisenini.
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Kotouttamistyon kokonaisvaltaisuus

Prosessi, jossa muuttaja asettuu vihitellen osaksi
yhteiskuntaa, on usein pitkd, ja muuttaja tarvit-
see erilaisten ammattilaisten apua. Yhteiskunnal-
liset palvelut, tulonsiirrot ja ohjaus ovat kotout-
tamisessa tirkeitd keinoja. Ne tarjoavat kehyk-
sen integraation syventimiseen kulttuurisella ta-
solla, vahvistavat muuttajien kuulumisen tunnet-
ta ja laajentavat mahdollisuuksia yhteiskunnalli-
seen osallisuuteen. Maahanmuuttajan asettautu-
mista yhteiskuntaan voi ajatella kansalaisuuden
teoretisoinnin nikdkulmasta prosessina, jossa oi-
keus koulutukseen, tyshon ja moniin hyvinvoin-
tivaltion etuuksiin ja palveluihin on turvattu oles-
keluluvan perusteella, mutta sosiaalinen ja kult-
tuurinen asettuminen yhteiskuntaan on kesken.
Ehdotan, ettd arjen kansalaisuuden tapahtumien
kisite tarjoaa eviitd tillaisen prosessin tutkimi-
seen konkreettisella tasolla, siind missi keskitty-
minen kotouttamispolitiikan makrotason analyy-
siin tuottaa yleisluontoista kuvausta. Kisite auttaa
analysoimaan maahanmuuttajatyon ristiriitoja ja
kiinnittimain huomiota niin maahanmuuttajiin
kuin heidin kanssaan tydskenteleviin ammattilai-
siin, niin tydn institutionaalisiin ehtoihin kuin sen
arkisiin kdytincsihin.

Kotouttaminen on kokonaisvaltainen tydote,
jossa eri tilanteissa ja eri institutionaalisissa kon-
teksteissa korostuvat eri asiat. Yhteiskuntapoliit-
tisessa keskustelussa korostuvat usein vain tietyt
puolet: tiedon jakaminen yhteiskunnan virallises-
ta jirjestelmistd, kielenopetus sekd ohjaus koulu-
tukseen ja tydmarkkinoille. Ymmirrys kotoutta-
misesta uhkaa kaventua ajatukseksi erillisisti toi-
menpiteistd, jotka ovat toteutettavissa ilman pit-
kdjinteistdi ammattilaisten ja muuttajien vilistd
vuorovaikutusta. Kotoutumissuunnitelman teko
on vain pieni osa tydtd, eivitki haastattelemani
sosiaalitydntekijit pitineet sitd erillisend tehtivi-
ni. Arjen kansalaisuuden tapahtumien kisite aut-
taa analysoimaan, miten muuttajan oikeuksien to-
teutuminen vaatii pitkdjinteistd, vuorovaikutus-
suhteessa tapahtuvaa tydti seki asiakkaiden kans-
sa ettd ammattilaisten kesken ammatillisten ja ins-
titutionaalisten rajojen yli. Jotta kotoutumista ta-
pahtuisi suomalaisen yhteiskunnan makrotasolla,
tarvitaan mikrotasolla paljon erilaisia kohtaamisia.
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tuurisuutta kisittelevien jisennysten pohjalta. Vaikka
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teena kuitenkin kokonaisvaltainen. Kotouttamispoliit-
tisessa keskustelussa korostuvat usein vain tietyt seikat:
tiedon jakaminen yhteiskunnan virallisesta jirjestelmis-
t4, kielenopetus seki ohjaus koulutukseen ja tydmarkki-
noille. Ymmirrys kotouttamisesta uhkaa kaventua eril-
lisiksi toimenpiteiksi, jotka ovat suhteellisen yksinker-
taisesti toteutettavissa ilman pitkijinteistd ammattilais-
ten ja muuttajien vilisti vuorovaikutusta. Arjen kansa-
laisuuden tapahtumien kisitteen avulla artikkelissa ana-
lysoidaan, miten maahanmuuttajan oikeuksien toteutu-
minen vaatii ammattilaisilta pitkdjinteisti, vuorovaiku-
tussuhteessa tapahtuvaa tydtid seki asiakkaiden kanssa
ettd ammatillisten ja institutionaalisten rajojen yli am-
mattilaisten kesken.



