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Lukijalle

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) tilaama ja hallinnoima Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos-
hanke) vastasi sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisesta kehittimisestd vuosien 2005-2011 ajan. Hank-
keen jilkeen tehtdvdd jatkaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallinnon operatiivisen ohjauksen yksikkd OPER. Tikesos-hankeessa tuotettiin muun muassa valta-
kunnallisia tietojarjestelmépalvelujen toteutuksia ja kdyttod ohjaavia maidrityksid seké sosiaalihuollon asia-
kirjojen teknistd toteutusta, sisdltdjd ja rakennetta kuvaavia miirityksid. Nédiden maéérittelyjen yllapito,
viimeistely ja jatkokehittiminen ovat THL:n vastuulla.

Sosiaalihuoltoon on suunniteltu terveydenhuollon KanTa-palveluja (eli sahkdinen 1ddkemairays, asiak-
kaan omien tietojen katselu, tiedonhallintapalvelu ja terveydenhuollon sdhkodinen arkisto) vastaavia valta-
kunnallisia tietojdrjestelmdpalveluja. Nédiden valtakunnallisesti toteutettavien palvelujen avulla voidaan
toteuttaa sosiaalihuollon tarvetta vastaava toiminnallinen asiakastietovaranto, joka toimii myos. sosiaali-
huollon asiakasasiakirjojen arkistona. Palvelusta kiytetdsdn nimed KanSa, joka tulee sanoista kansallinen
sosiaalihuollon asiakastietovaranto.

KanSa:a tulevat kayttdimaén kaikki julkisia sosiaalipalveluja tuottavat organisaatiot. Yhteiskayton edel-
lytyksend on tarkkaan maiiritelty pddsynvalvonta ja kdytonseuranta, jotta toteutus olisi tietoturvallinen ja
asiakkaan yksityisyys voidaan varmistaa. Vaikka kansallisessa maérittelytyossé keskeistd on mééritella
kansallisen asiakastietovaranto ja sen kayttoedellytykset, joudutaan médrittelyja tekemédin myos paikalli-
siin, asiakastietovarantoa kéyttaviin ja hyodyntéviin tietojarjestelmaratkaisuihin. Nyt késilld olevassa jul-
kaisussa on kuvattu asiakastietovarantoa kayttiville asiakastietojérjestelmille asetettavia vaatimuksia ja
toiminnallisia méérityksid asiayhteyden todentamiseksi, erityisesti valtakunnallisesti toteutettavien ratkai-
sujen nikokulmasta.

Madérityksessd on kuvattu asiayhteyden muodostumisen ja hallinnan kayttotarkoitusta, vaatimuksia ja
toiminnallisuutta. Madritystd voidaan hyddyntdd esimerkiksi tietojarjestelmahankinnoissa. Siind on annettu
suoraan vaatimuksia, joita tulevaisuuden asiakastietoja kasittelevit ja KanSa:a kéyttavit tietojarjestelma-
ratkaisut joutuvat toteuttamaan. Lisdksi asiayhteyden todentamisen tietosisillot ovat ldhelld terveydenhuol-
lon jélkikéteisen lokivalvonnan yhteydessi tarvittavia tietosisaltdjd, joten titd madritystd voidaan hyddyn-
tdd myds lokivalvonnan tarpeisiin.

Julkaisu on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien parissa tydskenteleville, kuten tietohal-
linnolle, tietojarjestelmien pad- tai vastuukayttdjille, tietohallintosuunnittelijoille, tietojarjestelmatoimittajil-
le ja muille tietojdrjestelmid ja -palveluja kehittdville henkildille. Julkaisussa kisitelldédn henkildtietolain
edellyttimén asiallisen yhteyden todentamista ja sen toteutukselle asetettavia vaatimuksia sosiaalihuollon
asiakastietoja kasittelevissd jarjestelmissd. Julkaisu on jatkoa aiemmalle julkaisulle Asiayhteys ja tiedon
luovutus sosiaalihuollossa: Tietojdrjestelmdtoteutuksia ohjaavat periaatteet (Miettinen ym. 2013a). Julkai-
su on osa Tikesos-viimeistelyt hankkeen asianhallinnan tarkennusten tydkokonaisuutta. Tyon ohjauksesta
on vastannut Tikesos-viimeistelyt hankkeen ohjausryhmi. Tdmé julkaisu korvaa aikaisemmin Tikesos-
hankkeessa laaditun samannimisen médrittelyn version 1.0 (19.9.2011). Maarityksen aiempaa versiota ovat
olleet laatimassa myos Atte Roppola, Lauri Viitdinen, Ella Taskinen, Veli-Matti Lammentausta, Jani Ko-
mulainen, Heli Luostarinen sekd Esa Paakkanen.

Tatd maaritystd tehdessé on tehty yhteistyotd Kansaneldkelaitoksen KanTa-palvelujen tyoryhmén ja Lo-
kivalvonta-hankkeen kanssa. Médrityksessd on pyritty yhdenmukaistamaan sosiaalihuollon asiayhteyden
tietosisaltd suhteessa terveydenhuollon lokivalvonnan tietosiséltdihin. Tyoryhmé kiittdd lokivalvontahan-
ketta yhteistyostd ja Kelaa saamistaan kommenteista.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon operatiivisen oh=
jauksen yksikko (OPER) vastaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisesta kehittimisestd. OPER jatkaa
Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen (Tikesos-hanke) tekemad mairittelytyotd, jonka keskeisend 1dhtokoh-
tana oli yhdenmukaistaa sosiaalihuollon asiakastiedon sisdltoja ja kasittelya.

Tama julkaisu on laadittu osana Tikesos-viimeistelyt hanketta, jonka yhtend osana toteutettiin asianhal-
linnan maédrittelyjen tyokokonaisuus. Asianhallinnan lisdksi tyokokonaisuus sisélsi asiayhteyden todenta-
miseen liittyvda méaérittelyd. Tdma julkaisu on toinen osa asiayhteyteen liittyvistd médrittelyistd ja perustuu
julkaisuun Asiayhteys ja tiedon luovutus sosiaalihuollossa: Tietojdrjestelmdtoteutuksia ohjaavat periaatteet
(Miettinen ym. 2013a). Asiayhteyden todentamisen péddperiaatteet on mairitelty ensimmaisessa julkaisussa
ja tdmd julkaisu kattaa vaatimukset ja toiminnalliset méadrittelyt asiayhteyden todentamiseksi sosiaalihuol-
lon asiakkaan ja viranomaisen vélilla.

Julkaisun keskeinen késite on asiayhteys, jolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkilon ja sosiaali-
huollon asiakkaan vélistd palvelunantajakohtaista suhdetta. Asiayhteyden todentaminen edellyttid aina
asiakassuhteen teknistd todentamista. Julkaisussa miiritellddn asiayhteyden olemassaolo ja todentaminen
erilaisissa toiminnallisissa tilanteissa, kuten ostopalvelujen varmenteen kéayton yhteydessa.

Julkaisussa on esitetty asiayhteyden todentamiseen liittyvid. vaatimuksiastietojarjestelmissd. Vaatimuk-
set kattavat asiayhteyden hallintaan, tietosuojan varmistamiseen ja loki- ja jéljitystoiminnalle asetettavia
vaatimuksia seka rekisterin kéayttoon liittyvét erillisvaatimukset.

Madrittelyssd on kuvattu my0s asiayhteyden késittelyyn liittyvaé tarkempaa toiminnallisuutta ja tietojér-
jestelmétehtédvid ja -operaatioita. Madrittely sisaltaa lisdksi asiayhteyden toiminnallisuuden todentamiseen
liittyvia tietojarjestelmépalveluita.

Avainsanat: sosiaalihuolto, sosiaalipalvelut, asiayhteys; padsynvalvonta, ostopalvelut
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Enheten for operativ styrning av informationsadministrationen inom social- och hélsovirden (OPER) vid
Institutet for hélsa och vélfard (THL) svarar for den riksomfattande utvecklingen av informationshantering-
en inom socialvarden. OPER fortsétter det definitionsarbete som utforts inom IT-projektet for socialvarden
(Tikesos-projektet), dar ett centralt mal var att forenhetliga innehéllen i och behandlingen.av klientdata
inom socialvarden.

Denna publikation har utformats som en del av det slutférande Tikesos-projektet, som-bland annat gick
ut pa att genomfora en arbetshelhet for definitioner av drendehanteringen. Utover drendehanteringen inklu-
derade arbetshelheten definitioner i anslutning till verifieringen av saklig anknytning. Denna publikation
utgor den andra delen av definitionsarbetet och grundar sig pa publikationen ?Asiayhteys ja tiedon luovutus
sosiaalihuollossa- tietojérjestelmétoteutuksia ohjaavat periaatteet” (Miettinen ym. 2013a).[Saklig anknyt-
ning och utlimnande av uppgifter inom socialvarden: principer som styr informationssystemstillimpning-
ar]. Huvudprinciperna for verifieringen av saklig anknytning har definierats i den fOrsta publikationen och
denna publikation omfattar krav och funktionella definitioner for verifieringen av. saklig anknytning mellan
socialvardsklienter och myndigheter.

Ett centralt begrepp i publikationen &r saklig anknytning, som avser det tjéinsteleverantorsspecifika for-
hallandet mellan yrkesutbildade personer inom socialvarden och socialvardsklienter. Verifiering av saklig
anknytning forutsétter alltid att klientrelationen verifieras i tekniskt avseende.

I publikationen definieras forekomsten och verifieringen av saklig anknytning i olika funktionella situa-
tioner, sdsom i samband med anviandningen/av certifikat for kopta tjanster. I publikationen presenteras krav
som hinfor sig till verifieringen av saklig anknytning i informationssystem. Kraven omfattar sddana krav
som uppstéllts for hanteringen av saklig anknytning, sakerstillandet av datasekretess och logg- och spar-
ningsverksamheten samt séparata krav 1 anslutning till anvéindningen av register.

I definitionen beskrivs ocksa mer detaljerade funktioner i anslutning till hanteringen av saklig anknyt-
ning samt informationssystemsuppgifter och -operationer. Definitionen innehaller dessutom informations-
systemstjénster i anslutning till verifietingen av funktioner for saklig anknytning.

Nyckelord: socialvard, socialservice, saklig anknytning, tilltrddesdvervakning, kopta tjanster
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Abstract

Aki Miettinen, Juha Mykkéanen, Maarit Laaksonen, Marko Suhonen & Paivi Roppanen. Asiayhteyden toden-
taminen sosiaalihuollon tietojirjestelmissd: Vaatimukset ja toiminnallinen maérittely [Verification of asso-
ciations in social services information systems: System specification and functional requirements]. Version
2.0. National Institute for Health and Welfare (THL). Report 13/2013. 70 pages. Helsinki, Finland 2013.
ISBN 978-952-245-884-1 (online publication); ISSN 2323-363X (online publication)

The Unit for the Operational Management of Health and Welfare Information at the National Institute for
Health and Welfare is responsible for the national development of social services information management
in Finland. The unit carries on the work of the National Project for IT in Social Services, which was set.up
to harmonise the content and processing of social services client information.

This publication ties in with the final stage of the National Project for IT in Social Services, which in-
volved producing case management specifications. In addition to case management; Specifications wetre
also produced for the verification of associations at this stage. This publication is' the second part of the
system specification and follows on from the first part, ‘Association and information sharing in social serv-
ices: Principles for information system development’ (Miettinen et al., 2013a). The main principles of veri-
fying associations are laid down in the first publication, and this publication covers functional requirements
for verifying the existence of relationships between social services clients and public authorities.

The most important concept discussed in this publication‘is ‘association’, by which we mean the rela-
tionship between an individual social services professional and-an individual social services client. Verify-
ing associations always requires technical verification of an existing relationship between a service pro-
vider and a client.

The publication also specifies the conditions that must be met for an association to exist between a serv-
ice provider and a client as well as principles for verifying associations in various functional circumstances
such as when using electronic certificates to confirm purchases. The publication describes various informa-
tion system requirements that are needed for verifying associations. These requirements cover association
management, data protection and event log and audit trail management as well as special requirements
relating to the use of databases.

The system specification also/includes more detailed descriptions of information system functions and
operations relating to association management. Information system services relating to association func-
tionality verification are also described.

Keywords: Social welfare, social services, association, access control, purchases
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1 Johdanto

Salassa pidettidvien asiakastietojen késittelyyn tulee kiinnittdd sosiaalihuollossa erityistd huomiota. Sosiaa-
lihuollon viranomaisella on kuitenkin oikeus tyotehtidviensd edellyttiméssi laajuudessa saada kaikki tarkoi-
tuksenmukaiset asiakkaan tiedot, joita tarvitaan asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi, palvelujen jirjes-
tdmiseksi tai toteuttamiseksi (asiakaslaki 812/2000).

Asiayhteys on olennainen osa sosiaalihuollon asiakastietojen kdyton hallintaa, jonka muita osia<ovat
tunnistaminen, pddsynvalvonta, allekirjoitukset, kiyttovaltuuksien hallinta, tiedonluovutusvaltuutusten
hallinta sekd kdyton ja luovutusten seuranta. Asiayhteys liittyy erityisesti padsynvalvontaan siten, ettd paa-
sy asiakastietoihin voidaan estdd, mikéli asiayhteyttd ei voida todentaa. Lisdksi asiayhteys nojautuu staatti-
seen kdyttovaltuuksien hallintaan siten, etti tietylle kayttijille annetut kdyttovaltuudet asiakastietojen kasit-
telyyn yleensd aktivoituvat tietyn asiakkaan tietojen osalta vain silloin, kun my0s asiayhteys .on voimassas

Sosiaalihuollossa asiakkaan asiankésittelijalla tdytyy olla asiakkaaseen asiallinen yhteys. henkil6- ja
asiakastietorekisterien siséltimien tietojen kisittelyd varten henkilGtietolain 1999/523, 8 §:n yhteysvaati-
muksen mukaisesti. Asiallinen yhteys syntyy sosiaalihuollon ammattihenkilén (asiankésittelija) alkaessa
kisitelld asiakkaan asiaa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6lle annetuilla kdyttovaltuuksilla. ohjataan hidnen
oikeuksiaan késitella tietoja tietojarjestelméssd. Kéyttovaltuudet perustuvat tyontekijian tydonkuvaan ja teh-
tdviin, organisaation delegointisddntoihin ja tyontekijin koulutustaustaan. Késitellessdin asiakastietoja
jarjestelméssd asiayhteydelld perustellaan ammattihenkilon toimintaa jarjestelmédssid. Asiayhteys kuvaa,
miksi ammattihenkil6 késittelee kyseisen asiakkaan tietoja.

Asiakkaan tietoja saa kéyttdd ja luovuttaa vain asiakkaaseen kohdistuvan asiallisen yhteyden ollessa
voimassa, eivitki sivulliset saa ndhda eivitka kasitelld luottamuksellisia asiakastietoja. Asiallisen yhteyden
tulee olla todennettavissa tyontekijan kayttidessa jarjestelméssd asiakasta koskevia tietoja. Seka kaytosta ettd
asiayhteydestd tulee tallentua tieto jarjestelmiidn, kuten kansalliseen asiakastietovarantoon ja kdytettdvin
tietojarjestelmén lokeihin. Asiayhteyden perusteella muodostettavan asiayhteysasiakirjan avulla voidaan
perustella asian késittelijan toimintaa jarjestelmien valisessd tietojen kisittelyssd. Tieto asiayhteydesti saa-
daan liitettyd myos rekisterien viliseen tietojen luovutukseen liittyviin asiakirjoihin ja lokikirjauksiin. Ndin
asiakastietojen kéayton ja luevutusten perusteena olevia asiayhteyksid pystytdin tarkistamaan jalkeenpéinkin.

Samalla palvelunantajalla voi olla useita rekistereitd eri palvelutehtivid tai muita tarkoituksia varten.
Asiayhteyden tulee olla voimassa seki asiakastietoja kasiteltdessd rekisterinpitdjan omissa rekistereissi ettd
hankittaessa tietoja luovutuksen kautta muista rekistereistd. Organisaation sisdlld henkilorekisterien kayttoa
voidaan rajata kayttovaltuuksilla. Toisesta rekisteristd asiakastietojen pyytdmisté ja luovutusta varten tarvi-
taan asiayhteys, seké joissain tapauksissa myds asiakkaan suostumus tietojen luovutukseen. Luovutuspyyn-
non kisittelyssa tarvitaan voimassaoleva asiayhteys ja tarvittaessa suostumus, tiedot tiedon luovutusta pyy-
tidvistd tahosta ja tiedot pyydettdvista tiedoista.

Asiayhteyden tekninen todentaminen vaatii yhteisten sdintdjen ja tulkintojen muodostamista siitd, miten
asiayhteys muodostuu, kuinka se on voimassa ja millaisia tietojenkasittelytehtidvid sithen kuuluu. Asiayh-
teyden teknisessd todentamisessa on pyrittdva siihen, ettd se automatisoidaan mahdollisimman pitkélti si-
ten, ettd se ei haittaa paivittdistd tyoskentelyi ja tarvittavaa asiakastietojen kasittelya ja tuottamista. Samalla
on kuitenkin pyrittdva varmistamaan, ettd asiayhteys voidaan varmistaa ja asiaton kéytto estia.

Valtakunnallisesta sdhkdisestd asiakastietovarannosta tietojen saanti voidaan toteuttaa sujuvasti, mutta
tietosuojaratkaisuihin taytyy kiinnittda erityisti huomiota. Téssd julkaisussa on kuvattu asiayhteyden hal-
linnan vaatimuksia tietojirjestelmien kannalta, sen toimintaa, rajapintoja, syotteitd ja tulosteita. Asiayhtey-
den hallinnan toteuttamisessa kdytettdvid ratkaisuja on kuvattu tarkemmin mairityksessa Asiayhteyden ja
luovutusten hallinnan tekniset asiakirjarakenteet (Miettinen ym. 2011a). Tati julkaisua voidaan tarvittaessa
hyddyntdd seuraavissa tapauksissa ja ohjelmistokehityksen vaiheissa:

¢ Teknisen rajapintaméérityksen tueksi

*  Suunnittelijoiden ja toteuttajien vilisen yhteisymmarryksen lisddmiseen

¢ Tarkempaan méirittelyyn ja suunnitteluun ohjelmiston rakenteesta ja kaytettavésta teknologiasta
*  Mabhdollisten suunnitteluvirheiden ehkédisyssi ja hallinnassa jo ennen toteutusvaihetta
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*  Testauksen tukena
¢ Tietojirjestelmén mahdollisissa muutos-, laajennus- ja kehitystoimenpiteissa

Julkaisussa on kuvattu asiayhteyden todentamista ja siihen liittyvdd toiminnallisuutta. Asiayhteyteen
liittyy keskeisesti myds késite “asia”, jolla tarkoitetaan asian tunnuksella ryhmiteltyjd asiakkaan tietyn
asian hoitamisessa syntyneitd asiakastietoja. Asia ja asiayhteys perustelevat sosiaalihuollon ammattihenki-
16n toimintaa suhteessa asiakkaan tietojen kasittelyyn. Néiden osalta tissé julkaisussa hahmotellaan asiayh-
teysasiakirjan sisaltod.

Asia-késitteen ja sen toiminnallisuuden méarittely tarkemmalla tasolla ei ole tdimén julkaisun tehtdva. Tas-
sd julkaisussa ei oteta kantaa asian tarkempiin tietosisdltoihin, kuten tarvitseeko asia tiedon alku ja loppupaii-
vamairasti, tai onko asia aktiivinen vai passiivinen. Sosiaalihuollon asianhallintaa tarkennetaan Tikesos-
viimeistelyt hankkeen laatimassa toisessa julkaisussa ”Asianhallinta sosiaalihuollon tietojarjestelmissa: Kasit-
teet, vaatimukset ja toiminnallinen maérittely”, joka julkaistaan vuoden 2013 aikana (Miettinen ym. 2013Db).

Kayttovaltuuksien, suostumusten ja kieltojen hallinta sekd niihin liittyvit tiedonsaantioikeus ja tiedon-
antovelvollisuus ovat ldheisessd yhteydessd asiayhteyden todentamiseen. Tassd madrittelyssd ei kuvata
nditd tarkemmin, vaikka niihin viitataankin vililld. Edelld mainittuja on maéaritelty muissa julkaisuissa ja
kaytonhallintamairittelyissd osana aiempaa maédérittelytyotd (ks. esim. Suhonen ym. 2011a; Miettinen ym.
2013a; www.sosiaaliportti.fi/tikesos/aineistot/ ).

1.1 Keskeiset lahteet ja julkaisun suhde aiempiimpmaasityksiin

Asiayhteyden todentamiseen liittyvd mairittelytyod aloitettiin osana Tikesos-hanketta ja sitd tehtiin tiiviisti
yhdessa kayttovaltuuksien hallintaan ja seurantaan liittyvan-madrittelytyon kanssa. Asiayhteyden todenta-
minen on osa padsynvalvonnan hallintaa, jota on kisitelty Sesiaalihuollon kéiyttévaltuuksien hallinta ja
kdyton seuranta -mairittelyssd (Suhonen ym. 2011a). Tamé julkaisu korvaa aikaisemman osana Tikesos-
hankkeessa laaditun samannimisen mairittelyn version 1.0.(19.9.2011). Tadma4 julkaisu pdivittdd myds maa-
ritystd Asiayhteyden ja luovutusten hallinnan tekniset asiakirjarakenteet (Miettinen ym. 2011a), jonka osal-
ta tdssd maidrityksessd on péivitetty asiayhteyden tietosisilto ja erotettu ostopalvelun varmenne omaksi
asikirjarakenteekseen.
Niiden liséksi téssé julkaisussa tausta-aineistona ovat toimineet erityisesti seuraavat aiemmat dokumentit:
*  Asiayhteys ja tiedon luovutus sosiaalihuollossa: Tietojdrjestelmdtoteutuksia ohjaavat periaatteet
(Miettinen ym. 2013a).
*  Ehdotus yhteisistd toimintatavoista suostumusten ja kieltojen hallintaan sosiaalihuollossa, ver-
siol.0 (Taskinen ym.2011)
»  Selvitys asiakasasiakirjojen kdyton periaatteista sosiaalihuollossa: Asiakkaan suostumus (Penttila 2009).
*  Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sihkéinen arkistointi: Vaatimukset ja toiminnallinen mddritte-
Iy, versio 2.0 (Suhonen ym. 2009).
*  Sosiaalihuollon viestinvilitys arkistoon, versio 1.1. (Suhonen ym. 2011Db).
*  Tietoturvallinen sdhkoinen asiankdsittely sosiaalihuollossa: Vaatimukset ja valmiit ratkaisumallit
(Paakkanen ym. 2011a).
*  Palvelutapahtumien hallinta: Arkkitehtuuritarkennuksia terveydenhuollon valtakunnallisten, alu-
eellisten ja paikallisten tietojdrjestelmdratkaisujen kannalta (Mykkanen ym. 2012).
o eKat-hanke: Suostumuksen ja valtuutuksen mddrittelyt ja kdytinndt sosiaali- ja terveystoimessa /
kansalaisen sihkdisen asioinnin ndkékulma (Ailio ym. 2009).

Naissd dokumenteissa on esitetty monia perusteita sosiaalihuollon asiayhteyden méérittelemiseksi kan-
sallisesti yhdenmukaisella tavalla. Yhtendinen asiayhteyden méérittely on myos tarpeen sosiaali- ja tervey-
denhuollon valtakunnallisten ja alueellisten tietojéarjestelmdkokonaisuuksien toteutuksia varten. Tausta-
aineistona kéytetty aiempi maarittelytyd on toiminut tdssd tydssd vaatimusten yhtend keskeisend 1dhtokoh-
tana. Lisdksi tdimé julkaisu tarkentaa asiayhteyden hallinnan osalta aiemmin laadittua ratkaisumallia, joka
loytyy julkaisusta Asiayhteys ja tiedon luovutus sosiaalihuollossa: tietojdrjestelmdtoteutuksia ohjaavat
periaatteet (Miettinen ym. 2013a).
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1.2 Keskeiset kasitteet

Tdhén lukuun on koottu ja kuvattu sosiaalihuollon asiayhteyteen, sen todentamiseen, asiakastietojen kayton
ja luovutuksen sekd suostumusten hallintaan liittyvit keskeiset kisitteet ja niiden merkitys erityisesti sosi-
aalihuollon tietojarjestelmaratkaisujen toteutuksen nakokulmasta. Kisitteitd on tarkennettu siltd osin, mikéli
yleinen késitemaarittely poikkeaa sosiaalihuollossa tarvittavasta maarittelysta. !

asia, sosiaalihuollon asia
sosiaalihuollon tarvetta koskeva tyon kohde, joka on annettu tai otettu sosiaalihuollon palvelunantajan
késiteltavaksi
Sosiaalihuollon asia liittyy aina yhteen sosiaalihuollon palvelutehtdvéin ja on palvelunanta-
jakohtainen. Sosiaalihuollossa asiat voidaan ryhmitelld hallintoasioihin ja palveluasioihin.

Tietojen hallinnassa:

Sosiaalihuollon asian tunnus ryhmittelee tietyn asiakkaan asiakastiedot yksildityyn tyon
kohteeseen. Jokainen sosiaalihuollon asiakasasiakirja syntyy tietyn asian hoitamiseen liitty-
vissd prosessissa.

asiakirja
sosiaalihuollon palvelutehtdvissé ja palveluissa muodostuva yksittdinen yhteenkuuluvista tiedoista koos-
tuva tietojoukko
Asiakirja on my®ds tietoa, jonka organisaatio tai‘henkild on tuottanut tai vastaanottanut osa-
na laillisia velvoitteitaan tai liiketoimintaansa.ja jota se sdilyttdd tietovarantona sekad todis-
teena (SFS-ISO 15489-1, 9). Ks. myds ”Asiakirja, dokumentti.”

asiakirja, dokumentti
tallenne, jolla on oikeudellista arvoa tai joka on laadittu tai vastaanotettu jonkin yhteison tai yksittdisen
henkilon toiminnan yhteydessé tai toimintaa varten
Asiakirja voi siséltda kirjoitettua tekstia, kuvaa tai 4anti. Se voidaan tallentaa sdhkoisesti tai
manuaalisesti. (Laaksonen ym. 2012)

asiakasasiakirja
asiakastietoa sisdltdva asiakirja
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ovat esimerkiksi toimeentulotukihakemukset, avohuollon
sijoituspadtokset ja asiakassuunnitelmat. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ovat salassa pi-
dettavia. (Laaksonen.ym. 2012)

asiakastietovaranto
asiakastietovaranto on maardmuotoisten asiakastietojen sdilyttimiseen ja jakamiseen kéytettivd yhteis-
kayttoinen ja keskitetysti hallinnoitu séhkdinen palvelu (Laaksonen ym. 2013).

asiallinen yhteys
henkilon yhteys rekisterinpitdjén toimintaan
HenkilGtietolain mukaan (HenkilGtietolaki 22.4.1999/523 8 §) yhteys voi perustua asiak-
kuuteen, jasenyyteen tai muuhun sellaiseen. Asiallisen yhteyden olemassaolo mahdollistaa
henkil6tietojen kisittelyn. (Miettinen ym. 2013a)

! kisitteet on médritelty mukaillen terminologisen sanastotydon menetelmdd mutta méérittelytyon yhteydessa ei ole tehty kisitekaavioita.
Osasta késitteistd on tehty kdsitekaaviot ja ne 10ytyvét julkaisusta Sosiaalipalvelujen luokituksen sanasto ja Sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jasanasto (Laaksonen ym. 2012).
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asiakassuhteen tekninen todentaminen
sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan vélisen asiallisen yhteyden osoittaminen teknisesti
Asiakassuhteen tekninen todentaminen voi tapahtua tietojirjestelmissd automaattisesti paa-
teltynd tai asiayhteys voidaan perustella erikseen, jolloin se kirjataan késin tietojirjestel-
main.

Asiakassuhteen tekninen todentaminen on edellytys sille, ettd henkilGtietoja kisittelevan
henkilon on mahdollista padstd kisitteleméddn henkilGtietoja tietojarjestelméssd. Sosiaali-
huollon tietojérjestelmératkaisuissa tietojen tekniselld todentamisella varmistetaan henkilo-
tietoja kisittelevdn henkilon oikeus pééstd késittelemadn asiakkaan tietoja. (Miettinen ym.
2013a)

asiayhteys
sosiaalihuollon ammattihenkilon ja sosiaalihuollon asiakkaan vilinen palvelunantajakohtainen suhde
Asiayhteyden todentaminen edellyttdi asiakassuhteen teknisti todentamista.

Tietojdrjestelmirajapinnat ylittdvissd tapauksissa asiayhteys on todennettava asiayhteys-
asiakirjalla. (Miettinen ym. 2013a)

asiayhteysasiakirja
asiakirja, johon tallennetaan ennalta miéritty tietojoukko, jolla on erikseen madritelty asiayhteyden tietosiséltd
Asiayhteysasiakirjaa kéytetddn, kun asiayhteyden muodostama tietojoukko pitda valittda tie-
tojarjestelmien vililli. Asiayhteysasiakirgja sisdltdd asiayhteyden tietosiséllot sekd asiayh-
teyden todentamiseen kaytettdvét tekniset tiedot. Asiayhteysasiakirja ei sisdlla sosiaalihuol-
lon palvelun siséltdtietoja samalla tavoin kuin tyypilliset sosiaalihuollon asiakasasiakirjat.

hallintoasia
viranomaisen ratkaistavaksi annettu asia, joka Kkasitellaén hallinnollisessa jarjestyksessd
Hallintoasiassa tehddin paitos (hallintopdétos). Hallintolain (434/2003) mukaan ratkaisemista
koskeva hallintop@itds on annettava kirjallisesti. Paatds voidaan antaa myds suullisesti, jos se
on vilttaméatontd asian kiireellisyyden vuoksi. Kirjallisesta paatoksestd on kiytdva selvésti ilmi
1) paitoksen tehnyt viranomainen ja pditoksen tekemisen ajankohta; 2) asianosaiset, joihin
paitos valittdmasti kohdistuu; 3) pdatoksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin asianosai-
nen on' oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu sekd 4) sen henkilon
nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytéa tarvittaessa lisdtietoja paatoksesta.

Hallintoasian késittely on yksi sosiaalihuollon palveluprosesseista. Esimerkiksi lastensuoje-
lus toimeentulotuki ja kehitysvammaisten erityishuolto sisdltdvit hallintoasian kisittelya.

Sosiaalihuollon hallintoviranomaisia ovat sosiaali- ja terveysministerid, aluehallintovirastot,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira sekd kuntien ja kuntayhtymien sosi-
aalihuollosta paattavit viranomaiset. (Laaksonen ym. 2012a)

hallintoasian kisittely
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa késitellddn sosiaalihuollon asiakasta koskeva hallintoasia
Hallintoasian kéisittelyd on muun muassa se, kun sosiaalihuollon asiakkaalle tehdddn péétds
sosiaalipalvelusta.

Sosiaalihuollossa muutoksenhaku on hallintoasian késittelyd, jossa sosiaaliviranomaisen
ratkaisema hallintoasia otetaan uudelleen kisiteltdviksi sosiaalihuollosta vastaavassa toi-
mielimessé, esimerkiksi sosiaali- ja terveyslautakunnassa.
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Hallintoasian késittely siséltdd sosiaalihuollon palveluprosessin vaiheista vireilletulemisen,
selvittdmisen ja ratkaisemisen. (Laaksonen ym. 2012a)

henkilorekisteri
kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnéistd muodostuva henkildtietoja siséltdva tietojoukko
Henkilorekisteriin tallennettavia tietoja kisitelldén osin tai kokonaan atk:lla tai se on jérjes-
tetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla néihin verrattavalla tavalla siten, ettd tiettyd henkiléa
koskevat tiedot voidaan 16ytda helposti ja ilman kohtuuttomia kustannuksia (henkildtietola-
ki 523/1999, 1 luku, 3 §; Vahti 8/2008)

kielto (luovutuskielto)

asiakkaan tietojen kisittelyyn liittyvé, vapaaehtoinen, yksiloity ja tietoinen tahdonilmaus, jolla henkilo,

jota henkilGtieto koskee, voi kieltda henkilotietojensa luovuttamisen henkilorekisterista
Terveydenhuollon osalta terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisen alueellisen yhteisrekis-
terin sisilld potilas voi asettaa kiellon tietojen luovuttamiseen, ja asiakastietolain (159/2007,
muutos 21.12.2010/1227) perusteella kaikkien valtakunnallisissa tietojarjestelmapalveluissa
olevien potilastietojen luovuttamiseen suostumuksen antanut potilas saa kuitenkin kieltda
madrittdimiensd tietojen luovutuksen. Sosiaalihuollon ©salta vastaavia sdddoksid ei toistai-
seksi ole. (Miettinen ym. 2013a)

luovutus
tietojen antaminen tai hakeminen henkilorekisterista
Yhdella rekisterinpitdjilld voi olla useita rekistereitéd eri kayttotarkoituksiin. Tietojen luovu-
tusta voi tapahtua sekd yhden rekisterinpitdjan sisdlla ettd eri rekisterinpitédjien valilla.

Luovuttamista on myods tiedonsiirto toisen rekisterinpitdjan tietojirjestelmiin ja tietojen
katselu tekniselld yhteydella (esimerkiksi www-selaimella) toisen rekisterinpitdjén tietojér-
jestelmastd. Tietojen luovutuksen perusteena voi olla asiakkaan antama suostumus tai muu
laissa sdddetty peruste. (Miettinen ym: 2013a)

ostopalvelu
palvelu, jonka palvelunjérjestdjd hankkii korvausta vastaan oman organisaationsa ulkopuoliselta palve-
luntuottajalta (Lehmuskoski ym. 2008)

palveluasia
viranomaiselle tuleva asia, jonka késittely ei edellytd hallintoasian késittelya
Palveluasiat ovat hallintoasioista erillisid asiakastietoja ryhmittelevid kokonaisuuksia.

Yhteen palveluasiaan voi kuulua asiakasasiakirjoja useasta eri sosiaalipalvelusta tietyn pal-
velutehtivian sisdlla. (Miettinen ym. 2013a)

palveluasian kisittely
sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa kisitelldén sosiaalihuollon asiakasta koskeva palveluasia tai hallin-

toasian toimeenpano
Palveluasian késittely vastaa késitteellisesti samaa asiaa kuin tosiasiallinen hallintotoiminta.

Palveluasian kasittely on palveluprosessi, joka siséltdéd kaiken hallintoasian kasittelyn ulko-
puolelle jddvan palvelutoiminnan. Palveluasian késittelyprosesseja ovat sosiaalipalvelun jér-
jestiminen asiakkaalle, sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle, ilmoituksen kaisittely, pal-
veluun kuuluva alkukartoitus, neuvonta, sopiminen, sopimuksen vahvistus, sovittelu tai sel-
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vitys. Palveluasian késittelyyn liittyvien palveluprosessien vaiheita ovat ilmoituksen vas-
taanottaminen, ilmoituksen késitteleminen, palvelutarpeen selvittiminen, suunnitteleminen,
toteuttaminen, paittiminen, lausunnon laatiminen, sopimuksen vahvistaminen sekd neuvot-
teleminen. (Miettinen ym. 2013a)

suostumus
henkil6tietolain mukainen, tietojen kasittelyyn liittyvd, vapaaehtoinen, yksildity ja tietoinen tahdonil-
maus, jolla henkilo, jota henkil6tieto koskee, hyvéksyy henkilotietojensa kisittelyn
Suostumuksen antajan tulee ymmaértda mihin suostumusta tarvitaan ja minkilaiseen tietojen
késittelyyn hén suostuu. Tdssd madrityksessd kédsitellddn erityisesti suostumusta henkilGtie-
tojen luovuttamiseen henkildrekisteristd. (Miettinen ym. 2013a)

tahdonilmaus
tietojen luovuttamiseen liittyva suostumus tai kielto

tietojen luovuttamiseen liittyvad suostumus tai kielto, joka on asiakkaan vapaaehtoisesti an-
tama tahdonilmaisu tilanteessa, jolloin hén on tietoinen tietojen luovuttamisesta, luovutuk-
sensaajasta, luovutettavista tiedoista, luovutettavien tietojen kayttotarkoituksesta ja luovut-
tamisen merkityksestd (mukaillen: asiakastietolaki 13 §)

Asiakkaan suostumuksella voidaan sosiaalihuollon asiakastietoja luovuttaa henkilrekiste-
ristd ottaen huomioon henkilétietolain kayttdtarkoitussidonnaisuus. Tassd madrityksessd ei
kisitelld muita kuin asiakastietojen luovuttamiseen liittyvid tahdonilmauksia. (Miettinen
ym. 2013a) Ks. my0s ”Suostumus” ja "Kielto”.
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2 Asiayhteys sosiaalihuollossa

Kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon (KanSa) méérittelyissd (Suhonen ym. 2009) on linjattu,
ettd “tiedonhaun yhteydessd on tarvittaessa ilmaistava myds asiayhteys, kuten esimerkiksi kdyttdjéan suhde
asiakkaaseen, tyotehtdvin kautta muodostuva tiedonsaantioikeus tai suostumukseen perustuva asiayhteys.”
Asiayhteys on todennettava aina kun tehddin asiakasta koskevaa tiedonhakua jérjestelmisté tai muita tieto-
jenkdsittelytehtivia jarjestelmassa.

Asiayhteydelléd perustellaan kéyttdjan (esim. sosiaalihuollon ammattihenkild) toteuttamaa tietojen késit-
telyd. Asiayhteyden liséksi kéyttdjédn toimintaan vaikuttavat hdnen tyotehtdviensd mukaiset kdyttovaltuudet.
Asiayhteyden olemassaolo on edellytys sekd palvelunantajan omassa toiminnassa muodostuneiden ettd
toisen palvelunantajan luovuttamien asiakastietojen kdytolle. Tiedonluovutustilanteessa asiakastietovaran-
nosta ja eri rekisterinpitdjien vililld joudutaan ilmoittamaan tiedonluovutuspyynndssi-tiedon kayttotarveja
peruste asiakkaan tietojen késittelemiseen.

Asiayhteysasiakirjaa kdytetddn asiayhteystietojen siirtdmisessd jarjestelmistd toiseen, esimerkiksi asia-
kastietovarantoon liittyvén tietojdrjestelmén ja asiakastietovarannon vélilld. Néin asiayhteystiedot ovat
luotettavasti todennettavissa ja sdilyvit ajasta ja paikasta riippumatta. Jarjestelméin sisdisessd kaytossd
asiayhteysasiakirjan kayttd ei ole valttdmatontd. Kaytettdvastd jarjestelméasti riippumatta kdsittelijan perus-
teet asiakastietojen késittelylle tulee tallentaa asiayhteysasiakirjana tai erillisinid asiayhteystietoina esimer-
kiksi lokeihin mahdollista jilkikdteen tapahtuvaa tarkastamista varten. Seuraavissa luvuissa kidyddin tar-
kemmin ldpi asiayhteyden muodostumista, tietosisdltod, elinkaarta, asiayhteyden todentamista sekd osto-
palvelun varmentamista.

2.1 Yleista asiayhteyden muodostumisesta

Asiayhteys mahdollistaa ammattihenkilon pédsyn-asiakkaan asiakastietoihin jérjestelméssd. Asiayhteys
muodostetaan tiettyyn kdyttotarkoitukseen. Muodostettu asiayhteys voi mahdollistaa kiyttotarkoituksensa
mukaisesti pelkén asiakastietojen katselun. Mikali asiayhteys on muodostettu asian kisittelemista varten, se
voi mahdollistaa myds kyseisen késiteltivdnd olevan asian tietojen kisittelemisen ja uusien tietojen muo-
dostamisen. Yleisin asiayhteyden kayttotarkoitus on asiakkaan asian kisitteleminen. Talloin asiayhteyden
kautta voidaan késitelld asiakkaan asiaa, eli tarkastella asiaan liittyvid aiemmin laadittuja asiakastietoja tai
laatia uusia asiakasasiakirjoja kyseiseen asiaan.

Sosiaalihuollossa syntyviin asiakasasiakirjoihin on maédéritelty pakolliseksi metatiedoksi asian tunnus
(Paakkanen ym. 2011b). Tietyn asian kasittelyssd syntyvit asiakasasiakirjat saavat saman asian tunnuksen,
jolloin kaikki samaan asiaan liittyvét asiakastiedot ovat helposti 10ydettidvissd. Asia onkin keskeinen
asiayhteyden muodostumista ja kayttod perusteleva tekija. Asianhallintaa késitelldan tarkemmin julkaisus-
sa: Asianhallinta sosiaalihuollon tietojdrjestelmissd: kdsitteet, vaatimukset ja toiminnallinen mddrittely
(Miettinen ym. 2013b).

Myos pelkké asiakastietojen katselu vaatii asiayhteyden. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi ns. neuvon-
ta-asiat, joissa ammattihenkilo tarvitsee asiakasta koskevaa tietoa jérjestelméstd neuvoakseen titi asiansa
edistamisessd, mutta hdnen ei valttimatti tarvitse laatia uutta tietoa. Sosiaalihuoltolain (1987/710) mukaan
kunnan on annettava yleistd neuvontaa ja ohjausta sosiaalipalveluista ja niihin kuuluvista sosiaalietuuksista.
Pelkkaa katselua varten muodostetulla asiayhteydelld ei voi kisitelld asiakkaan asiaa eli ammattihenkild ei
voi laatia uusia asiakasasiakirjoja.

Kuvassa 1 on esitetty tilanne, jossa asiakkaalla on vireilld joku sosiaalihuollon asia ja sosiaalihuollon
ammattihenkild palvelee hidnti. Kyseessd voi olla esimerkiksi asiakkaan ja tyontekijén tapaaminen. Palve-
lutilanteessa kasiteltdvéssd asiassa laaditut asiakirjat saavat késittelyn yhteydessé yhteisen asian tunnuksen.
Tésséd tapauksessa asiayhteys on syntynyt palvelutilanteessa ja asiayhteys perustelee ja oikeuttaa ammatti-
henkilon asiakkaan tietojen késittelyn. Ammattihenkilon kéyttdessd (esimerkiksi hakee tietoja toisesta re-
kisteristi tai asiasta) muita kuin kyseisen asian késittelyssd syntyneitd asiakasasiakirjoja, tietojen kayttoti-
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lanteesta tallentuu kéytto- tai luovutuslokin kdyttod kuvaavat tiedot, mukaan lukien tieto asiayhteyden voi-
massaolosta ja asiayhteyden peruste (tdssd tapauksessa palvelutilanne).

\\
Asiakkaan asiassa § Asiakirja
syntyneet asiakirjat

(Asiakirjoilla on sama

. Asiakirj
Asian tunnus) ! \
Asiakiria Asiakirja

Asiakas

AYjayhteys oikeuttaa
tidtojen kasittelyyn
\

Sosiaalihuollon
ammattihenkilo

Kuva 1. Viranomaisen asiayhteys on peruste asiakkaan asian kasittelylle.

Kuvassa 2 on esitetty asiayhteyden hallinnans-asianhallinnan ja luovutusten hallinnan yhteydet asiakas-
tietojen kisittelyyn sosiaalihuollon tietojarjestelmissd. Asiakkaan asiaa kisittelevélld ammattihenkil6lld on
oltava asiayhteys, jolloin hén voi kdyttdoikeuksiensa mukaisesti laatia ja muokata asiaan liittyvid asiakas-
tietoja sekd katsella omassa rekisterissi olevia kyseisen asiakkaan asiakastietoja. Mikéli tapauksen selvit-
tdmisessd tietoja tarvitaan toisen rekisterinpitdjan rekisteristd, kasittelyyn tarvitaan lisdksi luovutusten hal-
lintaa. Rekisterit voivat sijaita esimerkiksi KanSa:ssa tai toisessa jarjestelmassa tai rekisterissid. Luovutus-
ten hallintaa on kisitelty tarkemmin maéérittelyssd Tiedonluovutusten hallinta sosiaalihuollon tietojdrjes-
telmissd: Vaatimukset ja toiminnallinen mddrittely (Miettinen ym. 2011Db).
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Palvelunantaja
Palvelu
asia

Asiakas Sosiaalihuollon  Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon

ammattihenkild  ammattihenkilo
i } i —
| i |
| Asiayhteyden hallinta |

Asiayhteys Asia}Jhteys Asiayhteys
[Ratseluun- ja [Katseluun: [Ratseluun:
muokkaukseen: oma rekisteri] Luovutusten hallinta]

késiteltgva asia] |
! I
Asianh:auinta {

hallinta

|

|

| t

| Luoyutusten
|

|

|

KanSa-arkisto

Kuva 2. Asiayhteyden hallinnan, asianhallinnan ja luovutusten hallinnan yhteyden asiakastietojen kasittelyyn.

Sosiaalihuollossa on tunnistettu myos tilanteita, joissa on tarve muodostaa asiayhteys ilman kasiteltdvaa
asiakkaan asiaa. Niissi tilanteissa ammattihenkilon on voitava paistd nikemédn asiakastietoa mutta hén ei
voi muodostaa uutta tietoa, koska késiteltdvdna asiaa ei ole. Téllaisia tilanteita voi olla ainakin lastensuoje-
lussa ja sosiaalipdivystyksessd. Télloin sosiaalihuollon viranomaiselle on tullut tieto henkilod koskevasta
uhkaavasta tilanteesta, jonka selvittimiseksi sosiaalihuollon viranomaisen on voitava nédhdé, onko henkil6l-
12 asiakkuutta tai vireilld olevia asioita sosiaalihuollossa. Tieto sosiaalihuollon asiakkuudesta tai sen puut-
tumisesta voi olla merkittava tieto henkilon tilanteen selvittdmiseksi. Tieto asiakkuudesta tai sen olematto-
muudesta voi aiheuttaa sosiaalihuollon asian vireilletulemisen, jonka jdlkeen viranomaiselle syntyy asiayh-
teys, jossa voidaan myds laatia asiakasasiakirjoja.

Kuvassa 3 on esitetty asiayhteyteen ldheisesti liittyvien késitteiden: asiakas, palvelunantaja ja ammatti-
henkil6 viliset suhteet. Asiayhteys on ammattihenkilon ja asiakkaan vilinen palvelunantajakohtainen suh-
de. Ammattihenkilolld voi olla useita eri asiayhteyksid asiakkaaseen. Yksittdinen asiayhteys liittyy aina
yhden palvelunantajan toimintaa, ja mikéli ammattihenkild tydskentelee usean palvelunantajan toiminnas-
sa, el yhden palvelunantajan toiminnassa muodostettu asiayhteys ole voimassa toisen palvelunantajan toi-
mintaan.

Asiakas - Asiayhteys » Ammattihenkilé

0..n

1

Palvelunantaja

Kuva 3. Asiayhteys on yhteys asiakkaan ja palvelunantajan toiminnassa toimivan ammattihenkilon valilla.
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Kuvassa 4 on esitetty asiayhteyden ja kayttovaltuuksiin liittyvien késitteiden vélisid suhteita. Ammattihen-
kilo voi olla useassa eri tyoroolissa palvelunantajan toiminnassa. Yksittdinen tydrooli voi liittyd useisiin eri
palvelutehtéviin, joiden hoitamista varten ammattihenkil6lld on tietyt kayttovaltuudet. Varmenteella tapah-
tuvan tunnistautumisen ja asiayhteyden kautta ammattihenkilon kédyttovaltuudet tydroolissa (tai tyorooleis-
sa) aktivoituvat tietyn asiakkaan kohdalla. Kayttovaltuusméaritysten mukaan (Suhonen ym. 2011a, Komu-
lainen ym. 2011) ty6roolin kédyttovaltuuksien méaérittely on muodostettavissa tarpeen mukaan ja jonkun
ammattihenkildn tyorooli voi siis siséltda useisiin palvelutehtiviin kuuluvia kéyttooikeuksia.

Vaikka kayttdjan kayttovaltuudet voivat kisittdd useita palvelutehtdvii, rajaa asiayhteys tapauskohtaisesti
ne yhteen palvelutehtdviin kerrallaan. Kuvassa 3 on esitetty, miten palvelutehtdva perustelee tietojen kayt-
totarkoitusta rekisterin kdytossd ja muodostumisessa. Kuvaan 4 liittyy linjaus asiayhteyden palvelutehtiva-
kohtaisuudesta: Tyoroolien mairittelyisti huolimatta yksittiinen asiayhteys rajaa kiyttijin kaytto-
valtuudet tiettyyn palvelutehtiviin.

Jos kayttovaltuudet
maaritellaan dynaamisena
kasitteena eiké staattisena.

Palvelunantaja

1
n

Ammattihenkilo n n Tyérooli . p Palvelutehtava
Ammattihenkilolla on 1 Kayttovaltuudet
Varmenteita (mieluiten yksi) dynaarqinen myonnetaa_n tyo_roolm
mukaisesti —Tiedon fuovutusperuste | Luovutusperuste
Varmenne Kayttévaltuudet (esim. suostumus, aktivoi )
tiedonsaantioikeus) kayttovaltuuksia
Varmenteella voi ! Tunnistautumipén aktivoi Asiayhteys aktivoi
tunnistautua n kayttovaftuudet kayttovaltuudet
Tunnistautuminen Asiayhteys Rekisteri
n .
Kayttovaltuuksilla
1 kasitellaan asiakkaan
tietoja, mutta vain
Asiakas asiayhteyden ollessa

voimassa
Kuva 1. Asiayhteyden suhde kayttovaltuuksiin ja tyorooleihin.

Asiayhteys muodostetaan palvelutehtivikohtaista kéyttotarkoitusta varten. Jos sosiaalihuollon rekiste-
rimalli perustuu palvelutehtdavéikohtaisiin rekistereihin, niin asiakastiedon kiyton rajaus on tehtivd joko
asiayhteydelld tai kdyttovaltuuksissa. Muutoin rekisterien kayttdtarkoituksesta tulisi tydroolista riippuvai-
nen. Mikaili sosiaalihuollon rekisteri on jarjestimisrekisteri, silloin asiayhteys voisi muodostua koko sosi-
aalihuoltoon mutta tilloin tiedon kayttdad rajaa edelleen tyorooliin mééritellyt kayttovaltuudet. Sosiaali-
huollon vaihtoehtoisia rekisterimalleja on kuvattu tarkemmin tietojarjestelmitoteutuksia ohjaavissa periaat-
teissa dokumentissa Asiayhteys ja tiedon luovutus sosiaalihuollossa (Miettinen ym. 2013a).

Kuva 5 tarkentaa kuvan 3 asiayhteyden késitteiden suhteiden maiirittelyd. Ammattihenkilé kayttia
yvhdelld asiayhteydelld vain yhté rekisterid. Ammattihenkildlld tulee olla organisaation (palvelunantaja)
kautta oikeus rekisterin kdyttimiseen. Palvelunantajan rekisterinpitdjyys mahdollistaa tietojen kdyton
asiayhteydelld. Tietojen kdyton voi mahdollistaa my0s se, ettid palvelunantaja on esimerkiksi ostopalvelua
toteuttavassa suhteessa rekisterinpitdjin toimintaan. Tuolloin asiayhteyden ollessa voimassa ammattihenki-
16 paasee kayttdmddn rekisterid ostopalvelun tuottamiseen tarkoitetun varmenteen avulla. Ostopalvelun
varmenne ei ndy kisitteend kuvassa. Vaikka asiayhteys rajaakin asiakastietojen kédyton yhteen rekisteriin,
niin se ei estd tietojen saamista ja hakemista luovutusten hallinnan kautta toisista rekistereista.
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1 0.n 0.n 1
Asiakas Asiayhteys Ammattihenkild
0.n
Kayttaa asiayhteydella
1 1
Palvelunantaja Rekisteri
1.n
on 0.1 1
— — Rekisterinpitaja
on tietojen kayton 0.n

mahdollistavassa
suhteessa

Kuva 2. Ammattihenkilén asiayhteys suhteessa rekisterin kdyttoon.

Kuva 6 kuvaa asiayhteyden kayttotarkoitusta ja syntymisperustetta suhteessa tiedonhallintaprosessiin.
Kuvan mukaisesti asiayhteyden syntymisperusteena voi toimia esimerkiksi asiakasasiakirja tai. erillinen
perustelu. Asiakasasiakirja voi olla esimerkiksi késittelyyn otettava asiakkaalta saapunut hakemus tai hal-
linnollinen pddtds. My0Os ajanvaraustieto voi toimia asiayhteyden syntymisperusteena, mutta sitd ei ole
huomioitu kuvassa. Asiayhteyden erillinen perustelu tarkoittaa tilanteita, joissa ammattihenkil6 antaa erilli-
sen perustelun siitd, miksi hdn pyrkii kdsittelemain asiakkaan asiakastietoja. Vaikka yleisimmét asiayhteyt-
td kuvaavat tilanteet voidaan kuvata tietylld tarkkuudella, sosiaalihuollossa tarvitaan myos mahdollisuus
perustella asiayhteys tapauskohtaisesti.

Asiayhteys muodostetaan tiettyyn kéyttotarkoitukseen: Naitd kayttotarkoituksia voi asiayhteydelléd olla
samanaikaisesti useita. Asiayhteyden kayttotarkoitus. voi liittyd pelkkdan tietojen katselmiseen tai sitten
asiakastietojen muodostamiseen. Yksittdinen asiayhteys liittyy kuitenkin aina enintéén yhteen asiaan (yhte-
ys ei ndy kuvassa 6).

Asiakastiedon
katselemistarkoitus

Asiakastiedon
muodostamistarkoitus

Asiayhteyden kayttotarkoitus voi littya
asiakpstiedon muodostamiseen , tai kats¢luun
0.1 - 1.n
. Asiayhteyden .
A ) Asiayhteys
Asia kayttotarkoitus yhtey
0.n 1 1n 1.n
p Asiayhteyden
Erillinen perustelu [ ] syntymisperuste Asiayhtey$ mahdollistaa
igkkaan tietojen
Asian tunnus yhdistaa asian Kasittelemisen
kasittelyssa dokumentoidut jarjestelmassa
asiakasasiakirjat asiaan ledonhallintaprosessin )
©
o Ammattihenkils
1.n g = tarvitsee dsiayhteyden
I Asiakasasiakirja n $5=1.n Tiedonhallintaprosessi 1.n asiakgstietojen
S kasittelemiseen.
g5 ¢
Asiakhaasta dokumentoituv at 0.n % 28
asiakastiedot ryhmitellaan < = 2
asioina Asiakasasiakirfat sisaltavat s © S°5'33‘_'P?“YE|U
tietoa asiakkaasta 2 sisaftaa
tiedonhallintaprosessin
1 1 1
Asiakas Sosiaalipalvelu Ammattihenkilé

Kuva 3. Asiayhteyden kayttotarkoitus ja syntymisperuste.
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2.2 Asiayhteyden tietosisalto

Tdssd luvussa kuvataan asiayhteyden muodostamiselta vaadittavat tiedot. Asiayhteyttd muodostettacssa
asiakastietojérjestelmé kerdi ja tallentaa tarvittavat tiedot, joista voidaan tarvittaessa luoda asiayhteysasia-
kirja. Asiayhteysasiakirjaan liitetddn asiayhteyden tietosisdllon liséksi teknisid varmistustietoja, kuten tieto
sdhkoisestd allekirjoituksesta ja asiakirjan headertiedot. Asiayhteys ja sen perusteella tarvittaessa muodos-
tettu asiayhteysasiakirja yksiloiddan yksilointitunnisteella. Asiayhteystiedot siirtyvét jarjestelmérajojen yli
asiayhteysasiakirjassa.

Asiayhteyttd kuvaavat tiedot siséltdva tiedon palvelun tuottajasta ja myos palvelunjdrjestdjdstd, mikali
se on eri organisaatio kuin palvelun tuottaja. Palvelunjirjestdjdlld tarkoitetaan tahoa, joka on vastuussa
palvelun jarjestimisestd, ja palveluntuottajalla tahoa, joka tuottaa asiakkaan saaman palvelun. Palvelunjar-
jestdjda ja/tai tuottajaa koskevat tunnistetiedot kirjataan JHS 159 mukaisena OID-tunnuksena ja nimena.

Asiayhteyden muodostaneesta ammattihenkilostd kirjataan ammattihenkilon nimi, palveluyksikko ja
ammattihenkilon yksildiva tunniste. Asiakas jonka asian hoitamiseksi asiayhteys on muodostettu; yksiloi-
dain henkilotunnuksella ja nimelld. Mikéli oikean muotoista henkildtunnusta ei olé saatavilla, kdytetaan
henkilotunnuksen sijaan syntymaéaikaa.

Asiayhteys syntyy tietylld perusteella. Asiayhteyden syntymisperusteen kuvaamisessa voidaan kayttdd lu-
vussa 2.4.1 kuvattua luokitusta, joka merkitddn asiayhteyden tietoihin. Asiayhteyden syntymisperuste kuvaa
asiayhteyden syntymistapaa (esimerkiksi ajanvarauksen kautta muodostuvia) kuvaavia koodeja. Luokituksen
liséksi tarvitaan tekstimuotoista perustelua, joka voidaan kirjata koodiston lisdksi. Téssd julkaisusa luvussa
2.4.1 kuvattu asiayhteyden syntymisperusteluokitus on alustava jaSitd ei ole vahvistettu. Lopullinen asiayh-
teyden syntymisperusteena kéytettidva luokitus tullaan julkaisemaan THL:n Koodistopalvelussa.

Asiayhteyden kiyttotarkoituksesta asiayhteys sisédltdd pakollisena tietona tiedon siihen liittyvésti palve-
lutehtdvdstd. Palvelutehtdva yksiloiddan koodistolla. Palvelutehtiva on yksi Sosiaalipalvelujen luokituk-
seen kuuluva luokitus. Mikili asiayhteydelld kisitelldén asiakkaan asiaa, se yksiloidddn asian tunnuksella
(OID-tunus). Asiayhteyden kayttotarkoitustietotojen kuvaamisessa voidaan tarvittaessa hyodyntéda Toimin-
toluokitusta, mikali kayttotarkoitus on mahdollista kuvata jollain toimintoluokituksen koodilla. Toiminto-
luokituksella tarkoitetaan sosiaalityon asiakaskohtaista toimintoluokitusta.

Kayttotarkoitukseen liittyvit tiedot kaytettdvésta rekisteristd. Mikéli asiayhteydelld késitellddn asiaa,
ovat rekisterin tiedot samat asian tietojen kanssa (Miettinen ym. 2013b). Rekisterinpitdjd ilmoitetaan JHS
159 mukaisena OID-tunnuksena. Rekisterin yksilointitunnus yksiloi kaytettavit henkilorekisterin yksittdi-
sen rekisterinpitdjan siséllad. Rekisterin kaytté perustuu joko rekisterinpitdjyyteen tai ostopalvelun varmen-
teen kiayttimiseen. Ostopalvelun varmenteella viitataan asiayhteyden tietoista kdytettivdn ostopalvelun
varmenneasiakirjan yksildivdan OID-tunnukseen.

Asiayhteysasiakirjan tarkempi rakenne on maééritelty Tikesos-hankkeessa syksylld 2011 ”Asiayhteyden
ja luovutusten hallinnan tekniset asiakirjarakenteet”’-méérityksessd (Miettinen ym. 2011b). Kyseisessd méaa-
rityksessé oleva rakenne ei kuitenaan vastaa tdssd julkaisussa olevia tietoja.

Seuraayassa tietosisdllon kuvauksessa lihavoidut tiedot ovat pakollisia asiayhteysasiakirjaan tallennetta-
via tietoja. Asiayhteyden tietosiséltd

e Asiayhteyden yksildivi tunniste

*  Asiayhteyden kirjauksen ajankohta

¢ Asiayhteyden voimassaoloaika (aikavili)

e ' Palvelunantaja
o Palvelun jérjestdjin tunnistetiedot (vain jos eri kuin palveluntuottaja)
o Palvelun tuottajan tunnistetiedot

* Asiayhteyden muodostanut ammattihenkil6
o Ammattihenkilon palveluyksikko
o Ammattihenkilon tunniste
o Ammattihenkilon nimi

* Asiakkaan tunnistamistiedot
o Henkil6tunnus
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o Suku- ja Etunimet
o Syntymiaika
* Asiayhteyden syntymisperuste (koodisto)
o Tekstimuotoinen perustelu (tarvittaessa)
* Asiayhteyden kiyttotarkoitus
o Palvelutehtiva (koodisto)
o Toimintoluokitus (koodisto)
o Asia
= Viittaus késiteltdvan asian tietosisaltoon (Asian tunnus)
o Rekisteri
= Rekisterinpitiji
= Rekisterin yksilointitunnus
= Rekisterin tarkenteen nimi
= Rekisterin kiyttovaltuudet [Toinen tapa valtuuttaa kiyttiji on pakollinen]
* Rekisterinpitdjyys
¢ Ostopalvelun varmenteen kayttd
o Viittaus ostopalvelun varmenneasiakirjaan

2.3 Asiayhteyden muodostuminen

Asiayhteys muodostuu, kun sosiaalihuollon ammattihenkild alkaa kisitelld asiakastietoa. Asiayhteys voi
myds muodostua ilman, ettd se koskee tiettyd ennalta olemassa olevaa asiaa. Esimerkiksi asiakkaan vara-
tessa ajan tai saapuessa sosiaalihuollon ammattihenkilon lue. palvelutilanteessa, ammattihenkilo tarvitsee
asiayhteyden hakeakseen asiakasta koskevia tietoja jarjestelméstid. Asiakas voi olla palvelunantaja-
organisaation entinen asiakas, mutta kyseinen ammattihenkilo ei ole aiemmin késitellyt hdnen asiaansa.
Asiayhteydessi ei tuolloin ole asian tunnusta, mutta asiayhteys on olemassa ja se perustelee asiakkaan asi-
oiden hakua palvelutilanteessa. Asiayhteys voi muodostua suoraan ajanvarauksesta tai lasnd olevan asiak-
kaan henkilotunnuksen ja ilmoittaman asian kautta. Naissa tilanteissa asiayhteys muodostuu automaattisesti
tai ldhes automaattisesti késittelytilanteen mukaan.

Mikali kisiteltdva asia 10ytyy jarjestelmastd, ammattihenkild voi muodostaa siihen asiayhteyden, ja l14h-
ted kisittelemédn kyseistd‘asiaa (jatkamaan olemassa olevan asian kisittelyd). Jos aiempaa asiaa ei ollut,
muodostetaan uusi asia ja asiayhteys siihen.. Asiayhteys saa molemmissa tapauksissa késiteltivin asian
tunnuksen ja asiayhteys liitetddn jatkossa nédihin asioihin. Yhté asiayhteytti ei voi kdyttda kuin yksi ammat-
tihenkild, mutta yhteen-asiaan voidaan muodostaa useita asiayhteyksid. Esimerkiksi toimeentulotukihake-
muksia vastaanottava' virkailijalle muodostuu asiayhteys, kun hén ottaa hakemuksen kisittelyyn. Mikéali
toimeentulotukiasiaa selvittdd tuon jidlkeen toinen ammattihenkild, muodostuu hinelle asiayhteys jo ole-
massa olevaan asiaan, koska hin jatkaa saman asian késittelyd prosessin seuraavassa vaiheessa.

Asiayhteys ei voi muodostua vain silld perusteella, ettid asiakkaalla on aiempi asiakkuus toiseen palve-
lunantajaan samassa palvelutehtdvdssi. Tyontekijit, jotka eivét ole osallisia asiakkaan palveluprosessissa,
ovat sivullisias eikd heilld ole perustetta muodostaa asiayhteytti asiakkaan asiaan. (Miettinen ym. 2013a)
Myoskéidn pelkkd voimassaoleva palvelukokonaisuus ei ole asiayhteyden muodostava tekija. Palvelukoko-
naisuuden lisdksi tietylld ammattihenkil6lld taytyy olla késiteltdva asia, mikd perustelee asiayhteyden. Mi-
kili palveluntuottaja tuottaa asiakkaalle sosiaalipalveluja, jotka paittyvit, katkeavat myos palvelukokonai-
suus.ja palveluntuottajaorganisaation ammattihenkildiden asiayhteydet asiakkaaseen.

Asiayhteyden muodostaminen vaatii joissakin tapauksissa erikseen perustellun syyn. Esimerkiksi las-
tensuojelussa lastensuojelun tydntekijd voi ottaa henkilon (joka ei ole vield valttamatta asiakas) asian késit-
telyyn saadessaan tietid mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta (Lastensuojelulaki
417/2007 26 §). Tuolloin asiayhteyden syntymiseen liittyvien perustelujen on oltava perusteltavissa. Las-
tensuojeluasiat alkavat kuitenkin yleisemmin saapuneen lastensuojeluilmoituksen késittelysta.
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2.4 Asiayhteyden elinkaari

Asiayhteys voidaan muodostaa tietyn palvelutapahtuman ajaksi, tai pidemmaksi ajaksi. Yksittdinen palve-
lutapahtuma voidaan suunnitella méérdajaksi, esimerkiksi asiakkaalle tuotettavan méérdaikaien palvelun
mukaan. Yleensd asiayhteys on lyhytaikainen, ja perustelee tarkemmin kunkin tietojenkésittelytilanteen.
Asiayhteyden elinkaarta ei pidd sotkea asian elinkaareen. Asia voi olla olemassa pidemmaén aikaa ja tyonte-
kijoiden perusteet sen késittelylle muuttuvat ajan kuluessa. Asian paittyessd ja muuttuessa passiiviseksi,
sithen liittyvien asiayhteyksien kautta ei voi enédé laatia uusia asiakastietoja. Pddttyneeseen asiaan liittyvien
asiayhteyksien kautta ammattihenkilo voi arkistoida asiassa aiemmin laadittuja asiakasasiakirjoja. Passiivi-
sissa asioissa tai asiakkuuksissa voi tarvittaessa kayttda katseluyhteyttd asiakkaan tilanteen seuraamiseen
tietyn aikaa, jonka jilkeen asiayhteys péittyy (Miettinen ym. 2013b). Tarkkaa méérdaikaa asian tai asiayh-
teyden paittymiselle ei ainakaan toistaiseksi ole mééritelty mutta tarve niiden méiarittelemiseksi on tunnis-
tettu (Miettinen ym. 2013a).

Asiayhteys syntyy tilanteessa, jossa tyontekija aloittaa asiakkaan asian késittelyn. Asiayhteyden voi-
massaoloa ja péittymistd voivat ohjata esimerkiksi padtoksen voimassaolo, aikarajaviimeisimmistd palve-
lun toteuttamiseen liittyvistd merkinndistd, asiakkaan kieltdytyminen palvelusta, pyyntd palvelun keskeyt-
tdmisestd, siirtyminen pois palvelun tai palvelunantajan piiristi, suunnitelman mukaisen palvelun pééttymi-
nen tai maksusitoumuksen, palvelusetelin tai sopimuksen voimassaolon paittyminen.

Sosiaalihuollossa asiayhteyden voimassaolon rajoja ei ole vield maéiritelty. Terveydenhuollossa hoi-
tosuhteen todentavien varmistusten voimassaoloaikaa kuvataan terveydenhuollon méérityksessa: eArkisto
Potilastietojarjestelmien kayttotapaukset Kela (Kela-THL 2012) seuraavasti: ”Voimassaoloaika on ole-
tusarvoisesti 14 vuorokautta potilashallinnon varmistuksen muodostamisajankohdasta eteenpiin; voimassa-
oloajan tulee olla parametrisoitavissa PTJ:ssd”. Eli terveydenhuollon asiayhteyttd ldhinna vastaava varmen-
ne on oletusarvoisesti voimassa 14 vuorokautta muodostamisajankohdasta lahtien, mutta méarityksen mu-
kaan voimassaoloajan tulee olla kuitenkin parametrisoitavissa jarjestelmikohtaisesti. Terveydenhuollon
madritysten mukaan palvelutapahtuman perusteella asiayhteyttd voidaan kuitenkin jatkaa, tai asiayhteys
voidaan uusia. (Alkula ym. 2009; Kela-THL 2012)

Sosiaalihuollossa on nojaudutta mahdollisimman paljon terveydenhuollon mééarityksiin. Yksi mahdolli-
suus médrdaikojen osalta voisi olla, ettd kdytetddn mahdollisimman yhtendisii asiayhteyden voimassaoloai-
koja terveydenhuollon kanssa. Sosiaalihuollon ei akuuteissa asioissa 14 vuorokauden asiayhteyden voimas-
saolo voi kuitenkin olla liian lyhyt. Sen sijaan esimerkiksi sosiaalipdivystyksessd 14 vuorokautta on var-
masti riittdva asiayhteyden voimassaoloaika.

2.4.1 Asiayhteyden alkaminen

Asiayhteyden alkuajankohdaksi kirjataan ajankohta, jolloin asiakkaan tietojen késittely alkaa. Asiayhteys
voi alkaa my0s ilman varsinaista asiakkaan asiaa jirjestelmissd (esim. dokumentoimaton puhelimessa ta-
pahtuva neuvonta-asia). Asiayhteys on voitu muodostaa asiakkaan asian kisittelyn aloittamista varten tai
tiedonluovutuspyynndn kasittelyd varten, jolloin asiayhteys ei valttdiméttd kuulu mihinkain palvelunantajan
asiaan. Usein asiayhteys alkaa esimerkiksi asiakkaalta tulevan hakemuksen késittelyyn ottamisen tai ajan-
varauksen kisittelemisen kautta.
Tietojdrjestelmatoteutuksia ohjaavissa periaatteissa asiayhteyden ja tiedon luovutuksen osalta (Mietti-
nen ym. 2013a) on kuvattu asiayhteyden muodostavia tilanteita seuraavasti:
”Asiayhteyden muodostuminen voi tapahtua seuraavissa tilanteissa tai joidenkin seuraavista ehdoista
tayttyessd.:
* Asiakkaan vireille paneman asian (esim. hakemuksen) kdsittely.
*  Ammattihenkilon pddtos asiakkaan asian kdsittelyyn ottamisesta (vrt. Lastensuojelulaki 26 §).
*  Asiakkaalle on tehty palvelusuunnitelma, jonka pohjalta on tehty myédnteinen pddtos palvelun
tarjoamisesta, ja joka sisdltdd palvelunantajalle suunniteltuja tehtdvid.
*  Asiakkaalla on voimassa oleva pdcdtos palvelutehtdvissd, jossa palvelunantaja kdsittelee saman
asiakkaan palveluasiaa.
*  Asiakasta ja palvelunantajaa koskee voimassa oleva sopimus tai sitoumus.
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*  Palvelunantajalle on tullut tiettyyn palvelutehtivddin ja asiakkaaseen liittyvd lausunto-, virka-
apu- tai selvityspyynto, tiedonluovutuspyynté tai lihete toiselta palvelunantajalta.

*  Palvelunantajalle on tullut toisen viranomaisen yhteydenotto asiakkaan tietyssd asiassa tai
palvelutehtdivdssd, joka edellyttid asiakkaan tietojen kdyttod.

*  Palvelunantajalla on kdisiteltivind asiakkaaseen kohdistuva ilmoitusasiakirja (esim. lastensuo-
Jjelu- tai vammaispalveluilmoitus), jonka kdsittelyosaa ei ole laadittu.

*  Palvelunantajalla on késiteltdvind asiakkaan hallintoasia, jota ei ole vield ratkaistu.

*  Palvelunantajalla on jdrjestettivdnd tai tuotettavana tiettyyn palvelutehtdvddn liittyvd yhtey-
denotto tai sovittu neuvottelu asiakkaan kanssa.

*  Asiakas tai hdinen edustajansa kdyttdd palvelusetelid saadakseen palvelua palvelunantajalta.

*  Asiakas kdyttdd oikeuttaan saada ohjausta ja neuvontaa ilman ettd kirjataan uusia asiakastie-
toja, ja ohjauksen tai neuvonnan antamiseen tarvitaan asiakkaan aiempia tietoja:

*  Asiakas on tehnyt ajanvarauksen tai muun palveluvarauksen palvelunantajalle.

*  Ammattihenkilé antaa konsultaation asiakkaan asiassa.

*  Palvelunantaja tarkistaa, tiydentdd, korjaa tai korvaa asiakirjaa erillisestd pyynnostd tai ha-
vaitun virheen johdosta.

*  Asiakas kdyttid tietojensa tarkastusoikeutta ja pyytdid ammattihenkilolta rekisterissd olevia tie-
tojaan.

*  Palvelunantaja hakee tietoa opetustarkoitukseen (Oppimis-tai opetustarkoitukseen asiakastie-
toja haettaessa tarvitaan myos erillinen perustelu 'sekd asiakkaan suostumus).

*  Palvelunantaja hakee tietoa tutkimustarkoituksessa (esimerkiksi anonymisoi asiakastietoa tut-
kimuspyyntod varten - kdytto vaatii erillisen perustelun liittyen tutkimukseen ja voi vaatia myos
asiakkaan suostumuksen.)

*  Asiakas tai hdnen edustajansa on antanut viranomaiselle valtuutuksen asiakkaan asiakastieto-
Jen kdsittelyyn.

*  Asiayhteyden muodostuminen muista‘kuin ylld olevista syistd on perusteltu ja kirjattu siten, ettd

»

sen voimassaolo ja yhteysvaatimuksen toteutuminen voidaan todentaa’ .

Myds ostopalvelutilanteissa on mahdollista: muodostaa asiayhteyksid poikkeuksellisesti jopa toisen or-
ganisaation rekisterissi oleviin asiakastietoihin. Ostopalvelun varmentamista on kisitelty luvussa 2.6. Osa
ylld kuvatuista tilanteista on sellaisia, joissa ammattihenkilon on erikseen perusteltava asiayhteyden muo-
dostuminen. Naiitd tilanteita ja mm. eArkiston potilashallinnon tapahtumalaji - sekéd erityisen syyn -
luokitusta arvioimalla on-muodostettu. luokitus, joka on kuvattu taulukossa 1. Taulukossa esitetty asiayh-
teyden syntymisperusteluokitus on alustava ja sitd ei ole hyviksytty THL:n Koodistopalvelussa.
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Taulukko 1. Asiayhteyden syntymisperusteen alustava koodisto.

Asiayhteys sosiaalihuollossa

1| Asiakkaalta saapunut
asiakasasiakirja ja sen
kisittely

Asiakkaalta saapunut asia-
kasasiakirja, joka aloittaa
asian késittelyn (esim. asia
tulee vireille) tai asiakirjan
kasittely liittyy jo olemassa
olevaan asiaan jérjestelméssi
(esim. lisdselvitys vireilld
olevasta asiasta).

Asiakkaan itse laatimat asia-
kirjat ovat asikirjatyypeil-
tddn: hakemus, ilmoitus,
sopimus, suunnitelma, selvi-
tys tai suostumus. Liséksi
asiakas saattaa toimittaa
toisen viranomaisen laatiman
asiakirjan, joka oikeuttaa
tietojen késittelyn toisessa
organisaatiossa. My®os tieto-
jen tarkistamispyynto tai
virheenkorjauspyynto luoki-
tellaan tdahén.

2 | Toiselta ammattihenki-
161t tai palvelunanta-
jalta saapunut asiakirja
ja sen Kisittely

Ammattihenkilon késitelta-
viksi on saapunut asiakirja,
jossa esitetyn asian kisittely
edellyttid asiakkaan tietojen
hakemista ja mahdollisesti
laatimista jarjestelmassa.

Toiselta viranomaiselta saa-
puvat asiakirjat, jotka voivat
edellyttid asiakastietojen
kasittelyd ovat tyypeiltdén:
pyynto, hakemus, ilmoitus,
sopimus, suunnitelma, arvio,
lahete, paatds, selostus, si-
toumus.

3 | Kirjattu ajanvaraus,
palvelupyynto tai palve-
luvaraus

Asiakkaalle on tehty ajanva-
raus, ldhete tai palvelupyynto
jarjestelméin, jota voidaan
kayttad asiayhteyden synty-
misperusteena.

Ajanvaraus tai palvelupyyntd
voivat tulla sdhkoisesti (my0s
viestinvilityksen kautta) tai
suullisesti, jolloin asian késit-
telijé kirjaa sen jérjestelméaén.
Palveluvaraus voi koskea
esimerkiki asiakasneuvotte-
lua, konsultaatiota tai muuta
tapahtumaa, jossa asiakkaan
asiaa kisitelldan.

4 | Toisen viranomaisen
kirjaama asiayhteys

Toinen ammattihenkild voi
laatia perustelun jérjestel-
maéén esim. tosiasiallisen
hallintotoiminnan seuraukse-
na.

Esimerkiksi sijaisjérjestelyis-
sd toinen ammattihenkil6 voi
perustella asiayhteyden asi-
akkaan ja toisen ammattilai-
sen vélill.

5 | Asian vireillepaneminen
viranomaisen aloitteesta

Ammattihenkilén oma paatds

ottaa asiakkaan asia kisittelyyn.

Esim. lastensuojelulaki 26 §

6 | Asiakastietojen Kisittely
ilman kirjattua ajanva-
rausta, palvelupyyntoa
tai palveluvarausta tai
suullisen pyynnén pe-
rusteella

Ammattihenkil6 kisittelee tai
laatii asiakastietoja jarjestel-
missa esimerkiksi suullisesti
tulleen pyynnon perusteella.
Pyyntd voi tulla joko toiselta
ammattilaiselta , asiakkaalta
tai ykstyishenkilolta.

Voidaan kayttda esimerkiksi
silloin, jos asiayhteys on um-
peutunut ja tilanne edellytaa
uusien asiakirjojen muodosta-
mista.Suullinen pyyntd voi olla
esimerkiksi konsultaatiopyyntd
tai tiedon tarkistamispyyntd
sosiaalipdivystyksessd. Myds
palveluneuvonnan yhteydessa
saatetaan tarvita hakea asiakas-
tietoa jarjestelméastd. Voi kos-
kea my®s tilannetta, jossa
asiakkaan kanssa on sovittu
neuvottelusta tai tapaamisesta,
eikd ajanvarausta ole kirjattu
jarjestelmaan.
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7 | Hatihaku Asiakkaan tietoihin tehty Hatdhaku tulisi pystyd myo-
kiireinen hatdhaku.Saatetaan | hemmin perustelemaan esi-
joutua kayttiméan esim. merkiksi asiakaskertomuk-
sosiaalipdivystyksessa. seen. Tuolloin héatdhakuun

kaytetyn asiayhteyden tulisi
liittyd asiaan.

8 | Oma aloitteinen asia- Palvelunantaja korjaa havaitun | Erikoistapaus asiayhteydesti

kastiedon tarkastus,
tiydennys tai virheen
korjaaminen

virheen aiemmin laaditun asia-
kirjan tietosisdllossd. Aiempi
asiakirja jaa jarjestelmdén,
mutta siitd laaditaan uusi kor-
vaava versio. Virhe voi olla
ammattihenkildn itse havait-
sema, tai se voi olla jonkun
toisen havaitsema pyynto, joka
ei ndy jérjestelmassa.

ilman asiaa, jolla voidaan silti
késitelld asiakastietoa (korva-
ta asiakirjoja) jarjestelméassa.

Asiakastietojen hake-
minen palvelun laadun
seuraamiseksi

Palvelunantajan palvelun
laadun seuraamisessa tarkis-
tetaan tietoa asiakastasolla.

Koskee rajattua kayttajaryh-
maii ja kuuluu vain tietylle
kayttajaroolille.

10

Asiakastietojen hake-
minen opetustarkoituk-
sessa

Palvelunantajan hakiessa
tietoa oppimis- tai opetustar-
koitukseen tarvitaan erillinen
perustelu seké asiakkaan
suostumus.

Koskee rajattua kayttajaryh-
maii ja kuuluu vain tietylle
kayttdjaroolille.

11

Asiakastietojen hake-
minen tutkimustarkoi-
tuksessa

Asiakastietojen kaytto tutki-
mustarkoituksiin (esim..am-
mattihenkild anonymisoi

asiakastietoa tutkimuspyyn-
t6d varten). Vaatil asianmu-
kaisen luvan organisaatiolta.

Koskee rajattua kayttijaryh-
mad ja kuuluu vain tietylle
kayttajaroolille.

12

Tekniset ylléipitotehti-
vit

Koskee henkiloitd, jotka
huolehtivat tietojérjestelmien
teknisestd ylldpidosta.

Koskee rajattua kayttijaryh-
méii ja kuuluu vain tietylle
kayttdjaroolille.

13

Asiakirja- ja arkistohal-
linnolliset tehtaviit

Arkistosihteeri tai asiakirjahal-
linnosta vastaava kasittelee
asiakastietoja tyotehtdviensd
edellyttimassd laajuudessa.

Koskee rajattua kayttijaryh-
maii ja kuuluu vain tietylle
kayttajaroolille.

14

Valvonta tai tarkastus-
oikeus

Koskee henkilditd, joille on
annettu organisaatiossa asia-
kastietojen kayttoon liittyvid
valvonta tai tarkastustehtévia.

Koskee rajattua kayttijaryh-
maii ja kuuluu vain tietylle

kayttajaroolille. Esimerkiksi
tietosuojavastaavien tehtiva.

15

Muu syy

Erillinen syy asiakastietojen
hakemiselle tai kisittelylle on
perusteltava ja kirjattava
siten, ettd sen voimassaolo
voidaan todentaa.

Jos mikédin edellisisté ei
oikeuta asiakastietojen kisit-
telyd, voidaan kéyttaa luok-
kaa muu syy.

Madrittelytydssd on havaittu tarve sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiayhteyden syntymisperuste-
luokituksen laatimiselle. Tédllainen asiayhteyden syntymistd perusteleva sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teinen luokitus voi olla erityisen tarpeellinen mm. tilanteissa joissa ammattihenkild toimii alojen rajapin-
nassa ja joutuu perustelemaan toimintaansa jarjestelméssd. Yhteinen luokitus voisi poistaa mahdollisen
tarpeen joutua perustelemaan toimintaa kaksi kertaa: toisen sosiaalihuollon — ja toisen terveydenhuollon
tietoihin padsemiseksi.

Kuvassa 7 on esitetty tapaus, jossa sosiaalihuollon ammattihenkildlle muodostetaan asiayhteys, jotta
hin saa haettua asiakkaan olemassa olevat (aktiiviset tai passiiviset) asiat tietyssd palvelutehtidvissi. Tapa-
uksessa muodostetaan asiayhteys ilman asian tunnusta. Asiayhteys perustelee asioiden hakua ja asiayhtey-
den kayttotiedot kirjautuvat kayttdlokiin.
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1. Onko asiakas jo 2. Onko asiakkaalla 3. Muodostetaan asiayhteys ja
organisaation asiakkaana olemassaolevaa asiaa ? haetaan asiakkaan asia jarjestelmasta
P - - -~ ~ <
. 7 ) ) N
IP3|V9|U“|3“I”9 Asiayhteys /7 Asiaa ei loydy, AN
—————— _‘>I/ muodostetaanko uusi asia 2.\
Sosiaalihuollon el |
i thuofor Kayttoloki |
Asiakas ammattihe nkilé y \ /
4. Asiayhteyden kaytto asian N Vi
haussa tallentuu kayttélokiin \\ //
5. Asiayhteys perustelee tietojen - d
hakua F——

Kuva 4. Asiayhteyden muodostaminen ilman olemassa olevaa asiaa.

Kuvan 8 tapauksessa ammattihenkilon luo saapuu asiakas. Ammattihenkilo aloittaa selvittimisen kuvan
7 mukaisesti ja selvittdd onko asiakkaalla jo vastaavaa asiaa kisiteltdviani organisaatiossa. Asiakkaan asioi-
den tarkistaminen voi tapahtua esimerkiksi selvittimélla asiakkaan késittelyssa olevat asiat (aktiiviset asiat)
palvelutehtévissa, ja tarkistamalla kasitteleviatkd ne tdtd kdyntid vastaavaa sosiaalipalvelua. Tarvittaessa
ammattihenkild padttdd asian ja kdynnin yhdistimisestd toisiinsa. Kuvan tapauksessa huomataan, etté asia-
kas on uusi ja olemassa olevia asioita ei ole. Ammattihenkilolle muodostetaan asiayhteys esimerkiksi asi-
akkaan ajanvarauksen, asiakkaan suullisen palvelupyynnon tai ilmoittautumistietojen perusteella. Asiakas-
tietoa kirjattaessa muodostetaan myds uusi asia ja asiayhteys liittyen tuohon asiaan. Asiayhteys saa asian
tunnuksen, jonka saavat jatkossa my0s tdimin asiayhteyden kautta laaditut asiakirjat.

2. Muodostetaan uusi

1. Asiakas on uusi asiayhteys

- —
- ~ N~

. , . . \
Asiayiteys ¢ Asiakkaan asiaan™y
.- U ®7" kuuluvat asiakifjat \

! ; \
Sosiaalihuollon | (asian tunnus ab) |

Asiakas ammattihenkils \ /

palvelutilanne

Kuva 5. Uuden asian aloittaminen palvelutilanteessa.

Esimerkki automaattinen asiayhteys: Asiakas varaa ammattihenkiloltd ajan tapaamiseen kdyttamdlld
sahkoistd ajanvaurausjdrjestelmdd. Sosiaalihuollon ammattihenkilé ndkee ajanvarauksen. Jdrjestelmd
muodostaa automaattisesti asiayhteyden tapaamisen valmistelua varten.

Kuvan 9 esimerkkitapauksessa ammattihenkilolle muodostetaan asiayhteys asiakkaan aloitteesta alka-
van asiayhteyden perusteella. Tapauksessa asiakas on laatinut hakemuksen, jonka ammattihenkilo ottaa
kasittelyyn. Ammattihenkildlle muodostuu tapauksessa asiayhteys automaattisesti hakemuksen ja siind
olevien asiakkaan tietojen perusteella. Ottaessaan hakemuksen kisittelyyn, ammattihenkilo havaitsee sen
kuuluvan asiakkaan aiempaan asiaan. Hakemus liitetddn osaksi kyseistd asiaa.

Jos kyse olisi ajanvarauksen perusteella sovitusta tapaamisesta, asiayhteys muodostuisi viimeistién sil-
loin, kun asiakas on ammattihenkilon luona ja hinti koskeva asia on otettu esille katsottavaksi ja késitelta-
viksi tietojarjestelméssd. Asiayhteydestd jad lokiin merkinnit siitd, ettd yhteys on perustunut hakemuksen
kasittelyyn ottamiseen tai jilkimmaiisessd esimerkissd asiakkaan sdhkdiseen ajanvaraukseen sekd ndissd
tilanteissa tapahtuneeseen asiaan liittyvien asiakastietojen kasittelyyn.
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Kuva 6. Esittda asiayhteyden muodostumisen asiakkaan laatiman hakemuksen tai ajanvarauksen perusteella.

2.4.2 Asiayhteyden kaytto

Madérittelytydssd on tunnistettu tarve mééritelld asiayhteyden kdyttod. Kuvassa 10 on kuvattu tilanne, jossa
ammattihenkil6 alkaa selvittdd aiemmin muodostetun asiayhteyden perusteella asiakkaan asiaa. Asiakkaan
asiaan liittyy asian tunnuksella aiemmassa asiakastapaamisessa laadittu asiakasasiakirja, sekd asiakkaalta
mydhemmin saapunut hakemus. Asiakkaan tilanteen selvittdmisessd ammattihenkil tarvitsee jarjestelmés-
td tietoa. Héinen tarvitsemaansa tietoa ei ole vield dokumentoitu kisiteltdvani olevan asian yhteydessa,
joten hidnen on katseltava téssd tapauksessa palvelunantajan omasta rekisteristd asiakkaan aiempia tietoja.
Tietojen (muiden asiakasasiakirjojen) katselu ei ole asiakasasiakirjojen laatimista, joten asiaan ei synny
uusia asiakasasiakirjoja. Tietojen katselusta on jaatava kuitenkin merkintd kéytt6lokiin yhdessa asiayhteys-
tietojen kanssa.

1. Selvittaa asiakkaan 2. Asiakkaan asiaan kuuluu

asiaa alemman kasittelyn yhteydessa laadittuja asiakirjoja
_—_——T
,’/’ \\\\
_ +” Asiakkaan asiaan kuuluva®
o ____A_S'a_yhief___’, asiakirjat (asian tunnus ab) \
Sosiaalihuollon At T / \
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! /
o vemne s \
: Kayttoki /
Asiayhteys _ — — \ \ Asiakirja 4
4. Ammattihenkilon toiminta \ Asiakifia  (Hakemus) //
kirjautuu kayttolokiin \ ~ PR
\ ~ e - - -
\ —_——
3. Ammattihenkilo kayttaa \\

olemassaolevaa asiayhteytta ja tutkii
aiempia asiakastietoja (tietojen katselu)

AS|akast|etoa
ryhmiteltyna asioing

Rekisteri

Kuva 7. Asiayhteyden kéytto tietojen katselemiseen ei luo asiaan uusia asiakirjoja, mutta asiayhteyden
kaytto kirjautuu kayttolokiin.

Asiayhteyden todentaminen sosiaalihuollon tietojarjestelmissa

27 — Vaatimukset ja toiminnallinen maarittely

THL — Tyo6paperi 13/2013



Asiayhteys sosiaalihuollossa

Kuvan 11 tilanteessa ammattihenkilo kéayttdd edelleen aiemmin muodostettua asiayhteyttd. Han laatii
selvitysasiakirjan asiakkaan olemassa olevaan asiaan. Tassdkin yhteydessd ammattihenkil tarvitsee lisitie-
toja palvelunantajan omasta rekisteristi, ja kdytostd jad merkintd kdyttolokiin. Asiayhteys ja asia sisdltivit
asiakkaan kasiteltdvin asian tunnuksen ja asiaan laaditut uudet asiakasasiakirjat saavat saman asian tunnuk-
sen. Kéyttolokiin kirjautuu merkinti, josta kdy ilmi ettd ammattihenkil6é on tehnyt asiaan uuden asiakirjan
ja katsellut sen yhteydessa tietoja omasta asiakasrekisteristi asiayhteyden kautta.

1. Jatkaa asian 2. Kayttaa olemassaolevaa 3 Laati . iakirioi .
kasittelys asiayhteytta .Laatii uusia asiakirjoja asiaan
AT TS
2 Asiakkaan asiaan kuuluvat "~
Asiayhteys 7 asiakirjat (asian tunnus ab) N
imali - ———————— >,/ \
Sosiaalihuollon / \ \ \
ammattinenkilo / \
| I
\ A\
= = H \ Asiakirja - G /
Kayttéloki \ (selvitys) Asiakirja ,/
4. Ammattihenkilon toiminta P
kirjautuu kayttélokiin Asiakija  Asiakia &
\\§ (Hakemus ) —’/’

Kuva 8. Asiayhteyden kautta laaditut asiakirjat tallentuvat asian tunnuksella. Toiminta kirjautuu kayttélokiin.

Jarjestelméarajat ylittdvassd asiakastietojen kisittelyssd; esimerkiksi asiakastietojédrjestelmén ja asiakas-
tietovarannon vilisessd tiedonvaihdossa, asiayhteydestd muodostetaan asiayhteysasiakirja asiayhteystiedon
vilittdmistd varten. Asiayhteysasiakirjan kautta tieto asiayhteydesta liikkuu jarjestelmien valilla.

Kuvan 12 tilanteessa ammattihenkild tarvitsee tietojen. luovutusta asiakkaan asian kasittelyssd. Asian
kasittelyn yhteydessd ammattihenkil6 on havainnut, etteivat hinen tarvitsemansa tiedot ole saatavilla palve-
lunantajan omasta rekisteristd. Aiemmin muodostétun asiayhteyden avulla ammattihenkild laatii tiedon-
luovutuspyynndn ja ldhettdd sen toiselle viranomaiselle. Tarvittaessa tiedonluovutuspyynnoén yhteydessa
asiayhteydestd muodostetaan asiayhteysasiakirja, joka‘perustelee ja varmistaa pyynnon ldhettdjan asiayh-
teyden. Asiayhteysasiakirja ldhetetdan tiedonluovutuspyynnon mukana.

Luovutuspyyntoasiakirjan ja asiayhteyden perusteella laadittu asiayhteysasiakirja 1dhetetdén asiakastie-
tovarantoon tai toiselle rekisterinpitéjille riippuen tarvittavan tiedon sijainnista. Luovutuspyynndn léhetta-
misestd jad merkintd lokeihin. Luovutuspyynnon saaja tarkistaa luovutuspyyntoasiakirjan siséllon ja tarvit-
taessa asiayhteysasiakirjan ja paattida luovutuksesta.

Mikali pyydetyt asiakirjat luovutetaan, niin luovutuksesta tulee jadda merkinté tai tieto pitdd muuten kir-
jata luovutuksen antajan lokeihin, ja luovutuksen vastaanottamisesta merkintd luovutuksen saajan lokeihin.
Asian kasittelyn yhteydessd luovutuksen kautta saatuja asiakastietoja voidaan kdyttda toisten asiakasasia-
kirjojen laatimisessa. Tuolloin tiedoista tulee osa késiteltdvéa asiaa. Téllaisissa tilanteissa kannattaa kirjaa-
misen yhteydessd viitata asiakirjaviittauksilla tietoldhteind kdytettyihin asiakasasiakirjoihin laadittavasta
asiakirjasta. Asiakirjaviittaukset ovat tirked osa asiakkaan asioiden ja tilanteen havainnollistamisessa.

Mikali asiakirjoja ei voida luovuttaa, luovutuksen pyytdjd saa kielteisen vastauksen. Kielteinen vastaus
voidaan yhdistdd késiteltdvddn asiaan esimerkiksi asiakirjaviittauksella laadittavasta asiakirjasta luovutus-
pyyntdon tulleeseen kielteiseen vastaukseen.
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Kuva 9. Luovutuksella saadusta asiakastiedosta voi kdsittelyn yhteydessa tulla osa kisiteltadvaa asiaa ja
rekisteria.

2.4.3 Asiayhteyden paattyminen

Sosiaalihuollossa asiayhteyden pédidtymiselle ei ole mairitelty méirdaikoja. Ammattihenkilon asiayhteys
asiakkaan asiaan paéttyy esimerkiksi asiakkaan palvelun pééittyessa.  Palvelu voi pédttyd suunnitellusti
palvelun piittyessd, tai kun asiakas ei endé tarvitse tai halua palvelua ja jéittdytyy pois palvelun piirista.
Asiayhteys voi paittyd myos tietyltd ammattihenkiloltd, mutta asiakkaan asia sdilyy ja toinen ammattihen-
kilo jatkaa sen késittelyd omalla asiayhteydelldén.

Asiayhteys ja tiedon luovutus sosiaalihuollossa: tietojdrjestelmdtoteutuksia ohjaavat periaatteet (Miet-
tinen ym. 2013a) on kuvattu asiayhteyden voimassaolon ja pdattymisen avaintekijoiksi mm. seuraavia:

* péitdksen tai suunnitelman voimassaolo

* maksusitoumuksen, palvelusetelin tai sopimuksen voimassaolo

* aikaraja viimeisimmisti palvelun toteuttamiseen liittyvistd merkinnoista
¢ asiakkaan kieltdytyminen palvelusta

* pyynto palvelun keskeyttaimisesti

¢ siirtyminen pois palvelun tai palvelunantajan piirista

*  (suunnitelman mukaisen) palvelun paittyminen.

Asiayhteyden voimassaolo on mahdollista sitoa useissa (muttei kaikissa) tapauksissa sosiaalipalvelu-
jen asiakkuuteen, mikéli asiakkuuden voimassaoloon voidaan luoda selkeét sddnnot. Asiakkuuden alkami-
seen liittyvayleissdddos loytyy sosiaalihuollon asiakaslaista ja tarkemmin asiakkuuden alkamisesta on
sdadetty esimerkiksi lastensuojelulaissa. Sen sijaan asiakkuuden paittymiseen ei toistaiseksi ole voitu maa-
ritelld yhdenmukaisia perusteita, eikd nykylainsdddantokédn anna sen maarittimiseksi suuntaviivoja. Tésta
syystd asiakkuuden padttymistd koskevat tulkinnat tai aikarajat puuttuvat kokonaan tai perustuvat paikalli-
siin tai tapauskohtaisiin kayténtoihin.

Asiayhteys voi paittyd edellisten tapahtumien ohjaamana, tai se voi padttyd aikarajan umpeutuessa.
Asiayhteyden pddtyttyd ammattihenkilon kéyttovaltuudet asiakkaan asiakastietoihin lakkaavat. Ennen
asiayhteyden pééttymistd palvelunantajan on huomioitava, ettd kaikki tarvittavat kirjaukset asiakkaan asia-
kasasiakirjoihin on tehty ja kaikki asiakkaan asiakasasiakirjat on laadittu valmiiksi ja arkistoitu. Asiayhteys
padttyy viimeistdén tietyn ajan kuluttua asiakkaan palvelun tuottamisen pédttymisen jilkeen. Asian péétty-
essd siihen liittyvien asiayhteyksien kautta ei voi laatia uusia asiakastietoja, mutta ammattihenkild voi tie-
tyn ajan sisélld arkistoida asiassa laadittuja asiakasasiakirjoja sekd tarvittaessa seurata katseluyhteydelld
asiakkaan tilannetta. (Miettinen ym. 2013a). Asiayhteyden pééttymisaikoja on késitelty tdimén luvun en-
simmaisessd osassa.

Asiayhteyden piaittymisen jilkeen voidaan antaa mahdollisuus muodostaa samaan asiaan liittyvid uusia
asiayhteyksié tietyn ajan kuluessa. Jotta asiayhteys voidaan yhdistdé asiaan, on asian oltava yhé aktiivinen
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(Miettinen ym. 2013b). Myos terveydenhuollossa asiayhteys voidaan automaattisesti muodostaa uudelleen
saman palvelutapahtuman perusteella (Alkula ym. 2009, Kela-THL 2012):

* jos asiakas on jonossa,
* jos ajanvarauksesta, konsultaatiopyynnosti tai osastohoitoon liittyvédn palvelutapahtuman paét-
tymisestd on enintidn 3 kk.

Samaa asiaa voi kisitelld usea henkild yhdessd organisaatiossa. Talloin eri kisittelijoilli on omia
asiayhteyksiddn ja on tdysin hyvéksyttivaa, ettd useilla eri ammattihenkilGilld on yhtdaikaisia voimassa
olevia asiayhteyksid samaan asiakkaaseen tai samaan asiaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei olé toistai-
seksi méadritelty myoskéén ratkaisuja, joissa asiakas voisi kieltdd nimetyltd ammattihenkiloltd asiakastieto-
jen kasittelyn, vaan kieltoja voidaan nykyisin kohdistaa asioihin (terveydenhuollossa palvelutapahtumiin)
tai organisaatioihin ja niiden eri henkilorekistereihin.

2.5 Asiakassuhteen tekninen todentaminen

Ammattihenkilon oikeus késitelld tai laatia uusia asiakastietoja perustuu ammattilaisen lakisditeisen tehta-
vén hoitamiseen. Lakisdéteiset tehtdvit on annettu kunnalle tai muulle sosiaalihuollosta vastaavalle toimie-
limelle ja organisaation delegointisddnndssd ndiden tehtdvien hoitaminen on valtuutettu sosiaalihuollon vi-
ranomaisille. Ammattilaisen tehtdvinkuva perustuu hinelle annetuista tehtivistd ja osa tehtivistd edellyttda
esimerkiksi tietynlaista koulutustaustaa tai muuta kokemusta. Asiakassuhteen teknisella todentamisella tar-
koitetaan sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan vélisen asiallisen yhteyden osoittamista teknisesti.

Tietojarjestelmitoteutuksissa kayttdvaltuuksien hallinnalla hallitaan yksittdisten tyontekijoiden oikeuk-
sia kdsitelld tietoja tietojérjestelmissd. Teknisten kayttovaltuuksien toteutuksella ammattilainen péaésee
kisitteleméén niitd asiakastietoja, joihin hdn on oikeutettu organisaation delegointisdédnndksen perusteella
tai vastaavasti ei paise tietoihin, joita hén ei tarvitse tyotehtdviensi hoitamisessa. Asiakastietoja kasitelties-
sd pelkkd kayttooikeus ei oikeuta tietojen késittelyd vaan kasittelyn edellytyksenéd on hinelle jarjestelmain
muodostettu asiayhteys.

Asiakassuhteen tekninen todentaminen edellyttda asiallisen yhteyden todentamisesta. Asiakkaan ja am-
mattihenkilon vélinen palvelusuhde tai laki ohjaa asiayhteyden muodostumista, kadyttod ja pééttymista.
Asiakassuhteen tekninen <todentaminen voi tapahtua tietojirjestelméssd automaattisesti padteltynd tai
asiayhteys voidaan perustella erikseen, jolloin se kirjataan kisin tietojirjestelmiin. Tietojen késittelyn
yhteydessd ammattihenkil6lla on oltava tyotehtavaian perustuvat asiakkaan tietojen kisittelemiseen tarvitta-
vat kayttdvaltuudet jarjestelmassi. Ammattihenkilon pyrkiessd kisittelemddn asiakkaan tietoja, hinen
asiayhteytensd on todennettava jéirjestelméssd. Todennettu asiayhteys aktivoi ammattihenkilon kayttdval-
tuudet, joiden perusteella asiakastietojen kaytto joko sallitaan tai evatdén.

Asiakassuhteen tekninen todentaminen on edellytys sille, ettd henkilotietoja kisittelevdan henkilon on
mahdollista’ padsta kisittelemaan henkilotietoja tietojarjestelmissd. Sosiaalihuollon tietojarjestelmératkai-
suissa tietojen tekniselld todentamisella varmistetaan henkilGtietoja késittelevdin henkilon oikeus padsti
kasittelemadn asiakkaan tietoja.

Asiayhteys aktivoi ammattihenkilon kéyttovaltuudet asiakkaan tietojen késittelyyn. Tiedonluovutusta-
pauksessa tarvitaan lisdksi esimerkiksi asiakkaan suostumus tai viranomaisen lakisditeinen tiedonsaantioi-
keus. ‘Asiakkaalta tarvittavan suostumuksen puuttuessa kayttdja voi tehdd suostumuspyynnon asiakkaalle.

Ostopalvelujen tuottaja voi kéyttdd palvelun ostajan rekisterid toiminnassaan, kun jarjestéjaltd tulee os-
topalvelun varmenne ja tuottajalla on asiayhteys asiakkaaseen. Télloin kyseessd on kyseisen asiayhteyden
voimassa ollessa rekisterin omaan kayttoon rinnastettava kaytto, eika tietojen luovutus. Ostopalvelun var-
mennetta késitelldén seuraavassa luvussa.

Asiayhteyden voimassa ollessa tyontekijan oikeus asiakkaan asiakastietoihin muodostuu eri tilanteissa
seuraavasti:

*  Oman rekisterin kaytto
o Kayttovaltuudet
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¢  Luovutus muusta rekisterista
o Tiedon tarve laissa sdddetyn tehtdvin hoitamiseksi
o Suostumus tai kielto
o Erillinen lain sdddds, kuten tiedonsaantioikeus
o Tiedonantovelvollisuus

2.6 Ostopalvelun varmenne

Tassd luvussa kuvataan ostopalvelun varmenteen toimintaa suhteessa asiakassuhteen tekniseen todentamiseen
ja asianhallintaan. Maéritys on laadittu hyodyntéden terveydenhuollon vastaavia mééarityksid. Terveydenhuol-
lon médritysten lahteend on kdytetty "Palvelutapahtumien hallinta: Arkkitehtuuritarkennuksia terveydenhuol-
lon valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten tietojdrjestelmiratkaisujen kannalta” (Mykkénen ym. 2012).
Kyseisessd dokumentissa on méiritelty ostopalvelun varmentamista suhteessa palvelutapahtumaan.

2.6.1 Ostopalvelun varmenteen toiminta

Ostopalvelun varmenteen avulla ostopalvelun tuottaja voi sopimuksen ja varmenteen mukaisesti kédyttda
ostopalvelun tilaajan rekisterid toiminnassaan. Varmenteen kautta kyseisen rekisterin kéyttd rinnastetaan
oman rekisterin kdyttoon mahdollisin erityisehdoin:

¢ Ostopalvelun varmenne voidaan maédritelld siten, ettd se muodestaa organisaatiolle oikeuden
rekisterin kdyttoon vain tietyn asiakkaan kohdalla.

¢ Ostopalvelun varmenne voidaan mééritell siten; ettd palveluntuottaja saa vain katseluoikeuden
rekisteriin.

¢ Ostopalvelun varmenteen kautta palveluntuottaja saa rekisterin kayttoon seka tallentamiseen et-
td katselemiseen.

¢ Ostopalvelun varmenteelle voidaan madritella tietty voimassaolo.

¢ Ostopalvelun varmenteen kdyttd voidaan rajoittaa tiettyihin sosiaalipalveluihin rekisterissa.

¢ Ostopalvelun varmenteen kayttd voidaan rajoittaa tiettyihin palvelutehtdviin rekisterissd (kayte-
tddn, mikali kdytossd onyhden jarjestimisrekisterin malli).

Ostopalvelunvarmenteen lisdksi ammattihenkild, joka kéyttdd rekisterid tarvitsee asiayhteyden, seki
vaadittavat kiyttdoikeudet tietojarjestelméssa (Suhonen ym. 2011a). Mikali rekisterin kdytossé laaditaan tai
muokataan asiakastietoa, tarvitaan sithen myos késiteltdva sosiaalihuollon asia (ks. luku 2.1).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalveluvarmenteen toteutusten ja maéritysten vililld on eroja. Sosiaa-
lihuollossa ostopalvelun palveluntuottaja muodostaa oman asiansa tilaajan rekisteriin. Liséksi sosiaalihuol-
lossa palvelunjérjestdja (tilaaja) voi pééttdd asian tunnuksen antamisesta ostopalvelun tuottajan kéyttoon,
jolloin useampi ostopalvelun tuottaja voi palvelunjirjestdjédn (tilaaja) jakamilla asian tunnuksilla muodostaa
yhteisid asioita palvelunjirjestdjan (tilaaja) rekisteriin. Sosiaalihuollossa asia on kuitenkin aina rekisteri-
kohtainen. Terveydenhuollossa ostopalvelun varmennetta kdyttdvé tuottaja voi yhdistdd syntyvét asiakirjat
my0s palvelun tilaajan palvelutapahtumaan. (Miettinen ym. 2013b, Mykkénen ym. 2012)

Asiayhteyden ja luovutusten hallinnan tekniset asiakirjarakenteet (Miettinen ym. 2011a) madrittelyssa
kuvataan ostopalvelun varmenteen toimintaa seuraavasti:

“Ostopalvelutilanteissa palveluntuottaja voi tarvittaessa kéyttdd palvelunjdrjestdjdn rekisterid toimin-

nassaan. Kdytté voi sisdltdd joko tietojen saamisen palvelunjdrjestdjdn rekisteristd, tietojen tallentami-

sen em. rekisteriin tai molemmat. Tillaisessa tilanteessa palvelunjdirjestdjd tuottaa asiayhteys-
asiakirjan typpid 4 = ostopalvelun valtuutus. Tamdn valtuutuksen perusteella arkisto ja palveluntuotta-
jan jdrjestelmd tietdvdt missd laajuudessa edelld kuvatun kaltainen kdytto on mahdollista.

Palveluntuottaja tarvitsee joka tapauksessa normaalin asiayhteyden, joka vain palvelunjdrjestdjdn tie-

toja kdytettdessd voi olla myds tietosisdltomuotoinen. Jos palveluntuottaja tarvitsee tietoa palvelunjdr-

Jestdjdn rekisterin ulkopuolelta, on kyseessd normaali tiedonluovutustilanne ja palveluntuottajalla tulee

olla voimassaoleva asiayhteys ja tarvittaessa myos suostumus.”
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Tallaisessa tilanteessa palvelunjirjestdjd muodostaa ostopalvelusopimuksen mukaisesti ostopalvelun
varmenteen, joka valtuuttaa palveluntuottajan kdyttdmiin palvelunjarjestijan rekisterid, ei siis asiayhteys-
asiakirjaa kuten yleensd tietojen késittelyssd. Vuonna 2011 maédérittelyissd kdytettiin asiayhteysasiakirjaa
myds ostopalvelun varmentamisessa, mutta se aiheutti sekaannusta mm. asiayhteyden tarpeellisuudesta
ostopalveluissa. Kuva 13 esittdd ostopalvelun varmenteen toimintaa organisaatioiden asiakastietojen sdilyt-
tdmisessd ja kidytossd. Ostopalvelun varmenne on organisaatioiden véliseen sopimukseen sidottu toiminnal-
lisuus. Palvelun ostava/tilaava organisaatio sopii palvelun tuottavan organisaation kanssa esimerkiksi tietyn
tai tiettyjen sosiaalipalvelujen tuottamisesta tai pelkéstddn yhden asiakkaan tietyn sosiaalipalvelun tuotta-
misesta. Samalla organisaatiot sopivat muodostuvien tietojen sdilyttimisestd ja rekisterdinnistd. Ostopalve-
lun varmenne toimii sopimuksen laatimisen jilkeen tekniseni rekisterin kdyton mahdollistavana tekijana.
Varmenne avaa erdénlaisen reitin palveluntuottajalle, jonka kautta se voi kiyttda ostajan/tilaajan rekisteria.
Kaytettdva rekisteri voi sijaita esimerkiksi kansallisessa asiakastietovarannossa. Palvelutilanteessa palve-
luntuottajaorganisaation ammattihenkild voi asiayhteyden ja ostopalvelun varmentéen ollessa voimassa
kayttiaa ostajan rekisteria.

Palvelun ostava Organisaatioiden valinen Palvelun tottava
organisaatio sopimus ostopalveluista organisaatio

Palvelun jarjestaja Palvelun tuottaja

\
\

v Asiayhteys \
\

alvelutilanne f
Ostopalvelunvarmenne + p<_> i

Asiayhteys avaa rekisterin

, kayttoon ammattihenkilolle| ~ Ammattihenkilo
Ostajan (Palvelun

rekisteri Tuottaja) Asiakas

Kuva 10. Ostopalvelun varmenteen toiminta.

2.6.2 Ostopalvelun’'varmenteen tietosisaltd

Ostopalvelun varmennemaéritykset on kuvattu Tikesos-hankkeen méadrityksessd: Asiayhteyden ja luovutus-
ten hallinnan tekniset asiakirjarakenteet (Miettinen ym. 2011a), sekd kyseisen miirityksen liitteessi. Osto-
palvelun varmenteen tietosisdltd on tuossa madrityksissé liitetty asiayhteysasiakirjan tietoihin. Ostopalvelun
varmenne on kuitenkin irrotettava kokonaan asiayhteysasiakirjasta timén maarityksen mukaisesti.. Ostopal-
veluvarmenteen tietosisidllossd vahvistetut tiedot ovat pakollisia ja ovat kokonaisuudessaan seuraavat:

¢ Ostopalvelun varmenteen voimassaolo
o Alkamishetki
o Padttymishetki
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¢ Ostopalvelun palvelun tuottaja
o Palveluntuottajan tunnus
o Palveluntuottajan nimi
¢ Ostopalvelun palvelun tilaaja
o Palvelunantajan (tilaaja) tunnus
o Palvelunantajan (tilaaja) nimi
*  Asiakas
o Henkil6tunnus
o Suku- ja etunimet
o Syntymiaika
¢ Ostopalvelun palveluntuottajan oikeus kayttdd ostopalvelun tilaajan rekisterid
o Rekisterinpitdja
o Rekisterin yksildintitunnus
o Sosiaalipalvelu [toistuva]
o Palvelutehtidva [toistuva] (kdytetddn, mikéli kdytossd on yhden jarjestamisrekisterin
malli)
¢ Ostopalvelun palveluntuottajan oikeus tallentaa syntyneet asiakirjat tilaajan rekisteriin
o Rekisterinpitdja
o Rekisterin yksildintitunnus
o Sosiaalipalvelu [toistuva]
o Palvelutehtidva [toistuva] (kdytetddn, mikéli kéytossa on.yhden jarjestimisrekisterin
malli)

Kenttd asiakas on valinnainen, ja sitd kdytetddn vain, mikéli ostopalvelun varmennus koskee vain tiettya
asiakasta. Ostopalvelun varmenteen voimassaolo kuvaa varmenteen alkamishetken ja pédttymishetken,
ndistd ainakin alkamishetki on pakollinen tieto.

Ostopalvelun palvelun tuottaja kuvaa ostopalvelua tuottavan organisaation tiedot: palveluntuottajan
tunnus (organisaation OID) sekéd palveluntuottajan nimi. Vastaavasti ostopalvelun palvelun tilaaja kuvaa
ostopalvelun tilaajaorganisaation tiedot: palvelunantajan (tilaaja) tunnus (organisaation OID) ja palvelunan-
tajan (tilaaja) nimi.

Kentdt Ostopalvelun palveluntuottajan oikeus kdyttdd ostopalvelun tilaajan rekisterid ja Ostopalvelun
palveluntuottajan oikeus tallentaa syntyneet asiakirjat tilaajan rekisteriin avaavat tietyn rekisterin kaytto-
oikeudet varmenteen kéyttdjille. Ostopalvelun varmenne on rekisterikohtainen. Mikéli tuottajalle halutaan
avata useita rekisterejd kayttodn; on sithen kéytettivda useampaa ostopalvelun varmennetta.

Ostopalvelun varmenneasiakirjassa tulee edellisten liséksi olla yleiset headertiedot: muun muassa osto-
palvelun varmenteen yksilointitunnus (identifiointitunnus: OID), palveluntuottaja, palvelunantaja(tilaaja),
palvelunantajan nimi (tilaaja), asiakirjan sdhkoiset allekirjoitukset, asiakirjan merkinnin tekijin henkil6-
tunnus, asiakirjan'merkinnan tekijin nimi seki asiakirjan luontiaika.

2.6.3 Ostopalvelun' varmenteen kaytto ja kayton seuranta

Rekisterin kiytto ostopalvelun varmenteen kautta ei ole luovutusta, vaan rekisterin kdyttod. Rekisterin ky-
ton tulisi siis kirjautua kéyttolokiin. Nykyisten midritysten mukaisesti kdyttdloki voidaan sijoittaa joko
paikallisesti organisaation asiakastietojdrjestelméén tai voidaan toteuttaa kansallisen tietovarannon palvelu-
na (Suhonen ym. 2009).

Mikali palvelujen tuottamisessa kdytetddn ostopalvelun varmenteita, tulisi rekisterin kayttdlokin sijaita
keskitetyssé paikassa esimerkiksi kansallisen sosiaalihuollon asiakastietovarannon tietojirjestelmapalvelui-
den yhteydessd. Muutoin rekisterinpitdjan halutessa tiaydelliset tiedot rekisterinsd kaytostd, hdnen on kysyt-
tiava kayttolokien tietoja kaikilta ostopalvelun tuottajilta.

Tieto ostopalvelun varmenteesta ja sen kdytostd tulee kdyton yhteydessé kirjata rekisterin kayttolokiin.
Kuvassa 14 on kuvattu keskitetyn rekisterin malli KanSa:n yhteydessa.
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Palvelun ostavan
organisaation ATJ

Palvelun jarjestgja

Kayttéloki

N
\\\
Palvelun tuoftavan 6\\19\“

Ostajan
organisaation ATJ 0‘5‘0‘) rekisteri

KanSa

Ammattihenkil®
(Palvelun
Tuottaja)

Kuva 11. Rekisterin kdyton ostopalvelun varmenteen kautta tulee kirjautua KanSa:n yhteydessa olevaan
rekisterin kayttolokiin, jotta rekisterinpitajan kayttéloki sdilyy eheana.
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3 Asiayhteyden todentamisen vaatimukset

Asiayhteyden olemus ja siihen liittyvat perusasiat on kuvattu julkaisussa Asiayhteys ja tiedon luovutus
sosiaalihuollossa: tietojdrjestelmdtoteutuksia ohjaavat periaatteet (Miettinen ym. 2013a), jonka pohjalta
péddosa vaatimuksista on johdettu. Loput vaatimuksista ovat syntyneet osana méérittelyty6té, jossa on hyo-
dynnetty dokumentteja Palvelutapahtumien hallinta (Mykkénen ym. 2012) ja Ehdotus yhteisistd toiminta-
tavoista suostumisten ja kieltojen hallintaan sosiaalihuollossa (Taskinen ym. 2011).

Asiayhteys ei ole oma itsendinen kisite, vaan se on ldheisesséd suhteessa tietoturvaan, kdytonhallintaan
ja tietojen luovutukseen. Téstd syystd voidaan ajatella, ettd osa asiayhteydelle asetettavista vaatimuksista
liittyy nédihin asioihin.

Asiayhteyden todentamiseen liittyvét toiminnalliset vaatimukset koostuvat asiayhteyskasitteen hallin-
nasta, siihen liittyvien oikeus- ja tietosuojakysymysten huomioimisesta seké riittdvien jéljitys- ja todenta-
mistoimintojen olemassaolosta.

Laatuvaatimukset (ei-toiminnalliset vaatimukset) koostuvat yleisesti kdytdssd olevista tietojarjestelmien
laatuvaatimuksista. Nitd on johdettu padosin ISO/IEC 9126 standardin pohjalta.

3.1 Vaatimustaulukon rakenne

Jokaisessa taulukossa on kuvattu Térkeys tai prioriteetti jérjestelmélle, joka liittyy kansalliseen asiakastie-
tovarantoon. Prioriteetin kuvaamisessa on kdytetty seuraavaa luokitusta:

¢ 1 = pakollinen (vaatimus on ehdoton edellytys asiayhteyden hallinnan toteuttamiselle)

¢ 2 =hyddyllinen (vaatimus on tirked ratkaisujen toteuttamiseksi tai kdyton helpottamiseksi / yk-
sinkertaistamiseksi)

* 3 =toivottu (vaatimus on toivottavaja vei auttaa/ tehostaa asiyhteyden hallintaa)

Taulukossa (Taulukko 2) on esitetty luvuissa 3.2 — 3.3 kéytettyjen vaatimustaulukoiden rakenne. Taulu-
koissa kuvataan vaatimuksen mukaisesti joko toiminnallista tai ei-toiminnallista vaatimusta. Liséksi jokai-
nen taulukko on nimetty yhdistelmalla V. (vaatimus) ja yksildlliselld vaatimuksen numerolla, jotta vaati-
mukseen voidaan viitata.

Taulukko 2. Vaatimustaulukon rakenne.

Tunniste: Numeerinen | Nimi: Yksilollinen, selked vaatimusta kuvaava nimi
tunniste, jolla vaatimukseen
voidaan/ viitata’ yksiselittei-
sesti. Muotoa ' V#.

Kuvaus Sanallinen kuvaus vaatimuksesta.
Prioriteetti Vaatimuksen huomioinnin tdrkeys ilmoitetaan kolmitasoisella
luokittelulla:

1. Kriittinen, vaatimuksen toteuttaminen on valttimatonta
palvelun toiminnan ja kédyton kannalta.

2. Térked, vaatimuksen toteuttaminen lisdd palvelun kaytto-
kelpoisuutta.

3. Hyddyllinen, vaatimuksen toteuttaminen parantaa palve-
lun kiytettdvyytti tai tarjoaa kehittyneitd lisdpalveluita.

Lisétiedot Esim. tarkennus tai viittaus dokumenttiin/standardiin (ISO/IEC

9126)
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3.2 Toiminnalliset vaatimukset

Luvussa kuvataan asiayhteyden todentamiseen liittyvét toiminnalliset vaatimukset. Toiminnalliset vaati-
mukset kisittelevit jarjestelmien ja asiayhteyden kadyttoon ja toiminnallisuuteen liittyvid vaatimuksia.

3.2.1 Asiayhteyden hallintaan liittyvat vaatimukset

Luvussa kuvataan vaatimuksia, jotka on toteutettava asiayhteyden hallinnan toteuttamisen mahdollistamiseksi.

\2! Jarjestelmiin pitii sisillyttia asiayhteyden hallinta

Kuvaus Asiakastietoja késittelevissd tietojarjestelmissa tulee olla toteutettuna asiayhteyden hallin-
ta. Asiayhteydenhallinta mahdollistaa asiayhteyden todentamisen, kun jirjestelméin kaytti-
ja pyrkii kdyttiméén asiakastietoja. Vaatimus perustuu lainsdddédntoon ja vaadittuihin tie-
tosuojakdytintdihin.

Prioriteetti | 1

Lisétiedot | Titd vaatimusta tismennetién vaatimuksilla V2-V31.

V2 Asiayhteyden todentaminen jirjestelmiissia tulee olla mahdollisimman automaattista
ja sen pitia tapahtua mahdollisimman taustalla kiyttijilti nakyméttomissi

Kuvaus Asiayhteys voi muodostua erilaisissa tilanteissa ja érilaisten ehtojen. tayttyessd. Tarkat
tiedot asiayhteyden muodostumisesta on saatavissa julkaisusta Asiayhteys ja tiedon luovu-
tus sosiaalihuollossa: tietojérjestelméitoteutuksia  ohjaavat  periaatteet (Miettinen ym.
2013a).

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V3 Asiayhteyden tietosisiltd ja asiayhteysasiakirjan metatiedot tulee muodostaa mah-
dollisimman automaattisesti

Kuvaus Kayttdjésyotteet minimoidaan poimimalla asiayhteyteen kuuluvat tiedot mahdollisimman
kattavasti toiminnanohjauksen ja esimerkiksi kédsiteltavind olevan asian kautta. Kayttdja-
tiedot voidaan siséllyttdd asiayhteyteen tai asiayhteysasiakirjaan tunnistautumisen pohjal-
ta.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V4 Asiayhteyden todentamiseen riittdi, etti jokin asiayhteyden tiyttymisen kriteeri on
olemassa

Kuvaus Yhtd aikaa voi olla olemassa useita asiayhteyden tdyttymisen edellytyksid. Jos yhtdédn
kriteerid ei ole, asiayhteytti ei ole ja jarjestelmai estdd ko. asian kisittelyn.

Prioriteetti | |

Lisétiedot

V5§ Asiayhteyden tarkistaminen ja osoittaminen rekKisterien vilisen tietojen luovuttami-
sen yhteydessi tulee olla automaattista

Kuvaus Automaation avulla tyon tehokkuus lisddntyy ja tietojen luovuttamiseen liittyvit virheet
voidaan est.

Prioriteetti | |

Lisitiedot
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Vo6 KanSa tallentaa interaktiossa saamiensa asiayhteyksien tiedot

Kuvaus Asiakastietovaranto voi tallentaa asiayhteystiedot esimerkiksi asiayhteysasiakirjana.
Asiakastietovarantoon talletettuihin asiayhteystietoihin voidaan viitata my6hemmin.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V7 Asiayhteyden tiedot tai aiemmin lihetettyjen asiayhteystietojen viittaus tulee valittaa
KanSa:an kaikissa asiayhteyden varmistamista edellyttivissi KanSa:n interaktioissa

Kuvaus Asiayhteyden tiedot voidaan vélittdd asiakastietovarantoon kahdella tapaa, joko kokonaan
jolloin ne tallentuvat asiakastietovarantoon tai viittauksena aiemmin ldhetettyihin tietoihin.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

\%:] Aiemmin asiakastietovarantoon tallennettuihin asiayhteystietoihin on voitava viitata
saman asiayhteyden piirissi tapahtuvissa asiakastietovarannon interaktioissa.

Kuvaus Asiayhteyden tietoja ei tarvitse kokonaan toistaa kaikissa interaktioissa. Asiayhteyden
todentamisessa voidaan kayttdd myds viittausta aiemmin ldhetettyihin ja asiakastietovaran-
toon tallennettuihin asiayhteyden tietoihin.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V9 Yhdelli asiayhteydelli Kiisitellidéin yhti asiaa

Kuvaus Tietoturva- ja salassapitosddntojen takia kutakin asiaa kohti on laadittava omat erilliset
asiayhteystiedot

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V10 Ammattihenkilon pitii pystyd luomaan asiayhteys manuaalisesti

Kuvaus Asiayhteys voidaan luoda ammattihenkilon aloitteesta esimerkiksi ilman asiakkuutta tai
luvussa 2.4.1 luetellun kriteerin tdyttymistd, kun tietojen saanti on viranomaistehtivin
hoitamiseksi vilttamatonta.

Prioriteetti| 1

Lisitiedot | Esimerkkini lastensuojelu: sosiaalitydntekiji voi jollain tavoin saada tietoonsa lastensuo-
jelun tarpeessa olevan lapsen ja pééttia ottaa asian késittelyyn, jolloin asiakkuutta ei ole.

Vil Tietojen luovutusta pyytivilli taholla tulee olla voimassaoleva asiayhteys

Kuvaus Voimassaoleva asiayhteys on yksi kriteeri sille, ettd tiedonluovutuspyyntd voidaan toteut-
taa. Asiayhteyden olemassaolo tulee varmistaa ennen luovutuspyynnon ldhettamistd. Tie-
toa luovuttava taho voi tarvita tiedon asiayhteydesti, mikéli luovutuksesta paitetdan tyon-
tekijén toimesta.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

THL — Typaperi 13/2013 37 Asiayhteyden todentaminen sosiaalihuollon tietojarjestelmissa

— Vaatimukset ja toiminnallinen maarittely




Asiayhteyden todentamisen vaatimukset

Vi2 Tiedon luovuttajan tulee varmistaa asiayhteys

Kuvaus Tiedon luovuttajan tdytyy varmistaa luovutuspyynnon ldhettdjdn asiayhteys niiltd osin
kuin se on mahdollista.
Mahdollisia tarkastettavia asioita ovat

* pyynto tulee sellaiselta taholta, jolla on tiedonsaantioikeus pyydettdvidn asiaan tai
ko. asiakkaan asiaan on voimassa oleva suostumus
¢ luovutuspyyntd on muodollisesti oikein.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V13 Asiayhteys muodostaa perustelun asiakkaan asioiden hakemiselle

Kuvaus Asiayhteyttd voidaan kéyttdd asiakkaan voimassaolevien asioiden hakémiseen. Asiayhtey-
den muodostumissdéntoné on tuolloin esimerkiksi palvelutilanne, ajanvaraus tai muu erik-
seen perusteltu syy. Mikali asioita haetaan rekisteristi, joka ei ole kdytdssa, tarvitaan asi-
oiden hakemiseen tiedonluovutustoiminnallisuutta.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Vaatimuksen toteuttaminen edellyttiii laki-/séidosmuutoksia (Taskinen ym. 2011).

Vi4 Samaan asiaan liittyvid aiemmin muodostettua voimassaolevaa ammattihenkilon
asiayhteytti on tarjottava kyseiselle ammattihenkilolle automaattisesti kiyttoon

Kuvaus Asiayhteys on henkilokohtainen. Asianyhteyden hallinnan tulee tunnistaa samaan asiaan
kuuluvia asiayhteyksii ja tarkistaa ammattihenkil6lta liittyyko tekeilld oleva tiedonhaku jo
aiemmin luotuun asiayhteyteen, jota kéytetddn aina kun se on mahdollista.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V15 Asiayhteydelli tulee olla voimassaoloaika

Kuvaus Asiayhteys alkaa asiayhteyden muodostumisehtojen tdyttyessd ja péadttyy muodostumiseh-
tojen rauettua tai asiakastietojen kdyton paittyessd. Asiayhteys on voimassa XX* vuoro-
kautta sen muodostumisesta. Asiayhteys voidaan tarvittaessa muodostaa uudelleen, mikéli
myds uudessa tietojenkésittelyn tilanteessa sen muodostumisehdot tiyttyvit.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Terveydenhuollossa hoitosuhteen varmistuksen voimassaolo on oletusarvoisesti 14 vuoro-
kautta (Ailio 2009, Kela-THL 2012). *Sosiaalihuollossa ei ole vahvistettu voimassaoloai-
ka.

V16 Asiayhteyden on muodostuttava tiettyjen Kriteerien mukaisesti

Kuvaus Asiayhteys alkaa asiayhteyden muodostumisehtojen tdyttyessd ja péadttyy muodostumiseh-
tojen rauettua tai asiakastietojen kdyton pédttyessd. Asiayhteys muodostuu luvussa 2.4.1
esitetyissd tilanteissa.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Lisitietoja asiayhteyden muodostumisesta ja péittymisesti on saatavissa dokumentista
Asiayhteys ja tiedon luovutus sosiaalihuollossa: tietojarjestelmétoteutuksia ohjaavat
periaatteet (Miettinen ym. 2013a).
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3.2.2 Tietosuojan varmistamiseen liittyvat vaatimukset

Luvussa kuvataan vaatimuksia, jotka on toteutettava tietosuojan varmistamiseksi asiayhteyden hallinnan

toteutuksessa.

V17 Asiakkaan tietoja saavat kiisitelli vain ne henkilot, joilla on asiakkaaseen asiayhteys

Kuvaus Tietojen kisittelylld tarkoitetaan asiakkaan tietoihin kohdistuvaa toimintaa, joita ovat ai-

nakin asiakkaan asian késittelyyn liittyvien tietojen katselu, tietojen muuttaminen, tietojen
poistaminen, tietojen hakeminen ja tietojen lisidminen.
Jarjestelmit valvovat sitd, ettd tietoja késittelevélld ammattilaisella on asiayhteys asiak-
kaaseen. Tietojen kasittely estetddn, jos ndmia ehdot eivit tidyty. Asiayhteys muodostuu
palvelutehtdvéin ja muodostumissddntdjen perusteella, mutta yhteys asiaan ei automaatti-
sesti muodostu kaikille ko. palvelunantajan lukuun tydskenteleville ammattihenkiloille:

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Asiayhteyden muodostumisen periaatteista lisidé julkaisussa Asiayhteys ja tiedon luovutus
sosiaalihuollossa: tietojdrjestelmétoteutuksia ohjaavat periaatteet (Miettinen ym. 2013a).

V18 Ammattihenkiléo voi dokumentoida uutta henkilotietoa asiakkaasta vain voimassa-
olevassa aktiivisessa asiassa, johon ammattihenkil6lli on asiayhteys.

Kuvaus Todennetun asiayhteyden kautta ammattihenkilo voi kasitelld asiakastietoja. Mikali hén
laatii uusia asiakastietoja, hanelld on oltava kasiteltdvanadn aktiivinen asia, johon asiayh-
teys on yhdistetty asian tunnuksen kautta (Miettinen ym. 2013b). Uudet asiakastiedot liite-
tddn késiteltdvadn asiaan.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Asiayhteyden muodostumisen periaatteista lisdé julkaisussa Asiayhteys ja tiedon luovutus
sosiaalihuollossa: tietojarjestelmétoteutuksia ohjaavat periaatteet (Miettinen ym. 2013a).
Asianhallinnasta saa tietoa dokumentista Asianhallinta sosiaalihuollon tietojdrjestelmissa:
kisitteet, vaatimukset ja toiminnallinen méaérittely.

V19 Aiempi asiakkuus palvelutehtiviissi ei automaattisesti luo asiayhteytti

Kuvaus Aiempi asiakkuus samassa palvelutehtdvissd saman tai toisen palvelunantajan asiakkaana
ei automaattisesti luo asiayhteytta.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V20 Vaikka asiayhteys asiakkaan asiaan olisikin, tietoja rekisterinpitijien vililli ei saa
luovuttaa ellei tietojen luovutukseen ole asiakkaan suostumusta tai ellei luovutus
perustu tietojen pyytijin tiedonsaantioikeuteen tai tietoa luovuttavan tahon tiedon-
antovelvollisuuteen

Kuvaus Rekisterien vilisessd luovutustilanteessa on asiayhteyden liséksi otettava huomioon asiak-
kaan suostumukseen tai kieltoon liittyvét madridykset.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot
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3.2.3 Rekisterien kayttoa koskevat erillisvaatimukset

Luvussa kuvataan vaatimuksia, jotka on toteutettava rekisterien kdyttod koskevan ostopalvelun varmenta-
misen yhteydessa.

V21

Ostopalvelun varmenteella on voitava avata ostajan rekisteri ostopalvelun tuottaja-
organisaation kiyttoon.

Kuvaus

Ostopalvelun varmenteen avulla on voitava palvelunantajien vélisten sopimusten mukai-
sesti antaa palvelua tuottavalle taholle (ostopalvelun tuottaja) oikeudet kdyttdd ostavan
organisaation rekisterid. Rekisterin kdyttd ostopalvelun varmenteen kautta rinnastetaan
rekisterin omaan kayttoon. Rekisterin kdyttdd on voitava rajata tietyin ehdoin ostopalvelun
varmenteen sekd kdyttooikeuksien kautta.

Ostopalvelun varmenteen lisdksi rekisterid kisittelevd ammattihenkilo tarvitsee aina voi-
massaolevan asiayhteyden.

Prioriteetti

1

Lisatiedot

Kayttdvaltuuksien hallinnasta lisdtietoa saa Sosiaalihuollon kdyttovaltuuksien hallinta ja
seuranta (Suhonen ym. 2011a).

V22

Ostopalvelun varmenteella on voitava avata ostajan rekisteri ostopalvelun tuottaja-
organisaation kiyttoon koskien vain tiettyi asiakasta.

Kuvaus

Ostopalvelun varmennetta kaytettdessd, ostopalvelun tuottajan oikeuksia on voitava var-
menteen avulla rajata koskemaan esimerkiksi vain tiettya asiakasta.

Lisdvaatimuksena rekisterien kidytdssd on aina huomioitava mm. kayttdjien kdyttooikeudet
seki asiayhteys.

Prioriteetti

1

Lisatiedot

Kayttovaltuuksien hallinnasta lisdtietoa saa Sosiaalihuollon kdyttovaltuuksien hallinta ja
seuranta (Suhonen ym:2011a).

V23

Ostopalvelun varmenteella on voitava avata ostajan rekisteri ostopalvelun tuottaja-
organisaation kiiyttoon rajaamalla kiytto pelkéstidin tietojen tallentami-
seen/arkistointiin.

Kuvaus

Ostopalvelun varmennetta kaytettdessd, ostopalvelun tuottajan oikeuksia on voitava var-
menteen avulla rajata koskemaan esimerkiksi vain valmiiden asiakasasiakirjojen tallenta-
mista rekisteriin.
Lisavaatimuksena rekisterien kidytdssd on aina huomioitava mm. kéyttdjien kdyttooikeudet
seka asiayhteys.

Prioriteetti

1

Lisatiedot

Kayttovaltuuksien hallinnasta lisdtietoa saa Sosiaalihuollon kiyttdvaltuuksien hallinta ja
seuranta (Suhonen ym. 2011a).
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V24

Ostopalvelun varmenteella on voitava avata ostajan rekisteri ostopalvelun tuottaja-
organisaation kiyttoon tiettyjen sosiaalipalvelujen kohdalla.

Kuvaus

Ostopalvelun varmennetta kaytettdessd, ostopalvelun tuottajan oikeuksia on voitava var-
menteen avulla rajata koskemaan esimerkiksi vain tiettyihin sosiaalipalveluihin liittyvia
henkil6tietoja.

Lisdvaatimuksena rekisterien kidytdssd on aina huomioitava mm. kéyttdjien kdyttooikeudet
seki asiayhteys.

Prioriteetti

1

Lisatiedot

Kayttovaltuuksien hallinnasta lisdtietoa saa Sosiaalihuollon kiyttdvaltuuksien hallinta ja
seuranta (Suhonen ym. 2011a).

3.2.4 Loki- ja jaljitystoiminnoilta tarvittavat vaatimukset

Luvussa kuvataan vaatimuksia, jotka on toteutettava asiayhteyden hallintaan liittyvén séurannan, eli loki-ja
jaljitystoiminnan mahdollistamiseksi.

V25 Asiayhteydesti, jossa tietoja Kkisitellién, tulee jalidi lokimerkinta

Kuvaus Asiakastietojen kaytostd tulee jdddd lokimerkintd jarjestelmdn kayttélokiin tietojen
kisittelytilanteen mybhempéd jaljittdmistd ja valvontaa-varten.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot

V26 Luovutuspyynnon perusteluna kiytetysti asiayhteydesti tulee jasidi merkintéi luovu-
tuksen pyytijéin lokiin

Kuvaus Kaikista l&hetettivistd luovutuspyynnoistd tulee jaada kiyttolokimerkinté tietojenkéytto- ja
luovutusseurantaa varten.

Prioriteetti | 1

Lisétiedot | Palvelujen antajan tulee keriti asiakasrekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen kdytosté
ja jokaisesta asiakastietojen luovutuksesta seurantaa varten lokitiedot lokirekisteriin. (asia-
kastietolaki 159/2007, 5§; Suhonen ym. 2009)

V27 Luovutuspyynnon perusteluna kiytetysti asiayhteydestd tulee jdddd merkinti
luovutuspyynnon vastaanottajan lokiin

Kuvaus Kaikista luovutuspyyntdjen perusteluna kiytetyistd asiayhteyksistd tulee jadda lokimerkin-
té tietoja luovuttavan tahon lokeihin.

Prioriteetti | |

Lisitiedot | Palvelujen antajan tulee keriti asiakasrekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen kiytosti
Jja jokaisesta asiakastietojen luovutuksesta seurantaa varten lokitiedot lokirekisteriin.
(asiakastietolaki 159/2007, 5§; Suhonen ym. 2009)
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3.3 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Tdhén lukuun on kuvattu tietojarjestelmien laadullisia vaatimuksia asiayhteyden toteuttamiseksi.

V28 Kayttoliittymissa asiayhteyden perusteella tarjolla olevat asiakirjat tulee esittii sel-
keisti sisdltotietoineen, jotta valintatilanteessa tarvittavat asiakirjat tulevat oikein
valituksi

Kuvaus Selkeyttd ja kdytettdvyyttd vaaditaan mm. ammattihenkildiden oikeusturvan ja asiakkaan
edun toteutumisen takia. Virheellisistd valinnoista voi seurata lainvastaisia tilanteita, joihin
ammattihenkild joutuu tilldin tahtomattaan.

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Piivaatimuksena kiytettivyys (ISO/IEC 9126-1:2001)

V29 Asiayhteyden Kiisittely jirjestelmissi on oltava lakien ja asetustenmukaista

Kuvaus Lakien ja asetusten mukaisuus tarvitaan my0s kayttdjien oikeusturvan takia. Sosiaalihuol-
lossa palvelujen antajalla on tehtivd maidritelld ja valvoa, ketkd sen palveluksessa olevat
ammattihenkil6t osallistuvat palveluun, kenelld on asiayhteys asiakkaaseen ja oikeus asi-
akkaan tietoihin. (Suhonen ym. 2009)

Prioriteetti | 1

Lisitiedot | Henkildtietolaki (523/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (159/2007)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Tydeldmain tietosuojalaki (759/2004)

V30 Asiayhteyden huomioiminen ei saa hidastaa jirjestelmien toimintaa

Kuvaus Tietoteknisilla- ja laitteistoratkaisuilla varmistetaan riittdva suorituskyky myos asiayhtey-
den késittelyn osalta.

Prioriteetti | 1

Lisétiedot | Pidivaatimuksena tehokkuus (ISO/ZIEC 9126-1:2001)
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4 Asiayhteyden todentamisen
toiminnallisuus

Asiayhteyden hallinnan toiminnallisuus késittelee ensisijaisesti kayttdjaltd vaadittavaa yhteyttd asiakkaa-
seen, jonka kautta hdnelle voidaan myontééd kayttovaltuudet ja niiden mukainen piésyoikeus kyseisen asi-
akkaan asiakastietoihin. Luvussa kuvataan asiayhteyden todentamiseen liittyvit toiminnot sekd tehtdvat.
Tietojarjestelmatehtivien ja tietojdrjestelmépalvelujen avulla voidaan suunnitella tietojarjestelmén toimin-
nallisuutta ja arkkitehtuuria pienind osakokonaisuuksina.

Asiayhteys voidaan muodostaa automaattisesti esimerkiksi sdhkdisien asiakastietojen késittelytietojen
perusteella, tietojarjestelmépalvelujen kautta (esim. ajanvaraustiedot) tai manuaalisesti kdyttdjan .antamien
erillisten perustelujen kautta. Asiayhteyteen liittyvid tietoja on usein tarpeen vélittia eri jarjestelmien vélilla.
Tilanteissa, joissa asiayhteystietoja vélitetddn asiakastietovarantoon, rajapintojen maarittelyn ja selkeyden
vuoksi asiayhteystietojen vilittdminen tapahtuu asiayhteyden varmistavan asiakirjan (Asiayhteysasiakirjan)
avulla. Kaikki tarvittavat asiayhteystiedot ilmenevét tuolloin asiayhteysasiakirjan sisdllostd. Siihen liittyvid
tietoja on kuitenkin my0s asiakirjojen metatiedoissa seké asiakirjojen viestinvélityksessd kaytettdvissd sa-
nomakiireissd. Asiayhteys todennetaan aina silloin kun suoritetaan asiayhteyttd edellyttdvia toimenpiteita.

4.1 Asiayhteyden hallintaan liittyvat toiminnot

Asiakassuhteen tekninen todentaminen on toteutettava kaikissa asiakastiedon kasittelyyn liittyvissé tilan-
teissa poislukien asiakkaan itsensd toteuttamaa omien tietojensa késittelyd. Asiakassuhteen teknisti toden-
tamista vaativat toiminnot ovat paikallinen oman rekisterin (ja jarjestelmén) kayttd, oman rekisterin kéytto
kansallisessa sosiaalihuollon asiakastietovarannossa, tietojarjestelmapalvelujen kéytto, seka toisten rekiste-
rinpitdjien rekisterien kayttd (tiedon luovutustoiminnallisuuden kautta). Tdssd dokumentissa ei ole tarkem-
min kuvattu tiedonluovutuksiin liittyvéda toiminnallisuutta, vaan se on kuvattu ”Tiedonluovutusten hallinta
sosiaalihuollon tietojirjestelmissd: vaatimukset ja toiminnallinen méaérittely”-dokumentissa (Miettinen ym.
2011a).
Yleiset tietojarjestelmin kiyttdjan toiminnot, jotka liittyvit asiayhteyden hallintaan, ovat:

*  Asiakirjojen ja tietojen kdytto (sisiltden tietojen ja asiakirjojen hakemisen ja tarkastelun, mu-
kaan lukien myds mahdolliset luovutuksella saatavat tiedot): asiayhteys tarvitaan ja muodoste-
taan.

*  Asiakirjojén ja tietojen muodostaminen: asiayhteys tarvitaan ja muodostetaan tarvittaessa.
Myos kasiteltdvan aktiivisen sosiaalihuollon asian, johon asiayhteys on yhdistetty, on oltava
olemassa.

¢ _Tiedon luovutuksen toiminnot:

o Asiakastietojen luovutuspyynnon tekeminen: asiayhteyden on oltava olemassa ja se
muodostetaan tarvittaessa. Luovutuspyyntjd voidaan tehdd ilman asiayhteydelld kési-
teltavid asiaa.

O Asiakastietojen luovutuspyynnon kdsittely: kasittelevallda ammattihenkilolld on oltava
asiayhteys ja se muodostetaan otettaessa luovutuspyynto késittelyyn. Asiaa ei tarvita,
silld luovutuspyynnon késittelysséd ei muodosteta asiakastietoa (Miettinen ym. 2013b).

*  Asiakkaan tahdonilmausten (suostumukset ja kiellot) hallinta: asiayhteyden on oltava olemassa
ja se muodostetaan tarvittaessa.

Asiayhteyden hallinta ja varmistaminen kytkeytyy kiintedsti néihin toimintoihin ja niissd tapahtuviin
tietojenkésittelytehtdviin. Kaikessa asiakastietojen tarkastelussa ja kdytossd tarvitaan asiayhteys. Lisdksi
asiayhteys ja siihen liittyvit tiedot muodostuvat palveluprosessien osana olevissa tietojenkésittelytehtdvissa,
joita késitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa.

Asiayhteyden todentaminen sosiaalihuollon tietojarjestelmissa
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4.2 Asiayhteyden hallinnan tehtavat ja operaatiot

Luvussa kuvataan asiayhteyden todentamiseen liittyvid tehtivid ja operaatioita. Asiakastiedon muodostami-
seen ja ryhmittelyyn liittyvit tehtdvét, sekd asiakastiedon hakemiseen liittyvét tehtdvit on kuvattu Asian-
hallinta  sosiaalihuollon tietojdrjestelmissd: kdsitteet, vaatimukset ja toiminnallinen mddrittely-
madrityksessd (Miettinen ym. 2013b) ja tiedonluovutuksiin liittyvét tehtdavat Tiedonluovutuksen hallinta
sosiaalihuollon tietojdrjestelmissd: vaatimukset ja toiminnallinen mddrittely-méaérittelyssd (Miettinen ym.
2011Db).

Tietojarjestelmatehtivit ovat kéyttdjaa ldhelld olevia tietojdrjestelmin toimintaan liittyvid hienojakoisia
tehtévid ja operaatiot toteuttavat tehtdvien taustalla tapahtuvaa toiminnallisuutta tietojérjestelmissd. Operaa-
tiot eivit siis ole yleensd suoraan kayttdjin kutsumia. Seuraavissa kuvissa ja tehtdvitaulukkojen tehta-
vianimissa tehtdvét on eroteltu operaatioista sijamuotojen avulla. Tietojédrjestelmétehtdvit ovat perusmuo-
dossa (esim. ’Asiayhteyden valitseminen) ja operaatiot kdskymuodossa (esim. “K&ytd “asiayhteyttd”).
Tietojarjestelmatehtivien ja operaatioiden kutsujdrjestystd on hahmoteltu esimerkein liitteen 1 kuvissa.

Hienojakoisia jarjestelmé- ja kéyttdjatehtdvia liittyen asiayhteyden todentamiseenpadsynvalvonnassa on
esitetty kuvassa (Kuva 15). Namai tehtdvit on kuvattu tarkemmin luvun 4.2.1 taulukoissa (T 1-T10).

Asiayhteyden todentamisen Asiayhteyden todentamisen. Jarjestelmarajapinnat

paasynvalvonnan tehtavat paasynvalvennan ylittavan asiayhteyden
operaatiot/teot operaatiot/teot
mﬁ?:ﬁg::ﬁﬁtﬂ Muodosta asiayhteys Muodosta
(manuaalisesti) (automaattisesti ) asiayhteysasiakirja
. Laheta
ézlli};zt;?ndeenn K ayta asiayhteytta asiayhteysasiakirja
arkistoon
Tarkista asiayhteyden Tarkista
Sosiaalihuoll voimassaolo asiayhteysasiakirja
osiaalihuollon

ammattihenkild
Paivita/uusi asiayhteys

Paata asiayhteys

Kuva 12. Asiayhteyden todentamiseen liittyia tehtédvia ja operaatioita padasynvalvonnassa.

Lidheisesti asiayhteyden hallinnan toteuttamiseen liittyvid tehtdvid ovat kdyton seurantaan kuuluvat jalji-
tys- ja lokivalvonta. Naita tehtdvid ei ole kuvattu tdssd miadrityksessd, mutta asiayhteyden jilkikéteisseuran-
ta on tirked osa toimivaa padsynvalvontaratkaisua.

Ostopalveluihin liittyvid tietojarjestelmitehtivit on esitetty kuvassa 16. Nama tehtdvit on tarkemmin
kuvattu luvun'4.2.3 taulukoissa (T11-T19). "Rekisterin kdyttiminen”-tehtdvii ei ole erikseen kuvattuna.
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Ostopalvelujen Ostopalvelujen
paasynvalvonnan paasynvalvonnan
tehtavat operaatiot/teot
?ztr?npearll\tl:g:]n Muodosta ostopalvelun

- varmenne
muodostaminen

Ostopalvelun

Kayta ostopalvelun
varmenneluettelon

ostopalyelun varmennetta

hakeminen )
tupttaja .
Ostopalvelun Tarkista ostopalvelun
Sosiaalihuollon varmenteen tietojen varmenteen
Viranomainen tarkistaminen voimassaolo
(rekisterinpitdja) Ostopalvelun e
Paata ostopalvelun
varmenteen

) varmenne
muuttaminen

Ostopalvelun
varmenteen
paattaminen

@ Rekisterin kayttaminen
ostopalvlelun

tuottaya

Kuva 13. Ostopalveluihin liittyvat tehtévat ja operaatiot.

Asiayhteystietojen valittdminen etenkin asiakastietovarantoon liittyvissd tietopyynndissé on tarpeen. Té-
td varten 4.1 on esitelty asiayhteysasiakirjan muodostamisen ja tarkistamisen toiminnot ja tietosisiltod lu-
vussa 2.2 (ks. myos Liitel).

Kaikkien tehtdvien yleisend esiehtona on, ettd kayttdjd on kirjautunut kayttiméaansa tietojarjestelmain.
Liséksi kayttdjilla on oltava kéayttovaltuuksien hallinnan kautta annettu oikeus suorittaa toimintoja ja tehta-
vid, joita kulloinkin kuvataan.

Tehtdvit kidynnistyvit yleensd automaattisesti kun kayttdja késittelee asiakastietoja, mutta joskus niitd
voi olla tarpeen kdynnistdd myos kayttdjan aloitteesta. Asiayhteyden tarkastamistoimenpiteet tulee suorittaa
mahdollisimman automaattisesti, perustuen toiminnanohjaussaéntdihin ja sddnnostoihin asiayhteyden voi-
massaolosta. Asiayhteyden puuttuessa asiakastietojen késittely kéayttdjéltd joko estetdin tai esitetddn kayt-
tédjatoimenpiteitd edellyttiva varoitus.

Asiayhteyden tietosisilto ja metatiedot tulee muodostaa mahdollisimman automaattisesti. Kayttdjasyot-
teet voidaan minimoida peimimalla asiayhteyteen kuuluvat tiedot mahdollisimman kattavasti toiminnanoh-
jauksen jaesimerkiksi kasiteltdviand olevan asian kautta. Kayttdjatiedot voidaan sisdllyttdd asiayhteyteen
tunnistautumisen pohjalta. Asiayhteyden todentamiseen riittda, ettd jarjestelma voi mairitelld asiayhteydel-
le syntymisperusteen luvun 2.4.1 taulukon 1 mukaisesti, seké kayttdtarkoituksen. Mikali syntymisperustetta
ei voida automaattisesti paitelld on kéyttdjan perusteltava asiayhteytensd manuaalisesti erillisen toiminnon
kautta. Joissakin tilanteissa kayttéjélld voi olla olemassa useita aiemmin muodostettuja asiayhteyksia asiak-
kaaseen, jolloin hidnen on valittava tarvitsemaansa kéyttotarkoitukseen parhaiten soveltuva asiayhteys tai
muodostettava uusi.

4.2.1 Asiayhteyden todentamisen tehtavat ja operaatiot paasynvalvonnassa

Luvussa kuvataan sellaiset tehtévit ja operaatiot, jotka liittyvit asiayhteyden todentamiseen péddsynvalvon-
nassa. Liséksi kuvataan jérjestelmérajapinnat ylittivén asiayhteyden tehtivit ja operaatiot.
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T1. Muodosta asiayhteys automaattisesti

Operaatio/teko

Tarve

Operaatio muodostaa asiayhteyden automaattisesti kisittelijille, mikali erilli-
sid perusteluja ei tarvita kayttajalta.

Herite Esimerkiksi asiakkaalta, toiselta viranomaiselta tai palvelunantajalta saapuvan
sdhkoisen asiakasasiakirjan kisittelyyn ottamisen yhteydessé tapahtuva jirjes-
telmakutsu.

Osallistujat Asian sdilyttdjd, asiakkuuspalvelu, asiakkaan palveluprosessin ohjaus, asiakir-
jojen muodostamispalvelu, asiayhteyden muodostamispalvelu, ajanvarauspal=
velu, asiakkaan tiedonhallintapalvelu, asiakirjaluettelon hakupalvelu, ostopal-
velun varmenteen sdilyttdja, kdyttdja (ammattihenkilo)

Esiehdot Kéyttdja (ammattihenkild) on tunnistautunut ja hinelld on tehtdvdn hoitamista
edellyttimét kayttovaltuudet.

Kuvaus/tarkemmat Asiayhteys muodostetaan kayttdjille tietojarjestelmissé sdéntdjen perusteella,

tehtivit eikd erityisid perusteluja kayttdjélté tarvita.

Esimerkiksi asiakkaalta saapuneen asiakasasiakirjan ottaminen kasittelyyn,
saapuneen lausuntopyynndn ottaminen késittelyyn tai tiedonluovutuspyynnon
manuaalinen kisittelyyn ottaminen.

Poikkeukset Asiayhteyden muodostaminen epéonnistuu puutteellisten, tai virheellisten
tietojen vuoksi: ohjataan kéyttdja manuaalisen muodostamisen kautta korjaa-
maan puutteelliset tiedot.

Jilkiehdot Asiayhteyden muodostamisen jdlkeen se otetaan kayttoon “Kéytd asiayhteyt-
td”-operaatiolla

Sydtteet/parametrit Eri jérjestelmisti (ajanvarausjérjestelmd, ammattihenkilorekisteri) ja mahdol-
lisesta asiayhteyden syntymiseen liittyvastd asiakasasiakirjasta saatavat
asiayhteystiedot. (Ammattihenkilon tiedot, palvelunantaja, asia, asiakas, rekis-
teri) ks. asiayhteyden tietosisalto (Luku 2.2)

Paluuarvot Muodostettu asiayhteys tai tieto asiayhteyden muodostamisen onnistumisesta

Automatisoinnin Automaattinen operaatio.

tarve

Lisétietoa
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T2. Asiayhteyden muodostaminen (manuaalisesti) Tehtivi
Tarve Kéyttdjan on pédstava asiakkaan tietoihin, eikd jérjestelmé kykene muodostamaan
hinelle tilanteessa asiayhteyttd automaattisesti. Asiayhteys on tuolloin voitava
muodostaa erikseen perustellusta syysta.
Heriite Asiakkaan tietoihin pyrkimisen yhteydessé tapahtuva jarjestelmékutsu.
Osallistujat Asian siilyttdja, asiakkuuspalvelu, tietosisdllon tuottaja, asiakkaan palveluproses-
sin ohjaus, asiakirjojen muodostamispalvelu, asiayhteyden muodostamispalvelu,
asiakkaan tiedonhallintapalvelu, asiakirjaluettelon hakupalvelu, ostopalvelun var-
menteen sdilyttdja, kiyttdjd (ammattihenkilo)
Esiehdot Kéyttdja (ammattihenkild) on tunnistautunut ja hinella on riittdvat kdyttovaltuudet.
Kuvaus/tarkemmat | Kéyttdjd perustelee asiayhteyden muodostamisen syyn.
tehtivit
Poikkeukset Asiayhteyden muodostaminen epdonnistuu puutteellisten tai‘virheellisten tietojen
tai esimerkiksi teknisen syyn vuoksi: jarjestelmé esittdd virheen ja ohjaa kayttajaa
korjaustoimenpiteissa.
Asiayhteyden muodostamisen yhteydessd jirjestelma havaitsee kdyttdjalla samaa
asiaa késittelevid aiempia voimassaolevia asiayhteyksid: ilmoitetaan kayttéjélle
mahdollisuudesta kiyttdd aiemmin muodostettua asiayhteytta.
Jilkiehdot Asiayhteyden muodostamisen jilkeen se otetaan kdyttoon "Kéytd asiayhteyttd”-
operaatiolla
Syotteet/parametrit | Kidyttdjin antamat perustelut asiayhteyden muodostamiselle
Paluuarvot Tieto asiayhteyden muodostamisen onnistumisesta.
Automatisoinnin Kéyttdjan toiminnan kautta kdyttoliittymasté 1dhteva jarjestelmakutsu. (Kayttajalta
tarve tarvitaan perusteluja)
Lisétietoa
T3. Asiayhteyden valitseminen Tehtivi
Tarve Aiemmin muodostettu asiayhteys on voitava ottaa kiyttoon.
Herite Kayttdja tarvitsee asiayhteyttd asiakkaaseen ja hidnelle on aiemmin muodostettu
sellainen.
Osallistujat Asiakkuuspalvelu, asiakkaan palveluprosessin ohjaus, asiayhteystiedon sdilytti-
jé, ostopalvelun varmenteen sdilyttdja, kdyttdja (ammattihenkilo)
Esiehdot Asiayhteys on yhd voimassa “tarkista asiayhteyden voimamassaolo”-operaatio.
Kuvaus/tarkemmat Kayttijd voi valita aiemmin muodostetun asiayhteyden asiakkaan tietojen kisitte-
tehtivit lemisen aloittamisen yhteydessé, mikéli voimassaoleva asiayhteys on olemassa.
Asiayhteys uusitaan valitsemisen yhteydessé ”Péivitd asiayhteys”-operaatiolla.
Poikkeukset Valitun asiayhteyden voimassaolo on paittynyt.
Jilkiehdot Asiayhteyden valitsemisen yhteydessd se otetaan kdyttoon “Kéytd asiayhteyt-
td”-operaatiolla.
Sydtteet/parametrit Esimerkiksi ammattihenkilon tunnus, asiakas, palvelutehtdvé, vireilld olevat
asiat.
Paluuarvot Tieto valitun asiayhteyden kdyttoonoton onnistumisesta
Automatisoinnin Kayttdjén toiminnan (valinnan) kautta kéyttoliittymasta lahteva jarjestelmékutsu.
tarve
Lisétietoa
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T4. Péivitd asiayhteys Operaatio/teko

Tarve Asiayhteyden voimassaoloa on jatkettava

Heriite Asiayhteyden kdyton yhteydessad tapahtuva tietojen paivittiminen

Osallistujat Asian sdilyttija, asiakkuuspalvelu, asiayhteyden muodostamispalvelu, asiayh-
teystiedon sdilyttdja, asiayhteyden siilyttdjd, asiayhteyden tarkistamispalyvelu,
asiakirjaluettelon hakupalvelu, asiakirjojen hakupalvelu

Esiehdot Asiayhteys on voimassa. Mikili asiayhteys on yhdistetty asiaan, kyseisen
asian on oltava aktiivinen.

Kuvaus/tarkemmat Péivittdd asiayhteyden voimassaolon viimeisimmain kdytdn perusteella.

tehtiviit

Poikkeukset

Jilkiehdot Asiayhteys on piivittynyt onnistuneesti tai tieto asiayhteyden péivittdmisen
epdonnistumisesta on annettu palautteena.

Sydtteet/parametrit Péivitettdva asiayhteys.

Paluuarvot Tieto asiayhteyden péivittdmisen onnistumisesta. Mikali paivittdmisti ei voida
tehd4, niin ilmoitus syysta.

Automatisoinnin Asiayhteys péivittyy yleensd automaattisesti. kidyttoonoton (Asiayhteyden

tarve valitseminen) yhteydessa.

Lisétietoa

T5. Tarkista asiayhteyden voimassaolo Operaatio/teko

Tarve Asiayhteyden voimassaolon varmistaminen eri tilanteissa. Tehtdvé tarkistaa
my0s asiayhteyteen mahdollisesti kuuluvan asian kautta

Herite Kéayttoon otettavan asiayhteyden voimassaolon tarkistava jarjestelmikutsu, tai
toisessa jarjestelmadssd tapahtuva asiayhteyden voimassaolon tarkistava kutsu

Osallistujat Asian sailyttdja, asiakkuuspalvelu, asiakkaan palveluprosessin ohjaus, asiakir-
jojen muodostamispalvelu, asiayhteystiedon sidilyttdjd, asiayhteyden tarkista-
mispalvelu, ajanvarauspalvelut, asiakirjaluettelon hakupalvelu, asiakirjojen
hakupalvelu

Esiehdot Asiayhteyden tiedot ja sithen mahdollisesti liittyvén asian tunnus on saatu
syotteend kutsuvalta jarjestelmalta.

Kuvaus/tarkemmat Tehtdva tarkistaa asiayhteyden voimassaolon. Mikili asiayhteys on yhdistetty

tehtiviit asiaan, myos asian aktiivisuus tarkistetaan.
Jos asia ei ole aktiivinen ei asiayhteyden kautta voida muodostaa uusia asia-
kastietoja.

Poikkeukset

Jilkiehdot Asiayhteyden voimassaolo on tarkistettu ja ilmoitettu pyytivélle taholle.

Syotteet/parametrit Asiayhteyden tiedot, mahdollisen késiteltdvin asian tiedot.

Paluuarvot Tieto asiayhteyden voimassaolosta my0s tieto sen voimassaolosta liittyen
katseluun ja tietojen muodostamiseen/laatimiseen.

Automatisoinnin Automaattinen jarjestelméaoperaatio.

tarve

Lisétietoa
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Té. Kayta asiayhteyttii Operaatio/teko

Tarve Aiemmin tai tissi tilanteessa muodostetun asiayhteyden kédyttdminen.

Heriite Kayttdja (ammattihenkilo) kdyttdd jarjestelmii tietyn asiakkaan tietoihin péa-
semiseksi tai tietyn asiakkaan asiakastietojen muodostamiseen.

Osallistujat Asiakkaan palveluprosessin ohjaus, asiayhteystiedon séilyttédjd, asiayhteyden
tarkistamispalvelu, kéyttdja (ammattihenkilo).

Esiehdot Asiayhteys on aiemmin muodostettu (Muodosta asiayhteys tai Asiayhteyden
muodostaminen (manuaalisesti), se on otettu kiyttoon (Asiayhteyden valitse-
minen) ja se on voimassa (Tarkista asiayhteyden voimassaolo).

Kuvaus/tarkemmat Tehtdvdn on oltava kiytosséd, jotta ammattihenkilo péddsee kisittelemidn ja

tehtivit hakemaan asiakastietoa. Kdytd asiayhteyttd liittyy vahvasti asianhallintaan
kuuluvan tehtdvédn (Asian kisitteleminen) toimintaan. Mikali asiayhteys ei ole
liitettynd asian késittelemiseen, ei sen kautta voida muodostaa uusia asiakas<
tietoja jarjestelmddn (poislukien asiakirjojen korvaamista).

Asiayhteyden kiyttdmisen kautta tapahtuva tietojen kéasitteleminen ja hakemi-
nen tallentuu lokeihin.

Poikkeukset Asiayhteys poistetaan kdytostd kesken sen kdyttdmisen, jolloin ammattihenki-
16n toiminta jarjestelméssi katkaistaan.

Jilkiehdot Asiayhteyden kayttdo paittyy ja kaytetty asiayhteys jdid taustalle odottamaan
mahdollista seuraavaa kayttoa.

Sydtteet/parametrit Muodostetun ja kéyttoonotetun asiayhteyden. tai. Asiayhteyden valitsemisteh-
tdvdssd valitun asiayhteyden tiedot. Tallennettavat lokitiedot, ellei siithen kay-
tetd toista tehtivaa.

Paluuarvot Tallentuvat lokitiedot. Tehtavan kautta kaytetylle toiselle tehtdville tieto kidy-
tetystd voimassaolévasta asiayhteydestéd (Jarjestelmédn paasy sallittu).

Automatisoinnin tarve | Automaattinen taustalla toimiva jarjestelméén padsyn salliva/estdva tehtava.

Lisétietoa Asian késittelemistehtivd kuvataan Asianhallinta sosiaalihuollon astietojdr-
Jestelmissa. vaatimukset ja toiminnallinen mddrittely (Miettinen ym. 2013b)

T7. Paaita asiayhteys Operaatio/teko

Tarve Tilanteissa, joissa asiayhteys on saatava paitettyd valittomasti.

- Asiayhteyden voimassaolon tarkistamisen yhteydessa

- Erillisen kutsun yhteydessi (asiayhteys on paitettdva erikseen)
Heriite Asiayhteys pédtetdédn lopettaa erillisella jarjestelmékutsulla.

(tai Asiayhteyttd ei ole kdytetty tietyn aikarajan sisilla.)

Osallistujat Asian sdilyttdja, asiakkuuspalvelu, asiakkaan palveluprosessin ohjaus,
asiayhteystiedon sdilyttdjd, asiayhteyden tarkistamispalvelu, ajanvaraus-
palvelut, kiyttdjd (ammattihenkild)

Esiehdot Asiayhteyden voimassaolo on mennyt, tai se padtetddn erillisesté syystd

Kuvaus/ Asiayhteys pédtetddn. Asiayhteyden voimassaoloaika loppuu ja tarvitta-

tarkemmat tehtivit vat muutokset tehdéén asiayhteyden tietoihin.

Poikkeukset

Jilkiehdot Asiayhteyden voimassaolo paittyy, se ei ole endi kaytettavissa.

Sydtteet/parametrit Asiayhteyden tunnus

Paluuarvot Tieto asiayhteyden padttymisestd

Automatisoinnin tarve

Automaattinen tai erikseen kutsuttava operaatio.

Lisatietoa
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T8. Muodosta asiayhteysasiakirja

Operaatio/teko

Tarve

Tieto asiayhteydestd on siirrettdvd yli jarjestelmirajojen. Asiayhteys-
asiakirja toimii tiedon vélittdjani rajapinnassa.

Herite

Ammattihenkilo kayttdd toiminnassaan tehtivii, jossa tarvitaan asiayh-
teyden todentamista yli jarjestelmérajojen.

Osallistujat

Tietosisdllon tuottaja, asiakkaan palveluprosessin ohjaus, asiakirjojen
lahettdmispalvelu, arkiston viestinvélityspalvelu, asiayhteyden muodos-
tamispalvelu, asiayhteysasiakirjan muodostamispalvelu, asiayhteystie-
don siilyttdja

Esiehdot

Asiayhteyden on oltava olemassa ja kéytossd. Tarvittaessa‘se on muo-
dostettava ennen operaatiokutsua.

Kuvaus/tarkemmat teh-

Muodostaa ammattihenkilon kdyttimaésti asiayhteydestd asiayhteysasia-

tiviit kirjan.

Poikkeukset

Jilkiehdot Asiayhteysasiakirja ldhetetddn toiseen jarjestelmain. (esimerkiksi Lihetd
asiayhteysasiakirja asiakastietovarantoon)

Syotteet/parametrit Asiayhteyden tietosisiltd

Paluuarvot Tieto asiayhteysasiakirjan onnistumisesta, muodostettu asiayhteysasia-

kirja.

Automatisoinnin tarve

Automaattinen operaatio.

Lisétietoa

T9. Lahetd asiayhteysasiakirja asiakastietovarantoon Operaatio/teko

Tarve Tieto asiayhteydestd on siirrettdvd yli jarjestelmirajojen. Asiayhteys-
asiakirja toimii tiedon valittdjana rajapinnassa.

Heriite Asiayhteys on viilitettiiva asiakastietovarantoon, esim. asiakastietovaran-
toon liittyvién tietojarjestelmékutsun yhteydessa.

Osallistujat Asiakirjojen lahettimispalvelu, arkiston viestinvélityspalvelu, asiayhte-
ysasiakirjan muodostamispalvelu, asiayhteystiedon siilyttdjd, asiayhtey-
den tarkistamispalvelu

Esiehdot Asiayhteysasiakirjan on oltava muodostettu (Muodosta asiayhteysasia-

kirja —tehtdvd). Asiayhteyttd tarvitsevan palvelupyynndn esiehdot.

Kuvaus/tarkemmat teh-
tivat

Tehtdva valittdd tiedon asiayhteydestd asiayhteysasiakirjan muodossa
viestinvilitysta kéyttden asiakastietovarantoon

Poikkeukset Verkkoyhteys asiakastietovarantoon ei toimi: [lmoittaa kayttdjille ja jaa
odottamaan yhteyden palautumista.

Jélkiehdot Tieto asiayhteydesti on vilitetty asiakastietovarantoon.

Syotteet/parametrit Asiayhteysasiakirja

Paluuarvot Asiakastietovaranto kuittaa saamansa asiayhteyden viestinvilityksen

kautta.

Automatisoinnin tarve

Automaattinen operaatio jarjestelmien vélisessd asiayhteyden vélittimi-
sessi.

Lisatietoa
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T10. Tarkista asiayhteysasiakirja

Operaatio/teko

Tarve Arkistoitava asiayhteysasiakirja ja sen alkuperi on tarkistettava.

Herite Asiayhteysasiakirja on saapunut asiakastietovarantoon

Osallistujat Tietosisdllon  tuottaja,  asiakirjojen  ldhettdmispalvelu, = KanSa-
arkistopalvelu, arkiston viestinvélityspalvelu, asiayhteystiedon sdilyttdja,
asiayhteyden tarkistamispalvelu

Esiehdot Asiayhteysasiakirja on vastaanotettu asiakastietovarannossa.

Kuvaus/tarkemmat Tehtdva tarkistaa asiayhteysasiakirjan olevan oikein muodostettu sekd

tehtivit siséllollisesti, ettd metatiedoilta. Tehtéva tarkistaa myds léhettdvin jérjes-
telmén allekirjoitukset.

Poikkeukset Asiayhteysasiakirjan sisilto tai metatiedot ja jarjestelmin allekirjoitukset
eivit vastaa viestinvalityksen kautta tulleita tietoja.

Jilkiehdot Asiayhteysasiakirja on validoitu ja se on saapunut luotetusta lihteesta.

Sydtteet/parametrit Asiayhteysasiakirja, viestinvélityksestd saatavat saapuvan asiakirjan tie-
dot

Paluuarvot Tieto asiayhteysasiakirjan oikeellisuudesta.

Automatisoinnin tarve

Automaattinen jarjestelmétehtava.

Lisatietoa

Tarvittaessa asiayhteyden voimassaolo voidaan tarkistaa toisella tehtivalla.

4.2.2 Ostopalvelujen paasynvalvonnan tehtavat jaoperaatiot

Luvussa kuvataan tehtdvit ja operaatiot/teot liittyen ostopalvelujen varmentamiseen paidsynvalvonnassa.

T11. Ostopalvelun varmenteen muodostaminen

Tehtavi

Tarve Ostopalvelun varmeénteen muodostaminen

Heriite Kayttdja aloittaa ostopalvelun varmenteen laatimisen. (Kayttoliittymésta
tehtdva jarjestelmékutsu.)

Osallistujat Asiakkuuspalvelu, tietosisdllon tuottaja, ostopalvelun varmenteen siilyt-
taja, ostopalvelun varmenteen muodostamispalvelu, kayttdja (ammatti-
henkild)

Esiehdot Kayttajalld on riittavat kayttovaltuudet ostopalvelun varmenteen muodos-
tamiseen.

Kuvaus/tarkemmat Tehtdvan avulla kayttdja kokoaa ostopalvelun varmenteeseen tarvittavat

tehtiviit tiedot (Luku 2.6.2).

Ostopalvelun varmenne muodostetaan "Muodosta ostopalvelun varmen-
ne”-operaatiolla ja se tallennetaan ostopalvelun varmennevarastoon myo-
hempéd kayttod varten.

Poikkeukset

Jilkiehdot Ostopalvelun varmenne muodostuu ”Muodosta ostopalvelun varmenne”-
operaatiossa oikein ja kaikki pakolliset kentdt on tdydennetty.

Sydtteet/parametrit Ostopalvelun varmenteen tietosisalto.

Paluuarvot Tieto ostopalvelun varmenteen muodostumisen onnistumisesta.

Automatisoinnin tarve

Rakenteisen ostopalvelusopimuksen tai muun sopimuksen kautta on
mahdollista osin automatisoida varmenteen muodostamista.

Lisatietoa
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T12. Muodosta ostopalvelun varmenne

Operaatio/teko

Tarve Muodostaa varmenneasiakirjan kédyttdjan antamista tiedoista ja tallentaa
sen varmennevarastoon.

Herite ”Ostopalvelun varmenteen muodostaminen”-tehtdvésta tai ’Ostopalve-
lun varmenteen muuttamisesta’-tehtavasta ldhteva jarjestelmikutsu.

Osallistujat Asiakkuuspalvelu, tietosisdllon tuottaja, ostopalvelun varmenteen sii-
lyttdjd, ostopalvelun varmenteen muodostamispalvelu, ostopalvelun
varmenteen tarkistamispalvelu, kdyttdja (ammattihenkil()

Esiehdot Ostopalvelun varmenteen muodostamisen esiehdot.

Kuvaus/tarkemmat Tehtdvd muodostaa ostopalvelun varmenneasiakirjan kéyttdjan toisessa

tehtivit tehtdvassd médrittelemisté tiedoista.

Poikkeukset

Jilkiehdot Ostopalvelun varmenne on oikein muodostunut ja tallentunut jérjestel-
maan.

Syotteet/parametrit Ostopalvelun varmenteen tietosisaltd

Paluuarvot Tieto ostopalvelun varmenneasiakirjan muodostamisen ja varastoimisen

onnistumisesta

Automatisoinnin tarve

Automaattinen jarjestelmaoperaatio.

Lisatietoa

T13. Kaiytd ostopalvelun varmennetta Operaatio/teko

Tarve Ostopalvelun varmenteen kayttimiseen liittyvd operaatio.

Heriite Kayttdja pyrkii kdyttimaan toisen palvelunantajan rekisterid ostopalve-
lun varmenteén kautta.

Osallistujat Asiakkaan palveluprosessin ohjaus, asiakirjojen muodostamispalvelu,
asiakirjojen lahettamispalvelu, asiayhteystiedon siilyttdja, asiayhteyden
tarkistamispalvelu;—ostopalvelun varmenteen séilyttdja, ostopalvelun
varmenteen tarkistamispalvelu, kdyttdja (ammattihenkilo)

Esiehdot Kayttdjalla on riittavit kayttovaltuudet.

Kuvaus/tarkemmat Operaatio valvoo rekisterin kdyttéd ostopalvelun varmenteella. Osto-

tehtivit palvelun varmenteessa asetetut rajoitukset rekisterin kdytolle tarkiste-
taan tehtivissa.

Esimerkiksi mikéli ostopalvelun varmenne koskee tiettyd asiakasta,
asiakastiedon késittelyyn kiytettdvidn asiayhteyden on oltava yhdistet-
tyni kyseiseen asiakkaaseen.

Poikkeukset

Jilkiehdot Kéyttdjd saa ostopalvelun varmennetta ja kdyttovaltuuksiaan vastaavat
kayttdvaltuudet rekisteriin.

Syotteet/parametrit Ammattihenkilon asiayhteystiedot, operaation kautta tehtdvit rekisterin
kayttdon liittyvit tietojarjestelmékutsut

Paluuarvot Tieto ostopalvelun varmenteen kdyttimisen onnistumisesta rekisterin

kaytossa.

Automatisoinnin tarve

Automaattinen jarjestelméoperaatio.

Lisatietoa
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T14. Ostopalvelun varmenneluettelon hakeminen

Tehtavi

Tarve Palvelunantajaa koskevien ostopalvelun varmenteiden listaaminen

Herite Kayttoliittymasta tehtidva jarjestelmakutsu.

Osallistujat Asiayhteystiedon siilyttdja, asiayhteyden tarkistamispalvelu, ostopalve-
lun varmenteen séilyttdja, kiyttdja (ammattihenkil)

Esiehdot Kayttdjalla on riittavit kayttovaltuudet.

Kuvaus/tarkemmat Tehtdva etsii ja listaa kutsuparametrien mukaisesti palvelunantajaa

tehtivit koskevat ostopalvelun varmenteet.
Listattavat ostopalvelun varmenteet voivat olla tehtdvdi kutsuvan tahon
toisille palvelunantajille myontdmii, tai kutsuvalle taholle myonnettyja
varmenteita.

Poikkeukset

Jilkiehdot Kayttdjélle on esitetty kiyttdvaltuuksia ja hakutietoja vastaavat ostopal-
velun varmenteet.

Sydtteet/parametrit Palvelunantajan (tilaaja) tunnus, Palveluntuottajan tunnus, Asiakkaan
tunniste, Rekisterin yksildintitunnus, Sosiaalipalvelu, Palvelutehtiava,
Voimassaolo, (Edellisten yhdistelma)

Paluuarvot Parametrien mukaisesti suodatettu lista ostopalvelun varmenteista

Automatisoinnin tarve

Kéyttdjan toiminnan kauttakéyttoliittymésta.ldhteva jarjestelmakutsu.

Lisatietoa

Parametreissa asiakkaan tunnisteen avulla haetaan tiettyd asiakasta
koskevia palveluntuottajalle myonnettyjad varmenteita tai tiettyd asia-
kasta koskevia palvelunantajan myontamid varmenteita. Kayttéjélle ei
saa antaa liikaa tietoa asiakkuuksista, joten yksittdisid asiakkaita koske-
via varmenteita ei ndytetd ilman asiakkaan tunnistetta.

Vastaavasti rekisterin yksilointitunnuksen, sosiaalipalvelun tai palvelu-
tehtavan avulla voidaan suodattaa palvelunantajan myontdmat ostopal-

velun varmenteet koskien tiettyd rekisterid, sosiaalipalvelua tai palvelu-
tehtivaa.

T15. Ostopalvelun varmenteen tietojen tarkistaminen

Tehtavi

Tarve Ostopalvelun varmenteen tietojen tarkempi tarkastelu.

Herite Kayttoliittymasta tehtidva jarjestelmakutsu.

Osallistujat Asiayhteystiedon siilyttdja, asiayhteyden tarkistamispalvelu, ostopalve-
lun varmenteen séilyttdja, kiyttdja (ammattihenkil)

Esiehdot Kayttdjalla on riittavit kayttovaltuudet.

Kuvaus/tarkemmat Kéyttdjan valitseman ostopalvelun varmenteen tiedot esitetdén hénelle.

tehtavit

Poikkeukset

Jilkiehdot Ostopalvelun varmenteen tiedot ovat kayttdjan kiyttdoikeuksien mukai-
sesti esitetty.

Sydtteet/parametrit Ostopalvelun varmenteen tunniste

Paluuarvot Palauttaa ostopalvelun varmenteen tiedot (Luku 2.6.2) kayttajille kayt-

tovaltuuksien mukaisesti

Automatisoinnin tarve

Kéyttdjan valitsemaan kayttoliittymétoimintoon liittyva tehtiva

Lisatietoa
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Asiayhteyden todentamisen toiminnallisuus

T16. Tarkista ostopalvelun varmenteen voimassaolo

Operaatio/teko

Tarve Ostopalvelun varmenteen kédyton yhteydessd tehtivd varmenteen voi-
massaolon tarkistus.

Herite Kéytd ostopalvelun varmennetta operaation tekema operaatiokutsu.

Osallistujat Asian muodostamispalvelu, asiakkaan palveluprosessin ohjaus, KanSa-
arkistopalvelu, ostopalvelun varmenteen siilyttdjd, ostopalvelun var-
menteen tarkistamispalvelu

Esiehdot Ostopalvelun varmenne on kiytettavissd (yhteys ostopalvelun siilytta-
jéén on kunnossa)

Kuvaus/tarkemmat Tarkistaa parametrina saatavan ostopalvelun varmenteen voimassaolon

tehtivit ja palauttaa tiedon siitd.

Poikkeukset

Jilkiehdot Varmenteen voimassaolo on tarkistettu ja tieto vélitetty kutsuvalle ta-
holle.

Sydtteet/parametrit Ostopalvelun varmenteen tunniste.

Paluuarvot Palauttaa tiedon varmenteen voimassaolosta.

Automatisoinnin tarve

Automaattinen jarjestelméaoperaatio.

Lisatietoa

T17. Ostopalvelun varmenteen muuttaminen

Tehtavi

Tarve Aiemmin muodostetun ostopalvelun varmenteen tietoja on muutettava

Herite Kayttoliittymasta tehty tietojarjestelmakutsu

Osallistujat Tietosisédllon tuottaja, ostopalvelun varmenteen séilyttdja, ostopalvelun
varmenteen muodostamispalvelu, kiyttdjd (ammattihenkild)

Esiehdot Kéyttajalld on riittavat kayttovaltuudet.

Kuvaus/tarkemmat Tehtidvdn kautta voidaan muuttaa aiemmin muodostetun ostopalvelun
tehtivit varmenteen tietoja. Aiemmin muodostettu ostopalvelun varmenne ava-
taan pohjaksi ja tallennetaan (lokitietoihin).

Muuttamisen lopuksi muodostetaan "Muodosta ostopalvelun varmen-
ne”’-operaatiolla paivitettdvad varmenne.

Poikkeukset

Jilkiehdot Ostopalvelun varmenteen tiedot on péivitetty jarjestelméén onnis-
tuneesti.

Syotteet/parametrit Ostopalvelun varmennetunnus

Paluuarvot Tieto ostopalvelun varmenteen muuttamisen onnistumisesta.

Automatisoinnin tarve

Kéyttdjan toiminnan kautta kéayttoliittymasta ldhteva jarjestelmakutsu.

Lisatietoa
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Asiayhteyden todentamisen toiminnallisuus

T18. Ostopalvelun varmenteen padttdminen

Tehtavi

Tarve Kéyttdja tahtoo péattdd ostopalvelun varmenteen voimassaolon

Herite Kayttoliittymasta tehty jarjestelmakutsu

Osallistujat Tietosisédllon tuottaja, ostopalvelun varmenteen sdilyttdja, ostopalvelun
varmenteen muodostamispalvelu, kiyttdjd (ammattihenkild)

Esiehdot Kayttdjalla on riittavit kayttovaltuudet.

Kuvaus/tarkemmat Kéayttdja paattdd valitsemansa ostopalvelun varmenteen voimassaolon.

tehtivit Tehtavd kayttdd pddttimiseen “Pddtd ostopalvelun varmenne”-
operaatiota.

Poikkeukset

Jilkiehdot Ostopalvelun varmenteen voimassaolo lakkaa ja se tallennetaan seuran-
taa varten.

Sydtteet/parametrit Ostopalvelun varmenteen tunniste

Paluuarvot Tieto ostopalvelun varmenteen paittimisen onnistumisesta.

Automatisoinnin tarve

Kéyttdjan toiminnan kautta kayttoliittymasta ldhteva jérjestelmékutsu
paédttaa ostopalvelun varmenteen tiettyné ajanhetkena.

Lisatietoa

Ostopalvelun varmenne pédttyy “Péédtd ostopalvelun varmenne”-
operaatiolla automaattisesti varmenteen voimassaolon pédttyessa.

Madritellyt tehtdvit eivit tarkista onko elemassa sopimusta, jonka poh-
jalta varmennetta ei saisi‘paattaa.

Kéyttdjan on péitettdva varmenteen voimassaolosta. Mikéli halutaan
varmenteen olevanvoimassa tietyn sopimusajan, niin sen voi mééaritella
varmenteen /tietoihin muodostamisvaiheessa tai myohemmin varmen-
netta muutettaessa.

T19. Piiti ostopalyelun varmenne

Operaatio/teko

Tarve Ostopalvelun varmenteen voimassaolo pédttyy ja se tallennetaan seu-
rantaa varten.

Herite Ostopalvelun varmenne

Osallistujat Tietosiséllon tuottaja, ostopalvelun varmenteen sdilyttdja, ostopalvelun
varmenteen muodostamispalvelu, ostopalvelun varmenteen tarkistamis-
palvelu, kiyttdja (ammattihenkil)

Esiehdot

Kuvaus/tarkemmat Paattiaa ostopalvelun varmenteen sen voimassaolon pééttyessa ja tallen-

tehtivit taa sen seurantaa varten.
Operaatiota kutsutaan suoraan mm. mikéli ”Ostopalvelun varmenteen
paattiminen”-tehtdvalld halutaan péittda varmenne heti.

Poikkeukset

Jilkiehdot Ostopalvelun varmenne on tallennettu seurantaa varten

Sydtteet/parametrit Ostopalvelun varmenteen tunniste.

Paluuarvot Tieto ostopalvelun varmenteen pééttimisen onnistumisesta ja sen tal-

lentamisesta seurantaa varten.

Automatisoinnin tarve

Automaattinen jarjestelméaoperaatio.

Lisatietoa
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5 Asiayhteyden todentamiseen liittyvat
palvelut

Asiayhteyden todentaminen ja hallinta on olennainen tukitoiminto kédyttovaltuuksien hallinnan paisynval-
vonnan osalta. Se on noussut ajankohtaiseksi erityisesti, koska valtakunnallisen asiakastietovarannon kéyt-
toonoton myotd on tarkennettava myds yhteiset periaatteet kdyttovaltuuksien ratkaisuille. Asiayhteyden
hallinta on toteutettava kdytdssd oleviin tietojéarjestelmiin. Toteutus on tehtdvissé eri tavoin riippuen. siité,
millaisia jarjestelmii ja asiakastietovarannon kéyttokanavia on kaytdssa.

Tiassd luvussa luetellaan maérittelyn yhteydessd tunnistettuja tietojédrjestelmépalveluja ja tietojirjestel-
maérooleja sosiaalihuollon asiayhteyden hallinnassa ja suhteutetaan niitd sosiaalihuollon tiedonhallinnan
lahtokohtina ja kéyttokanavina toimiviin jarjestelmiin, joita on kisitelty etenkin sosiaalihuollon valtakun-
nallisen asiakastietovarannon mdidirittelyissd (Suhonen ym. 2009). Roolien tunnistaminen auttaa paitsi eri
toteutusmahdollisuuksien ja rajapintatarpeiden tunnistamisessa, myos toteuttamismallin jisentdmisessd ja
asiayhteyteen liittyvien tietojen kulun ja hallinnan vastuiden selkeyttimisessa:

Eri tehtédvid ja toimintoja voidaan sijoittaa SOA-ldhestymistavan mukaisesti eri kerroksissa sijaitseviin
ja erityyppisiin ja kokoisiin tietojirjestelmépalveluihin. Toimintojen_sijoittelu erikokoisiin sovelluspalve-
luihin on palvelupohjaisen ratkaisun ja rajapintaméaérittelyjen ja muiden yhteentoimivuuskuvausten 1dhto-
kohtana, ja silld pyritddn parantamaan tietojirjestelmaratkaisujen joustavuutta ja liitettavyytta.

Taulukko 4 esittdd asiayhteyden hallintaan liittyvét hienojakoiset tietojarjestelmapalvelut ja -roolit, joi-
den kautta asiayhteyden todentamisen voi toteuttaa jarjestelmiin. Luettelon lédhtokohtana ovat tdiman mééri-
tyksen vaatimusten ja tehtdvien lisdksi KanSa-mairitykset (Suhonen ym. 2009) sekd yhteisten palvelujen
madritykset (Paakkanen ym. 2011c) sekd tietojdrjestelméjésennys (Paakkanen ym. 2011d). Taulukossa
kuvatuissa tietojirjestelmépalveluissa ja —rooleissa. siind on pyritty soveltuvin osin yhtendisyyteen esimer-
kiksi terveydenhuollon palvelutapahtumienhallinnan tietojarjestelmépalvelujen kanssa (Mykkénen ym.
2012).
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Asiayhteyden todentamiseen liittyvat palvelut

Taulukko 3. Asiayhteyden hallintaan liittyvét tietojarjestelmépalvelut/-roolit.

Palvelun/roolin nimi

Kuvaus ja piédvastuut

Asian séilyttdja

Sailyttda tiedon asioista (asialuettelo).

Asian muodostamispalvelu

Tarkistaa asiakirjojen muodostamispalvelun yhteydessd muodostuvan asia-
kirjan kuulumisen asiaan (asiakirjan metatietojen muodostaminen).

Asiakkuuspalvelu

Sailyttda tiedon sosiaalihuollon asiakkuuksista.

Tietosiséllon tuottaja

Jarjestelmérooli tai palvelu, joka tuottaa asiakasasiakirjojen tietosiséltoja.
Tietosiséllot on toimitettava (esimerkiksi rajapinnan kautta) asiakirjojen
muodostamispalveluun. Tuottajia ovat esimerkiksi asiakastietojirjestelmat tai
asiakasasiakirjojen késittelyyn kaytetyt kirjausalustat, kevytkayttoliittymét tai
ostopalvelujen tuottajan jarjestelmat.

Asiakkaan
palveluprosessin ohjaus

Jarjestelmé tai palvelu, joka ylldpitdéd tietoa asiakkaan kédynnissd olevista
palveluista ja asioista ja jolla on tieto palveluprosessin tilasta ja ‘sen ohjauk-
sen toimenpiteistd (esimerkiksi asiakkaan ajanvaraukset, ilmoittautumiset,
hakemusten tila jne.)

Asiakirjojen Muodostaa jirjestelmisséd olevista asiakastiedoista (sosiaalihuollon. palvelu-

muodostamispalvelu tehtdviin liittyvid) asiakasasiakirjoja, muodostaa my®s asiakirjojen metatie-
dot, mukaan lukien "asian" yksildintitiedot ja sdilytysaikatiedot.

Asiakirjojen Muodostaa asiakirjojen arkistoon siirtimiseen tarvittavat tekniset siirtokehykset.

lahettdmispalvelu Léhettdd valmiit asiakirjat KanSa:an ja kasittelee kuittaukset. Voi tarvittaessa

hyodyntdd allekirjoituspalveluja esimerkiksi jérjestelmaallekirjoituksen lisddmi-
seen. Voi hyddyntda viestinvilityspalveluja sanomien vilittamiseen.

KanSa-arkistopalvelu

Ottaa vastaan ja siilyttdd asiakirjoja. Toimittaa vastaukset asiakirjaluettelon
hakuihin hakuparametrien mukaisesti. Toimittaa pyydettyjé asiakirjoja.

Arkiston
viestinvilityspalvelu

Vilittad asiakastietovarannon ja siihen liittyvien jirjestelmien (asiakastieto-
jarjestelmét) vilisid interaktioita. Naihin lukeutuvat muun muassa asiakirjo-
jen- ja asiakirjaluettelondaku seké arkistointi-interaktiot.

Asiayhteyden Muodostaa ja kokoaa asiayhteyden tiedot (ks. asiayhteyden tietomadrittelyt),

muodostamispalvelu esimerkiksi tutkien-asiayhteyden kriteerien voimassaolon tai kdyttdjan oh-
jaamana. Voi myo0s sisdltdd vuorovaikutteisuutta, esimerkiksi mikéli kriteerit
eivit tdyty mutta asiayhteyson silti muodostettava.

Asiayhteysasiakirjan Muodostaa asiayhteyden tiedoista (arkistonhallintaan ja kaytonhallintaan

muodostamispalvelu liittyvan) asiayhteysasiakirjan tiedonsiirtoa varten, mukaan lukien asiakirjan

metatiedot.

Asiayhteystiedon siilyttdja

Sdilyttdd tiedon kéyttdjan ja asiakkaan vilisestd asiayhteydestd, mukaan lukien
asiayhteyden voimassaolotiedot - sdilytys voi tapahtua sekd arkistossa ettd eten-
kin voimassa olevien asiayhteyksien osalta arkistoon liittyvéssa jarjestelmassa.

Asiayhteyden Ottaa vastaa asiayhteyden muodostetut tiedot tai asiayhteysasiakirjan ja tar-

tarkistamispalvelu kistaa tiedot. Palauttaa tiedon siité, ettd asiayhteys on tilanteessa todennettu
ja voidaan jalkikiteen tarkistaa.

Ajanvarauspalvelut Palvelu, jonka avulla asiakas voi varata ajan sosiaalihuoltoa varten. Voi toi-
mia asiayhteyden muodostamisen kéiynnistdvina palveluna.

Asiakkaan Tietojarjestelmipalvelu, jota kdytetdén asiakkaan ajantasaisten perustietojen

tiedonhallintapalvelu ylldpidossa ja jakamisessa.

Asiakirjaluettelon Muodostaa tarvittavat palvelupyynnot (mukaan lukien asiayhteysvarmistus ja haku-

hakupalvelu parametrit, ml. asian tunnus) hakutietojen luettelon tai asiakirjojen luettelon hake-

miseksi KanSa:sta, suorittaa luettelon haun ja palauttaa tulokset haun kdynnistdjalle.
Voi hyddyntéa viestinvilityspalveluja sanomien vélittimiseen.

Asiakirjojen hakupalvelu

Muodostaa tarvittavat palvelupyynnét (mukaan lukien tarvittavat asiayhteys- ja
suostumusvarmistukset sekd yhteys asian tunnukseen) asiakirjojen hakemiseksi
KanSa:sta, suorittaa asiakirjojen haun ja palauttaa tulokset (asiakirjat) haun kayn-
nistéjdlle. Voi hyddyntéd viestinvilityspalveluja sanomien vilittdmiseen.

Ostopalvelun
varmenteen sdilyttdja

Sailyttda tiedon ostopalvelun varmenteista.

Ostopalvelun varmenteen

Muodostaa ostopalvelun varmenteen myodhempédd ostopalvelutilanteisiin

muodostamispalvelu liittyvaa rekisterin kdyttda varten.
Ostopalvelun varmenteen Tarkistaa kéytettdvan ostopalvelun varmenteen aitouden, sen antaman valtuutuk-
tarkistamispalvelu sen sekd voimassaolon ja palauttaa tiedot sen mahdollistamasta rekisterin kiytosta.
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Asiayhteyden todentamiseen liittyvat palvelut

Y114 kuvatut sovelluspalvelujen roolit voivat sijoittua useilla eri tavoilla eri tietojarjestelmatuotteisiin tai
olla toteutettuna erillisind atomisina tai koostettuina palveluina. Jotkut asiayhteyden hallinnan tehtdvét
edellyttivit laheistd linkitystd asiakkaan palveluprosessin ohjaukseen ja tehtdvit on kdytdnnossé toteutetta-
va ldheisessd suhteessa asiakkaan asian késittelyprosessia ohjaavaan tai asiakastietoja arkistosta hyddynta-
vadn jarjestelméén.

Taulukko 5 kuvaa eri tehtdvien sijoittumismahdollisuuksia suhteessa ylld kuvattuihin tietojirjestelma-
rooleihin. Suuri osa tehtdvistd on hoidettava arkistoon liittyvien tietojirjestelmien yhteydessi, ja eri tehta-
vid voidaan ryhmitelld eri jarjestelmiin tai tietojarjestelmépalveluihin toteutettavaksi eri tavoin. Taulukossa
on my0s kuvattu, mitka tehtdvat tulisi pyrkid automatisoimaan.
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Taulukko 4. Tietojarjestelméapalvelut ja -roolit / tehtavat matriisi.

Asiayhteyden todentamiseen liittyvat palvelut

Tietojirjestelmipalvelut ja -
roolit/tehtivit matriisi

* k=kutsuu tai kdynnistia
tehtdvin

» T=tehtdvin suorittava /
toteuttava taho

* |=tehtivéassi tarvittavien tietojen
lahde

* a=automatisoitavissa siten, ettd
kayttdjan ei tarvitsisi kdynnistda
tai suorittaa tehtdvai erikseen.

asian sdilyttdja

asian muodostamispalvelu

Asiakkuuspalvelu

tietosisdllon tuottaja

asiakkaan palveluprosessin ohjaus

asiakirjojen muodostamispalvelu

asiakirjojen ldhettdmispalvelu

KanSa-arkistopalvelu

Arkiston viestinvélityspalvelu

Asiayhteyden muodostamispalvelu

asiayhteysasiakirjan muodostamispalvelu

Asiayhteystiedon siilyttdja
Asiayhteyden tarkistamispalvelu
Asiakkaan tiedonhallintapalvelu
Asiakirjaluettelon hakupalvelu
Asiakirjojen hakupalvelu

Ajanvarauspalvelut

Ostopalvelun varmenteen sailyttaja

Ostopalvelun varmenteen muodostamispalvelu

Ostopalvelun varmenteen tarkistamispalvelu

Kiayttdja (ammattihenkild)

T1. Muodosta asiayhteys
automaattisesti

o~

[

—

—
=
=
=
=

T2. Asiayhteyden
muodostaminen (manuaalisesti)

—_—

o~

—

T3. Asiayhteyden valitseminen

T4. Péivitd asiayhteys

TS. Tarkista asiayhteyden
voimassaolo

T6. Kayti asiayhteyttd

T7. Péata asiayhteys

T8. Muodosta asiayhteysasiakirja

~ |~ |~ |7

T9. Léhetd asiayhteysasiakirja
asiakastietovarantoon

T10. Tarkista asiayhteysasiakirja
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Asiayhteyden todentamiseen liittyvat palvelut

T11. Ostopalvelun varmenteen

muodostaminen 1 1 k

T12. Muodosta ostopalvelun

varmenne 1 1 1 a

T13. Kéyta ostopalvelun

varmennetta k |k 1 1 1 T |a

T14. Ostopalvelun

varmenneluettelon hakeminen 1 1 T k

T15. Ostopalvelun varmenteen

tietojen tarkistaminen 1 1 T k.a

T16. Tarkista ostopalvelun

varmenteen voimassaolo Kk 1 T

T17. Ostopalvelun varmenteen

muuttaminen 1 1 Kk

T18. Ostopalvelun varmenteen

paittdminen 1 T k

T19. Paati ostopalvelun

varmenne 1 T ka|a
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Asiayhteyden todentamiseen liittyvat palvelut

Taulukossa 6 esitettyjen tietojarjestelmien lisdksi tai osana voidaan hyodyntéé eri tehtdvien toteuttami-

seen yleiskéyttoisid tietojarjestelmipalveluita, kuten tdssd luvussa tunnistettuja tietojirjestelmipalveluja.
Esimerkiksi arkistoitavien asiakirjojen ldhettimiseen tai arkistohakuihin kiytettdvid palveluita voi olla
lisdksi mahdollista toteuttaa yhteisesti sosiaali- ja terveydenhuollon vililld. Osa palveluista voi olla myds
toteutettuna esimerkiksi alueellisesti yhteiskdyttdisind palveluina, osa paikallisesti kédytettivissa tietojirjes-

telmissé.

Taulukko 5. Asiayhteyden hallintaan liittyvét jarjestelmét.

Jirjestelma Tehtava Asiayhteyden todentaminen

Kansallinen Sosiaalihuollon kansallinen arkisto, johon | Myds asiayhteysasiakirjat, jotka toimite-

sosiaalihuollon arkistoidaan  sosiaalihuollon  asiakkaita | taan arkistoon-asiakirjaluettelojen ja asia-

asiakastietovaranto koskevat asiakasasiakirjat. kirjojen hakujen  yhteydessd, talletetaan

KanSa arkistoon.

Kansallinen asiakastietovaranto sisdltda

arkistointiin tarvittavan toiminnallisuuden | Asiayhteys voitaisiin vahvistaa asiayhte-

liséksi erillisia tietojérjestelmipalveluja. ysasiakirjan liséksi luovutuspyyntoasiakir-
jasta. Todentamisessa tarvitaan ammatti-
henkilon, asiakkaan ja palvelutehtidvin
tunnisteet.
Arkisto tarkastaa asiayhteystietoja myds
viestivilityksessd ja asiakirjojen metatie-
doista.

ATJ Asiakastietojarjestelmisséd tuotetaan ja kési- | Jarjestelmdssd on todennettava tai muo-
tellddn sosiaalihuollon asiakkaita koskevia | dostettava asiayhteys ennen kuin asiakas-
asiakirjoja, joista ne arkistoidaan KanSa:an. | tietoja haetaan, kisitelldédn tai luodaan.
Arkistoon liittyvé tietojdrjestelma.,

Arkiston Arkiston kevytkayttoliittyma (webkaytto- | Jarjestelmdssd on todennettava tai muo-

kevytkiyttoliittyms lii.ttyrnéi) on arkistollg kaavailtu Vaihtoeh- d.ostc?ttava asiayhteys ennen .kuin asiakas-

IR . toinen kayttokanava, jonka avulla ammatti- | tietoja haetaan, kédsitellddn tai luodaan.

(webkayttdliittymé) henkild voi kdyttdd kansallista sdhkoisté
arkistoa (KanSa) .ilman, ettd kdytdssd on
erillistd arkistoon yhteydessi olevaa asia-
kastietojdrjestelmdd. Palvelun kautta voi-
daan esim. arkistoida ja hakea asiakirjoja
tarkasteltavaksi. Arkistoon liittyva tietojar-
jestelma.

Sidosryhmien Muut kuin sosiaalihuollon viranomaiset | Viranomaisella on oltava asiayhteys ja

katseluyhteys VF)i.Vé.lt katse.lla Kan?a:an ar}(istgitgja asia- t@edqnsaantipemste, mik.éﬂi asiakkaan
kirjoja. Arkistoon liittyva tietojdrjestelmai. | tietoja tarkastellaan. Jarjestelmissd on
Suunniteltu mahdollisesti toteutettavaksi | todennettava tai muodostettava asiayhteys
my6hemmaissd vaiheessa. ennen kuin asiakastietoja haetaan, késitel-

134n tai luodaan.

Asianhallinta Asianhallinnan avulla voidaan ohjata | Asianhallintajirjestelmian kautta tapahtu-
asiankisittelyprosessia kuten valmistelua, | vassa valtakunnallisessa tietojen kiytossd
paitoksentekoa ja arkistointia. Asianhallin- | ovat voimassa samat vaatimukset kuin
tajdrjestelmid voitaisiin hyodyntdd myds | muidenkin tietojirjestelmien kohdalla.
arkiston yhtend kédyttokanavana, mikéli | Jarjestelmissd on todennettava tai muo-
voidaan tdyttdd muut tiedonvaihdon edel- | dostettava asiayhteys ennen kuin asiakas-
lyttdmit vaatimukset. Talloin kyseessd on | tietoja haetaan, kisitelldédn tai luodaan.
arkistoon liittyva tietojarjestelma.
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Asiayhteyden todentamiseen liittyvat palvelut

Taulukossa 7 on kuvattu tunnistettujen tietojéarjestelmépalvelujen sijoittumismahdollisuuksia ylld kuvat-
tuihin tietojarjestelmiin. Taulukko sisdltdd ehdotuksen tietojirjestelmipalvelujen tai -roolien toteuttamisen
mahdollisesta sijoittelusta suhteessa valtakunnalliseen kansalliseen asiakastietovarantoon eri kdyttokanavat
huomioiden: nykyisin kiytettdvit asiakastietojarjestelmait tai asianhallintajérjestelmét ja niihin tarvittavat
laajennukset seké uusien asiakastietojen valtakunnallisen késittelyn kéyttokanavat ja niiden palvelupohjai-
set kehittimismahdollisuudet.

Taulukossa on kéytetty seuraavia merkint6ja:
* p = tietojarjestelmépalvelun tarjoaja / tietojarjestelmépalvelu toteutetaan osana jérjestelmaa

* m = voi tarjota palvelua esimerkiksi hydodyntdmalld lisdtoiminnallisuutta tarjoavia tietojarjes-
telmépalveluja.

Taulukko 6. Jarjestelmat / palvelut matriisi.

Asian muodostamispalvelu

Asiakkaan palveluprosessin ohjaus
Asiakirjojen muodostamispalvelu
Asiakirjojenldhettdmispalvelu

Arkiston viestinvéalityspalvelu

Asiayhteyden muodostamispalvelu
Asiayhteysasiakirjan muodostamispalvela
Asiayhteystiedon sdilyttdja

Asiayhteyden tarkistamispalvelu

Asiakkaan tiedonhallintapalvelu
Asiakirjaluettelon hakupalvelu

Asiakirjojen hakupalvelu

Ostopalvelun varmenteen sdilyttdja
Ostopalvelun varmenteen muodostamispalvelu
Ostopalvelun varmenteen tarkistamispalvelu

Asian sdilyttdja
Asiakkuuspalvelu
Tietosisallon tuottaja
KanSa-arkistopalvelu
Ajanvarauspalvelut

Kansallinen
asiakastieto-
varanto

(KanSa) p

B8
o
o
o
o
o
o

ATJ

Arkiston
kevytkaytto-
liittyma
(webkaytto-
liittymd) m |p p |p |p |p p |p |p |p |m p |p |m |m |m

Sidosryhmien
katselukaytto-
liittyma p | p

Asianhallinta
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6 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Téssd julkaisussa on kuvattu sosiaalihuollon tietojirjestelmien kédytonhallintaan liittyvda asiayhteyden to-
dentamista. Sosiaalihuollon tietojdrjestelmdssi asiakastietoa kayttimaan pyrkividn kéyttdjan toiminnan on
perustuttava asiayhteyteen. Asiayhteys yhdessé lokitietojen kanssa dokumentoi kayttéjén syyn asiakastieto-
jen kayttoon, sekd sallii kdyttdjan padsyn kyseisen asiakkaan asiakastietoihin. Asiayhteys muodostuu jarjes-
telméssd joko kayttdjan toiminnan kautta automaattisesti tai kéyttdjén itsensd laatiman perustelun.kautta.
Luvussa 2.4.1 on esitetty tapauksia asiayhteyden muodostumiselle. Mikdli tieto asiayhteydestd on siirretta-
va yli jarjestelmérajojen, kdytetddn asiayhteysasiakirjaa.

6.1 Asiayhteyden todentamisen toteuttamisperiaatteet

Tassd julkaisussa on kuvattu asiayhteyden toteuttamiseen vaikuttavia ja sen kdyttod rajaavia tekijoitd seka
ehdotuksia asiayhteyden toteuttamisesta. Asiayhteyden kaytdssd yksittdinen dsiayhteys rajaa kdyttdjin
kdyttovaltuudet tiettyyn palvelutehtdvddn. Mikdli kiytossd on palvelutehtdvikohtainen rekisterimalli ja
kayttija tarvitsee tietoa muista rekistereistd (my0s omista), kyseessi on tiedon luovutus. Hénelld on kuiten-
kin oikeus paistd kayttdoikeuksiensa mukaisesti muihin rekistereihin tyotehtiaviensd edellyttdmaissé laajuu-
dessa. Mikdli kdytossd on yhden rekisterin malli, eli sosiaalihuollon jarjestdmisrekisterimalli, saman rekis-
terin muiden palvelutehtdvien tietoihin tulisi miaritelld palvelutehtavakohtaiset kéytto- tai katseluoikeudet.
Tiasséd tapauksessa tietojen katselu omasta rekisteristd toisista palvelutehtivista on kayttod, eikd vaadi luo-
vutusta. Mikéli kayttdjd tarvitsee tietoa toisen rekisterinpitdjdn rekisteristd; kyseessd on tiedon luovutus.
Tastéd poikkeuksena on kuitenkin ostopalveluvarmenteen kaytto, jota on kuvattu luvussa 2.6.

Ammattihenkilo voi kdyttid yhdelld asiayhteydelld yhtd rekisterid. Tama rajaus on tehty, jotta rekisterien
kayttotarkoitukset eivét laajentuisi kayttdjan kayttovaltuuksien mukaisesti, vaan rekisterien kéyttotarkoituk-
set olisivat rekisterilain mukaisia.

Kdytetddn mahdollisimman yhtendisid asiayhteyden voimassaoloaikoja terveydenhuollon kanssa. Tuol-
loin asiayhteyden voimassaoloaika olisi 14 ‘vuorokautta muodostamisesta, mutta sen voimassaoloaikaa voi
jatkaa.

Ostopalveluvarmenteiden kdyttolokit tulisi olla keskitetysti saatavilla. Mikéli toiminnassa kiytetddn os-
topalvelun varmenteita, tulisi rekisterin kayttdlokin sijaita keskitetyssd paikassa esimerkiksi kansallisen
sosiaalihuollon tietovarannon tietojérjestelmépalveluiden yhteydessd. Muutoin rekisterinpitdjan halutessa
taydelliset tiedot rekisterinsa kéytosta, hdnen on kysyttava kayttdlokien tietoja kaikilta ostopalvelun tuotta-
jilta. Tieto ostopalvelun varmenteesta tulee kdyton yhteydessa kirjata rekisterin kdyttolokiin.

Sosiaalihuollossa ei tarvita kahden henkilon varmennuta asiakassuhteen teknisessd todentamisessa.
Terveydenhuollossa potilassuhteen teknisessd todentamisessa tarvitaan kaksi eri henkil6d: kaksi ammatti-
henkil6a tai ammattihenkil6 jaasiakas. (Alkula ym. 2009). Kyseistd vaatimusta ei ole huomioitu tdssd méaa-
rityksessd, koska se kdytinndssd rajoittaisi esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa, kiireellisissd palveluissa
tai pienten palvelunantajien toiminnassa tapahtuvaa asiakastiedon kisittelyd. Mikéli vastaava vaatimus
halutaan ottaa kdyttoon myds sosiaalihuollossa, on myds asiayhteyden késite muutettava siten, ettd sama
asiayhteys voi olla kédytossd usean ammattihenkilon suorittamassa tietojenkésittelyssd saman palvelunanta-
jan sisalla.

Asiayhteys vaaditaan myés tahdonilmausten kdsittelyssd. Esimerkiksi asiakkaan asiakaspalvelutilan-
teessa tapahtuva suostumuksen vastaanotto ja kirjaaminen edellyttdé asiayhteytti. Tassd méadrittelyssé ei ole
erikseen kisitelty tietojenkasittelytehtdvid, jotka liittyvit tahdonilmausten késittelyyn. Erona asiakastietojen
kasittelytehtdviin verrattuna on ldhinné se, ettei kyseisten tietojen kisittely kohdistu vélttdmattd yhteen
nimettyyn (esim. palvelutehtidvikohtaiseen) sosiaalihuollon henkil6rekisteriin.

Asiayhteysasiakirja tarvitaan kaikessa tietojdrjestelmdrajapinnat ylittivdssd tiedonsiirrossa. Kaikessa
tiedon luovutuksessa ei ole valttdmitontd kéayttdd KanSa:a pyydetyn tiedon ldhteend. Tietojérjestelméraja-
pinnat ylittdvissé tiedon siirrossa tulee kuitenkin aina kéyttdd asiayhteysasiakirjaa asiallisen yhteyden to-
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dentamiseksi. Ei KanSa:an kohdistuvassa tiedonsiirrossa tieto asiayhteydestd tulee toteuttaa toimijoiden
vilisend erillisend viestinvilityksend, jossa huomioidaan asiallisen yhteyden todentamisvaatimus.

Asiayhteysasiakirjan sdilyttdminen ja sdilytysaika KanSa:ssa. Sosiaalihuollossa on perusteltua seurata
samankaltaista ratkaisua kuin terveydenhuollossa. Asiayhteysasiakirjan sdilytysaika tulee mééaritelld samal-
la kun vahvistetaan KanSa:n kéyttod koskevat tietojédrjestelmien toimintaprosessit. Asiayhteysasiakirjat
olisi hyva sailyttidd keskitetysti. Myos kaytto- ja luovutuslokeissa sdilytetddn kdyton seurantaan tarvittavia
tietoja jotka ovat osin samoja kuin asiayhteysasiakirjassa.

Asiallisen yhteyden perustelu erikseen voidaan toteuttaa rajatuissa tilanteissa jdilkikdteen. Tapauksissa
joissa asiallinen yhteys pitdd perustella erikseen, saatetaan joutua maérittelemédén mahdollisuus laatia pe-
rusteluosa myohemmin. Tdmi menettelytapa tarvitaan esimerkiksi sosiaalipdivystyksen akuuteissa tilan-
teissa. Tuolloin kiireisesséd tapauksessa ammattihenkilo voisi hdtdhaun tapaisella menettelylld padstd kat-
somaan asiakkaan tietoja, ja perustella asiallisen yhteytensd vasta myohemmaésséd vaiheessa. Témin vaati-
muksen mukaisia miérittelyja ei ole tehty.

Toinen ammattihenkilo voi perustella asiallisen yhteyden. Toinen asiallisen yhteyden perustelemiseen
liittyva jatkokehittdminen on asiayhteyden laatiminen jérjestelméén toista ammattihenkiloa varten. Tallai-
sessa menettelyssd ammattihenkild voisi taata toisen ammattihenkilon tarpeen péastd tietyn asiakkaan tie-
toihin. Tdmén vaatimuksen mukaisia méadrittelyja ei ole tehty.

6.2 Jatkotoimenpiteet

Asiayhteyden osalta tarvitaan ratkaisu siitd, miten asiayhteyden elinkaari mééritelldédn: mistd voimassaolo
lasketaan paittyviksi. Voidaanko hyddyntdd terveydenhuollon 14 wvuorokauden mallia viimeisimmaésti
asiakkaan tietoihin tehdysta kirjauksesta asiayhteyden voimassaolon maérittelemisessia? Toistaiseksi tdtd ei
ole esitetty vaatimuksena. Tadmdn maarittelyn mukaisesti asiakastietojen luovuttaja tarkistaa luovutuksen
pyytdjan asiayhteyden tiedonluovutustilanteessa. Télld tavoin on lisdtty varmistus sille, ettd luovutuksen
perustelun lisdksi luovuttajan on varmistuttava siitd, ettd luovutuksen pyytdjdlla on asianmukainen syy
tietopyyntdon. Kyseinen malli on tietosuojan kannalta riittdva mutta saattaa lisdtd ammattilaisen tyOméaaraa
ja tietojarjestelméitoteutusten monimutkaisuutta.

Edelliseen liittyy myos sen ratkaiseminen; edellytetddankod luovutuspyynndn vastaanottajalta pyytijan
asiayhteyden tarkistamista vai luotetaanko siihen, ettd luovutuspyynnossé on riittdvalla tasolla eritelty myds
asiaan kuuluva asiayhteys ja luovutuspyyntd on voimassaolevan muodostettu asiayhteyden perusteella.
Tamén osalta terveydenhuollossa ollaan eteneméssi suuntaan, jossa asiakastietovarantoa kdyttivén organi-
saation asiayhteys voisi toimia organisaatiokohtaisesti. Tallaisessa mallissa luotetaan siihen, ettd asiayhtey-
den ammattihenkilotasoiset tarkistamiset on toteutettu riittdvilld tasolla tietoa pyytivissd jarjestelméssa.
Terveydenhuollon toimintamallin esalta tulisi selvittdd, millaisia vaatimuksia asiayhteyden todentamisella
tiedon pyytdjén pédssd (sen sijaan ettd asiayhteyden tarkistaminen toteutettaisiin KanSa:ssa tai muussa
luovuttavassa jarjestelmassd) on jilkikéteen tapahtuvassa seurannassa ja tietojen luovutuksen jaljitettivyy-
dessa.

Taman madrittelytyon yhteydessé on eroteltu toisistaan asiayhteyden todentamiseen kaytettivit tiedot ja
ostopalvelun varmentamiseen kéytettdvit tiedot. Terveydenhuollossa asiayhteyttd ja potilashallinnon var-
mistusasiakirjaa kdytetddn muodostamaan suhde myds ostopalvelujen tilaajan ja tuottajan vélille. Myos
terveydenhuollossa ostopalveluihin liittyvéat méaaritykset tulevat jatkossa paivittyméddn. Jatkossa olisi hyd-
dyllista yha tarkemmin seurata ja tehdd yhteisty6ta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmékehittdjien
kesken:

Seuraavassa on kuvattu keskeiset uudet péivitykset asiayhteyden todentamisesta tehtyihin aiempiin
madrittelyihin ja muutosten merkitys jo tehtyyn méérittelytyohon tai tuleviin méérittelyihin.
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v Tissd madrityksessid on pdivitetty asiayhteyden tietosisdltod. Aiemmasta méaritykses-
td poiketen asiayhteyden tietosisdllostd on irrottu erikseen ostopalvelun varmenteen
tietosisdllot. Ostopalvelun varmentaminen on maééritelty toteutettavaksi omana erilli-
send varmenteenaan. Tdm4 edellyttdd ostopalveluvarmenteen asiakirjarakenteen méaa-
rittelemista.

v Tiedonsaantioikeus ja tiedonantovelvollisuus on poistettu asiayhteyden tyypeistd.
Tiedonsaantioikeus tulee jatkotyOssd lisdtd osaksi tiedonluovutuspyyntdéd ja tiedon
luovutusten hallinnan toiminnallisuutta. Tiedonantovelvollisuus on tdssd méérityk-
sessd liitetty osaksi asiayhteyden muodostavia tekijoitd (syntymisperusteita).

v' Aiemmissa midrittelyissd on ollut mahdollisuus useamman asiayhteystiedon kuljetta-
miseen ja kdyttimiseen samanaikaisesti. Selvitettdvéksi jda, tarvitseeko tietoa useam-
masta asiayhteydestd ndiden muutosten jdlkeen yhd pystyd viemédn yli tietojirjestel-
mérajojen, ja miten se vaikuttaa asiayhteystiedon kisittelyyn toisessa jarjestelméssé.

v/ Kiyton seurannan osalta tulee selvittdd, tarvitseeko tieto ostopalvelun varmenteesta
kaytostd kirjata rekisterin kdyttolokiin. Tieto ostopalvelun varmenteen kiytostd tulee
tissd tapauksessa lisdtd paikka kayttolokien tietosisdltoon (ellei yhteys muodostu va-
lillisesti, esimerkiksi kdytetyn asiayhteyden kautta).

v'  Asiayhteyden syntymisperusteiden méarittdimisen yhteydessd on havaittu tarve ter-
veydenhuoltoa ja sosiaalihuoltoa koskevan yhteisen syntymisperusteluokituksen laa-
timiselle. Téllainen asiayhteyden syntymistd perusteleva sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alojen yhteinen luokitus voi olla erityisen tarpeellinen mm. tilanteissa joissa am-
mattihenkild toimii alojen rajapinnassa ja joutuu perustelemaan toimintaansa jirjes-
telmissd. Yhteinen luokitus yoisi poistaa mahdollisen tarpeen joutua perustelemaan
toimintaa kaksi kertaa: toisen sosiaalihuollon — ja toisen terveydenhuollon tietoihin
padsemiseksi.
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Liite 1: Asiayhteyden ja asianhallinnan tehtévien ja operaatioiden yhteistoiminnallisuus (esimerkit/testaus)

Asiakastiedon hakemisen ja

tarkastelun tehtavat

(rekisterinpitaja tai ei rekisterinpitaja)

1

Asiakkaan valitseminen

Sosiaalihuollon
ammattihenkild

Asiakkaan tietojen
katseleminen

Asiakas

(& Asiakkaan asioiden \
listaaminen \
Asiakas \
\

éﬁ Asian tietojen \‘

tarkistaminen
Asiakas

Asian valitseminen

Asiakkaan
palvelukokonai-
Asiakassuuksien listaaminen

Palvelukokonaisuuden

tietojen tarkistaminen
Asiakas

Asiakirjaluettelon
hakeminen

Asiakasasiakirjan
hakeminen

Asiakasasiakirjan
valitseminen (tietosis.
katselu)

Tiedon luovutuksen
hallinnan tehtavat
paasynvalyonnass

Tiedonluovutuspyyn -
nén muodostaminen

Tiedonluovutuspyyn -
nén kasitteleminen
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Asiayhteyden todentamisen
tehtavat paasynvalvonnassa

Asiayhteyden todentamisen
operaatiot/teot
paasynvalvonnassa

Muodosta asiayhteys
(automaattisesti)

Kayta asiayhteytta

Asiayhteyden
muodostaminen
(manuaalisesti)l

E

3 | Tarkista asiayhteyden
voimassaolo

Asiayhteyden I
valitseminen |

-~
—_——-

Y Paivita/uusi asiayhteys

Asiayhteyden
uusiminen

Paata asiayhteys

Asiayhteyden tietosisilto:
Asiayhteyden yksiloiva tunniste
Asiayhteysasiakirjan tyyppi (koodisto)
Asiayhteyden voimassaoloaika (aikavili
Palvelun jarjestajan tunnistetiedot (vain jos eri kuin palveluntuottaja)
Palvelun tuottajan tunnistetiedot
Rekisterinpitdja
rekisterin yksilointitunnus
rekisterin tarkenteen nimi
asian tunnus
palvelutehtéivi (koodisto)
Asiakkaan tunnistamistiedot
tapahtumalaji (koodisto)

telestimuotoinen perustelu
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asiayhteyden kirjauksen ajankohta
asiayhteyden kirjauksen p alveluyksikko
asiayhteyden muodostanut ammattihenkilo
palvelutapahtuman alkuaika
ammattihenkilon palveluyksikko
ammattihenkild (palvelun tuottaja)
ammattihenkilon nimi (palvelun tuottaja)
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Asiakastiedon hakemisen ja
tarkastelun tehtavat

(rekisterinpitaja tai ei rekisterinpitaja)

Asiakkaan valitseminen

Asiayhteyden
muodostaminen
(manuaalisesti)

Asiakkaan tietojen

) katseleminen
Asiakas

Asiayhteyden valinta

€9

Asiakkaan asioiden

9. ) listaaminen
Asiakas

Asian valitseminen

Asiayhteyden
uusiminen

Asiakasasiakirjojen ja
tietojen muodostamisen

Asiayhteyden todentamisen

Asiayhteyden todentamisen
tehtavat paasynvalvonnassa

operaatiot/teot
paasynvalvonnassa

Muodosta asiayhteys
(automaattisesti)

o

Kayta asiayhteytta

Tarkista asiayhteyden
voimassaolo

Paivita/uusi asiayhteys

Paata‘asiayhteys

Tietojen ryhmittelyyn
liittyvat tehtavat

Asiakas laatii

Asian aloittaminen

fas ! Avat
asiakirjan i i
(hakemus) Asiakastiedon
1 kirjaaminen
: Asiokas (asiakas)
Asiakasasiakirjan
&hettaa laatiminen
asiakirjan Asakas (asiakas)
2. ) Asiakasasiakirjan

3 Asiakastiedon

) |ahettaminen
Asiakas

»| ottaminen kasittelyyn

Sosiaalihuollon
ammattihenkils 10.

Henkildtiedon
kirjaaminen

Aslakasasiakirjan
laatiminen
(ammattihenkild)

Asiakasasiakirjan
korvaaminen
(passiivisissakin asioiss3
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Asian kasitteleminen

Asian perustietojen
muuttaminen

Palvelun paattaminen

Palvelun aloittaminen

Asian paattaminen
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Asiakastiedon hakemisen ja tarkastelun tehtavat
(rekisterinpitaja tai ei rekisterinpitaja)

R

Asiakkaan valitseminen

2

Sosiaalihuollon
ammattihenkil6

Tietojen ryhmittelyyn
liittyvat tehtavat 9.

Asian kasitteleminen

Asiakasasiakirjojen ja
tietojen muodostamisen
tehtavat

Asiakastiedon
ottaminen kasittelyyn

Henkildtiedon
kirjaaminen

10.

Asiakasasiakirjan
laatiminen
(ammattihenkilo)
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Asiakkaan tietojen
katseleminen
Asiakas

Asiayhteyden todentamisen
tehtavat paasynvalvonnassa

Asiayhteyden.todentamisen
operaatiot/teot paasynvalvonnassa

Muodosta asiayhteys
(automaattisesti)

8.

Kayta asiayhteytta

E

Asiakkaan asioiden \ Asmyhteyden 3 Tarkista asiayhteyden
. : muodostaminen : :
listaaminen \ 7 . . ! voimassaolo
Asiakas v (manuaalisesti) |
\ 1
‘ o \ Y
6 AS|a_m tietojen R N Asgyhteyden ,l Paivita/uusi asiayhteys
tarkistaminen valitseminen
Asiakas
6.| Asianvalitseminen Asmy_htgyden Paata asiayhteys
uusiminen

Asiakkaan
palvelukokonai -
Asiakassuuksien listaaminen

1) Palvelukokonaisuuden

tietojen tarkistaminen
Asiakas

Asiakirjaluettelon
hakeminen

Asiakasasiakirjan
hakeminen

Asiakasasiakirjan
valitseminen (tietosis.
katselu)
Tiedon luovutuksen
hallinnan tehtavat
p&asynvalvonnassa

Tiedonluovutuspyyn -
nén muodostaminen

Tiedonluovutuspyyn -
non kasitteleminen
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Tiedon luovutuksen (asiakastiedon
hakemisen) operaatiot/teot

p&asynvalvonnassa
Muodosta
tiedonsaantioikeuden
perustelu

Muodosta
tiedonluovutuspyynto

Kasittele
tiedonluovutuspyyntd

Tarkista tahdonilmaus

Tarkista
tiedonsaantioikeus

Muodosta
tiedonluovutusilmoitus

Asiayhteyden todentaminen sosiaalihuollon tietojarjestelmissa

— Vaatimukset ja toiminnallinen maarittely



	ASIAYHTEYDEN TODENTAMINEN SOSIAALIHUOLLON TIETOJÄRJESTELMISSÄ Vaatimukset ja toiminnallinen määrittely
	Lukijalle
	Tiivistelmä
	Sammandrag
	Abstract
	Sisällys
	1 Johdanto
	1.1 Keskeiset lähteet ja julkaisun suhde aiempiin määrityksiin
	1.2 Keskeiset käsitteet

	2 Asiayhteys sosiaalihuollossa
	2.1 Yleistä asiayhteyden muodostumisesta
	2.2 Asiayhteyden tietosisältö
	2.3 Asiayhteyden muodostuminen
	2.4 Asiayhteyden elinkaari
	2.4.1 Asiayhteyden alkaminen
	2.4.2 Asiayhteyden käyttö
	2.4.3 Asiayhteyden päättyminen

	2.5 Asiakassuhteen tekninen todentaminen
	2.6 Ostopalvelun varmenne
	2.6.1 Ostopalvelun varmenteen toiminta
	2.6.2 Ostopalvelun varmenteen tietosisältö
	2.6.3 Ostopalvelun varmenteen käyttö ja käytön seuranta


	3 Asiayhteyden todentamisen vaatimukset
	3.1 Vaatimustaulukon rakenne
	3.2 Toiminnalliset vaatimukset
	3.2.1 Asiayhteyden hallintaan liittyvät vaatimukset
	3.2.2 Tietosuojan varmistamiseen liittyvät vaatimukset
	3.2.3 Rekisterien käyttöä koskevat erillisvaatimukset
	3.2.4 Loki- ja jäljitystoiminnoilta tarvittavat vaatimukset

	3.3 Ei-toiminnalliset vaatimukset

	4 Asiayhteyden todentamisen toiminnallisuus
	4.1 Asiayhteyden hallintaan liittyvät toiminnot
	4.2 Asiayhteyden hallinnan tehtävät ja operaatiot
	4.2.1 Asiayhteyden todentamisen tehtävät ja operaatiot pääsynvalvonnassa
	4.2.2 Ostopalvelujen pääsynvalvonnan tehtävät ja operaatiot


	5 Asiayhteyden todentamiseen liittyvätpalvelut
	6 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet
	6.1 Asiayhteyden todentamisen toteuttamisperiaatteet
	6.2 Jatkotoimenpiteet

	Lähteet
	Liite 1: Asiayhteyden ja asianhallinnan tehtävien ja operaatioiden yhteistoiminnallisuus



