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Lukijalle

Nuoret ovat palveluiden kayttajind monimuotoinen ikaryhma. Joidenkin tarpeet ovat
vahaisia ja toiset osaavat luovia jarjestelméssa taitavasti, mutta varsinkin ongelmien
kasautuessa palvelujarjestelmé&a voi olla vaikea hahmottaa tai siind toimimisen tiell&
olla erilaisia esteitd. Tassa raportoitavan tutkimuksen lahtokohtana on ollut tarve sel-
vittdd, miten nuorten kanssa eri palveluissa toimivat ammattilaiset hahmottavat nuo-
rille tarjolla olevia palvelukokonaisuuksia, kun sosiaali- ja terveydenhuollon reformi
— sote-uudistus — on alkanut. Uudistuksen seurauksena osa nuorille tarjotuista palve-
luista on siirtynyt hyvinvointialueiden vastuulle ja osa jadnyt kuntien jérjestettavéksi,
mika saattaa tuottaa uusia rajapintoja palvelujen vélille.

Tutkimus on osa sosiaali- ja terveysministerién rahoittamaa Nuorten palvelut
tienhaarassa — kartoitus nuorten sote-palvelujen haasteista hyvinvointialueilla
(NUPAT) -hanketta (2022—-2023), jonka tavoitteena on ollut kartoittaa sosiaali-, ter-
veys- ja nuorisopalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten ndkemyksiéd nuorten pal-
velukokonaisuuksista sekd hyvinvointialueiden ja kuntien valisestd yhteistyosta.
Hankkeen tarkoituksena oli arvioida, millaisia mahdollisuuksia ja ongelmia liittyy
nuorten palvelupolkujen jarjestdmiseen ja monialaiseen yhteistyohon seka miten hy-
vinvointialueiden kehitystyota ja palvelukentdn uudelleenorganisoitumista voidaan
tukea. Hankkeesta on vastannut Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja se on toteutettu
yhteistydssa 1td-Suomen yliopiston ja Nuorisotutkimusverkoston kanssa. Hankkeen
johtajana on toiminut Sakari Karvonen (THL). Sanna Aaltonen (UEF) on vastannut
tutkimushankkeen suunnittelusta ja ohjauksesta yhdessd Sakari Karvosen kanssa.
Noora Héastbacka (THL) ja Oona Lipponen (UEF) ovat vastanneet tutkimuksen kay-
tdnnon toteuttamisesta, aineiston kerddmisestd ja sen analyysisté seké toimivat tdméan
raportin paakirjoittajina. Kaikki Kirjoittajat ovat osallistuneet raportin kasikirjoituksen
muokkaamiseen ja vastaavat tuotoksesta yhteisesti.

Tdssa raportissa on koottu perushavainnot ammattilaisten haastatteluista ja tuotu
esiin ammattilaisten nakemyksia ja kokemuksia runsain esimerkein. Raportissa kuva-
taan ensin tutkimuksen toteutus, jonka jalkeen esitetddn ammattilaisten kuvauksia eri
palveluista. Luvun 3 lopussa esitetddn palveluita kuvaava jasennys, joka pyrkii tavoit-
tamaan sektorista riippumattomia palveluiden keskeisia tydmuotoja. Seuraava luku
(4) tarkastelee palveluita ja nuorten tuen tarpeisiin vastaamista monialaisena kokonai-
suutena. Lukuun 5 on koottu ammattilaisten nakemyksia siitd, miten hyvinvointialu-
eiden toiminnan aloittaminen on nakynyt heidén tydssaén. Johtopéatdslukuun (6) on
koottu tutkimuksen paatulokset ja ehdotuksia jatkotoimiksi. Raportin osiot ovat itse-
néisia niin, ettd lukija voi perehtyé itseddn kiinnostaviin teemoihin.

Kiitdimme kaikkia haastatteluihin osallistuneita ammattilaisia, jotka tarjosivat ai-
kaansa kayttodmme tyokiireidensa keskella.

Noora Hastbacka, Oona Lipponen, Sanna Aaltonen ja Sakari Karvonen
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Téssé tutkimuksessa tarkasteltiin nuorille ja nuorille aikuisille kohdennettujen sosi-
aali-, terveys-, nuoriso- ja ty6llisyyspalveluiden ammattilaisten nakokulmista sité, 1)
miten nuorten palveluissa toimitaan useita palveluita tarvitsevien nuorten tilanteissa,
2) miten ammattilaiset arvioivat nuorten palvelukokonaisuuksien toimivuutta ja 3)
millaisia ndkemyksid ammattilaisilla on sote-uudistuksen vaikutuksista monialaiseen
yhteisty6hon sekd kuntien ja hyvinvointialueiden véliseen yhteistyéhon.

Tutkimuksen aineistona oli hankkeessa kerétty 38 haastattelun aineisto. Haastat-
teluihin osallistui 73 nuorille ja nuorille aikuisille kohdennetuissa palveluissa tyds-
kentelevaa ammattilaista. Ammattilaiset tydskentelivat Pohjois-Savossa ja Vantaa-
Keravalla kunnissa ja hyvinvointialueilla. Haastattelut olivat temaattisia ja keskuste-
lun tukena kaytettiin vinjettié eli kuvitteellista asiakastapausta. Aineisto analysoitiin
teemoittain ja aineistolahtoisesti.

Tutkimuksen tulosten mukaan palveluilla on erilaisia nuoria tukevia funktioita,
jotka jaoteltiin ohjausty6hon, viranomaistyohon, psykososiaaliseen tukeen ja arjen tu-
keen. Nuorten palveluissa tehtiin paljon palveluohjausta muihin palveluihin. Moni
ammattilainen kertoi roolikseen auttaa nuorta pd&dsemaén tarvitsemiinsa palveluihin
sek& koordinoida palvelukokonaisuutta. Varsin harvoin ammattilainen pystyi pysah-
tymadn itse tukemaan nuorta pitkdjanteisesti. Nuoren tilanteen kartoittaminen toistuu
eri palveluissa pitkdjanteisen auttamisen sijaan, mika néayttaytyy eteenpéin ohjaami-
sen ongelmana. Toisaalta ohjaus on palvelujarjestelmassa tarkeaa, jotta nuoret saavut-
tavat tarvitsemiaan palveluita. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tunnistettiin merkittavia
saatavuuden ja saavutettavuuden ongelmia, jotka aiheuttavat aukkoja ja viivytyksia
nuorten palvelutarpeisiin vastaamiseen. Arjen tukea ja psykososiaalista tukea hankit-
tiin nuorille usein ostopalveluna, mika tyypillisesti vastaa kapeaan tuen tarpeeseen,
on lyhytaikaista ja voi vaikeuttaa yhteistyota.

Osa ammattilaisista luonnehti monialaista yhteisty&ta toimivaksi, kun toiset pitivét
sitd vaikeana toteuttaa. Ammattilaisten kokemukset vaihtelivat myds hyvinvointialu-
eelle siirtymisen tuomien muutoksien maarasta ja merkityksestd. Muutokset tarkoitti-
vat muun muassa alueellisten kdytantdjen yhtendistamistd, byrokratian lisédntymista
sekd muutoksia tydskentelyalueissa ja asiakas- ja henkilostomaarissa. Joissakin pal-
veluissa hyvinvointialueille siirtyminen johti yllattden aiemmin integroitujen palve-
luiden jakaantumiseen esimerkiksi sote-keskukseen ja perhekeskukseen. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueille ei ndyttdnyt tuovan suuria
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muutoksia kuntiin jadvien palveluiden kanssa tehtavéaan yhteistyéhon, silla yhteistyd
vaikutti varsin ohuelta entuudestaan.

Johtopaatoksina esitetdan, etteivat nuorten palveluissa ongelmana vaikuta olevan
niinkaan paallekkaiset palvelut, vaan aukot ja puutteet, jotka estavat nuorten palvelu-
tarpeisiin vastaamista. Palveluita tarvitaan yhtéaikaisesti ja eri funktioihin, joten niita
olisi syyta mieltad pikemminkin rinnakkaisuuksien kuin palvelupolkuajattelun kautta.
Hyvinvointialueiden palveluiden kehittdmisessa tulisi huomioida ammattilaisten ko-
kemuksia tyotyytyvaisyydestadn, palveluiden asiakasléhtdisyyden toteutumisesta ja
palveluiden laadusta seka estda tarpeetonta organisaatiolahtdista byrokratian lisdanty-
misté.

Avainsanat: nuorten palvelut, palvelut, hyvinvointialueet, kunnat, nuoret, nuoret ai-
kuiset, ammattilaiset, nuorisotyd, sosiaalihuolto, terveydenhuolto, monialainen yh-
teisty®, palvelukokonaisuudet, haastattelututkimus
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om de aktuella tjansterna for unga och utvecklingsbehov inom vélfardsomraden.]
Institutet for hdlsa och vélfard (THL). Rapport 14/2023. 110 sidor. Helsingfors,
Finland 2023.
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I denna undersdkning granskades ur perspektivet for yrkespersonal inom social-,
hélso-, ungdoms- och sysselsattningstjanster riktade till unga och unga vuxna 1) hur
man agerar inom tjansterna for unga som behdver flera tjanster, 2) hur yrkespersonal
bedémer funktionaliteten hos servicehelheterna for unga och 3) vilka asikter yrkes-
personalen har om social- och halsovardsreformens inverkan pa det sektorsovergri-
pande samarbetet samt samarbetet mellan kommuner och valfardsomraden.

Det insamlade understkningsmaterialet inom projektet bestod av 38 intervjuer. |
intervjuerna deltog 73 yrkesutbildade personer som arbetar med tjanster riktade till
unga och unga vuxna. Yrkespersonalen arbetade inom kommunerna och valfardsom-
radena i Norra Savolax och Vanda-Kervo. Intervjuerna var tematiska och som stod
for diskussionen anvandes en vinjett, det vill sdga ett fiktivt klientfall. Materialet ana-
lyserades enligt tema och baserat pa befintligt material.

Enligt resultaten fran undersokningen har tjansterna olika funktioner som stoder
unga. Dessa indelades i vagledningsarbete, myndighetsarbete, psykosocialt stéd och
stdd i vardagen. Inom servicen for unga forekom mycket végledning till andra tjanster.
Manga yrkesutbildade personer beréattade att deras roll var att hjalpa den unga att fa
de tjanster han eller hon behdver samt att koordinera servicehelheten. Ganska séllan
kunde en yrkesutbildad person stanna upp och stddja den unga pa lang sikt. Kartlagg-
ningen av den ungas situation upprepas i olika tjanster i stallet for att ge langsiktig
hjalp. Det visar sig vara ett problem da den unga hénvisas vidare. A andra sidan ar
vagledningen en viktig faktor i servicesystemet for att de unga ska fa de tjanster de
behdver. Inom social- och hélsovardstjansterna identifierades betydande problem med
tillgdngen och tillgangligheten vilket orsakar luckor och férdréjningar da de ungas
servicebehov besvaras. Stod i vardagen och psykosocialt stod skaffades ofta som
kopta tjanster for de unga. Dessa motsvarar vanligtvis ett smalt stédbehov, &r kortva-
riga och kan forsvara samarbetet.

En del av yrkespersonalen beskrev det sektorsgvergripande samarbetet som fun-
gerande, medan andra ansdg det som svargenomforbart. Yrkespersonalens erfaren-
heter varierade ocksa i fraga om antal och betydelse av de forandringar som Gver-
gangen till valfardsomradet medférde. Forandringarna innebar bland annat att reg-
ional praxis forenhetligades, byrakratin kade och forandringar inom arbetsomradena
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samt i antalet klienter och anstallda. | vissa tjanster ledde 6vergangen till valfardsom-
radena till en plotslig uppdelning av tidigare integrerade tjanster till exempelvis
social- och hélsovardscentralen och familjecentret. Overforingen av social- och hal-
sovardstjansterna till valfardsomradena verkade inte medféra nagra stora forandringar
i samarbetet mellan tjinsterna som blir kvar i kommunerna, eftersom samarbetet ver-
kade vara mycket tunt redan tidigare.

Slutsatserna ar att problemet inom tjansterna for unga inte verkar vara 6verlap-
pande tjanster, utan luckor och brister som forhindrar att de ungas servicebehov till-
godoses. Tjansterna behtdvs samtidigt och for olika funktioner och darfor finns det
skal att betrakta dem snarare som parallella &n att tdnka via servicevég. | utvecklingen
av valfardsomradenas tjanster bor man beakta yrkespersonalens erfarenheter av ar-
betstillfredsstéllelse, genomforandet av tjansternas klientorientering och tjansternas
kvalitet samt forhindra en onédig 6kning av organisationsorienterad byrakrati.

Nyckelord: tjanster for unga, tjanster, valfardsomraden, kommuner, unga, unga
vuxna, yrkespersonal, ungdomsarbete, socialvard, halsovard, sektorsovergripande
samarbete, servicehelheter, intervjuundersokning

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ ! aikaa, vaan jatko-ohjataan"



Sisallys

I 1 =L =TSSP 3
THIVISTEIMAL ..o b e b 4
SAMMANATAG ...ttt ettt b bbbt b bt et be st ne et e b b e e 6
ST ET: 11 YT 8
L JONAANTD ... s 9
1.1 TULKIMUSTENTAVA. ..ot 9
1.2 Ajankohtaisia keskusteluja nuorten palveluista ............ccoceeviiiiiciniinienn 10

2 TULKIMUKSEN TOTEULUS ...ttt e 14
2.1 Mukaan valitut lUEET...........ccceoieiiiiece e 14
2.2 AINEIStON KEFEAMINEN ...cveitiiiiiiicce s 15

3 Tutkimuksessa mukana olevat palvelut — ammattilaisten kuvauksia .................... 19
3.1 ONjaamon PAIVEIUL........c.oiiieeee e 22
3.2 Nuorten tyOllisyySPaIVEIUL...........cccviverere e 27
3.3 ELSIVA NUOTISOLYO ..ottt st 33
3.4 NUOIEN tYOP@JAL ...e.veveerieieiierieieese e bbbt sre e 40
3.5 Sosiaality6 ja sosiaaliohjaus NUOTIIIE ..........ccccveviiii i 44
3.6 Nuorille kohdennetut mielenterveys- ja paihdepalvelut ..............ccocvvvvernnnne 50
3.7 Jasennys nuorten palveluista — mihin palveluissa pyritddn?..............cc.ce...... 58

4 Nuorten palvelut monialaisena KOKON@iSUULENA............cceevveiieiiiieeiic e, 62
4.1 Palveluiden k&ynnistyminen ja suhteen luominen nuoren kanssa ................ 62
4.2 Eteenpéin ohjaamisen pyrkimys nuorten palveluissa .........cc.cccocvvvviveiennnnn, 67
4.3 Palveluiden saatavuus, saavutettavuus ja SOPIVUUS. .........covevrerereeereneeneenes 72
4.4 Palveluiden yhteenSoVIttamingn ............cooeviviiineiniene s 78

5 Hyvinvointialueille siirtymisen vaikutukset tyGhon..........ccccccoovivvienievnnveresenn, 87
5.1 Konkreettiset MUULOKSEL tYOSSA ......ccveverieriieeeieie e sie e 88
5.2 Kokonaisuuden JORtaminen ..........coccooiirieiineienee e 91
5.3 Kuntien ja hyvinvointialueiden YhteisStyd ... 95

6 JONTOPAALOKSEL ... e.veeeeeeieie ettt nae e 98
6.1 Paatulosten PORdinta...........cccoeieiiiieic e 98
6.2 Tutkimuksen anti, rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset.............cc.ccoueneee. 103
LBNTEEE ...t 105
LITTEEBE .. bbb bbb 107
Liite 1: Haastattelurunko ........c.coiiiiiiiiie e 107

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ 8 aikaa, vaan jatko-ohjataan"



1 Johdanto

1 Johdanto

Vuoden 2023 alussa tehdyn sote-uudistuksen my6td nuorten palvelut ovat tienhaa-
rassa: sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen on siirtynyt kunnilta hyvinvointi-
alueiden vastuulle, kun taas monet muut nuorille térkeét palvelut, kuten nuorisotyo,
vapaa-ajan palvelut ja koulutus, ovat edelleen kuntien jarjestettavand. Taman tutki-
muksen lahtokohtana on ollut selvittdd, miten ammattilaisten ndkemyksien mukaan
nuorten palvelukokonaisuuksissa toteutuu monialainen yhteisty6 ja millaisia seurauk-
sia siirtymé& hyvinvointialueille tuottaa nuorten palveluille. Tutkimuksessa kiinnite-
tdan erityisesti huomiota palveluketjujen toimintaan useita palveluita tarvitsevien
nuorten tilanteissa ja niiden nuorten kohdalla, joiden avun tarve on kasautunut. Pal-
veluilla viitataan tutkimuksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi nuorisotyéhon
ja tyollistymista edistaviin palveluihin.

1.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksen kohteeksi valittiin kaksi keskendén erilaista aluetta, Pohjois-Savo ja
Vantaa-Kerava, joilta kerdttiin haastatteluaineisto. Pian uudistuksen k&ynnistymisen
jalkeen hyvinvointialueiden vasta aloitettua, nuorille kohdennetuissa palveluissa toi-
miville ammattilaisille tehtiin haastatteluja, joissa oli kaksi padateemaa: 1) milld tavoin
sote-uudistuksen keskeisend tavoitteena ollut integraatio sosiaali- ja terveyssektorien
valilla on toteutumassa, seka 2) miten nuorten palveluiden monialainen yhteistyd to-
teutuu, kun osa palveluista, erityisesti nuorisotyd, jaa kuntien vastuulle.

Raportissa vastataan kolmeen tutkimuskysymykseen:

1) Miten nuorten palveluissa toimitaan useita palveluita tarvitsevien nuorten ti-
lanteissa?

2) Miten sosiaali-, terveys-, nuoriso- ja tyollisyyspalveluiden ammattilaiset ar-
vioivat nuorten palvelukokonaisuuksien toimivuutta?

3) Millaisia nékemyksid ammattilaisilla on sote-uudistuksen vaikutuksista mo-
nialaiseen yhteistython seké kuntien ja hyvinvointialueiden valiseen yhteis-
tyéhon?

Raportissa on tarkasteltu nuorille kohdennettuja hyvinvointialueen tai kuntien jar-
jestamia sosiaali-, terveys-, nuoriso- ja tyollisyyspalveluita. Pyrkimyksena on ollut
selventdd ymmarrysta "nuorten palveluista” ja tarjota aiempaa monipuolisempi kuva
eri ammattilaisten ndkemysten ja eri palveluiden yhtdaikaisen tarkastelun avulla.
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1 Johdanto

Toisaalta on hyvé huomata, etteivat nuorten palvelut rajoitu vain tassa raportissa mu-
kana oleviin palveluihin. Raportin ulkopuolelle on jatetty muun muassa oppilaitokset,
oppilas- ja opiskeluhuolto, monet nuorten kéyttdmisté sosiaalihuollon palveluista, eri-
koissairaanhoidon palvelut ja Kelan kuntoutuspalvelut.

Tutkimuksen taustaksi avataan ensin nuorten palveluista kdytya keskustelua,
minka jalkeen toisessa luvussa kdydaén lapi tutkimuksen toteutus ja kerétty aineisto.
Kolmannessa luvussa eritelladn tarkemmin tutkimusaineistoon valikoituja palveluita,
niiden keskeisid toimintakaytantojé ja niissa tyoskentelevien ammattilaisten kuvauk-
sia omasta tydstadn. Neljannessa luvussa paneudutaan jasentdmadn ammattilaisten
nékemyksié nuorten palvelupolkujen etenemisestd ja aukkokohdista sekd ongelmista
palvelutarpeisiin vastaamisessa. Luvussa kuvataan myds ammattilaisten ajankohtaisia
kokemuksia toimimisesta nuorten aikuisten kanssa sekd ammattilaisten oman eetok-
sen jasentdmana ettd Kiinnittden huomiota sektorien véliseen yhteistydhon. Kuuden-
nessa luvussa eritelldén vield sote-uudistukseen liittyvid kokemuksia ja seurauksia
tydskentelyyn. Lopuksi johtopéatoksissa kootaan tdrkeimmét huomiot nuorten kanssa
toimivien ammattilaisten hahmottamista ongelmakohdista.

1.2 Ajankohtaisia keskusteluja nuorten palveluista

Nuorilla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa itsendistyvid nuoria tdysi-ikdisyyden mo-
lemmin puolin eli noin 16-25-vuotiaiden ikdaryhméa. Aikuistumisen monimutkainen
ja monivaiheinen prosessi tapahtuu jokaisella yksilollisesti ja omassa tahdissaan. Se
on samalla yhteiskunnan maérittelema ja normittama ajanjakso, johon liittyy merkit-
tavid ikddn sidottuja kehitysodotuksia, siirtymid, oikeuksia ja velvollisuuksia. It-
sendistymisvaiheessa olevat nuoret ovat palveluissa erityinen asiakasryhma. Nuorille
on universaalien palveluiden liséksi tarjolla paljon ikaryhmalle kohdennettua tukea,
mutta toisaalta osaan nuorten palveluista ja etuuksista liittyy myos ikésidonnaisia vel-
voitteita, kuten alle 18-vuotiaiden oppivelvollisuus ja alle 25-vuotiaiden velvollisuus
hakea tutkintoon johtavaan koulutukseen, mikali nuori on ty6ton ja ilman ammatillista
koulutusta. Palveluissa nuoruus maaritelldan eri tavoin: nuorisopalveluita kehystéva
nuorisolaki (1285/2016) méarittelee alle 29-vuotiaat nuoriksi, kun taas muissa palve-
luissa huoruuden yldikaraja asettuu usein 23-25-vuotiaisiin.

Kaikki nuoret tarvitsevat itsendistymisvaiheessaan jonkinlaista tukea ja kanssakul-
kemista, mutta nuorten tuen tarpeet ovat erilaisia (Aaltonen ym. 2015; Pitkdnen ym.
2022). Valtaosa nuorista voi hyvin ja saa tarvitsemansa tuen l&heisiltd ja universaalien
palveluiden kautta. Kuitenkin on paljon myds niitd, jotka tarvitsevat nuoruudessaan
monenlaisia palveluita. Nuoret, jotka ovat kaikista haavoittuvimmassa asemassa — eri-
tyisesti nuoret, joiden ongelmat ovat kasautuneet — tarvitsevat usein palveluista erityi-
sen vahvaa ja monimuotoista tukea. (Hirschovits-Gerz ym. 2023.) Nuoret suuntautu-
vat kohti aikuisuutta erilaisista lahtokohdista. Esimerkiksi koulutustausta, tyokoke-
mus tai sen puute, aiemmin saatu tuki, toimintakyky ja erilaisiin vahemmistdihin
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kuuluminen voivat vaikuttavat nuoren itsendistymisvaiheessa tarvitsemaan tukeen
sekd valmiuksiin hakea itselleen tarvitsemiaan palveluita (Pitkdnen ym. 2022). Nuo-
ren taustaan liittyvien yksittéaisten tekijoiden lisaksi on tarkedd huomata ristedvat erot.

Matalan kynnyksen palvelut ja palveluiden kynnykset ovat viime vuosina paljon
puhuttu aihe nuorten palveluiden kontekstissa. Useissa selvityksissé on korostettu tar-
vetta ”yhden luukun periaatteella” toimiville nuorten matalan kynnyksen palvelupis-
teille, joista saa monenlaista tukea saman katon alta (esim. Maattd & Maatta 2015).
Matala kynnys tarkoittaa tavallisimmin palvelujérjestelméan rakenteissa olevien pal-
veluun paasyn kynnyksien madaltamista esimerkiksi siten, ettei palveluun tarvitse
ajanvarausta tai lahetettd. On kuitenkin ehdotettu, ettd matalan kynnyksen periaatetta
tulisi tarkastella muissakin palveluprosessin vaiheissa kuin vain palveluihin paasyssa.
(Huhta ym. 2023.) Nuoren tuen saantia ja hyotymisté palveluista voivat estdd monen-
laiset kynnykset ja “palvelusolmut”, kuten kankeat palvelurakenteet, aikuisten kanssa
kaytettavat kohtaamis- ja toimintatavat sekd kokemukset siitd, ettei tule kuulluksi
(Aaltonen ym. 2017; Kénkanen ym. 2019).

Toinen kuluneen vuosikymmenen yhteiskunnallisen keskustelun kestoaihe on ol-
lut koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevat nuoret. Suomessa nuorten, jotka eivét ole
toisen asteen koulutuksessa tai ty0ssd, katsotaan olevan syrjaytymisvaarassa (Wrede-
Jantti 2018). Téasta joukosta on puhuttu myds NEET-nuorten (Not in Education, Em-
ployment or Training) kasitteell&. Huoli koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevista
nuorista on johtanut 2010-luvulla merkittaviin panostuksiin nuorille kohdennetuissa
tyodllistymistd edistavissa palveluissa (Aaltonen & Kivijarvi 2017; Haikkola ym.
2021). Té&ssé raportissa kiinnostus kohdistuu erityisesti sellaisten nuorten tilanteisiin
ja palveluihin, jotka ovat koulutuksen ja tyon ulkopuolella seka useampien palvelui-
den tarpeessa.

Kolmas ajankohtainen kysymys, josta on kayty julkisia keskusteluja jo pitk&an, on
palveluiden integraation eli yhteensovittamisen tarve. Erityisesti teema on korostunut
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen uudistuksen yhteydessa. Integraation
tarve liittyy palveluiden pirstoutumiseen ja siiloihin: tarjolla olevat palvelut ja etuudet
sekd niiden parissa toimivat ammattilaiset tyotehtdvineen ovat erikoistuneet, moni-
naistuneet ja samalla erkaantuneet toisistaan (Karjalainen ym. 2019). Lisaksi on kri-
tisoitu sitd, ettd kussakin palvelussa vastataan vain tiettyyn tarpeeseen ja asiakas jou-
tuu usein siirtymaan palvelusta toiseen. Siirtymissé tieto ei kulje riittavalld tavalla,
jolloin tuen jatkuvuus kérsii. (Hujala & Taskinen 2020.) Nuorten palveluiden on ku-
vattu olevan pirstaleisia, jolloin kokonaiskuva nuoren tilanteesta ja tarpeista voi jaada
nakemattd (Maatta & Maatta 2015; Wrede-Jantti 2018). Esimerkiksi syrjaytymista eh-
kaisevat, erityisesti koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevilla nuorille suunnatut pal-
velut muodostavat hajanaisen kokonaisuuden. Nuoria ei mydskaan onnistuta aina ta-
voittamaan tai “houkuttelemaan” palveluiden piiriin, jolloin osa tuen tarpeessa ole-
vista nuorista voi jaada kokonaan tunnistamatta tai saavuttamatta. (Leskeld ym. 2022;
Méatta & Maattd 2015.) Nuorilla on tunnistettu olevan vaikeuksia toimia
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monimutkaisessa palvelujarjestelméssd (Maattd & Keskitalo 2014). On tuotu esiin,
ettd nuoret eivat usein tunne palvelujérjestelmé&a ja heidan voi olla vaikea mééritellg,
millaista tukea tarvitsevat palveluista (Aaltonen ym. 2017; Huhta ym. 2023; Pitk&nen
ym. 2022).

Pirstaleisuutta korjaamaan pyrkivéa palveluiden integraatiota on jaoteltu usein ho-
risontaalisen ja vertikaalisen integraation kasittein. Horisontaalisella integraatiolla
tarkoitetaan samantasoisten, esimerkiksi perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden,
yhteensovittamista asiakkaalle toimivaksi kokonaisuudeksi. Vertikaalisella integraa-
tiolla tarkoitetaan perustason ja erityistason palveluiden saumatonta yhteistyota.
(THL 2023.) Nuorten palveluiden kontekstissa vertikaalisen integraation esimerkkina
voisi olla perusterveydenhuollon ja lastensuojelun jélkihuollon yhteensovittaminen
(Yliruka ym. 2020).

Palveluiden integraatiota ja monialaista yhteisty6ta on pidetty tarkedna erityisesti
useita palveluita tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Niiden on nahty tukevan seké asia-
kaslahtoisia toimintatapoja ettd ammattilaisten ymmarrysté asiakkaan kokonaistilan-
teesta (Hujala 2019). Nuorille kohdennetuissa palveluissa monialaisen yhteistyén on
kuvattu toteutuvan vaihtelevasti eri alueilla ja eri palveluiden valilla. On esitetty, etta
uusilla hyvinvointialueilla tulisi kiinnittdd entistd enemmé&n huomioita erityisesti
useita palveluita tarvitsevien nuorten palvelupolkujen jatkuvuuteen seka siihen, ettei
hyvinvointialueen ja kuntien vélille muodostu hallinnollista kuilua, joka vaikeuttaa
aiemmin tehdyn monialaisen yhteisty6n toteutumista. (Holopainen ym. 2023.)

Yhdeksi palvelujérjestelméssa kulkemisen avun ja palveluiden yhteensovittami-
sen muodoksi on nimetty palveluohjaus, jonka on kuvattu olevan keskeinen ja yha
korostuva tydmuoto sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palveluohjaus on maaritelty ta-
vaksi integroida palveluita asiakaskohtaisesti, mika eheyttaa asiakkaan palveluketjua
(Ristolainen ym. 2020). Palveluohjauksen on kuvattu vahentdvan asiakkaan yliméaéa-
rdistd “luukulta toiselle” ohjaamista, silld nuoren tilanteeseen perehtyva tyontekija
pyrkii ohjaamaan hanet suoraan oikeisiin palveluihin (Pitk&nen ym. 2022). Huhta ja
kumppanit (2023) toteavat, ettd ammattilaisilla tulisi olla selvyys siitd, kenen vas-
tuulla on nuoren saattaminen palvelusta toiseen ja tukeminen ennen uuden asiakkuu-
den alkamista. Vaikka monialaista ja -ammatillista ty6ta tehdaén nuorten palveluissa,
yhteisty6n ja palvelukokonaisuuden koordinointiin on kaivattu nykyisté selkedmpia
rakenteita (Pitkdnen ym. 2022).

Ohjaaminen sopiviin palveluihin on tarked osa nuoren tukemista, mutta se ei yksin
riitd auttamaan nuorta (Kénkanen ym. 2019). Wrede-Jantin (2018) mukaan palvelu-
jarjestelméssd on jaanyt véhemmalle huomiolle olennainen asia: tarve luoda nuorelle
kestéva ja rinnalla kulkeva suhde luottoammattilaiseen. Liséksi on perdénkuulutettu
nuorten palveluiden tarvetta olla luonteeltaan kohtaavia, riittdvan intensiivisia ja so-
pivalla tavalla kiinnipitavia (Pitkdnen ym. 2022). Samanaikaisesti tunnetaan hyvin
palveluiden ongelmia. Esimerkiksi koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevien nuorten
palveluiden tilaa selvitettdessé on todettu, ettd palveluihin p&asy on vaikeaa, jonot
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ovat pitki& ja nuoria ohjataan palveluissa toistuvasti eteenpdin, eika valttdmatta koh-
data misséan (Maatta & Maatta 2015).

Nuorten kokemuksia palveluista on tutkittu seka laadullisilla menetelmill& (esim.
Aaltonen 2015 ym.; Palola ym. 2012) ettd véestotutkimuksilla (esim. Karvonen ym.
2017). Vuoden 2020 Nuorisobarometrin (Haikkola ym. 2021) mukaan nuorten koke-
mukset palveluista ovat enimmékseen hyvid. Nuoret arvioivat, ettd suurin osa palve-
luista on hyvin saatavissa ja saavutettavissa, ne toimivat hyvin ja ne ovat kéytettavisséa
tarpeen mukaan. Hieman yll&ttden nuoret olivat tyytyvaisimpié terveydenhuollon pal-
veluiden saatavuuteen samanaikaisesti, kun he olivat vastanneet, ett4 eniten tyydytta-
métonta palvelutarvetta, omien ongelmien kertaamisen tarvetta ja heikointa koke-
musta autetuksi tulemisesta liittyy mielenterveyspalveluihin. Ahonen-Walker ja Sale-
nius (2021) tiivistavat Nuorisobarometrin tuloksia todeten, ettd nuorten palvelut toi-
mivat, kun palvelutarve on lyhytaikainen tai kertaluonteinen, kun taas hankaluudet
esiintyvat erityisesti silloin, kun nuorella mielenterveyden tai elaménhallinnan pulmia
ja palveluiden tarve on moninainen ja pitkaaikainen.

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus ovat tarkeitd nakokulmia nuorten palve-
luita tarkastellessa. Palveluiden saatavuus eli se, onko palveluita tarjolla, kun nuori
niita tarvitsee, vaihtelee asuinpaikan mukaan. Nuorten palvelut ja palvelupolut ndyt-
taytyvétkin hyvin erilaisina eri puolilla Suomea ja erilaisissa kunnissa asuville. Esi-
merkiksi It&-Suomessa, jonne sijoittuu toinen tdmén tutkimuksen kohdealueista, maa-
kuntakeskuksissa ja niiden ymparistossa asuvat nuoret kokevat saavansa riittavasti
peruspalveluita sekd vapaa-aikaa ja osallisuutta tukevia palveluita, kun taas maakun-
takeskusten laitamilla ja liitoskunnissa asuvat nuoret kokevat jadvansé osin vaille tar-
vitsemiaan koulutus-, vapaa-aika- ja nuorisopalveluita. (Kankanen ym. 2019; Pentti-
nen & Ronkainen 2018). Palveluiden saavutettavuus puolestaan viittaa siihen, onko
nuorella tosiasiassa mahdollisuudet kayttaa palvelua sitd tarvitessaan. Saavutettavuu-
teen vaikuttavat muun muassa palvelun hinta, sijainti ja asiakkaan kohtelu palvelussa
(THL 2023b). My0s saavutettavuudessa on eroja — niin alueittain kuin eri palveluiden
valilla.
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2.1 Mukaan valitut alueet

Tutkimukseen valittiin mukaan kaksi erilaista aluetta, Pohjois-Savo ja Vantaa-Ke-
rava. Alueet ovat maantieteellisiltd ominaisuuksiltaan ja véestopohjiltaan erilaiset.
Téama tarkoittaa myds alueiden ihmisten ndkdkulmasta osin erilaisia ongelmia ja tar-
peita, mik& vaikuttaa palveluiden jarjestdmiseen. Kahden erilaisen alueen valinnalla
tavoiteltiin ammattilaisten monipuolisia ndkemyksia ja kokemuksia nuorten palvelui-
den haasteista hyvinvointialueilla ja kunnissa. Lisaksi hyvinvointialueiden valmistelu
oli alueilla eri vaiheissa. Organisaatiouudistusta tehtiin hyvin erilaisista lahtokohdista,
kun toisella alueella hyvinvointialue kattaa 19 kuntaa ja toisella alueella kaksi kau-
punkia.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen (PSHVA) muodostavat 19 kuntaa: lisalmi, Jo-
roinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Pielavesi, Rauta-
lampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus,
Vesanto ja Vierema. Pohjois-Savon hyvinvointialue on maantieteellisesti laaja ja vé-
estopohjaltaan noin 248 000 asukkaan alue, johon kuuluu kaupunkimaisia, taajaan
asuttuja ja maaseutumaisia kuntia. Pohjois-Savolle on ominaista pitkat valimatkat ja
paikoin hankalat kulkuyhteydet harvaan asutuilla seuduilla. Alueelliset erot nakyvat
vaihteluina sekd palveluiden saatavuudessa ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten saatavuudessa (THL 2022a).

Pohjois-Savon kunnilla on ollut moninaisia tapoja jarjestaa sosiaali- ja terveyspal-
velut ennen hyvinvointialueelle siirtymistd: 1) neljé kuntaa jérjesti itsendisesti sosi-
aali- ja terveyspalvelut, 2) osa kunnista jarjesti itsendisesti vain sosiaalipalvelut, 3)
osa jarjesti sosiaali- ja/tai terveyspalvelut kuntayhtymina tai liikelaitoksen kautta ja 4)
kaksi kuntaa osti toiselta kunnalta sosiaali- ja/tai terveyspalvelut. Siirtym& monenkir-
javista jarjestdmistavoista yhden jarjestajan alle ja toimintatapojen yhteensovittami-
nen vaativat Pohjois-Savon hyvinvointialueella paljon ty6ta. (THL 2022a.)

Pohjois-Savossa sairastavuus on maan suurinta; 36 prosenttia suurempaa kuin
Suomessa keskiméaarin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve on suurta pitkdaikais-
ty6ttdmien maarén, tyokyvyttdmyyselékettd saavien ja ennenaikaisten kuolemien ta-
kia menetettyjen elinvuosien maarilla mitattuna. (THL 2022a.) THL:n alueellisen ar-
viointiraportin mukaan hyvinvointialueen palveluiden kehittdmisen erityisteemat ovat
1) lastensuojelun toimivat prosessit ja monialainen yhteistyd sekd 2) mielenterveys-
ja pdihdepalveluiden saatavuus, mukaan lukien mielenterveyden edistdminen ja eh-
kaisevan paihdetydn monialainen toteutus. Pohjois-Savossa on tunnistettu erityinen
tarve kehittad sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta. (THL 2021a.)
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) muodostuu Vantaan ja Keravan
kaupungeista ja on vaestdpohjaltaan noin 277 000 asukkaan alue. Hyvinvointialueella
on monikulttuurinen ja nuori véestd. Sairastavuus on vahdistd, mutta alueella koros-
tuvat metropolialueen ongelmat, kuten péihteiden kayttd ja asunnottomuus. Lisaksi
tyottomyys on yleisté ja moni lapsiperhe saa pitkaaikaisesti toimeentulotukea. Palve-
luiden tarvetta lisddvat voimakkaan véestonkasvun ja véeston ikaantymisen lisaksi
lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeiden kasvu. Alue on kaksikielinen ja ulko-
maalaistaustaisia on paljon, mika tulee ottaa huomioon palvelutarjonnassa. (THL
2022b.)

Vantaan ja Keravan kaupunkien sosiaali- ja terveydenhuollossa on ollut varsin sa-
mankaltainen rakenne, ja ammattilaiset ovat tehneet hankeyhteistydtd, mika on suju-
voittanut siirtymista hyvinvointialueeksi. Lisdksi organisaatiomuutoksia on tehty jo
ennen hyvinvointialueelle siirtymistd. Hyvinvointialueen palveluiden kehittdmisen
erityisteemat ovat THL:n alueellisen arviointiraportin mukaan 1) toimenpiteet sosi-
aali- ja terveydenhuollossa segregaation, polarisaation ja vdestdémuutosten (muutto
alueelle, ikaantyneiden seka lasten ja nuorten méaaran muutokset) haasteisiin vastaa-
miseen ja 2) sote-integraation toteutumisen varmistaminen, erityisesti nuorten mie-
lenterveys- ja pdihdepalveluiden riittdvyys ja palveluiden yhteensovittaminen. (THL
2021b.)

2.2 Aineiston keraaminen

Tutkimuksen aineisto pitaa sisallaédn 38 haastattelua, joista 18 on keratty Pohjois-Sa-
von alueella ja 20 Vantaan ja Keravan alueella. Haastattelut toteutettiin yksilo-, pari-
tai ryhmahaastatteluina haastateltavien toiveiden mukaan. Haastatteluihin osallistui
yhteensad 73 ammattilaista: 38 Pohjois-Savosta ja 35 Vantaa-Keravalta. Haastatelta-
vista valtaosa oli etunimen perusteella arvioituna naisia ja vain kymmenen miehié,
mika kuvaa alojen naisvaltaisuutta.

Aluksi kartoitettiin alueiden nuorille suunnattuja palveluita sosiaali- ja terveyden-
huollosta ja nuorisotoimesta, minka jélkeen otettiin yhteyttd palveluiden yhteyshen-
kiloihin alustavalla kutsulla, jossa esiteltiin tutkimushanketta. Tutkimuskutsua vali-
tettiin palveluiden esihenkildiden kautta henkildstélle sen jalkeen, kun tutkimukseen
osallistumiseen oli saatu yksikoistd suostumus ja taustaorganisaatiolta tutkimuslupa.
Tutkimusluvat saatiin Pohjois-Savon ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueilta seka
kunnista, joista tyontekijoita osallistui haastatteluihin. Osa kunnista ei edellyttanyt
tutkimusluvan hakemista.

Tutkimuksen kohderyhméa olivat nuorille kohdennetuissa kunnan tai hyvinvoin-
tialueen jérjestdmissa palveluissa tydskentelevat ammattilaiset. Mukaan Kkutsuttiin
seké asiakastyota tekevié ettd esihenkildasemassa olevia, jotta saatiin mahdollisim-
man monipuolinen kuva palveluista. Kaytannon asiakastytta ja johtamistyota
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tekevien kommentteja ei kuitenkaan eritelld analyysissa, silla heidan ndkemyksissaan
ei ollut merkittavid eroavaisuuksia. Haastatellut esihenkil6t olivat muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta lahiesihenkildita eli suhteellisen Iahell& asiakasty6té ja tunsi-
vat sen kaytantoja.

Haastatteluihin osallistui ammattilaisia moninaisilla koulutustaustoilla. Yleisin
taustakoulutus oli sosionomi, silla sosionomeja tydskenteli niin sosiaalihuollossa, et-
sivassd nuorisoty0ssa, tydpajoilla, mielenterveys- ja paihdepalveluissa kuin erilaisissa
nuorten ohjaus- ja ty6llisyyspalveluissakin. Haastatteluihin osallistui myds useita yh-
teisbpedagogeja, sosiaalityontekijoitd, sairaanhoitajia ja nuoriso- ja kasvatusalan kou-
lutuksen kayneité. Lisaksi mukana oli muutamia laékareitd, terveydenhoitajia ja 1&hi-
hoitajia. Yksittdisid tydntekijoitd tydskenteli muilla koulutustaustoilla. Osa mukana
olevista ammattilaisista opiskeli tydnsa ohessa uusia sosiaali-, terveys-, nuoriso- tai
kasvatusalojen koulutuksia tai lisékoulutuksia. Osalla oli useampi ammattitutkinto tai
muita hankittuja tdydennyskoulutuksia.

Haastateltavien tyokokemuksien pituudet olivat vaihtelevia. Mukana oli sekd nuo-
ria tyduransa alkuvaiheessa olevia tyontekijoita ettd kokeneita, yli 20-vuotisen uran
sosiaali-, terveys- tai nuorisoalalla tehneitd tyontekijoitd. Suurimman osan tydkoke-
mus asettui ndiden valimaastoon, useampien vuosien tyokokemuksen kohdalle. Osa
ammattilaisista oli tydskennellyt tyduransa aikana pa&osin nuorten ja nuorten aikuis-
ten parissa, mutta suurella osalla oli kokemusta my®s muun ikaisista asiakkaista. Se,
kuinka kauan ammattilaiset olivat tydskennelleet nykyisessa tyotehtavassaan, vaihteli
yhdest& kuukaudesta moniin vuosiin.

Ammattilaisten haastattelut tehtiin vuoden 2023 alkupuolella, tammikuun lopusta
toukokuuhun. Oona Lipponen vastasi Pohjois-Savossa tehdyistd haastatteluista ja
Noora Hastbacka Vantaa-Keravan haastatteluista. Tutkijat osallistuivat satunnaisesti
yhdessa haastatteluihin, milla varmistettiin yhteinen tapa kerata aineistoa. Sanna Aal-
tonen osallistui yhteen haastatteluun. Haastattelujen toteutukset sovittiin palveluissa
tyoskentelevien ammattilaisten kanssa ja aineistonkeruutavoissa pyrittiin olemaan
joustavia. Osallistujat saivat vaikuttaa haastattelun ajankohtaan, kestoon ja paikkaan
sekd siihen, osallistuvatko he yksin vai yhdessa tiimikavereidensa kanssa. Muutama
haastattelu tehtiin etdnd videopuhelun valitykselld, mutta padosin ammattilaisia tavat-
tiin heidan omilla tydpaikoillaan. Kentélla kdynti koettiin merkittdvana osana aineis-
ton keruuta, koska néin oli mahdollista konkreettisesti aistia, milta toimipisteissa vie-
railu tuntui meille ulkopuolisille vierailijoille — ja ehk&pd myds nuorille asiakkaille.
Samalla tutustuminen tiloihin auttoi paremmin eldytyméaan haastateltavien tydarkeen,
kuten valimatkoihin ja olosuhteiden rajoituksiin, kuten rauhallisten tydskentely- ja ta-
paamistilojen puutteisiin.
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Yksilohaastatteluja tehtiin yhteensé 18, eli niita oli noin puolet aineistosta. Pari-
haastatteluja oli 9 ja maksimissaan viiden hengen pienryhmahaastatteluja oli 11. Esi-
henkiléasemassa ja asiakastyssé toimivat ammattilaiset haastateltiin erikseen muu-
tamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Esihenkil6ita osallistui Vantaan ja Keravan alu-
eelta kuusi ja Pohjois-Savon alueelta viisi.

Ajankohta oli haastava aineistonkeruun kannalta, koska hyvinvointialueille siirty-
minen kuormitti johtotason henkilstdd juuri vuodenvaihteessa, jolloin heité I&hestyt-
tiin ensimmadisen kerran. Vastauksia tutkimuskutsuun oli paikoitellen vaikeaa saada,
niitd joutui odottamaan kauan ja osa vastasi, ettei haastattelujen jarjestaminen ole
mahdollista siirtymadsta aiheutuneen kiireen vuoksi. Liséhaasteeksi koituivat henki-
16ston vaihtuvuus ja muutokset hallinnossa ja johtotehtavissd. Oli vaikeaa selvittaa,
kuka vastaa mistékin toiminnasta vuodenvaihteen jalkeen. Osa jo kontaktoiduista yh-
teyshenkil@ista vaihtoi tutkimuksen aineistonkeruun aikana muihin tehtéaviin.

Haastattelun menetelmévalinnat

Tutkimushankkeessa laadittu haastattelurunko oli temaattinen ja sen teemat kos-
kettivat nuorten palvelukokonaisuuksia, monialaista yhteisty6ta ja sote-uudistusta. Li-
séksi haastatteluissa kaytettiin keskustelun tukena vinjettid eli kuviteltua asiakasta-
pausta luomaan yhteistd ymmarrysta siitd, millaisissa tilanteissa olevien nuorten pal-
veluista hankkeessa ollaan kiinnostuneita. Muutamissa haastatteluissa ei poikkeuksel-
lisesti kaytetty vinjettia rajallisen ajan vuoksi tai koska keskustelu eteni nopeasti kes-
keisiin teemoihin ilman esimerkkid.

Tutkimuksessa nuorilla tarkoitettiin alun perin noin 16-20-vuotiaita itsendistyvia
nuoria taysi-ikaisyyden molemmin puolin. Tutkimukseen osallistujille tdma esiteltiin
kohderyhmaksi, mutta haastateltavia kannustettiin puhumaan laajemminkin omassa
tydssédén kohtaamastaan nuorten ryhmastd. Osa kuitenkin keskittyi pohtimaan haas-
tattelukysymyksia tdman méaaritellyn ikdryhman nékokulmasta. Tutkimuksen toteut-
tamisen aikana ja analyysivaiheessa nuorten aikuisten kohderyhma laajentui ja tassa
raportissa nuorilla viitataan mukaan valikoiduissa palveluissa asioivien ikaisiin eli
13-29-vuotiaisiin nuoriin ja nuoriin aikuisiin, mutta keskitytdan padosin 18-25-vuo-
tiaiden ikdryhmadn, mika oli palveluiden yleisin kohderyhma.

Haastattelutilanteiden alussa ammattilaisille esiteltiin vinjetin tarina, pyydettiin
kommentoimaan tilannetta oman tyon nédkokulmasta ja vastaamaan haastattelukysy-
myksiin vinjettia hyddyntden (Finch 1987). Vinjetti toimii eraénlaisena jadnmurta-
jana, sill& se tarjoaa konkreettisen lahtokohdan, jonka kautta pohtia nakemyksia ja
toimintavaihtoehtoja omin sanoin. Vinjettimenetelma sopii erityisesti helpottamaan
sensitiivisistd tai monimutkaisista asioista keskustelemista haastattelutilanteissa
(Przeperski & Taylor 2022) ja toisaalta sen avulla voidaan saada tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon kéytdnnon tasosta, toimintatavoista ja ammattilaisten kokemuksista
(Kontrimiene ym. 2021). Tassa tutkimuksessa ammattilaisille esiteltiin seuraava vin-
jetti:
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2 Tutkimuksen toteutus

Palveluunne on ohjautunut itsendistymisvaiheessa oleva nuori. Han on
suorittanut peruskoulun, mutta ei toisen asteen koulutusta eiké han ole
tydeldmadssa. Nuori kertoo, ettd hanelld on haasteita mielenterveytensé
kanssa, mika ilmenee alakuloisuutena, ahdistuneisuutena ja eristynei-
syytend. Nuori kokee yksindisyyttd. Han viettdd paljon aikaa kotona,
eikd ole mukana kodin ulkopuolisissa harrastustoiminnoissa. Nuorella
on haasteita arjen sujumiseen liittyvissa asioissa kuten paivarytmin 16y-
tdmisessa ja asioiden hoitamisessa. Lisdksi nuori on huolissaan talou-
dellisesta tilanteestaan, silla hanella on vaikeuksia maksaa laskut ajal-
laan ja saada rahat riittdmaén valttdméattomiin menoihin.

Kun vinjetti oli kdyty haastateltavien kanssa lapi, heille esiteltiin viela vinjetin va-
riaatioita (ks. Liite 1. Haastattelurunko). Tassa raportissa vinjetin variaatioihin liitty-
neitd kommentteja ei kuitenkaan erikseen kéyda 1api, vaan tutkimuksen ldhtékohtana
toimi vinjetista herannyt keskustelu ja ammattilaisten itse esiin nostamat teemat. Li-
séksi haastatteluissa esitettiin yleisia kysymyksia, joissa ammattilaisia pyydettiin ar-
vioimaan nuorten palveluiden kokonaisuuksia, kuvaamaan yhteistyon tapoja ja toimi-
vuutta sekd hyvinvointialueelle siirtymisen merkitystd oman tyon ja palveluiden yh-
teensovittamisen kannalta.

Aineistokokonaisuus on laaja, silla haastattelut kestivat yhdesta kahteen tuntiin.
Haastattelut litteroitiin sanatarkasti ja aineistoa kertyi yhteensa noin 890 Word-tiedos-
ton sivua. Aineistoon tutustuttiin usean lukukerran kautta ja sitd analysoitiin aineis-
tolahtdisesti. Vapaata koodausta kaytettiin keskeisimpien ja toistuvien teemojen hah-
mottamiseksi aineistosta. Analyysissa keskityttiin erityisesti tarkastelemaan ammatti-
laisten omaa kerrontaa palveluista ja tydstdan seka nakemyksia siitd, miten he toimi-
sivat vinjetissa kuvatun nuoren tilanteessa. Liséksi tarkasteltiin sitd, kuinka ammatti-
laiset kommentoivat muita palveluita ja sielld tehtavaa tyotd sekd millaista mahdolli-
nen yhteisty® muiden ammattilaisten kanssa olisi. Analyysissa pyrittiin ndin hahmot-
telemaan erilaisten palveluyksikdiden ja ammattilaisten tehtdvankuvien asemoitu-
mista suhteessa palvelujérjestelméan. Nékemyksid sote-uudistuksen vaikutuksista
omaan tyohon ja palveluiden yhteensovittamiseen tarkasteltiin aineistosta erikseen.
Aineistosta alkoi sen I&pik&dymisen my6td hahmottua ammattilaisten esiin nostamia
toistuvia teemoja ja ongelmia, joiden kautta tutkimuksen tulokset ovat jasentyneet.

Seuraavassa luvussa esitellyissa kuvauksissa vinjetti on ollut taustalla keskustelun
kaynnistajand, mutta palvelut esitelld&n ilman viittauksia siihen. Luvussa nelja keski-
tytéan erityisesti siihen, millaisia reaktioita vinjetti heratti ammattilaisissa. Viiden-
nessé luvussa kuvataan hyvinvointialueelle siirtymisen tuomia muutoksia.
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3 Tutkimuksessa mukana olevat
palvelut —ammattilaisten kuvauksia

Téssa luvussa esitelldén tarkemmin mukana olevia palveluita. Palveluiden kuvaami-
sessa hyddynnetddn ammattilaisten kuvauksia omasta tydstadn ja haastattelulainauk-
sia kdytetddn havainnollistamaan ammattilaisndkokulmaa. Anonymiteetin sdilytté-
miseksi lainauksista kdy ilmi vain haastattelun numero (H ja numero) eika sen yhtey-
dessa tarkenneta, onko ammattilainen Pohjois-Savon vai Vantaa-Keravan alueelta.

Alla olevassa taulukossa 1 aineistoa on jasennetty palveluittain seuraavan typolo-
gian mukaisesti: Ohjaamo ja muut ty6llisyys- ja ohjauspalvelut, etsivd nuorisotyo,
nuorten aikuisten sosiaality0 ja lastensuojelun jalkihuolto, nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut sekd tyopajat. Jaottelu on tehty yhdistellen haastateltujen ammattilais-
ten samankaltaisia tyon siséltoja, tydymparistoja ja ammattilaisrooleja. Haastattelui-
hin osallistuneet jakautuivat padasiassa melko tasaisesti naiden viiden palvelutyypin
alle. Jaottelu ei ole aukoton tai ongelmaton, ja palveluita olisi voinut luokitella myds
toisin. Erityisesti Ohjaamo ja muut tyollisyys- ja ohjauspalvelut muodostavat kirjavan
kokonaisuuden, ja sen sisdan mahtuu erilaisia ammattilaisia ja palvelumuotoja kerta-
luontoisesta anonyymista neuvonnasta yksiléd velvoittaviin ty6llisyystoimiin seka
terveydenhuollon vastaanottotoimintaan. Ohjaamon palvelut ja ty6llisyyspalvelut on
my6hemmin erotettu omiksi alaluvuikseen. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden esit-
tdminen omana kategorianaan puolestaan antaa kuvan ndisté palveluista omana pal-
velukokonaisuutenaan, vaikka todellisuudessa ne jarjestetdaan hyvinvointialueilla joko
sosiaalihuoltona tai terveydenhuoltona. Kaikkien haastateltavien, kuten terveyskes-
kuslaakarin tai opinto-ohjaajan, tyénkuvat eivat istu ndihin muodostettuihin kategori-
oihin tai palvelutyyppeihin. Raportissa ndma haastateltavat on luokiteltu kategoriaan
”muu palvelu”.
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Jérjestami- Palvelun keskeinen Tapaamisti- Minka ikai- Mitd am-
seen velvoit- | sisalto heys ja palve- sille tarkoi- mattilaisia
tava laki lun kesto tettu toissa
Ohjaamo Ohjaamo: Ei Nuori voi kavella si- Ohjaamossa Nuoria ovat Ohjaamo-
jamuut lakisdateinen | sdan Ohjaamoon ja kertakohtaami- | alle 29-vuoti- | koordi-
tyollisyys- | palvelu. saada neuvontaa pai- | setnuoren aat (nuori- naattori
jaohjaus- vystavalta tyonteki- kanssa. Ohjaa- solaki).
palvelut Tyollisyyspal- | jalta, joka ohjaa tar- moon ei synny Suurin osa Hanke-
velut: vittaessa muihin pal- asiakkuutta. kavijoista 18- | tyontekija
- Laki tyovoi- | veluihin. Joissakin 29-vuotiaita,
mapalvelui- Ohjaamoissa tarjolla Tyollisyyspal- mutta myds Oma-
den jarjesta- esim. omia ryhmatoi- | veluita koskeva | joitakin ala- valmentaja
misesta mintoja. lainsaadanto ikdisia.
380/2023 asettaa aikara-
- Laki tyollis- | Tyollisyyspalveluissa jojanuorten Tyoéllisyyspal-
tymista edis- | tuetaan koulutukseen | asiakkuuksille veluita kos-
tavasta mo- hakeutumisessa ja ja velvoitteita kevassa lain-
nialaisesta tyollistymisessa. Teh- | palveluihin saadannossa
yhteispalve- daan tyollisyyssuun- osallistumi- alle 25-vuo-
lusta nitelmia ja ohjataan selle. Kdytan- tiaisiin nuo-
1369/2014 palveluihin, jotka ndssa usein riin kohdis-
edistavat tyokykya. vuosien asiak- tuu erityista
Valvotaan tyonhaku- kuuksia. sadntelya ja
velvoitteen toteutu- velvoitteita.
mista.
Etsiva Nuorisolaki Palveluohjaustaelieri | Tapaamistihey- | Nuoria ovat Etsiva
nuoriso- 1285/2016 palveluiden ehdotta- det tarpeen alle 29-vuoti- | nuoriso-
tyo mista nuorelle jaaut- | mukaan: mah- aat (nuori- tyontekija
tamista niiden saa- dollisuus olla solaki).
vuttamisessa. Joilla- yhteydessa tai Kaytannossa
kin alueella rinnalla tavata jopa asiakkaat
kulkemista, kuten tu- | useasti vii- paaasiassa
kea arjessa, keskuste- | kossa. Kesto 18-29-vuoti-
lutukea ja jalkautu- kertaluontoi- aita.
mista alueen nuorten | sista ohjauk-
pariin. sista aina usei-
den vuosien
tyoskentelyyn.
Nuorten Nuorten ai- Palvelutarpeen arvi- Sosiaalityonte- | Nuoria ovat Sosiaali-
aikuisten kuisten sosi- oinnit, asiakassuunni- | kijan tapaami- alle 24-vuoti- | tyontekija
sosiaalityo | aalityo: Sosi- | telmatja paatoksen- set muutaman aat (SHL). Sosiaali-
ja lasten- aalihuolto- teko nuoren arkea, it- | kuukauden va- Kaytannossa | ohjaaja
suojelun laki sendistymista ja ela- lein. Sosiaa- nuorten ai-
jalki- 1301/2014 manhallintaa tuke- liohjaajan ta- kuisten sosi-
huollon vista sosiaalipalve- paamiset tar- aalityossa
sosiaalityd | Lastensuoje- luista. Asiakkaan oh- peen mukaan, asiakkaana
lun jélkihuol- | jaus ja neuvonta. yleensd muuta- | 18-(24)-29-
lon sosiaali- Suunnitelmallinen man viikon va- vuotiaat.
tyo: Lasten- tyoskentely ja toi- lein.
suojelulaki saalta akuuttien asioi- Jélkihuolto:
417/2007 den hoitaminen. Nuo- | Asiakkuudet Asiakkaana
ren tavoitteiden to- usein puolesta alle 25-vuoti-
teutumisen arviointi. vuodesta aat.
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Verkostotyd ja palve- muutamiin
lukokonaisuuden vuosiin. Jalki-
koordinointi. huollossa asi-
akkuudet pi-
dempia.
Nuorten Sosiaalihuol- | Palveluissa tarjotaan Vaihtelee pal- Nuoria ovat Laakari
mielen- tolaki psykososiaalista tu- veluittain: alle 24-vuoti- | Sairaanhoi-
terveys-ja | 1301/2014 kea nuorille, joilla on yleensa tapaa- aat (SHL). taja
paihde- mielenterveys- ja/tai miset kerran Nuoria ovat Psykologi
palvelut Terveyden- paihdeongelmia. Pal- | viikossa. Palve- | alle 23-vuoti- | Sosiaali-
huoltolaki velut keskittyvat kes- lun kestot vaih- | aat(TervHL). | tydntekija
1326/2010 kustelutukeen jatera- | telivat muuta- Mukana ole- Sosiaalioh-
peuttisiin interventi- masta kayn- vien yksikdi- jaaja
oihin. Tehdaan yhteis- | nistd vuoteen. den asiak-
ty6té nuoren perheen kaana 13-
ja verkostojen kanssa. (20)-23-vuo-
tiaat.
Nuorten Nuortentyd- | Tukea eldaméanhallin- Nuoren kanssa | Nuoria ovat Tyopajaoh-
tyopajat pajatoiminta | taanjaarkirytmin [0y- | tydskentely alle 29-vuoti- | jaaja
(kunta): Nuo- | tamiseen seka kou- tyopajalla aat (nuori- Yksiloval-
risolaki luun padsyyn taityol- | useita kertoja solaki). mentaja
1285/2016 listymiseen. Arkitaito- | viikossa. Taval- | Kdytannossa
jen, sosiaalisten taito- | lisesti nuorikdy | asiakkaana
Tyopajatoi- jen ja toimintaval- pajalla esim. 3 18-29-vuoti-
minta (HVA): miuksien vahvista- tai 5 pdivaavii- | aat.
-Sosiaalinen mista tarjoamalla kossa.
kuntoutus: nuorelle erilaisia tyo- HVA:n tyopa-
Sosiaalihuol- | tehtdvid, ryhmdssa Palvelun kesto | jan palve-
tolaki toimimista ja yksilo- vaihtelee tar- luissa nuo-
1301/2014 valmennusta. Harjoi- peen ja sopi- riksi maari-
- Kuntout- tellaan tyéelaman pe- | muksen mu- tellaan tyy-
tava tyotoi- lisddntoja ja tutustu- kaan.Osanuo- | pillisesti 18-
minta: Laki taan koulu- ja tyo- rista pajalla (24)-29-vuo-
kuntoutta- paikkoihin. vain hetken, tiaat.
vasta ty6toi- osa 3 kk, 6 kk
minnasta tai vuoden.
189/2001
THL — Raportti 14/2023 21 "Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

aikaa, vaan jatko-ohjataan"



3 Tutkimuksessa mukana olevat
palvelut — ammattilaisten kuvauksia

3.1 Ohjaamon palvelut

Ohjaamo on alle 30-vuotiaille nuorille aikuisille suunnattu matalan kynnyksen mo-
nialainen palvelupiste, jossa tarjotaan tietoa, ohjausta ja neuvontaa sek& palveluita
koulutukseen, tydllistymiseen, eldménhallintaan ja hyvinvointiin liittyen. Ohjaamon
toimintaan osallistuvat julkinen, yksityinen ja kolmas sektori yhdessé ja organisaa-
tioiden rooleista ja hallinnoinnista sovitaan paikallisesti. (TEM-esitteet 2018.) Ky-
seessd on verrattain uusi moniammatillinen yhteistyémalli. Ensimméainen Ohjaamo on
perustettu vuonna 2015 ja tall& hetkelld Suomessa on noin 70 Ohjaamoa. Ohjaamot
ovat kokeneet useita eri sektoreiden uudistuksia, jotka ovat muovanneet toimintaa ja
vaikuttaneet Ohjaamojen organisoitumiseen. (TEM-blogi 2021.)

Haastatteluaineisto koskee neljad Ohjaamoa, jotka toimivat Vantaa-Keravan ja
Pohjois-Savon alueilla. Haastatteluaineistosta kdy ilmi, ettd Ohjaamo-toimintaa on
vaikeaa yleisesti méadritelld ja kuvata, koska kaikki Ohjaamot toimivat omalla taval-
laan; niiden toimintakulttuureissa, rakenteissa ja palveluissa on isoja alueellisia eroja
(ks. myds. Valtakari ym. 2020). Siin& missa toisia Ohjaamoita kuvattiin helposti I&-
hestyttidviksi nuortentiloiksi, toisia luonnehdittiin virastomaisiksi “minityokkéreiksi”.
Myds monialaisen tyoskentelyotteen toteutumisessa on ammattilaisten kertoman pe-
rusteella merkittavié eroja. Eroja tuottaa myos se, ettd iso osa Ohjaamoiden omaa toi-
mintaa on hankkeina toteutettua. Esimerkiksi yhdessa Ohjaamossa oli hankkeena to-
teutettua sosiaali- ja palveluohjausta, johon kuului nuorille tarjottavaa itsendistymisen
tukea ja arjen taitojen konkreettista apua. Toisella paikkakunnalla oli kohdennettua
ty6ta toisen asteen koulutuksen keskeyttdmisvaarassa oleville opiskelijoille. Kolman-
nella alueella oli nuorten ty6llisyyteen liittyvd hanke, jossa nuorille tarjottiin oma
tyontekijd “rinnalla kulkijaksi” auttamaan konkreettisesti tyonhakuun liittyvissa ky-
symyksissa. Kuten hankkeista voi paatelld, Ohjaamojen keskeiset toimijat, yhteisty6-
kumppanit ja osittain asiakasryhmaétkin vaihtelivat alueittain.

Ohjaamoiden toiminta perustuu alueen ammattilaisten verkostoihin. Tdma tarkoit-
taa kdytdnnossa eri organisaatioissa tydskentelevien ammattilaisten kokoamista tyds-
kentelem&an saman katon alle. Ohjaamojen monialaiset verkostot koostuvat siten pai-
kallisten nuorten palveluiden tyontekijoista, jotka paivystavat Ohjaamolla erillisen so-
pimuksen mukaan esimerkiksi kerran viikossa tai kerran kuussa. Haastateltavat luon-
nehtivat, ettd verkostoista tulevat ammattilaiset “kayvit sitd omaa tyotéén taalla teke-
méssd”. Varsinaisena Ohjaamoon palkattuna tyéntekijand toimi Ohjaamo-koordinaat-
tori (tai palvelukoordinaattori), jonka vastuulla on varmistaa paivittaisten toimintojen
sujuvuus ja yhteistyoverkoston paikallaolo Ohjaamossa. Koordinaattorit tekivét myos
asiakastyotd eli nuorten ohjaus- ja neuvontaty6ta palvelupisteen aukioloaikoina.

Kolme tutkimukseen osallistuneista Ohjaamoista toimi hallinnollisesti tyollisyys-
palveluiden alla, tai toisin sanoen toiminnasta vastaava esihenkil6 ja koordinaattori
tyoskentelivat tyollisyyspalveluiden alla. Yksi Ohjaamoista kuului nuorisopalvelui-
den alaisuuteen. Tutkimukseen osallistuneissa Ohjaamoissa ty6llisyyspalveluiden
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tyontekijét olivat parhaiten edustettuina kaikilla alueilla. Kaikkien verkostoista 16ytyi
lisdksi opinto-ohjausta, etsivaa nuorisoty0ta, talous- ja velkaneuvontaa ja asumiseen
liittyvéa ohjausta. Myos Kela kerrottiin suosituksi ja tarpeelliseksi palveluksi, mutta
se puuttui kokonaan yhdestd Ohjaamosta. Terveydenhuollon tyontekijoita kuului kah-
den Ohjaamon vahvuuteen: toisella alueella oli terveydenhoitajia ja toisella mielen-
terveys- ja pdihdetydn ammattilaisia. Sosiaaliohjaus oli kuulunut kaikkiin Ohjaamoi-
hin, mutta osasta se oli lopetettu sosiaaliohjaajien siirtyessa hyvinvointialueelle.

Yhteisind tavoitteina Ohjaamoiden toiminnassa on matalan kynnyksen ja yhden
luukun periaatteet: nuoren mahdollisuus kavell4 sisdéan aukioloaikoina ja saada saman
katon alta mahdollisimman laajasti ja vaivattomasti monenlaisiin elaman osa-alueisiin
neuvontaa ja apua. Ohjaamoa markkinoidaankin nuorille palveluna, johon nuori voi
tulla asialla kuin asialla. Tyoskentely kdynnistyy nuoren saapuessa palvelupisteelle,
jossa nuori tapaa silla hetkella paivystysvuorossa olevan tydntekijan. Ohjaamossa on
mahdollista asioida ja kysya neuvoa anonyymisti, mutta viranomaisasioiden selvitta-
minen vaatii henkilon tunnistamisen.

Ohjaamossa asiointi perustuu lahtokohtaisesti kertaluontoiseen ohjaukseen ja neu-
vontaan. Ohjaamoon itsessadn ei synny asiakkuutta, vaan varsinaiset asiakkuudet
kaynnistetddn tarvittaessa niissa palveluissa, jotka ovat Ohjaamo-verkostossa mu-
kana. Ammattilaisten kertoman mukaan nuoren kanssa kdynnistetdan usein tyénhaku
(ilmoittautuminen tyéttomaksi tyonhakijaksi), jolloin nuori saa ty6llistymista edista-
vt palvelut kéyttoonsd. Usein myds keskustellaan nuoren kiinnostuksen kohteista liit-
tyen koulutukseen hakeutumiseen.

[K]Juka tassa sattuukin Ohjaamossa vuorossa olemaan, niin hén jututtaa,
et terve, ettd mitas sulle kuuluu ja mitenkés me voitas taalla Ohjaamossa
sua jeesata eteenpdin. Ja ettd mikd on se asia, mink& hén ensin tuo. [...]
varmaan jossain vaiheessa sit puhutaankin siitd, ettd mites sun opiskelut,
et kiinnostaskos sua joku ja mika se kiinnostas ja meilla on taalla tam-
monen palvelu, tai ettd ootsé tydssd, ja selvitetddn sité tydsektoria. (H27)

Ohjaamon vahvuudeksi kerrottiin, ettd nuoren on helppo tulla sinne ilman ajanva-
rausta. Joillakin alueilla se onkin ennen kaikkea paikka nuorten ja verkostossa tyds-
kentelevien ammattilaisten kohtaamiselle. Olennaista haastattelujen perusteella on
sama fyysinen tila, johon nuori osaa ja uskaltaa tulla asioimaan, tai johon verkostossa
toimiva tyontekija voi ohjata tai tuoda nuoren. Nuorta autetaan antamalla tietoa pai-
kallisista mahdollisuuksista sekd ohjaamalla hantd erilaisiin palveluihin ja oikean am-
mattilaisen luokse. Jos nuori tarvitsee muita ammattilaisia avukseen, hantd useimmi-
ten ohjeistetaan tulemaan tiettyna viikonpéivana kdymaan, jolloin kyseisen palvelun
tyontekijé on paivystysvuorossa.
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[E]i tietenk&an meilldk&én pystytd kaikki olemaa yhté aikaa, mutta sit
aina sanotaan, et tuossa on meilld opo tavattavissa tuona péivana, tai TE-
asiantuntija on tavattavissa tuommosena péivéana. (H27)

Haastattelujen perusteella voidaan esittaa, ettd Ohjaamo-toiminnan jarjestajalla ja
paivystavilla tyontekijoilla on keskeinen merkitys palvelun toiminnan tunnettuuden,
ymmarrettavyyden ja maineen kannalta: mihin tarpeisiin Ohjaamon ajatellaan vastaa-
van ja millaisissa tilanteissa nuoret sinne hakeutuvat. Kaksi Ohjaamoista toimi nuor-
ten tydllisyyspalveluiden kanssa samoissa tiloissa, miké vaikutti lahentavén tyolli-
syyspalveluiden ja Ohjaamo-neuvonnan toimintakéytantdja. Né&issd Ohjaamoissa
tyollisyyspalveluiden omavalmentajat ovat aina Ohjaamon aukioloaikoina tavatta-
vissa. Nuori, joka tulee piipahtamaan Ohjaamolla satunnaisena ajankohtana, tapaa to-
denndkdisemmin omavalmentajan kuin jonkun muun ammattilaisen, jolloin nuorta
autetaan tyollisyyspalveluiden asiantuntijuus edelld. Ammattilaisen mukaan tdmaé hei-
jastuu teemoihin, joilla nuoret hakeutuvat Ohjaamoon, sill4 tyoéhon ja koulutukseen
liittyvat teemat ovat eniten kohtaamisissa esilla. Y hdessé haastattelussa esitettiin kriit-
tisesti, ettéd tyollisyyspalveluiden hallinnoima Ohjaamo on valumassa nuorten mini-
tyokkériksi”, jos monialaisten palveluiden tuottamiseen ei panosteta riittdvasti ja pal-
veluiden vélinen yhteistyd perustuu pelkéstddn ammattilaisten paivystamiselle.

Se ei ole moniammatillista tyota, etta sielld paivystaa kerran viikossa
tunnin ajan asumisohjaaja, vaan sielld tarvitaan sellaisia toimintamal-
leja, ettd kun joku nuori tulee, niin me tiedetddn, miten me saadaan hé-
nelle ne palvelut kasattua siihen. On eri asia sitoa resursseja tunti vii-
kossa johonkin tyéhon kuin sopia, ettd miten se asiakasohjaus vaikka
tapahtuu. Ja minusta se vaatis sellaista johtamisen ndkokulmaa, ett& yh-
teistyohon kéytettais oikeesti panosta. (H1)

Yhteistyon kaventumisen lisdksi haasteeksi esitettiin vaikutukset nuoren kohtaa-
miseen ja luottamuksen rakentumiseen. Ammattilaisten haastatteluissa tuli esiin, ettei
Ohjaamoa mielletd itsestddn selvasti helposti lahestyttavéksi palveluksi nuorille.
Tyéllisyyspalveluihin liitettyd Ohjaamoa kommentoitiin muissa haastatteluissa viras-
tomaiseksi. Esimerkiksi nuorisotyontekijataustaiset ammattilaiset kokivat, ettd nuoret
puhuvat heille niukemmin Ohjaamon tiloissa kuin muissa tilanteissa.

[JJos mé oon tuolla Ohjaamossa tdissd, [...] niin ne nuoret, ei ne sielld
ala avautuu silld tavalla, kun se on kuitenkin vahan semmonen virka-
miessysteemi ja tyokkéri. [...] Ja sit kun ne tulee tonne meille [nuoriso-
tyon tiloihin tyopajalle], niin sit ne on vahan kuin kotonaan ja aika avoi-
mesti, ja jos on jotain selvitettavid asioita, niin sit ne sanoo, et voijaanko
mennd mun verkkopankkitunnuksilla kattoo, ettd voiksa kattoo. (H5)
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Haastatteluissa tuli esiin myds toisenlaisia puhetapoja Ohjaamoiden toiminnasta.
Yksi Ohjaamoista oli sijoitettu nuorisopalveluiden l&heisyyteen, mik& tuntui puoles-
taan heijastuvan tdman Ohjaamon toimintakulttuuriin ja tiiviimpaan yhteistyohon
nuorisopalveluiden kanssa. Tassa Ohjaamossa korostettiin palveluun hakeutumisen
helppoutta nuorille sek& vertaistoiminnan ja psykososiaalisen tuen merkitysta nuorten
kokonaisvaltaisessa tukemisessa. Haastatteluissa tuotiin esiin Ohjaamossa jarjestetta-
vaa yhteisollista ja vapaampaa toimintaa ja erilaisia ryhmia.

Meil on taélla Ohjaamolla erilaisia ryhmid. Esimerkiks jannittajaryhma
on. Sit meill& on ollut hyvinvointiryhmaé ja paljon muita. Ja sit on hont-
saryhma, mika kokoontuu aina kerran viikossa. Meil on eri aiheita, har-
rastuksia, vapaa-ajan tekemiseen liittyen. Ja siella tosi moni on saanut
uusia kavereita, ja nykyaan ne nékee vapaa-ajalla. (H24)

Muutamissa Ohjaamoissa oli kehitetty omia palveluita, kuten kohdennettuja tee-
maryhmid, joissa hyddynnettiin monialaista yhteisty6ta. Yhdessad Ohjaamossa oli vii-
koittain mielenterveystydn ammattilaisia vuorossa, mika tarkoitti, ettd mielenterveys-
asioissa asiointi onnistui myds Ohjaamon tiloissa. Padasiassa mielenterveystyén am-
mattilaisen tehtavana oli selvittdd hoidontarvetta ja sen mukaisesti ohjata nuorta
eteenpéin sopivaan palveluun. Vaikean jonotilanteen ja nuorten kannattelutarpeen
vuoksi ammattilaiset tarjosivat liséksi lyhytaikaista, enintddn kymmenen kerran yksi-
lIovalmennusta mielenterveyteen keskittyen. Tatd kautta nuorelle pyrittiin antamaan
tukea esimerkiksi ahdistuneisuuteen ja motivaation puutteisiin, minka my&té nuoren
kanssa pystyttiin etenemaan opiskeluun ja ty6elamaa koskeviin kysymyksiin.

Olennaista tyontekijoiden mukaan on mahdollisuus raatéldida eri alojen teemoja
yhteen ja tarjota tukea yhden oven takaa. Nuoren tilanteeseen pystytadn tarttumaan
aktiivisesti siitd kulmasta, mihin nuori on silla hetkella valmis, ja ammattilaisen néa-
kemyksen mukaan tydskentelyyn voidaan liittda tukea, johon nuori ei oma-aloittei-
sesti olisi valmis hakeutumaan. Esimerkiksi mielenterveystyo ja tydeldméén ohjaus
voidaan kietoa yhteen nuorelle sopivaksi paketiksi.

Ohjaamolla pystytdén tarjoamaan HOT-valmennusta tueksi odotusajalle
elikka yksilévalmennusta 6-10 kertaa nuoren kanssa, jossa pystytaan
keskittymdan ahdistuneisuuteen ja motivaatioon. Samalla ehk& mietti-
maan myds sitd, ettd mika ois se ala, mit& nuori haluais I&htee opiskele-
maan, tai tybhon menemistd vaikka, et tyokokeilua. Kaikki onnistuu
tdssd Ohjaamon oven takana, kun meilla on TE-asiantuntija taalla, ja
tyollisyyspalveluilta on tydhdnvalmentaja, niin pystyy miettimaan, ettd
oisko vaikka tyokokeilu siind. Ja samaan aikaan vaikka mielenterveyden
tukemisen kanssa yhté aikaakin, et se vois olla tukevaa toimintaa, et
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lahtisi kerran, kaks viikossa vaikka tyokokeiluun tai alkuun kuntoutta-
vaan tyétoimintaankin. (H24)

Palveluiden yhteensovittamisen asteessa ja monialaisen yhteistyon tiiviydessa oli
isoja eroja eri Ohjaamoiden vélill4. Ohjaamo toimii parhaimmillaan yhteistyéfooru-
mina sovittaa nuoren monenkirjavia tuen tarpeita yhteen ja tehda nuoril&htgisella ta-
valla aktivointipolitiikkaa eli edistaa tyollistymistd. Kun toisaalla toiminta perustui eri
alojen ammattilaisten péivystysvuoroihin ja nuoren ohjaamiseen sopivan ammattilai-
sen luokse, joissakin Ohjaamoissa oli kehitetty moniammatillisen tyon malleja péi-
vystysten rinnalle. T&mé& mahdollisti sen, ettd nuoren asioita voidaan selvittd4d monia-
laisessa tiimissd, johon kootaan tarvittavia ja nuoren toivomia ammattilaisia saman
pOydéan aareen. Kéaytannot vaihtelivat sen suhteen, koettiinko nuorilahtéisemmaksi ta-
vata nuorta kaksin vai moniammatillisissa tiimeissd, joissa saadaan kartoitettua nuo-
ren palvelutarpeita monesta ndkokulmasta.

[M]4 saatan soittaa tai laittaa viesti& yhdelle tai kahdelle, jotka tdssa Oh-
jaamossa toimii, et hei, millon sé oot tassé seuraavan kerran, voidaanko
sopia tapaaminen nuoren kanssa tdhén. Sit me tullaan. Ma kayn hake-
massa sen nuoren tahan ja sit yhdesséd mennéan johonkin ndista huoneis-
toista, hopotelldan ja selvitellddn asioita. Ja nuori saa heti sen, et ei tarvii
lahtee viemé&an jonnekin ympdri kylid eri tapaamisiin. (H24)

Ohjaamo-verkosto toimi myds alueen tiedon jakamisen alustana, ja sitd kautta saa-
tiin vélitettya yleista ajankohtaista tietoa tydntekijélta toiselle. Tiedonvaihdon avulla
tyontekijét pysyivat tietoisina toistensa ty6tilanteista ja pystyivat ohjaamaan nuoria
paremmin. Yhteistyon kerrottiin sujuvan parhaiten silloin, kun verkostotydskentely
oli tyontekijan oma valinta ja tahto, eikd ketddn ollut “méaératty ylemmélta taholta”
tydskentelemaan Ohjaamossa. Haastatteluja vertailemalla voidaan lisaksi todeta, etta
ammattilaisten verkostoyhteistyd toimi parhaiten sielld, missé tyontekijoiden verkos-
tot olivat tiiviit jo valmiiksi. Pienten ja keskisuurten kuntien alueella ammattilaiset
kertoivat tuntevan toisensa ja alueen nuorille suunnatut palvelut paremmin, miké ei
ole isommissa kaupungeissa samalla tavalla mahdollista. Ammattilaiset kuvasivat,
ettd “puskaradio” palveluista vie tietoa eteenpédin ammattilaisten vililld. Isoimman
kaupungin kohdalla ammattilaiset puolestaan valittelivat sitd, etteivat hallitse koko
“palvelupalettia”, koska nuorille suunnattuja palveluita on niin runsaasti.

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ 26 aikaa, vaan jatko-ohjataan"



3 Tutkimuksessa mukana olevat
palvelut — ammattilaisten kuvauksia

3.2 Nuorten tyollisyyspalvelut

Nuorten tyollisyyspalvelut ovat tarkoitettu alle 30-vuotiaille nuorille, ja tavoitteena
on antaa apua eri eldmantilanteisiin ja oman tulevaisuuden suunnitteluun. Kuntako-
keilun myo6ta osa tyollisyyspalveluiden asiakkaista asioi oman kotikuntansa ty6lli-
syyspalveluissa, jolloin kokeilukunta vastaa sovittujen asiakasryhmien, kuten alle 30-
vuotiaiden julkisten ty6- ja elinkeinopalveluiden (TE-palveluiden) tarjoamisesta. Tut-
kimukseen haastateltiin tyollisyyspalveluiden nuorten tiimien tyontekijoita eli oma-
valmentajia ja heidén esihenkil6itdén. Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset kuu-
luivat kuntakokeiluun eli tydskentelivét kunnassa. Lisaksi haastateltiin terveydenhoi-
tajia, jotka toimivat osana nuorten tyo6llisyyspalveluita ja Ohjaamo-toimintaa terveys-
suunnittelijoina. Terveyssuunnittelijat olivat siirtyneet hyvinvointialueelle vuoden
vaihteessa.

Haastatteluaineistosta kay ilmi, etta tyollisyyspalveluiden palveluprosessi on or-
ganisoitu eri tiimeiksi ja valivaiheiksi. Tyollisyyspalveluissa yksi tyontekija tekee en-
sin arvion nuoren tilanteesta, jonka perusteella nuori mééritellddn omatoimisten (vé-
héinen tuen tarve), tehostettujen (paljon tuen tarvetta) tai tyollistymista edistdavan mo-
nialaisen yhteispalvelun eli TYP-palveluiden (monialaisen tuen tarve) tiimiin. Oma-
toimisten ryhmaan luokitellaan nuoret, joilla ei ole merkittavia tydnhaun vaikeuksia,
vaan he ovat ”melko suoraan menossa kohti tydeldméa tai koulutusta”. Tehostettuihin
tiimeihin ohjataan puolestaan nuoria, jotka tarvitsevat tehostetumpaa tukea esimer-
kiksi terveydellisiin tai selvittdmattdmiin oppimisen ongelmiin liittyen tai ovat neu-
rokirjolla. TYP-asiakkuus eli monialaista palvelua tarvitsevat on selkein palvelukate-
goria, koska luokittelu perustuu lakisaateisesti tydttdmyyspéivien maaraan. Kuitenkin
tilanteissa, joissa ndmé tehokkaammat keinot eivit tuota toivottuja tuloksia, "TYP-
asiakkuus pééatetdén niin sanotusti negatiivisena”, ja nuori “palautetaan omatoimisten
ryhméén odottamaan tilanteen muuttumista”. Kéytdnnossa siis palveluun “kiinnitty-
mitdn” ja “tavoittamaton” nuori voidaan siirtdd tiimiin, jossa tapahtuu vihemmaén
kontakteja ja tyotd asiakkaan kanssa.

Tydskentely alkaa luokittelun jalkeen nuorelle osoitetussa tiimistd, jossa omaval-
mentaja on nuoreen yhteydessa ja kdynnistaa tydskentelyn alkuhaastattelulla. Palve-
lun alkaessa omavalmentaja kartoittaa nuoren tilanteen ja tekee tyollistymissuunnitel-
man. Jos alkuhaastattelussa tulee esille seikkoja, jotka vaikuttavat nuoren palvelutar-
peisiin, nuori saatetaan vaihtaa toiseen tiimiin. Tyontekijéiden mukaan tiimeihin oh-
jauksessa ensimmaisen yhteydenoton perusteella on vaikeuksia ja nuoren tilannetta
arvioidaan usein ”vaérin”. Tdm4 johtaa tiimin vaihtumiseen ja siihen, ettd nuoren koh-
taa jalleen uusi omavalmentaja.

Omavalmentajien keskeisen tydtehtavan kerrottiin olevan palveluohjaus. Tyotto-
myysturvan vastikkeellisuuden vuoksi tyéttdmalla nuorella on oikeuksien lisaksi vel-
vollisuuksia, joiden toteutumisen valvonnasta ja mahdollisten rikkeiden seuraamuk-
sista omavalmentaja vastaa. Omavalmentajien tehtdvankuvan kerrottiin olevan
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huonosti tunnettu nuorten keskuudessa, koska titteli ei kerro tydntekijan taustaorgani-
saatiosta tai roolista jarjestelméssd. Nuorelle voi olla vaikeaa esimerkiksi tunnistaa
ammattilaisen mahdollisuuksia auttaa muihin palveluihin hakeutumisessa, jos kohtaa-
misessa korostuu ty6llisyysviranomaisen rooli. Haastatteluissa ammattilaiset ker-
toivatkin omavalmentajien toimivan eraénlaisessa kaksoisroolissa, jonka ymmarretta-
vaksi tekeminen nuorelle ei ole helppoa.

Meidan omavalmentajat ovat nykyé&an nimikkeelld omavalmentaja, mi-
hin tietenkin latautuu siihen pelkké&éan sanaan aika paljon, etta kannuste-
taan ja mietitddn yhdessé tavoitteet ja miten niihin paastaan. Joo, kaik-
kea sitd se on, mutta se myds siséltaa sen viranomaisroolin. Sitten ollaan
sitd kautta sanoittamassa sitd, ettd jos nyt teet ndin, niin ymmarrathén,
ettd pitada sitten selvittdd, ettd mita siitd tulee seuraamuksia tai miten se
vaikuttaa, jos on tyottémyysetuus ja nyt sa et teekdan niin kuin ollaan
sovittu, niin sitten siind voi olla timmaisid seuraamuksia. Mutta se rooli
on tavallaan kaksijakoinen. (H2)

Tyollisyyspalveluiden haastatteluissa omavalmentajien ty6td kuvattiin koordi-
noivaksi rooliksi, jossa keskeistd on tunnistaa nuoren tarve, ohjata oikeaan palveluun
ja toimia nuoren “managerina”. Ajatus olisi, ettd sama omavalmentaja asioisi nuoren
kanssa. Kuitenkin henkildston vaihtuvuus haastaa tavoitetta ja usein tyontekija vaih-
tuu tapaamisten vélissd. Ammattilaisten kertoman mukaan tyoéllisyyspalveluissa ei
pystytd olemaan kovin pitkaan ja tiiviisti nuoren rinnalla, vaan tydskentelyd luonneh-
dittiin pikemminkin “kevyeksi ja kdykaiseksi”.

[H]yvinkin saattaa olla niin, ettd olet ensin tavannut jonkun kanssa ja
hetken padsta se on joku muu, ja sitten saattaa olla hetken péésté vielakin
joku muu ja ehkéa vieldkin joku muu. Se vaan on néin, ettd ei pystyta
tarjoamaan ihan niin eheitd, niin sanottua hoitosuhdetta. T&llaisessa ta-
pauksessa voi jo melkein puhua sellaisesta, kun haasteita on niin paljon.
Mutta toisaalta se omavalmentajan rooli on kuitenkin koordinoiva rooli,
ettei ole tarkoituskaan, ettd hdn rupeaa niitd henkilokohtaisesti ratko-
maan ja ei pysty hirveén pitkaén ja tiiviisti siind olemaan. Mutta tunnis-
taa sen tarpeen, osaa ohjata oikeaan paikkaan ja toimii ehka vahan sem-
moisena managerina tietyll4 tapaa siina vélissd. Mutta aika kevyesti,
koykaisesti sitd ehka pystytaan tekemaan. (H2)

Tyontekijat kertoivat, ettd tyollisyyspalveluissa on vaikeuksia nuorten ongelmien
tunnistamisessa, mihin nahtiin monenlaisia syitd. Ensinnakin nuorista suuri osa, arvi-
oiden mukaan jopa 70-80 %, jatt4a tulematta sovittuihin tapaamisiin. Nuorten tavoit-
tamisen vaikeuksissa ja toteutumattomien kdyntien maérissa kerrottiin olevan melko
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luonnollisia selityksid. Tavat olla nuoriin yhteydessa — puhelinsoitot ja kutsukirjeet —
arveltiin jarjestelmilahtoisiksi ja "luotaantyontdviksi”, minka takia nuorten reagoivan
niihin huonosti. Lisdksi nuoren saapuessa tapaamiseen palvelu voi kidynnistyd “va-
semmalla jalalla” eli jo syntyneiden ongelmien ratkomisesta, mikd heijastuu tyonte-
kijan ja nuoren valiseen suhteeseen. Aina palveluissa ei myoskaan osata kysya oikeita
kysymyksié tai nuori ei halua kertoa tyontekijoille tarvittavia tietoja, joiden perus-
teella palveluiden tarvetta tai tyokykyisyytté voitaisiin arvioida.

Kylla edelleen silti tosi iso riski siihen, ettd joko meidén palvelu alkaa
ihan vasemmalla jalalla, ettd lahdetdan, ettd kaikki on mennyt pieleen ja
niitd ruvetaan ratkomaan. Tai sitten voi hyvinkin jaada ihan taysin, me
ei tavoiteta niitd, jotka meille ei mill4&n tavalla ohjaudu ja sitten vaikka
ohjautuisikin meille, vaikka osattaisiin kysya oikeita kysymyksi&, niin
nuori ei valttdmatta kerro. Mutta valttdmétta ei osata edes kysya oikeita
kysymyksid [...] jos nuori ei itse tuo mitdén semmoista, ei ole mitdan
semmoista signaalia, ne saattavat jaada piiloon. (H2)

Tyollisyyspalveluiden tyontekijat pohtivat haastatteluissa palveluihin pakottami-
sen ja kannustamisen valista hienovaraista eroa. Ammattilaiset tunnistivat mahdolli-
suutensa vallankayttéon ja painostamiseen liittyen palveluihin hakeutumiseen. Tyot-
tdman nuoren velvollisuus on osallistua tarjottuihin tyéllistymista edistaviin palvelui-
hin, koska ty6ttdmyysetuuden saaminen on vastikkeellista. Palvelut kuitenkin pyri-
t&an sovittamaan yhteen nuoren omien tavoitteiden kanssa ja tyontekijoiden mukaan
erilaisia vaihtoehtoja on runsaasti tarjolla. Esihenkildiden mukaan lainsadadanto kay-
tdnnossa pakottaa palveluihin, mutta nuorilla on valinnanvaraa ja palvelut valitaan
nuoren kiinnostuksen mukaan.

Tama tyodttdmyysetuuden saaminen on vastikkeellista, niin se on vahan
silld lailla, [ettd] sen tydnhakijan velvollisuuskin [on] myds osallistua
palveluihin. Me tietysti yritetadn aina 16ytdd semmoinen, kun monenlai-
sia palveluita on olemassa, joka tukisi asiakkaan omia tavoitteita. (H2)

Esihenkil6t pohtivat, etté palvelut pitdisi ndhdé pikemminkin mahdollisuutena, on-
nistua kaantdmadn nuorelle positiivisena asiana ja tarjota porkkanahommana”, ettd
”sitoudu tdhdn valmennukseen, niin sun talous on turvattu taas X aikaa”. He kuitenkin
epdilivét, ettd “nuoret eivét ehkd hahmota, mikd tdmé palvelu on ja miksi mun pitdisi
sinne mennd”. Nuorten tullessa palveluun he eivit tiedd, ettd tydkykyasioita huomioi-
daan ja voidaan ohjata muihinkin palveluihin. Lisaksi he pohtivat monilla asiakkailla
olevan pelkoja tyontekijoita kohtaan.

Tyontekijat toivat haastatteluissa esiin nuorten huonoa kuntoa, mielenterveyson-
gelmien yleisyyttd ja mielenterveyspalveluiden saatavuuden ongelmia. Tydntekijat

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ 29 aikaa, vaan jatko-ohjataan"



3 Tutkimuksessa mukana olevat
palvelut — ammattilaisten kuvauksia

olivat ymmartavaisia nuorten palveluun tulemisen vaikeutta kohtaan ja tunnistivat,
ettd se oli joillekin nuorille ylivoimaisen jannittdvaa. He kertoivat esimerkkejé nuo-
rista, jotka p&asevat tapaamisiin vain 1ékittyind. Tyontekijat kuvasivat, etteivét olleet
ymmartaneet nuorten vaikeita tilanteita ennen kuin olivat paéasseet nykyiseen tyo-
honsa nakoalapaikalle, ja kuinka tdmé oli jarkyttanyt heitd. Kontrolliviranomaisen
roolin Kerrottiin tekevén tydsté ajoittain epdmieluisaa ja eettisesti kuormittavaa. Tyon-
tekijat kuvasivat joutuvansa tekemaan paatoksia, jotka tuntuvat heista vaaralta nuoren
yksildlliseen tilanteeseen nédhden. He toivat myds esiin tydn byrokraattista luonnetta
ja nuorille asetettuja velvollisuuksia, jotka eivat tuntuneet aina kohtuullisilta tai nuo-
ren tilannetta edistdvéltd. He puhuivat, kuinka nuoria nykyjarjestelméssd “rangais-
taan” virheistddn, jotka ovat voineet liittyé tietdiméattomyyteen.

Ja siltd [nuorelta] on jaanyt aikaisemmin jo tekemétta asioita, se ei ole
esimerkiksi hakenut niihin ammatillisiin koulutuksiin, se ei saa sitd
etuutta muutenkaan. Sitten niité ruvetaan selvittelemaan paljon takautu-
vasti, niin se on, esimerkiksi, jos han olisi vaikka sellaisessa tilanteessa,
ettd han olisi nyt jollain tavalla aktivoitunut, ehka saattanut jotain ha-
keakin, niin ne vanhat virheet kummittelevat sielld. Sitten ne ihmetteli-
vat, ettd miksi h&ntd rangaistaan téllaisesta, han on ollut vaikka armei-
jassa, han ei ole tiennyt, ettd hanen olisi pitanyt hakea. (H2)

Tyon arkitodellisuuden koettiin olevan kaukana siité perusldhtokohdasta, etta nuo-
ria autetaan kouluun ja tydeldmaan. Tyontekijat kokivat ajoittain tehtavékseen pikem-
minkin yrittdd “vingitd” tydnhakuvelvoitteita alemmas ja etsid systeemistd porsaan-
reikid, jotta nuori voisi keskittya elaménsa kuntoon laittamiseen. Velvoitteiden nahtiin
siis olevan ajoittain ristiriidassa nuoren auttamistehtdvén kanssa ja nuoren pakottami-
nen koettiin haittaavan tyoskentelyd. Samalla tyontekijat kokivat, ettei ty6ta voinut
tehdd aina nuoren parasta ajatellen, kun jarjestelmén saannét edellyttavat muuta. Pa-
himmaksi koettiin sanktioiden antaminen tilanteissa, joissa nuoren eldmaéntilanteen
tiedettiin olevan valmiiksi vaikea ja “rankaiseminen” tuntui tyontekijoistd epdoikeu-
denmukaisilta.

Tyontekija 1: [K]un tulin tdnne tdihin, niin en ajatellut, et m& ihan tdm-
mosten asioiden kanssa... Tai osasin ehkd uskoo joihinkin niihin, mut
en ma nyt ajatellut, et se ois mun tayspdivdinen juttu. Et mun ajatus oli
se, et saadaan nuori kouluun tai ty6eldmaan, eika siihen, et mé ldhden
vank&amaan jotakin kautta, et miten mé saisin sen tydnhakuvelvollisuu-
den alemmas, et hédn voisi keskittyd siihen, et hanelld menis asiat parem-
min.

Tyontekija 2: Niin, koska meilld on mygs se viranomaistausta sielld ja
velvoittava laki. Et me joudutaan valilld omassa ty6ssé miettii sitd, mika
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on meidén asiakkaan parasta. Ja se ei 0o tydnhakuvelvollisuus eiké pa-
kottaminen asioihin, joten me joudutaan etsii suoraan sanottuna por-
saanreikid, mill& me pystytaan itse kiertaa se.

Tyontekijd 3: [...] [T]4ssé on tosi drsyttdvad valilld olla se kusipad tyok-
karin téti, joka antaa kieltdvan lausunnon tai karenssin tai jonkun.
Vaikka tietdd, et sen ihmisen el&mé& on ihan suossa ja silti mun pitéd vaan
antaa sille rangaistusta. (H7)

Selvityspyyntdjen ja lausuntojen liséksi tyéhon kuuluu keskeisesti palveluohjaus.
Tyontekijoiden mukaan erilaisia palveluita, joihin nuori voidaan ohjata, on hyvin tar-
jolla heidan alueellaan. Palveluiden tuottajina toimivat niin valtio, kunta, yksityiset
palveluntuottajat ja kolmas sektori. Tyontekijoiden mukaan ongelmaksi muodostuu
runsauden pula ja ettei koko tarjontaa ole mahdollista hallita tai muistaa niissé het-
kissd, kun tyontekija tapaa nuoren. Téssé on huomattava, ettad haastatellut tydskente-
livat ison kaupungin alueella, eika tilanne ole kaikkialla samanlainen.

Niin meille tulee Ohjaamon sdhkdpostiin [...] siis péivittdin, et hei oh-
jatkaa nuorii tdnne. Meill& ois timmdnen hanke. Ténne péasis tyokokei-
luun. [...] Et palveluita kylld 16ytyy mihin ohjata, mut kdytdnnossd mei-
dén on tosi vaikea hanskata niitd, mihin me voidaan ohjata. [...] Et si-
nénsé harmi, ettd varmasti tuolla ois paljon sellasii palveluita, mihin me
voitas ohjata, mut meill4 ei yksinkertaisesti ole aikaa, mahdollisuutta ot-
taa niita haltuun. (H7)

Useimmiten tyodntekijat paatyvét tarjoamaan nuorille paljon kéaytossa olevia pal-
veluita. Tyontekijoiden haastattelussa keskeisimmiksi palveluiksi kerrottiin nuorten
kuntouttava ty6toiminta ja tyokokeilu sekd Ohjaamon terveydenhoitaja, sosiaalioh-
jaaja, kerran viikossa pdivystava Kelan tyontekija ja etsiva nuorisotyontekija tai pai-
kallisen hankkeen tarjoama rinnalla kulkija. Lis&ksi tyontekijat nostivat esiin Kelan
kustantaman ja yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan toteuttaman
Nuotti-valmennuksen tilanteissa, joissa nuori ei ole valmis tai kykeneva muihin pal-
veluihin. Nuotti-valmennuksen ajan nuori voi saada kuntoutusrahaa, eika ole velvoi-
tettu tydnhakuun.

Tyollisyyspalveluita koskevissa haastatteluissa tydntekijat kuvasivat mielenter-
veyspalveluiden saatavuuden ongelmien olevan merkittava este palveluiden toimin-
nassa. Nuorten tilanne on pysahdyksissd, kun mielenterveyspalvelut eivét veda ja
nuori jaa odottamaan palveluun paasya. Kuten muissakin nuorille suunnatuissa palve-
luissa, myos tyollisyyspalveluista haastatellut ammattilaiset kokivat paikkaavansa
muiden palveluiden toimimattomuutta.
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Kyll&hén se yleinen viesti on se, ettd sote-palvelut eivét vedé ja odotus-
ajat terveysasemille on ihan hirveét ja mielenterveys- ja paihdepalvelui-
hin ei padse, etti kylldhan se on semmoinen iso viesti. Kylla omaval-
mentajatkin sit4 sanovat, ettd on véhan jarkytystakin siitd, ettd miten
tdmé& on mahdollista, ettd joku nuori on ollut vaikka lahes kymmenen
vuotta kotona, ettd se on sitten omavalmentaja, joka on lain turvin saanut
ihmisen pakotettua paikalle ja h&n on sitten se [joka] 29-vuotiaan saa
sinne ammatilliseen kuntoutukseen. Kylla se on tietynlaista jarkytysta-
Kin siitd. Eihan se pitéisi olla ndin, ettd sitten taalla yritetddn paikata
muiden palveluiden vaikuttamattomuutta. (H2)

Omavalmentajien lisaksi nuorten ty6llisyyspalveluissa ja Ohjaamo-toiminnassa
tyoskenteli erddnlaisina erityistyontekijoind muutamia terveydenhoitajia terveyssuun-
nittelijan nimikkeelld. Kyseisessa kaupungissa Ohjaamo toimii tyollisyyspalveluiden
alla ja haastateltujen tydntekijoiden tyopaikka sijaitsi Ohjaamon yhteydessé. Terveys-
suunnittelijat olivat ennen vuodenvaihdetta tydllisyyspalveluiden palkkaamia kau-
pungin tyontekijoitd, mutta siirtyivat 1.1.2023 hyvinvointialueelle. Terveyssuunnitte-
lijoiden tehtdvankuva oli tehda terveystarkastuksia tehostettujen ja TYP-tiimien asi-
akkaille osana muuta moniammatillista toimintaa. Omatoimiseen tiimiin kuuluvat asi-
akkaat saivat terveystarkastuksen terveysaseman terveydenhoitajilta. Ammattilaiset
kertoivat, ettd mielenterveyteen liittyvét asiat on suurimman osan syy tulla terveystar-
kastukseen.

[M]ielenterveyshaasteet on 70 % varmaan se mika on isoin juttu, kun
tullaan terveystarkastukseen. Niin se on valtavan iso asia, et harvoin
kyse on mistddn timmosistd somaattisista sairauksista tai muusta, miks
ty6-, toimintakyky on alentunut, vaan se on se mielenterveys. (H15)

Tyontekijoiden mukaan ty6llisyyssuunnitelmaan sisaltyisi esimerkiksi vinjetin ta-
pauksessa terveydenhoitajan tapaaminen, mika olisi nuorelle tarpeellista, koska ter-
veydenhoitaja voisi ohjata nuoren eteenpdin laakariin. Laakari voisi kirjoittaa lausun-
non, joka tarvitaan, jotta omavalmentaja voi alentaa nuoren tydnhakuvelvollisuutta tai
poistaa sen kokonaan. Tyontekijoiden kuvauksien perusteella terveyspalveluihin oh-
jataan siis ty6llisyyspalveluiden velvoitteiden ja tarvittavien lausuntojen vuoksi. Ter-
veyshyddyn voidaan ajatella jaévéan nuorelle véhdiseksi, jos paddasiana on lausunnon
saaminen ty6llisyyspalveluiden byrokratiaa varten. Terveydenhoitajien tarjoamat pal-
velut ndhtiin nykyisessé jarjestelméssé vélttamattomina, koska huonokuntoisten nuor-
ten oli muuten vaikea hakeutua terveysaseman palveluihin tai saada sielld asiaansa
eteenpéin.

Terveyssuunnittelijoiden rooli osana moniammatillista tiimid on toimia oman
alansa asiantuntijoina, tuoda terveyspalvelut (terveystarkastukset) lahelle nuoria ja
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toimia kynnyksettomasti niin, ettd omavalmentaja voi helposti ohjata terveyspalve-
luita tarvitsevan nuoren omaan tyéryhmansa kuuluvalle ammattilaiselle. Palvelu on
tyontekijéiden mukaan tarpeellista ja paljon hyddynnettyd, koska terveyspalveluiden
kerrottiin olevan nuorille muuten hankalasti saavutettavia. Terveydenhoitajalla oli
mahdollisuus tehda huolellinen kartoitus nuoren tilanteesta 60—90 minuuttia kest&-
valla vastaanotolla. Ammattilaiset kertoivat keskustelevansa nuorten kanssa vapaasti
heidén eldmantilanteestaan ja tarpeen mukaan tayttdvansa oirekyselylomakkeita esi-
merkiksi mielialan tarkempaan kartoittamiseen. Jos nuorella todettiin jatkoselvittelyn
ja hoidon tarvetta, hdnet ohjattiin muihin terveydenhuollon palveluihin omalle ter-
veysasemalle. Haasteeksi néhtiin se, etta tyontekijét toimivat erilld&n muista terveys-
palveluista, jolloin yhteydenotto ja ajanvaraus terveysasemalle tapahtui k&ytdnndssa
asiakaskanavia pitkin.

3.3 Etsiva nuorisotyo

Etsivasta nuorisotyostd sdédetddn nuorisolaissa, jonka mukaan etsivan nuorisotyon
tehtévana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta sellaisten palveluiden
ja tuen piiriin, joilla edistetddn hanen kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan yh-
teiskuntaan ja muuta eldménhallinta sek& paasya koulutukseen ja tyémarkkinoille. Et-
siva nuorisoty0 tarjoaa vapaaehtoista ja maksutonta tukea alle 29-vuotiaille nuorille
aikuisille. Kunnat vastaavat palvelun jarjestdmisesta.

Taman tutkimuksen haastatteluihin osallistui 13 etsivaa nuorisotydntekijaa ja nelja
heidén esihenkil6dén kuudelta alueelta sek& kaupunkimaisista ettd maaseutumaisista
kunnista. Etsivien nuorisotyontekijoiden maara kunnissa vaihteli 1-15 tyontekijén va-
lilla. Liséksi joillakin alueilla etsivéa nuorisotyontekija teki tyota kahdessa kunnassa.

Joissakin kunnissa etsivét nuorisotydntekijat tekivat tyota yksin ja joissakin tyo-
pareina. Etsivan tyon nuorimaarat vaihtelivat merkittavasti alueittain ja ne olivat noin
15-110 nuorta per etsiva nuorisotydtekija tai tyopari. Suuresta asiakasmaéran vaihte-
lusta voidaan paételld, ettd tyotavoissa, asiakkuuksien kestoissa, tavoissa maéritelld
asiakkuuden alku ja loppu seka tavoissa tilastoida aktiiviset asiakkaat, oli eroja. Osa
asiakkuuksista oli kertaluontoisia ohjauksia, osa kuukausia kestavia ja osa useita vuo-
sia kestavid, ja naiden painottuminen vaihteli alueittain.

Haastateltujen kuvauksissa etsivan nuorisotydn ydin méérittyi nuorten aikuisten
ohjaamiseen koulutukseen tai tyohdn sekd muihin tarpeellisiin palveluihin. Etsivén
nuorisotyon tehtdvat voidaan jakaa haastatteluiden perusteella yksilotyohon, jalkau-
tumiseen ja verkostoty6hon, ja nédiden roolien painottumisissa oli alueellisia eroja.
Joillakin alueilla tehtiin aktiivista jalkautumista nuorten pariin, esimerkiksi alueen op-
pilaitoksiin ja sosiaaliseen mediaan, jonka tarkoituksena oli tehdé etsivaa nuorisotyota
nuorille nédkyvéksi ja tutustua alueen nuoriin, jotta he osaavat itse hakeutua matalalla
kynnyksella tuen piiriin. Toisilla alueilla korostuivat puolestaan ilmoitusten
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vastaanottaminen, yksilotyo tukea tarvitsevien nuorten kanssa ja nuorten saattaminen
muihin palveluihin. Haastatteluissa kuvattiin esimerkiksi, ettd etsivdn nuorisotyon
”tarkein tarkoitus on palveluohjaus, ettd 16ydetddn se oikea palvelu”. Karkeasti tydot-
teiden eroja voidaan luokitella alueelliseksi kokonaisvastuuksi (tyon kohteena ovat
kaikki paikalliset nuoret ja heihin suhtaudutaan potentiaalisina etsivan tyon tarpeessa
olevina nuorina) ja vastuuksi syrjaytymisriskissé olevista (tyon kohteena nahdaan pal-
veluun hakeutuvat nuoret). Ymmarrettavésti alueellisen vastuun ajattelua oli enem-
man pienemmilld paikkakunnilla, kun taas isommissa kaupungeissa nékdkulmana oli
suppeampi yksilotyo.

Etsiva nuorisoty® aloitetaan ensisijaisesti perustuen nuoren omaan arvioon tuen
tarpeestaan, mutta tydskentely voidaan aloittaa myds muiden ammattilaisten luovut-
tamien tietojen perusteella. Laissa médritelty ilmoitusvelvollisuus etsivdan nuoriso-
tydhon koskee koulutuksen jarjestdjid, joiden tulee ilmoittaa yli 18-vuotiaasta nuo-
resta, joka keskeyttdd toisen asteen opinnot, seké puolustusvoimia ja siviilipalvelus-
keskusta, joiden tulee ilmoittaa nuoresta, joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalve-
luksesta palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttdad palveluksen.
Nuoren tiedot luovutetaan valtakunnallisen yhteysetsivaan.fi -yhteydenottojarjestel-
mén kautta. Vuonna 2020 voimaan tullut oppivelvollisuuslaki (1214/2020) on siirta-
nyt oppivelvollisten valvonta- ja ohjausvastuun koulutuksen jarjestdjille, miké& on tar-
koittanut kdytanndssa sitd, ettd alaikdisista nuorista tehtavia ilmoituksia tehdaan Val-
pas-jarjestelmaan (oppivelvollisuuden seuranta- ja valvontapalveluun) ja kuntien
opinto-ohjaajille eika etsiville nuorisotyontekijdille.

Kohdataan padosin 18-29-vuotiaita tyéeldaméan ja koulutuksen ulkopuo-
lella olevii nuorii. Ja pyritdén heidan kanssaan pureutumaan heidan eld-
méntilanteisiin ja ohjaamaan oikea-aikaisiin palveluihin. (H3)

Nuoret tulivat etsivaan nuorisotydhén muiden tyontekijoiden ilmoituksilla, muu-
toin ammattilaisten ohjaamana, vanhempien ilmaiseman huolen kautta, oman yhtey-
denoton kautta tai kaverin kannustamana. Eri tulotapojen yleisyys vaihteli kunnittain.
Joissakin kunnissa suurin osa nuorista tuli ilmoitusten kautta ja joissakin kunnissa
nuoren oma hakeutuminen oli yleisin syy kaynnistaa tyoskentely. Erddn ammattilai-
sen mukaan etsivaan nuorisotydhon ilmoitetuista nuorista noin puolet lahtee tydsken-
telyyn mukaan. Han oli huolissaan palveluiden ulkopuolelle tippuvista nuorista, joita
etsivd nuorisotyokaan ei onnistu tavoittamaan, koska ilmoitusvelvollisuutta laimin-
lyddéaén ja monia ilmoitetuista ei tavoiteta tai saada osalliseksi palveluun.

[ITImoituksia tulee vuositasolla noin 800 [tassd kaupungissa]. Mutta on
arvioitu, ettd se palvelutarve tai se tilanne, joista tulisi ilmoitus tehda,
voisi olla 3000. Eli etsivd nuorisotydkaén ei tavoita lahesk&an kaikkia
niit4, joita pitaisi, jotka on tippunut palvelujarjestelmén ulkopuolelle. Ja
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ehka ndistd 800 nuoresta noin puolet saadaan sellaiseen kontaktiin, etta
heitd yksilokohtaisesti voi ldhted auttamaan. Eli puolet nuorista joko
Kieltdytyy tai kokee, ettd eivat halua etsivan nuorisotyon palveluita. (H1)

Nuorisotyontekijoiden mukaan nuorten saamisessa mukaan tydskentelyyn on
olennaista etsivan nuorisotydn tunnettuus ja ammattilaisten tuttuus nuorten keskuu-
dessa. Nuori tavoitetaan ja saadaan helpommin tydskentelyyn mukaan silloin, kun hén
tietdd jo etukdteen mista palvelussa on kyse ja mill4 tavoin etsivien tydsta voisi olla
itselle apua. Siksi osa ammattilaisista korosti jalkautuvan tyon merkitysté ja palvelun
nékyvill4 oloa nuorille jo ennen kuin palvelutarve on syntynyt. Osassa kunnissa etsi-
vat kavivat esimerkiksi sadnnollisesti paikallisissa oppilaitoksissa vierailuilla ja teke-
méssé etsivaa nuorisoty6td tutuksi alueen nuorille. Yhdessa kunnassa etsiva nuoriso-
tyontekija tapasi ja haastatteli kaikki yhdeksasluokkalaiset.

Téllaista ennakoivaa tyota ei kuitenkaan nahty kaikilla paikkakunnilla merkityk-
sellisend ja erds esihenkildistd kommentoi sitd tehottomaksi” ja ”vanhanaikaiseksi”
tavaksi tehda etsivaé nuorisoty6td. Etsivan nuorisotyon nykyvirtauksissa voidaankin
tunnistaa tehokkuusajattelun elementtejd, mika samaistettiin yksilétasolla tapahtu-
vaan nopeaan palveluohjaukseen ja maérallisiin tavoitteisiin nuorten lapivirtauksessa
eli tavoitteena saada mahdollisimman monta nuorta tavoitettua tydskentelyyn ja oh-
jattua nopeasti eteenpdin muihin palveluihin. Pd4&mé&arana on aikaansaada nuorelle
”selked palvelupolku”.

[S]e on palveluohjauksellinen ote siing, ettd lahetddn hoitamaan koulu-
puolta ynnd muuta. Sitten mielenterveyden haasteet, niin siind mahdol-
lisia eteenpdin ohjauksia. [...] Ettd etsivien ei oo tarkoitus hoitaa silld
lailla ja kiinnittya pitkéks aikaa, vaan jatko-ohjataan. Et se ois ainakin
padmadrd, ettd saatas selkee palvelupolku aikaseksi. [...] Aikasemmin-
han meilld oli, ennen kuin alettiin vdh&n uudistamaan tat4 kuvioo, ettd
valtaosa ajasta meni jalkautumiseen. Mut kun se nykypéivén etsivassa
ty0ssa ei 0o oikein tehokkaaks havaittu, niin lahdettiin muuttamaan ku-
vioo palveluohjauksellisempaan suuntaan. (H25)

Haastatteluissa kuvattiin muillakin tavoilla etsivan nuorisotydn muutosta erityi-
sesti asiakasryhmien osalta. Etsivat nuorisotyontekijat kuvailivat kohtaavansa tyds-
sddn yhi “vaikeampia” ja "huonokuntoisempia” nuoria. Haastatteluissa tuotiin esiin,
ettei nuoria voi useinkaan ohjata suoraan kouluun tai tydeldmaan, vaan he tarvitsevat
muita palveluita ennen sitd. Tdman arveltiin johtuvan seka nuorten tilanteiden muu-
toksista ja palvelutarpeiden lisd&ntymisestd ettd palvelujarjestelméan resurssien puut-
teista. Puutteet peruspalveluiden toiminnassa, erityisesti hankaluudet niiden saatavuu-
dessa ja saavutettavuudessa, koettiin valuvan etsivien hoidettaviksi. Etsivaan tyéhon
tulevilla nuorilla kerrottiin olevan usein monia yhtéaikaisia haasteita ja he tarvitsivat
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runsaasti etsivan nuorisotyontekijan apua asioiden hoitamisessa ja asioimisessa eri
palveluissa.

Nuorten tilanteiden kompleksisuuden kasvaessa vuosien varrella etsivan nuoriso-
tyon henkildstoresurssia on lisatty. Vaikka joissakin haastatteluissa puhetavoissa ku-
vautui tehokkuuden lisddmiseen viittaavia tavoitteita, mik& nakyi nuoren nopean
eteenpéin ohjaamisen painottumisena, kuvattiin toisaalta myos sité, ettd yhé haasta-
vammissa tilanteissa olevien nuorten tukemiseen menee nykyisin pidempi aika. Etsivé
nuorisoty0 tasapainottelee siten tilanteessa, jossa haastavammat nuoret ovat asiak-
kaina, mutta pyrkimys on samanaikaisesti varhaisemman tuen tarjoamiseen ennen
kuin nuori tippuu jarjestelmén ulkopuolelle.

Laajasti katsottuna aikasemmin se oli ihan pelkkaa kouluun ja tydpaik-
koihin ohjaamista. Et siellahén ei ollu kauheesti ollut mitddn muuta, sil-
lon 2008. Mut ei ollut ongelmatkaan sellasia, et ei 2008 vuonna ei ollut
tassd mittakaavassa mitdén paihde- tai mielenterveysongelmia eik& mi-
tdan muutakaan nepsy-tyylisia oireita, et ois ollut tarvettakaan niin pal-
jon. No olihan niitakin, mut ne tapaukset oli aika harvassa, jos sellasia
tapauksia oli. Suurin osa oli ihan puhtaasti ty6ttémié tai koulunsa lopet-
taneita tai sit ei ollut vaan paassyt kouluun. (H6)

Etsivét nuorisotydntekijat nimesivat tydnsa tarkeimmaksi l&htékohdaksi vapaaeh-
toisuuden ja nuorilahtdisyyden. Nuoren tarpeita kartoitettiin nuoren kanssa keskustel-
len. Nuoren tuen tarpeiden esiin saamisen kuvattiin vaativan aikaa ja hyvan kohtaa-
misen nuoren kanssa. Etsivan nuorisotydn vahvuutena onkin tydn joustavuus ja tyon-
tekijan oman tydajan hallinta sekd mahdollisuus varata nuoren kohtaamiseen runsaasti
aikaa, vaikka useampi tunti. Luottamuksen rakentumiseksi on térkedd, ett& tapaamis-
tilanne olisi nuorelle mieluisa. Etsivalle nuority6lle ominaiseksi tunnuspiirteeksi ker-
rottiin se, ettd ”on mahdollisuus menni asiakkaiden luokse” tai toimiston ulkopuolelle
ja joillakin alueilla myds nuoren on mahdollista tulla vapaasti tyontekijan luokse.

On ihan tavattu silleen, et on kayty vaikka kavelemadssa tai istumassa
jossain jarvenrannassa, kalastamassa. Ettd voidaan tavallaan, varsinkin
siind alkuvaiheessa, lahetddn mielelldan just siitd, et missa nuori kokee
olonsa turvalliseksi ja ettd voi tuottaa sitd asiaa ja monesti jotakin teke-
misté siihen oheen, niin ei tuu semmonen olo, et no nyt istutaan pdydan
toisella puolella ja... kaikille se ei oo kiva tilanne. (H23)

Etsivat nuorisotydntekijat kuvasivat itseddn ammattilaisina, jotka tuntevat alueen
eri palveluvaihtoehdot ja osaavat ehdottaa nuorelle hénelle sopivia palveluita. Palve-
lujéarjestelma kuvautui ammattilaisten puheissa nuorelle vaikeaselkoisena “palveluvii-
dakkona”, jossa etsivén apua tarvittiin palveluihin paésyssé, palveluiden viélitiloissa

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ 36 aikaa, vaan jatko-ohjataan"



3 Tutkimuksessa mukana olevat
palvelut — ammattilaisten kuvauksia

ja jarjestelmén byrokraattisista kdytannoista selviamisessd. Tyontekijat korostivat
kulkevansa nuoren rinnalla siihen saakka, ettd nuori paasee varsinaiseen palveluun eli
tuki miellettiin valiaikaiseksi.

[On mahdollisuus] olla niitten asiakkaiden kanssa eri palveluiden va-
leissd eli niissa tilanteissa, missa asiakkaalla on ongelmaa ja se ei tietdis
mihin sen pitdis mennd, niin se matka sill& valilla on sellainen, missa
tosi paljon kuljetaan naitten henkildiden kanssa mukana. Ja vahan toni-
taan heitd kulkemaan sinne palveluun. (H3)

Etsivat nuorisotyodntekijat kuvasivat haastatteluissa monenlaisia palveluita, joihin
tyypillisesti ohjaavat nuoria. Néita palvelukokonaisuuksia ryhmiteltiin muun muassa
toimeentuloon, koulutukseen ja ty6hon, vapaa-aikaan ja harrastuksiin seka mielenter-
veyteen liittyviksi palveluiksi. Toimeentuloon liittyen ammattilaiset kertoivat keskus-
televansa nuorten kanssa taloudellisesta tilanteesta ja pohtivansa rahankéyttod. Nuoria
autettiin tayttdmaan Kelan hakemuksia ja heité ohjattiin sosiaalihuoltoon esimerkiksi
asunnottomuuden uhatessa. Koulutuksen ja tyon osalta etsivét nuorisotyontekijét voi-
vat pohtia nuoren kanssa, millaiset alat nuorta Kiinnostaisivat. Tyontekijat auttoivat
nuorta hakeutumaan koulutuksiin tai tutustumaan tyopaikkoihin seka tarvittaessa
CV:n jatybhakemusten tekemisessa. Itse tarjoamansa tuen liséksi etsivat nuorisotyon-
tekijat ohjasivat nuoria Ohjaamoon, ty6llisyyspalveluihin ja ty6pajoille, josta nuori
voi saada tdsmallisempdad apua ja ohjausta.

[A]lkuun, mika tulee mieleen, on erilaiset palvelut toimeen tulemiseen.
Mika sisaltaa, tarkottaa siis Kelaa, kuntakokeiluu, ja sitten, pités olla
viimesijainen, mut talla hetkell& on myds tullut paljon kéytettya siis so-
siaalihuolto ja sosiaalitoimi. [...] Sit seuraavat palvelut, mitd varmaan
tulis, niin on erilaisiin ty6- ja opiskeluun liittyvat palvelut, eli TE-palve-
lut, Ohjaamo. Sit on erilaisii, riippuen mitk& ne kynnykset niihin palve-
luihin osallistumiselle on, niin 16ytyy eri portaisia palveluita, mihin
nuorta voi ohjata. Esimerkiks tulee mieleen tyépajat, tyokokeilut, kaikki
matalan kynnyksen sellaset variaatiot opiskeluun ja tyéhon liittyen, niin
meill& on jonkun verran niista tietoo, mutta ei kaikesta, niitd on ihan
hirvee maara. (H3)

Kolmantena palvelukokonaisuutena nuorisotydntekijat ohjasivat nuorta vapaa-
ajan harrastuksiin, ryhmatoimintoihin ja sosiaalisiin suhteisiin. Yksindiselle nuorelle
tarjottiin esimerkiksi erilaisia matalan kynnyksen pienryhmétoimintoja, joita etsivét
nuorisotyontekijéat itse, paikalliset hankkeet tai Ohjaamot tarjosivat. Liséksi kaikki et-
sivat nuorisotyontekijat mainitsivat tarkednd mielenterveyspalveluihin ohjaamisen.
Heiddn mukaansa nuorten mielenterveys tulisi saada “ensisijaisesti kuntoon”.
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Toisaalta tyontekijat kuvasivat, etteivat nuoret ole aina halukkaita lahteméaan mielen-
terveyspalveluihin, vaan etsivét tyontekijat ikdan kuin suostuttelevat nuorta tapaami-
sillaan ja keskustelevat aina uudelleen nuoren voinnista, jolloin jossain vaiheessa
nuori voikin olla suostuvainen hakeutumaan palveluun. Mielenterveyspalveluita tar-
jottiin ensimmaisena myads silloin, jos nuorella ei ollut itselladn nakemyksid, millaista
apua tarvitsisi.

Ja jos sitd [omaa tarvetta] on vaikee ehkd sanottaa nuoren, niin tdm-
moses tilanteessa ite ehkd yrittdisin mielenterveyspalveluita ensisijai-
sesti lahtee ehdottaa, jos nuorelta ei itseltd tuu mitéan sita ensisijaista,
mité l&hetdé@n hoitaa. Koska yleensé se on aika vaikuttava tekija kaik-
keen toimintakykyyn arjessa. (H10)

Yksilotydn toteuttamisen tavoissa oli havaittavissa alueellisia ja tyontekijakohtai-
sia eroja. Jotkut etsivat nuorisotyontekijat kertoivat palvelunsa olevan ennemmin
ajanvarauskeskeista ja toteutuvan paaasiassa toimistolla ja toiset jalkautuivat toimis-
ton ulkopuolelle. Toisaalla korostui muihin palveluihin ohjaus ja toisaalla pitkajantei-
sempi arkeen keskittyva tuki. Esimerkiksi eréat etsivat nuorisotyontekijat, jotka tyos-
kentelivat kahdessa kunnassa, kertoivat, ettd heidan tydonkuvansa on aivan erilainen
kaupungissa, jossa on saatavilla paljon palveluita, ja pienessa maalaiskunnassa, jossa
niita ei ole. Kaupungissa heidén tydnsa painottui huomattavasti enemman nuoren oh-
jaukseen muihin palveluihin, kun taas pienessa kunnassa tehtiin nuoren rinnalla kul-
kevaa tyo6td ja tuettiin nuorta laidasta laitaan erilaisissa asioissa. Erityisesti maaseutu-
maisissa kunnissa tydskentelevat etsivat nuorisotydntekijat kuvasivat paikkaavansa
muiden palveluiden puuttumista.

Etsivanahan minun tehtdvé olisi ohjata nuoret palvelujen piiriin, mut
kun niitd palveluja ei ole. [...] Niin sit sitd alkaa itse jotenkin automaat-
tisesti tekemdan sen, mité itse osaa. (H23)

Etsivat nuorisotydntekijat kuvailivat omaa tehtdvadnsa palvelujarjestelméssa ja et-
sivdn nuorisotydn suhdetta muihin palveluihin. Yhdessa haastattelussa pohdittiin,
mika etsivan nuorisotyon tehtdvaksi jdisi, jos muissa palveluissa olisi tarpeeksi resurs-
seja hoitaa asioita nuorten kanssa ja nuoren paasy ja asiointi eri palveluissa sujuisi
ongelmitta. Tyontekijat pohtivat, ettd mikéli etsivdn nuorisotydn tehtavaksi ei jaisi
korjata muiden palveluiden toimimattomuuksia, se saattaisi keskittyd enemman esi-
merkiksi ”vapaa-aikaan, sosiaaliseen vahvistamiseen ja tukemiseen kasvamisen krii-
seissd”.

Mielenterveysasiat on nyt se, etté paljon tehdaén sitd mielenterveystyota
myos itse tdssd ja tarvitaan yha enemman tyokaluja myos meidén tydssa
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kohtaamaan itsetuhoisia ihmisid, vaikka sehdn on periaatteessa mielen-
terveyshuollon, psykiatristen sairaanhoitajien tehtévaa, ei niinkaan mei-
dan tehtavad, vaikka me sitd myos joudutaan tekeméan. (H21)

Etsiville nuorisotyontekijoille vaikuttaa valuvan toité, jotka paremmalla peruspal-
veluiden resursoinnilla tai tyon organisoinnilla voitaisiin hoitaa peruspalveluissa —
usein myods osuvammalla ammattitaidolla. Hyvanda esimerkkind t&sta toimivat toisen
asteen oppilaitokset. Etsivat nuorisotydntekijét kertoivat auttavansa keskeyttamisvaa-
rassa olevia opiskelijoita ja tukivat tydelamaan paasyssd, vaikka téllaiset tydtehtavat
ovat olennainen osa koulujen opinto-ohjaajien ja kuraattorien tyota. Toisena esimerk-
kin& Kelan asiakaspalvelun puutteet ja siirtyminen digitaalisiin palveluihin nakyivét
etsivien tydssa ja nuorten konkreettisessa auttamisessa erilaisten hakemusten téytta-
misessa. Digitalisaation alta vaistynyt perinteinen asiakaspalvelu vaikuttaa siirtyneen
vain toisen organisaation hoidettavaksi. Yhta lailla etsivien tydssé voidaan tunnistaa
sosiaaliohjaukseen liittyvia elementteja.

Tyontekija 1: Jos sosiaality0 tavottais nuoret ja niilla ois resursseja hoi-
taa ne asiat nuorten kanssa. Ja nuorilla ois ehké, en tiedd onko se huono
olettaa, et nuorilla ois se resurssi myds mennd niihin palveluihin, niin
mika rooli meille jais.

Tyontekijd 2: Niin kun, et mitd me tehéén tdil...?

Haastattelija: Tarkoitatko, ettd olisitteko te ikddn kuin... sitten tekisitte
itsestdnne tarpeettomia?

Tyontekijd 1: Niin. Ma mietin, et onks meidén rooli... koska se nostaa
esiin kysymyksen, et onko tdma oikeasti paikkaava tydmuoto toisen tai
isojen tyémuotojen tai siis yhden jéarjestelman puutteita varten suunni-
teltu tybmuoto, jota me toteutetaan.

Tyontekija 2: Niin, se musta on yleisesti ndkyvissa aika monessa palve-
lussa. Tehddén vahan sellaista paikkaavaa. (H3)

Etsivassa nuorisotydssa on nahtdvissa monen suuntaisia tavoitteita. Palvelun teh-
tdvana on I0ytaa niitd nuoria, jotka eivét pddse omatoimisesti tarvitsemiinsa palvelui-
hin. Etsivassa nuorisotydssé kerrottiin olevan yha haastavammissa tilanteissa olevia
nuoria, joita tyontekija kannattelee ja koettaa tyoskennelld heidan kanssaan pitkajan-
teisesti, jotta he eivat putoa kokonaan palvelujarjestelmén ulkopuolelle. Toisaalta et-
sivéd nuorisotyd on melko tyypillinen “matalan kynnyksen palvelu”, johon tulee no-
peatahtisesti uusia nuoria ja jossa on pyrkimyksi& saada nuoria ohjattua joutuisasti
muihin palveluihin.
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3.4 Nuorten tyopajat

Nuorille suunnatut tydpajat on tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille aikuisille, jotka
tarvitsevat tukea koulupaikan Ioytamiseen, tyollistymiseen tai muuten arjen ja eldmén
hallintaan. Ammattilaisia haastateltiin neljasta eri tyopajayksikosta eri alueilta, jotka
sijaitsivat vaihdellen sek& kunnan ett4 hyvinvointialueen vastuulla. Yksi mukana ole-
vista tyopajoista oli vuoden alussa jakaantunut kahtia, kun toinen osa siité oli jaanyt
kunnan jarjestettavaksi ja toinen siirtynyt hyvinvointialueelle.

Haastatelluista ty6pajoista kaksi sijaitsi kaupunkimaisissa kunnissa ja kaksi maa-
seutumaisissa kunnissa. Toisella kaupunkialueiden tydpajoista oli tdissa noin 30 tyon-
tekij&é ja nuoria oli reilu 100 asiakkuudessa yhtd aikaa. VVuositasolla nuoria kavi tyo-
pajalla noin 300. Tydpaja piti sisallddn muun muassa kédentaitopajan, kulttuuripajan
ja keittidpajan. Toisella kaupunkialueiden ty6pajoista oli tdissa noin kymmenen ty6n-
tekijad ja nuoria oli asiakkaana yhtdaikaisesti 2025 viidessa eri pienryhmassa (mm.
media-, puuverstas- ja siivousryhmat). Mukana olevilla maaseudun ty6pajoilla oli
toissa kaksi tyontekijaa ja nuoria enimmill&dén kuusi.

Merkittavien alueellisten kokoerojen lisaksi tydpajoilla oli vaihtelua niiden kay-
tdnnoissa, profiileissa ja sopimuksissa, joita nuorten kanssa tehtiin. Kuntien jarjesté-
milla tydpajoilla tarjottiin tyokokeilujaksoja ja starttipajoja. Hyvinvointialueiden hal-
linnoimilla pajoilla voitiin liséksi tarjota kuntouttavaa tyétoimintaa ja sosiaalista kun-
toutusta. TyOpajoilla on erilaisia sisaltdja ja vaihtoehtoja. Tarjolla oli esimerkiksi puu-
ja metallityotehtavia, kiinteistonhuoltoa, arjenhallintaan liittyvia asioita kuten ruuan-
laittoa ja siivousta seka tyopaikkoihin, koulutuksiin ja harrastuksiin tutustumista.

Ty0Opajatoiminnan reunaehdot ja nuorten kanssa tehtavét sopimukset vaikuttavat
tyopajajaksolle asetettuihin tavoitteisiin, sen kestoon, kdyntivelvoitteisiin ja viikko-
tuntimaéraén, nuoren etuuksiin ja taustalle tarvittaviin organisaatioihin. Jos asiakas
tulee tydllisyyspalveluiden kautta kuntouttavaan tyétoimintaan, hanelle tehdaén akti-
vointisuunnitelma yhteistyodssé tyollisyyspalveluiden ja sosiaalihuollon kanssa. Sosi-
aalisen kuntoutuksen aloituksesta paatetaan sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan kanssa.
Kuntien alaisilla pajoilla oli tydkokeiluita ja starttipajatoimintaa, jolloin sopimus teh-
tiin tyollisyyspalveluiden ja typajan vélilla. Lisaksi yhteisty6té tehtiin oppilaitosten
kanssa ja nuoren oli mahdollista pajajakson aikana korottaa peruskoulun arvosanoja,
suorittaa opintoja kuten tydharjoittelujakso tai erilaisia kursseja (mm. hygieniapassi
ja tyoturvallisuuskortti).

Kuntouttavaa ty6étoimintaa varten laaditaan aktivointisuunnitelma, ja ty6llisyys-
palvelut ja sosiaalihuolto yhdessa asettavat velvoitteita tydskentelylle, jonka tavoit-
teena on nuoren tyéllistyminen. Tydpajalla harjoitellaan tydeldmavalmiuksia, kuten
sovittuna aikana tulemista ja lahtemistd, poissaoloista ilmoittamista ja sairaslomato-
distuksen hankkimista. Sosiaaliseen kuntoutukseen ei sisélly téllaisia velvoitteita.
Tyontekijat kertoivat toiminnan olevan sisall6ltaén nuorille samanlaista erilaisista so-
pimustyypeistd ja taustalla olevasta kontrollista huolimatta.
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Ty0pajalle oli erilaisia tapoja tulla asiakkaaksi. Tyopajalle yleisimmiksi tulota-
voiksi Kerrottiin etsivdn nuorisotyontekijén tai ty6llisyyspalveluiden tekemé& ohjaus
sekd nuoren oma yhteydenotto. Nuoren ollessa oppivelvollisuusikéinen, hén voisi
tulla tydpajalle oppilaitoksen kautta, mutta padasiassa tydpajojen nuoret olivat oppi-
velvollisuusian ylittaneita eli taysi-ikdisia. Tyopajan ammattilaiset kertoivat, ettd pa-
jatoiminnan aloittamiseksi jarjestetddn palaveri nuoren ja tarvittavien ammattilaisten
kanssa, ja nuorelle tehd&d&n sopimus. Sopimusta ja suunnitelmaa tehdessa nuoren
kanssa kéaydaan lapi, millainen toiminta olisi hanelle mieluista. Lisaksi kartoitetaan
yhteistyoverkostot. Nuoren kanssa asetetaan tavoitteet ja selvitetddn hanen mielen-
kiinnon kohteitaan, taitojaan ja haasteita, joissa hantd voidaan tukea pajajakson ai-
kana. TyOpajajakson tavoitteet vaihtelevat nuoren tarpeiden mukaan.

Ulkopuolelta tulevat rakenteet ja tavoitteet toiminnalle, mitka liittyvéat esimerkiksi
nuoren kanssa tehtaviin sopimuksiin, saatelevat tydpajajakson kulkua. Jossakin haas-
tatteluissa korostettiin, ettd tyopajaan tulee suhtautua kuin tydpaikkaan ja tydpajalla
mennaan tydeldman pelisédantdjen mukaan. Sitoutuminen toimintaan nahtiin olennai-
sena osana nuoren kasvua tai kuntoutumista, ja selkeitd rajoja ja saantoja korostettiin
tarke&nd osana tydskentelya.

Toisaalta samanaikaisesti ammattilaiset korostivat "pehmeédmpad l&hestymista-
paa”, nuorten omia pdamaaria ja aloitteita sek& hyvin pienid tavoitteita péivittaisessa
arjessa. Lahestymistapojen painotukset tuntuivat vaihtelevan pajakohtaisesti: toisaalla
keskeisinta oli joustavuus, toisaalla yhteisten saantdjen noudattaminen.

Nuorilla on omat l&ht6kohdat ja omat tavotteet ja ne voi olla hyvin Kir-
javat ne tavotteet, etta joillakin on oikeesti se, etté selkiyttaa sita tulevai-
suuttaan ja mahdollisesti sita polkua sinne, toisella se voi olla yksinker-
tasesti vaan se, ettd saa arkirytmia kuntoon, ja yhdell& se, etté altistuu
sosiaaliselle kanssak&ymiselle, oppii sosiaalisia taitoja, et ne on tosi Kir-
javia. (H5)

Arjenhallinta on se paédpointti ja sit se voi olla pitka jakso sité ja itsendis-
tymista. Sitten ruvetaan sen aikana onkimaan taitoja, et mité silla on ja
mielenkiintoja. Ett4 ehdottomasti, jos nuorella on joku, et hén haluaa
tehda sisustustikkaat, niin sitten ruvetaan tekeméaan niita sisustustikkaita
ihan sen takia, ettd han saisi mielekk&asti onnistumisen kokemuksia ja
hyvaksytyksi tulemisen tunnetta ja kaikkee semmosia mukavia juttuja.
(H38)

TyOpajojen ammattilaiset kuvailivat pajojen eduiksi toiminnallisuutta, arjessa
kuntoutumista ja vertaisuutta sek& mahdollisuutta intensiiviseen tukeen ja nuoren ti-
lanteen kokonaisvaltaiseen selvittelyyn. Pajoilla oli sek& yksilovalmennusta ettd ryh-
méssd tehtdvid toimintoja, jotka vahvistavat itsetuntoa ja sosiaalisia taitoja.
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Varsinaisen tydtoiminnan liséksi tarjottiin arjenhallintaan ja opintoihin liittyvié val-
mennuksia tai tutustumisia esimerkiksi oppilaitoksiin ja tydpaikoille. Ryhméssa ta-
pahtuvan toiminnan lisaksi nuorille tarjotaan yksildohjausta. Nuorta tuettiin tydpa-
joillamuun toiminnan ohessa niissé arkisissa asioissa, joissa nuori kokee tarvitsevansa
ohjausta, esimerkiksi laskujen maksamisessa tai omaan asuntoon muuttamiseen liit-
tyvissé asioissa, kuten tarvittavien hankintojen miettimisessé. Suuremmilla pajoilla
oli eriytetty yksilo- ja ty6valmentajien tehtavankuvat. Liséksi tydpajoilla tydskenteli
erityisammattilaisia “tukipalveluissa”, joissa vastattiin esimerkiksi jatko-opintopolku-
jen suunnittelusta.

Eraalla tydpajalla tyontekijét kertoivat, etté riippuu nuoresta, kuinka kauan hén on
tyopajalla. Osa tarvitsee vain ”’semmosen pikkunykéasyn johki suuntaan”, osa kolmen
kuukauden jakson, ja osa nuorista taas on pajalla puoli vuotta tai vuoden. Jotkut nuoret
saattavat tulla myos jossakin vaiheessa pajajakson jo loputtua takaisin pajalle. Tyon-
tekijat kuvailivat, ettd nuorta kannustetaan ldhteméén kouluun tai tyéhon, jotta nuori
ei ’rupee kotiutumaan” ja jaa pajalle pitkéksi aikaa. Eri tydpajojen ammattilaiset ku-
vasivat, ettd usein itsetunnon vahvistuessa nuori motivoituu suuntautumaan tyopajalta
eteenpdin.

Yhdella pajalla oltiin tarkempia tyopajajakson kestosta, ja noudatettiin k&ytantoa,
ettei uudelle jaksolle oteta ilman erityista syytd. Toiminta haluttiin pitaa tavoitteelli-
sena, ja nuoren katsottiin tarvitsevan jatkoon toisenlaista toimintaa, jos ensimmaisesta
jaksosta ei ollut nuorelle apua niin, ettd paasisi eldméassa eteenpdin. Tydntekijat kuva-
sivat, ettd jos he eivat ole onnistuneet auttamaan nuorta ensimmadisell& kerralla, niin
nuori ei todennakaisesti hyddy heidan pajastaan jatkossakaan, vaan joku toinen paja
tai kuntoutusmuoto voisi auttaa nuorta paremmin eteenpéin.

Me ollaan aika tarkkoja siitd, ettd me ei oteta nuoria meille takaisin.
Koska jos joskus kay niin, et nuori ei I16yda sitd omaa polkuaan meilta
pois jaamisen jalkeen, nii pitaa olla tosi vahvat perusteet sille, et nuori
voi palata tdnne uudestaan. Et ta4 ei 0o semmonen, et tnne tullaan uu-
destaan ja uudestaan, vaan nuoren pitdd ja myds hanen omavalmenta-
jansa pitaa pystyéa perustelee, et miksi nyt téssa kohtaa taa palvelu olisi.
(H8)

TyOpajojen ammattilaiset kuvailivat, ettd tydpajoilla kdy monenlaisia nuoria. Neu-
rokirjolla olevia nuoria tai nuoria, joilla on erilaisia aistiyliherkkyyksia, kerrottiin ole-
van paljon tydpajoilla. Mielenterveyden hairiét ovat tydpajalla kdyville nuorille taval-
lisia. Esimerkiksi erds ammattilaisista arveli, ettd noin 75 %:lla heid&n nuoristaan on
sosiaalista ahdistuneisuutta. Jo ryhmaan tuleminen ja ryhmassa toimiminen kuvattiin
monelle vaikeaksi ja toisaalta siihen tottuminen nahtiin pajajakson tavoitteeksi. Tyo-
pajalla on mahdollista harjoitella turvallisessa ympéristossa asioiden tekemistd yh-
dessd ahdistuksesta huolimatta, ja siten se on osa tavoitteellista kuntoutusta.
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Nuoren sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen tyopajalla kerrottiin alkavan
siitd, ettd nuori totuttelee toimimaan tydpajaryhméssé, jonka jalkeen lahdetdan hiljal-
leen ryhmadssa kdyméaan myos tydpajan ulkopuolella ja tutustumaan lahiympériston
paikkoihin. Ammattilaiset kertoivat tdman térkeéksi vaiheeksi kohti nuoren mahdol-
lisuuksia tydllistyd ja toimia tyopaikalla.

Tyontekija 1: Aluksi ei pysty esimerkiks tulemaan samaan tilaan aa-
mulla, kun alotetaan péivé, etté sieltd eteisestd kurkkii ja sit pikkuhiljaa
saa sitd luottamusta, ettd han pystyy olee tassd ryhmassé ja istumaan
muiden kanssa. Et sit portaittaista vahvistumista siihen, etta oikeesti on
osa sit4 porukkaa, et se voi olla niinkin hankalaa se muiden ihmisten
kanssa samassa tilassa oleminen, niin totuttelua naihin juttuihin. [...] sit-
ten, kun totutaan pajayhteis6on, sit vield menndan seuraava askel sinne
pajan ulkopuolelle. Sen takii me ollaan nyt tehty paljon kesasinkin ja
heti kun vaan saat sallii, et ollaan kirjaston puistossa ja jalkaudutaan
tnne, ettd saadaan tuntumaan se kaupunki semmoselta kodilta ja hy-
valta paikalta, missé voi olla.

Tyontekija 2: Me monesti sanotaan tossa, ettd tydpaikka on paras paikka
siedattad ittensa sosiaalisille tilanteille. (H5)

Nuorisopalveluiden alla olevalla ty6pajalla huolta aiheuttivat ennen kaikkea nuor-
ten huono kunto ja perustaitojen puutteet. Myds muiden ammattilaisten haastatteluissa
tydpajojen pulmana nahtiin nuorten kannalta palvelun sitovuus. Kaikki nuoret eivét
pystyneet sitoutumaan toimintaan esimerkiksi puoleksi vuodeksi viitena paivana vii-
kossa. Osa-aikaisuuteen suhtauduttiin pajoilla eri tavoin. Yhdella tydpajalla korostet-
tiin puolestaan saanndllisen rytmin tarkeyttd nuoren kuulumisen tunteen ja eldmén-
hallinnan vahvistamisessa, eika viiden tydpdivan viikosta haluttu tehdd poikkeuksia.
Toisaalla pajat olivat vastanneet tahan tarpeeseen ja mahdollistaneet osa-aikaisen ja
lyhyemman tydpajajakson, joka ndhtiin hyvani muutoksena huonokuntoisille nuo-
rille.

Tyodntekija 1: Tassd on varmaan semmoinen yleinen ilmid, ettd nuorten
kunto on niin huono, niin sinne tydpajoillekin nyt tuli vuoden alusta
mahdolliseksi, ettd voidaan tehdd kolmen kuukauden sopimus ja kolme
péivaa viikossa. Koska ei saatu niit4 ohjauksia, tai ohjauksia kylla, mutta
ei saatu semmoista maaliin asti menemista.

Tyontekijd 2: [...] kovin moni nuori ei sitten ollut halukas sitoutumaan
puoleksi vuodeksi jonnekin, ettd kolme kuukautta on jotenkin semmaoi-
nen, tuntuu helpommalta. Sitten on optio siihen seuraavaan kolmeen
kuukauteen. (H7)
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Vaikka mielenterveysongelmia kuvattiin olevan I&hes kaikilla nuorilla, ja tydsséa
néhtiin olevan kuntouttavia elementtejd, tyontekijét korostivat, ettei heilld ole ammat-
titaitoa tai keinoja vastata nuorten mielenterveyshaasteisiin. Ammattilaiset kokivat
tarkednd, ettd nuorella on hoitokontakti mielenterveyspalveluissa, ja tarvittaessa
nuorta autettiin palveluihin hakeutumisessa pajajakson aikana. Asiakkaalle siis pyri-
tdan 16ytdmaan sopivien palveluiden kautta tukea niihin haasteisiin, jotka ovat esté-
neet nuoren opiskelua tai tyollistymista.

Yksilovalmennuksessa sitten lahdetdan, et jos nuorelta puuttuu vaikka
kontaktit mielenterveyspalveluihin ja selkeesti on tarve, niin lahetdan-
hé&n hanta jeesaa niissé asioissa. Tavallaan kartoitetaan ja poistetaan niita
esteitd, mit& on ollu sen avoimille tyémarkkinoille tydllistymisen tielld
ja toisaalta myos sit siind, et ei oo esimerkiksi sijottunu opiskelemaan.
(H8)

Vaikka nuori saa tydpajalta intensiivistd tukea monenlaisiin arjen asioihin, itsetun-
non vahvistamiseen, sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja opiskelu- tai tydelaméan
siirtymiseen, myds tydpajoilla tehdddn vastaavaa muihin palveluihin ohjausta kuin
Ohjaamossa tai etsivassa nuorisotydssa. Pajatoiminta ei ole palvelujarjestelméssé paa-
tepiste, vaan sielld kartoitetaan nuoren kokonaistilannetta ja tehdaan ohjausta sosiaa-
lityohon, mielenterveyspalveluihin, tyollisyyspalveluihin tai opintoihin ja tydmarkki-
noille.

3.5 Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus nuorille

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen osalta tutkimuksessa keskityttiin tydikaisten palve-
luihin lukeutuvaan, tyypillisesti 18—24-vuotiaille tai 18-29-vuotiaille asiakkaille tar-
koitettuun nuorten aikuisten sosiaality6éhon seka alle 25-vuotiaille nuorille tarkoitet-
tuun lastensuojelun jélkihuollon sosiaalitydhdn. Nuorten aikuisten sosiaalitydsté voi-
daan puhua myds nuorten sosiaalitydnd, nuorisososiaalityond tai aikuissosiaalityén
nuorten tiimina vaihdellen alueittain. Jalkihuollon asiakkaita ovat nuoret, joiden si-
jaishuolto tai pitk& avohuollon sijoitus on paattynyt. Valtaosa jalkihuollon asiakkaista
on tayttanyt 18 vuotta, mutta osa nuorista on alaikéisia.

Nuorten aikuisten sosiaalitydssé tydskentelevia ammattilaisia haastateltiin kol-
mesta eri yksikdsté eri alueilta ja jalkihuollossa tyoskentelevia ammattilaisia kolmesta
eri yksikdsté eri alueilta. Haastatteluihin osallistuneet sosiaalityéntekijat ja sosiaalioh-
jaajat tydskentelivét kaikki padasiassa kaupunkialueilla, mutta heidén tydskentelyalu-
eensa olivat erilaiset ja eri kokoiset. Tutkimukseen ei tavoitettu niin sanottua maaseu-
tusosiaalitydtd, mika olisi voinut tuoda mukaan hieman toisenlaisia nakékulmia nuor-
ten aikuisten tilanteisiin ja palveluihin. Tavoittamisen vaikeus johtui muun muassa
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siitd, ettd pienissa sosiaalitydn yksikoissa tapahtui alkuvuodesta alue- tai henkildkun-
tamuutoksia, ja joidenkin kuntien alueilta poistettiin hyvinvointialueuudistuksen yh-
teydessa sosiaalityontekijan vakanssit tai virat olivat silla hetkelld tyhjilladn. Osa
koki, etteivat he sovi taméan tutkimuksen haastateltaviksi, koska he tekivat yhdennet-
tya sosiaality6ta tai -ohjausta eli tydskentelivat useiden asiakasryhmien parissa, ei-
vatka heidan asiakkaansa paasaantoisesti olleet nuoria.

Pohjois-Savosta hyvinvointialueelta mukana olevissa nuorten aikuisten sosiaali-
tyon ja jalkihuollon tiimeissa tydskenteli sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia. Van-
taa-Keravan hyvinvointialueen nuorten aikuisten sosiaalitydssé tydskenteli ndiden li-
séksi erityissosiaaliohjaajia ja sairaanhoitaja. Asiakasmaéarat sosiaalityontekijaé koh-
den vaihtelivat nuorten aikuisten sosiaalityon yksikoissd 40-60 asiakkaan valill4 ja
jalkihuollon yksikoissa 50-80 asiakkaan vélilla. Niissd yksikoissd, joissa sosiaalioh-
jaajilla oli omat asiakkaat, asiakkaita oli noin 20-35 sosiaaliohjaajaa kohden. Sosiaa-
liohjaajien pienempéé asiakasmaarad selittdd tiiviimpi ohjaustydskentely nuorten
kanssa.

Alueittain oli vaihtelua siind, kuinka tiiviisti nuorten sosiaalipalvelut muodostivat
oman kokonaisuutensa tai kuuluivat osaksi muuta aikuissosiaalitydn kokonaisuutta.
Jalkihuollon osalta eroavaisuuksia oli siing, oliko jalkihuolto organisoitu osaksi las-
tensuojelua vai aikuisten palveluita. Erityisesti jalkihuollossa oli tapahtunut merkitta-
vid uudistuksia jo ennen hyvinvointialueelle siirtymista. Lainsaddénnéllinen uudistus,
jolloin jalkihuollon yléikaraja nostettiin 21 ikavuodesta 25 ikavuoteen, tuli voimaan
vuoden 2020 alussa. Jélkihuollon tydntekijaresursseja oli jonkin verran lisatty asia-
kasmaéarien kasvamisen vuoksi. Myds jéalkihuollon paikkaa on sen jalkeen etsitty mo-
nessa organisaatiossa uudelleen.

Nuorten sosiaalitydssé ja jalkihuollossa tyodn tavoitteita ja reunaehtoja jasennetaan
hieman eri tavoin, vaikka siséllét muistuttavat monilta osin toisiaan. Nuorten aikuis-
ten sosiaalityén ammattilaiset kuvailivat tyotansa tydskentelyksi nuorten asiakkaiden
parissa, joilla on moninaisia haasteita, kuten mielenterveys- ja pdihdeongelmia, asun-
nottomuutta ja velkaantumista. Liséksi asiakkaana on neurokirjon nuoria. Tavallista
oli, ettéd asiakkaat olivat tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria. Sosiaalityon-
tekijat kuvailivat, ettd heidan tyoskentelynsé tavoitteita ohjaavat eniten kussakin asia-
kastilanteessa esiin nousevat tuen tarpeet.

Tyontekija 1: [M]a en ehka ite mieti kovin aktiivisesti mité tavoitteita
jostain ylhaélta on asetettu, et enemmankin ne tavotteet muodostuu kes-
kustelussa sen nuoren kanssa, et mitka hdnen omat tavotteensa ja toiveet
on. Mut et yleenséhén se on, et ois katto paalld, jotkut tulot, jos tarvii
hoitokontaktii niin hoitokontakti ja sais arjen rullaamaan paivasta péi-
vaan.

Tyontekija 2: Niin ma ajattelen, kun meill& on suunnitelmallista sosiaa-
lity6td; niin sehdn on aina case workkia eli tapauskohtasta. Et millon
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miké&kin tavote silla tyo6ll4, siind on myodskin asiakas itse osaltaan méa-
rittad ettd mitd han, minkalainen on hanen hyvé eldménsa ja mita se vois
pitéd sisalldan. (H12)

Asiakkuuden alku tapahtuu nuorten aikuisten sosiaalityossa ja jélkihuollossa eri
tavoin. Nuorten aikuisten sosiaalityéhon tulevalla nuorella ei valttdmatta ole ollut
aiempia sosiaalihuollon asiakkuuksia, toisin kuin jalkihuoltoon tulevalla nuorella. T&-
maéan vuoksi nuorten aikuisten sosiaality6 alkaa palvelutarpeen arvioinnilla, kun taas
jalkihuollossa paivitetddn nuoren asiakassuunnitelmaa, silla hénelld on jo lastensuo-
jeluasiakkuutensa vuoksi oikeus jalkihuollon sosiaalityéhon. Jélkihuollon sosiaali-
ty6lla kuvattiin olevan samankaltaisia tavoitteita, mutta toisaalta todettiin, ettd jalki-
huollon tehtdvaa maérittelee vahvasti lainsdadanto ja nuoren itsendistymisen tukemi-
nen.

Nuorten aikuisten sosiaalitydéhon yhteydenotto voi tulla nuorelta itseltdén, hénen
laheiseltaan tai jostakin muusta palvelusta. Nuori voi tulla sosiaalitydn tietoon myos
ilmoituksena sosiaalihuollon tarpeesta tai hakemuksen myo6ta, joka tyypillisimmin oli
harkinnanvaraisen toimeentulotuen hakemus. Y hteydenoton jalkeen ammattilaiset eh-
dottavat nuorelle tapaamista, jossa selvitetddn mahdollisia akuutteja asioita ja ehdote-
taan palvelutarpeen arvioinnin k&ynnistdmistd. Ammattilaiset kuvailivat, ettd jokaisen
nuoren kanssa pyritddn sopimaan ainakin yksi tapaaminen, vaikka asiakkaalle tuo-
daankin esiin palvelun vapaaehtoisuus.

Palvelutarpeen arvioinnissa ammattilainen ja asiakas kartoittavat asiakkaan el&-
méntilannetta ja toimintakykyé seka tuen ja sosiaalipalveluiden tarpeita. Samalla kar-
toitetaan, onko asiakkaalla asiakkuuksia muissa palveluissa ja olisiko sellaisille tar-
vetta. Asiakasprosessin alussa ja sen edetessa arvioidaan, onko nuori erityisen tuen
tarpeessa oleva asiakas. Eri yksikdiden yhdistdvana kaytantona oli, ettd sosiaalityon-
tekijoilla ja sosiaaliohjaajilla on omat asiakaslistat. Ne asiakkaat, joiden on arvioitu
olevan erityisen tuen tarpeessa, saavat lakisaateisesti omatyontekijakseen sosiaali-
tyontekijan.

Siind missa nuorten aikuisten sosiaalitydsséa tuen tarpeiden selvittdminen alkaa
palvelutarpeen arvioinnilla, jalkihuollossa asiakkuuden kuvattiin voivan alkaa hieman
epavirallisemmin tydntekijan ja nuoren tutustumisella, koska nuorelle on jo muodos-
tunut oikeus jélkihuollon sosiaalitydhon. Nuoren siirtyma lastensuojelun avo- tai si-
jaishuollosta jalkihuoltoon pyrittiin toteuttamaan siten, etta jalkihuollon tyontekija ja
nuori tapaavat toisensa noin puolta vuotta ennen jalkihuollon asiakkuuden alkamista.
Jotkut jalkihuollon ammattilaiset kuvasivat, ettd tapaavat nuoria mielelld&n myds
muualla kuin toimistossa, esimerkiksi kahvilassa, ja toiminnallisuus onnistuu jossain
maarin osana tapaamisia nuoren kanssa. Yhteisté kaikille jalkihuollon yksik®éille oli,
ettd jokaiselle nuorelle nimetédan oma sosiaalityontekija, vaikka sosiaaliohjaaja tyos-
kentelisikin nuoren kanssa tiiviimmin.
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[O]hjaus pyritdén alottamaan siind vaiheessa kun nuori on [...] suurin
piirtein puolta vuotta ennen kun han taysi-ikéistyy. Ja sitten lahetdén
yleensd siitd, et ruvetaan vahan tutustumaan nuoren kanssa ja on se nuori
sit laitoksessa tai joskus voi olla, et han on palannu takasin kotiin, niin
se on sellasta tutustelua ja miettimistd, et missa sit apua tarvii. (H17)

Nuorten aikuisten sosiaalitytssé palvelutarpeen arvioimisen jalkeen ja jalkihuol-
lossa heti asiakkuuden aluksi lahdet&an tekemé&én asiakassuunnitelmaa. Asiakassuun-
nitelmaan kirjataan asiakkaan tuen tarpeet ja tarvittavat palvelut ammattilaisen ja nuo-
ren yhteistydssa. Erityisesti jalkihuollon tydntekijét kertoivat, etteivat nuoret ole aina
kovin innokkaita asiakassuunnitelmien tekoon muun muassa siksi, koska asiakas-
suunnitelmia tehddan niin usein sijaishuollossa. Erds sosiaalityontekija kertoi, etta
usein nuoren kanssa kdydaan asiakassuunnitelman aihealueet lapi keskustellen muu-
taman tapaamisen aikana, jolloin asiakkaan toiveet tulevat lapikaydyiksi keskustelun
lomassa.

Nuorten aikuisten sosiaalitydssa yleisimmiksi myonnettaviksi palveluiksi nimet-
tiin sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen lisaksi sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tyo-
toiminta, ammatillinen tukihenkildtoiminta ja tuettu asuminen. Sosiaalinen kuntoutus
saattoi pitad sisallaén vaihdellen alueittain esimerkiksi tyOpajatoimintaa, yksilo- tai
ryhmévalmennusta ja kotiin vietdvad tukea. Jalkihuollosta edellisten liséksi mydnnet-
taviksi keskeisiksi tukitoimiksi nimettiin jalkihuollon taloudellinen tuki ja itsendisty-
misvarojen hallinnointi. Nuorten aikuisten sosiaalitydssa myos ehkaiseva ja tayden-
tava toimeentulotuki mainittiin tyypillisiksi paatdstyypeiksi, mutta toisella hyvinvoin-
tialueella tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasiteltiin erillisessd taloudellisen
tuen yksikossa.

[M]eilla ei tehda tadydentdvan tuen péatoksia, ne on ulkoistettu. Meill&
on [organisaatiossa] tdydentdvan toimeentulotuen yksikkd, eli he sitten
tekee ne paatokset. Me tehdén etuuskasittelyohjeita, mutta jos haluamme
ja kaytdmmekin tatd mahdollisuutta, jos halutaan ite tehda taalta raha-
paatds, niin myodnnetdén sit ehkaisevaa taalta. (H12)

Jalkihuollossa asiakkuudet ovat lahtdkohtaisesti pidempid, useita vuosia kestévia,
kun taas nuorten aikuisten sosiaalitydssé asiakkuuksien kuvattiin kestéavan tyypilli-
sesti muutamasta kuukaudesta pariin vuoteen. Haastatteluissa kuvattiin, ettd sosiaali-
tyOtd ja sosiaaliohjausta pystyttiin tarjoamaan asiakkaille suhteellisen harvoin, vaikka
toisinaan toivottiin mahdollisuuksia tydskennelld asiakkaiden kanssa tiiviimmin. Ta-
paamisten ja yhteydenpidon tiheyden kuvattiin vaihtelevan melko paljon asiakkaiden
ja heidan sen hetkisten tarpeidensa ja elamantilanteidensa mukaan. Ammattilaiset ar-
vioivat, ettd sosiaaliohjaajien toteuttamaa sosiaaliohjausta pystyttiin toteuttamaan esi-
merkiksi kahden viikon vélein osalle asiakkaista. Sen sijaan tapaamisia
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sosiaalityontekijan kanssa pystyttiin jarjestdmaén melko harvoin, muutaman kuukau-
den vélein. Nuoren ja sosiaalityontekijan tapaamiset esimerkiksi kuukauden valein
kuvattiin jo todella intensiiviseksi tydskentelyksi”.

Monissa haastatteluissa toistui kuvaus siitd, ettd hyvinvointialueet hankkivat sosi-
aalityoté ja sosiaaliohjausta lukuun ottamatta lahes kaikki muut nuorten sosiaalipal-
velut ostopalveluina sen sijaan, ettd ne olisivat hyvinvointialueen omaa palvelutuo-
tantoa. Sosiaalipalveluiden markkinoistuminen korostui sosiaalihuollon ammattilais-
ten haastatteluissa.

Kaikki meilld oikeastaan ja myos sosiaalinen kuntoutuskin on télla het-
kelld palvelusetelipalveluna, et ostetaan sitd muualta. Et ainut mitd me
pystytaan ite tuottamaan, on palveluohjaajien tarjoama tiiviimpi tuki ja
toki my0s sosiaalityontekijan tapaamiset, mut niitd pystytadan tarjoa-
maan aika harvakseltaan asiakkaille. Et se on ehkd enemman verkosto-
koordinointia ja timmdsté. Etta joissain asioissa toki tarjotaan, vaikka
talousasioissa aikaa, ohjausta. Mutta kylla se on, mind ajattelisin, etta
vahdisempéa kuitenkin ihan tiivis yksilotyo sosiaalityontekijan toi-
mesta. (H34)

Ammattilaisilla oli sek& hyvia ettd huonoja kokemuksia siit4, ettd nuorten aikuis-
ten sosiaalitydssé lahes koko palveluvalikoima ja jalkihuollossa suuri osa siitd koostui
ostopalveluista. Osa ammattilaisista kehui uutta ostopalveluvalikkoa sen monipuoli-
suudesta ja selkeydestd ja sen kerrottiin helpottavan tydntekoa. Ostopalveluiden hy-
vaksi puoleksi kerrottiin se, ettd esimerkiksi nuorelle hankittu ammatillinen tukihen-
Kilo pystyi toteuttamaan nuorelle palvelua sen méaérén kuussa, kuin oli katsottu tarvit-
tavaksi. Ostopalvelutukihenkilon kerrottiin tukevan nuorta arkisissa asioissa, esimer-
kiksi kodin ulkopuolelta poistumisessa ja asioiden hoitamisessa. Haastattelussa ker-
rottiin, ettd tukihenkil6sta tulee ikaan kuin asiakkaan lahityontekija, joka voi tehda
myds esimerkiksi yhteisty6tad muiden asiakkaan palveluiden kanssa. Asiakkaan ja so-
siaalityontekijan tapaamisten keskeiseksi sisélloksi kuvattiin edellisessé palaverissa
asetettujen tavoitteiden toteutumisen arvioiminen ja uusien suunnitelmien tekeminen.

[J]os meill& on ostettu timmosta kotiin vietdvaa tukea, eli tata tukihen-
kilopalvelua, niin sitten laaditaan tavoitteet vaikka seuraaville parille
kolmelle kuukaudelle ja sitten nuori ja tdma tyontekija niitd yhdessa
edistavét, ja sitten tavataan parin kolmen kuukauden jélkeen ja tseka-
taan, ettd mihin ollaan edetty ja tarkistetaan jatkotavoitteita. (H12)

Ostopalveluiden huonoina puolina ammattilaiset mainitsivat, etta joillakin nuorilla
on vaikeuksia ja haluttomuutta kiinnittyd heille ostettuihin palveluihin. T&mé voi il-
metd esimerkiksi nuoren toistuvina tapaamisten perumisina ammatillisen
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tukihenkilon kanssa. Ammattilaiset pitivat hyvinvointialueen itse tuottamia palvelui-
taa parempana vaihtoehtona, koska ohjauksen aikatauluttaminen on joustavampaa,
eiké riipu palveluntuottajan kanssa tehdystd sopimuksesta. Tyontekijat pohtivat, ettd
nuoren tarpeet tiiviimman ja harvemman tuen vélilla vaihtelevat, mihin voidaan pa-
remmin vastata omalla ohjausresurssilla. Alueella, jossa sosiaalitydn yksikén omaa
sosiaaliohjausta oli lisdtty ja ostopalveluiden kaytt6d vahennetty, oltiin tyytyvaisia
muutokseen. Sosiaaliohjaajien kanssa samassa ty0yhteisdssa tydskentely kuvattiin
mutkattomammaksi kuin ostopalveluiden kéyttd. Ajantasaisen tiedon saaminen asiak-
kaan tilanteesta ja yhteisty® koettiin vaikeammaksi ostopalveluita kéytettaessa.

Tyontekija 1: [KJun meilld on ollut noi palveluohjaajat, niin tydskentely
on tosi paljon jouhevampaa kuin se, ettd ostopalveluna esimerkiks oste-
taan jostain. Esimerkiks [kun] taytyy miettid vaikka lausuntojen tekemi-
sid, tai kun tulee tdydentdvan hakemus tai muu, niin kyll& sitd on itselld
on jo valmiiksi paljon varmempi kuva asiakkaan kokonaistilanteesta,
kun sita keskustelua voi kdyda vahan ohimennen eika silleen, etta se ti-
lanne tulee valipalaverissa kuukauden paastd, et mita tassa kuukauden
aikana on tapahtunut, niin...

Tyontekija 2: Ja muutenkin, et ei silla palveluntuottajalla ole semmosta
jotenkin, et hdnen pitdd nyt ndyttad, ettd he ovat tehneet jotain tdméan
tyon eteen. Et he ovat tehneet hyvaa tyota. Jotenkin siind vélilla oli mun
mielestd vahan semmonen asetelma, et se ei ollut rehellisté tilanteen-
vaihtoo, vaan myads sitd oman tyon esiintuomista. (H34)

Toisella hyvinvointialueella sosiaalihuollon ammattilaisia puhuttivat tyéhyvin-
voinnin vajeet eri tydyksikoissa. Tydhyvinvoinnin puutteet kiinnittyivat ammattilais-
ten puheissa niukkoihin resursseihin, suureen vaihtuvuuteen, heikkoon perehdytyk-
seen, johtamisen ongelmiin ja tydhyvinvointiin panostamisen vahyyteen. Ammattilai-
set esimerkiksi kertoivat, ettei tydhyvinvointiin ole budjetoitu rahaa. Keskeiseksi tyo-
hyvinvoinnin ongelmaksi nimettiin pula tyontekijdista ja suuri vaihtuvuus. Erddssa
haastattelussa kaytiin keskustelua myds perehdytyksen puutteista. Ammattilaiset ku-
vasivat, ettd on melko sattumanvaraista, millaista perehdytysta uusi sosiaalityontekija
tai sosiaaliohjaaja saa. Myds muu tydyhteisd voi koostua uusista tyontekijoista suuren
vaihtuvuuden vuoksi. Liséksi ammattilaiset kritisoivat myds sosiaalihuollon johta-
mista, mika liittyi kokemuksiin siitd, ettei lahijohdolta saa omaan ty6hon tukea ja 1a-
hijohtajalla ei ole todellista valtaa vaan s&annot sanellaan heille ylemmisté johtopor-
taista.

[O]n tosi kokemattomia tyontekijoitd, niin sitten ne saa ehka perehdy-
tyksen joltain, joka on pisimpadn, joka on ollut ehk& vuoden hyvall
tuurilla. [...] se on aivan hurjaa. Ja se on kymmenessd vuodessa
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romahtanut taalla tdé systeemi. Et itse on vielé saanut aikanaan perehtya
silleen, ettd on ollut tiimi tdynnd kokeneita ammattilaisia, ja sa oot siitd
oppinut, mutta eri tilanteessa on talla hetkell& meidan tyontekijat, uudet.
Niin en ihmettele sita alanvaihtoo. (H35)

Sosiaalihuollon ammattilaisten mukaan heidan ty6llaan voi olla pitk&n aikavélin
vaikutuksia; tyéskentely nuorten aikuisten kanssa on térkead, vaikka tyon tulokset ei-
vt ndkyisikaan heti asiakkuuden aikana. Ammattilaiset toivat esiin, ettei tydskentelyn
padmaédrind ole, ettd alle kaksvitosten kanssa saadaan eldmd menee tosi mahtavasti
ja ne péihteet jd4”, vaan tarkedd on nuoren omat ajankohtaiset tavoitteet ja niissé tu-
keminen. Liséksi ammattilaiset pohtivat, ettd nuoren ja ammattilaisen arvot ja kasi-
tykset "onnellisesta ja hyvistd eldmésti” ovat usein erilaiset, mikd on tirkedd pitdd
mielessa nuorten aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa.

3.6 Nuorille kohdennetut mielenterveys- ja paihdepalvelut

Nuorille kohdennetuissa mielenterveys- ja paihdepalveluissa tydskentelevid ammatti-
laisia haastateltiin neljasta eri palveluyksikosta, jotka toimivat eri kuntien alueilla. Li-
séksi haastateltiin muutamia yli 18-vuotiaiden aikuisten péihdepalveluissa toimivia
tyontekijoitd. Haastatteluaineistossa tulee esiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden
hajautuneisuus eri toimialojen alaisuuteen ja palveluyksikéiden rakenteellisten ratkai-
sujen monipuolisuus. Palveluyksikdiden taustaorganisaatiot vaihtelivat: yksi yksi-
koisté oli matalan kynnyksen sosiaalihuollon palvelua, yksi perhe- ja mielenterveys-
neuvolaan sijoitettua terveydenhuollon palvelua, yksi perhekeskukseen sijoitettua ter-
veydenhuollon palvelua, yksi kolmannen sektorin tuottamaa paihdepalvelua hyvin-
vointialueelle ja yksi hyvinvointialueen terveydenhuollossa tuotettua paihdepalvelua.

Mielenterveys- ja péihdepalveluiden osalta keskitytadn téssé tarkastelemaan pe-
rustasoisia psykososiaalisen tuen palveluita, jotka on kohdennettu mielenterveyden
hairidista tai pdihdeongelmista kérsiville nuorille perheineen ja joiden jérjestdmisesté
vastaa hyvinvointialueen sosiaali- tai terveydenhuolto (em. palveluyksikdistd kolme
ensimmaistd). Yksikoiden palvelut oli kohdennettu yli 13-vuotiaille nuorille ja palve-
luille asetetut yléikarajat vaihtelivat yksikdiden valilla 20-vuotiaista 23-vuotiaisiin.
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kohderyhméan kuului ylédkouluikaisi ja toisen
asteen opiskelijoita perheineen, mika eroaa muista tutkimuksessa esitellyista palve-
luista, joissa tyypillinen asiakasryhma oli 18-25-vuotiaat tyon ja koulutuksen ulko-
puolella olevat nuoret aikuiset. Monien nuorten kerrottiin asuvan vanhempien kanssa
ja perheiden mukaan ottaminen oli oleellinen osa tydskentelyd, toisin kuin muissa
palveluissa. Kaikissa palveluissa oli virallisesti integroitu mielenterveys- ja paihdetyd
samaan tydyksikkdon, mutta niissa keskityttiin padasiassa nuorten mielenterveyson-
gelmiin, joten jatkossa kdytetdéin termid “mielenterveyspalvelut”.
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Palveluyksikoiden henkildsto oli rakennettu vahvan moniammatillisuuden varaan
ja palveluun oli integroitu niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollon osaajia tydsken-
telemé&an samaan tydryhméan. Tyontekijat olivat taustakoulutukseltaan (psykiatrisia)
sairaanhoitajia, psykologeja, sosiaalityontekijoitd, sosionomeja ja laakareita. Lisaksi
tydryhmissa oli vaihdellen erityistyontekijoitd” tai lisakoulutuksia omaavia ammat-
tilaisia, kuten perheterapeutteja, nuorisopsykiatreja, neuropsykiatrisia valmentajia ja
seksuaalineuvojia. Tyéryhmat olivat kuitenkin hyvin eri kokoisia riippuen alueen va-
estomadrasta. Tydryhmien koot vaihtelivat muutamista ammattilaisista useisiin kym-
meniin.

Palveluissa tarjottiin nuorille keskustelutukea ja toteutettiin erilaisia terapeuttisia
interventioita sekd tehtiin perhe- ja verkostoty6td, joiden tavoitteena on tahdéatéd muu-
tokseen tai vakauttaa kriisiytynytta tilannetta. Palveluyksikdissé nuorta ja hanen per-
hettddn pyrittiin auttamaan monenlaista ammattiosaamista hyddyntden ja hoitoon
osallistuvat ammattilaiset valikoitiin tapauskohtaisesti. Useimmiten nuorelle nimet-
tiin omatydntekija, joka tapasi nuorta, vastasi kokonaisuudesta ja tarvittaessa konsul-
toi muita ammattilaisia. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekijat kuvasivat te-
kevansa padosin yksilollistd hoitosuhdetydskentelyd nuorten kanssa. Tall4 tarkoitet-
tiin kdytannossa ammattilaisen vastaanotolla tapahtuvaa keskustelutukea, joka piti si-
séllaan erilaisia hoidollisia interventioita. Tydskentely on aina tapauskohtaista nuoren
yksil6llisiin tarpeisiin ja ammattilaisen koulutustaustaan pohjautuvaa. Yksikdiden toi-
mintatavoissa oli jonkun verran vaihtelua, jotka tulivat esiin mm. eroina hoidontar-
peen arviossa, hoidon kéynnistamisen kéytédnndissa ja hoitojen kestoissa.

Vaikka yksikoiden organisatoriset ja rakenteelliset 1ahtokohdat erosivat toisistaan,
palveluiden kohderyhmét ja ammattilaisten tehtdvankuva kuvautui samankaltaisena
kaikissa palveluissa, ja yksikoiden rooli mielenterveyspalveluiden kentall& oli saman-
kaltainen: Palveluyksikot paikantuivat universaaleiden peruspalveluiden ja erikoissai-
raanhoidon valiin. Hoidon porrastus ja palveluyksikéiden paikka jérjestelmassa tulee
esiin nuorten hoitoon hakeutumisen kéaytannoissd. Haastateltujen tyontekijoiden pu-
heissa nuorille kohdennetut mielenterveyspalvelut kuvautuvat ’perustasosta seuraa-
vaksi yksikoksi”. Palveluihin ohjauduttiin useimmiten niin, etté taustalla oli ollut en-
sivaiheen hoitokontakti esimerkiksi opiskeluterveydenhuollossa. Yhdesséd yksikdssa
aiempi hoitokontakti ja terveydenhuollon ammattilaisen lahete oli palveluun paasyn
kriteerind. Niissékin palveluissa, jotka toimivat matalan kynnyksen periaatteella eli
nuori pystyi itse oman huolensa perusteella ottamaan yhteyttd, kuitenkin kerrottiin,
ettd useimmiten hoito alkaa toisen ammattilaisen tydskentelyn jélkeen. Monissa ta-
pauksissa nuoren palvelupolku my®os jatkui eteenpéin erikoissairaanhoitoon, jos oma
hoito arvioitiin riittdméattomaksi. Yksikgita voi siten luonnehtia véliportaan tai keski-
tason palveluksi mielenterveyspalveluiden jérjestelméssd. Paikka palvelujérjestel-
maéssé ei kuitenkaan ollut kitkaton, koska perinteisesti palvelut luokitellaan perus- tai
erikoistasoisiksi.
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[Tannehdn] ohjaudutaan useimmiten nykyé&an jo niin, et on ollut turva-
talokontakti, on ollut koulukuraattorin kontakti, koulupsykologin kon-
takti, et on ollut joku jo ensivaiheen kontakti, ja sit tullaan [tdnne] (H14)

Periaattees olemme matalan kynnyksen perustason nuorten psykososi-
aalista palvelua, kdytannossé kuitenkin nuorten tilanteet ovat haasta-
vampia, etti osin meiltd myoskin... paljon ldhtee esimerkiksi erikoissai-
raanhoitoon, ettd se kuvaa nuorten vointia. (H11)

Ammattilaisten puhetavoissa oli eroja, miten he luonnehtivat paikkaansa palvelu-
jarjestelmdssa. Toiset korostivat rooliaan perustason palveluna ja toiset mielsivat it-
sensd pikemminkin “erityispalveluksi” suhteessa universaaleihin palveluihin. Puheta-
pojen erot voivat selittyéd palveluiden historialla: yksi yksikoista oli ollut aiemmin eri-
koissairaanhoidon palvelua ja muutettu vuosi sitten toteutetussa organisaatiouudistuk-
sessa perusterveydenhuollon yksikoksi. Toinen yksikkd puolestaan oli muuttunut
vuosien saatossa matalan kynnyksen palvelusta yhd hoidollisemmaksi, kun hoidon
tarve vaestossa oli kasvanut ja erikoissairaanhoito ei kyennyt hoitamaan kaikkia nuo-
ria. Yksi ammattilaisista kertoo, ettd kdytanndssa he ottavat asiakkuuteen vain nuoria,
joilla on keskivaikeita tai vaikeita oireita, vaikka heidén palvelunsa tulisi keskittya
“lievien ja komplisoitumattomien keskivaikeiden oirekuvien hoitoon”.

Meille pitais tulla lievét ja keskivaikeasti oireilevat lapset ja nuoret, kdy-
tdnndssa tulee vieldkin vaikeaoireiset. Ollaan véha niin kuin erityisyk-
sikkd kuitenkin tassa hoidon porrastuksessa. (H26)

Kaikissa haastatteluissa kuvattiin sitd, ettd palveluiden kdytannon tyo ei vastaa
talla hetkelld tarkoitustaan tai ideaa palvelun luonteesta. Paikka jarjestelmassa aiheutti
myd0s painetta kahdesta suunnasta. Ensinnékin palvelun odotettiin vastaavan perusta-
solla olevaan palveluvajeeseen, mutta samalla palvelussa jouduttiin paikkaamaan eri-
koissairaanhoidon toimimattomuutta. Esimerkiksi erds haastatelluista ammattilaisista
kertoo, ettd he vastaavat alueen nuorten psykiatrisen hoidon tarpeeseen, koska alueella
ei ole nuorille perustason terveydenhuollon palvelua, jolle nimenomaisesti kuuluisi
mielenterveyshairididen tutkimus ja hoito, eik erikoissairaanhoidon resurssit ole riit-
tavét hoitamaan kuin vakavimmat sairaudet. Tdmén vuoksi nuorten mielenterveys-
héirididen hoito oli valunut kdytannossa sosiaalihuollon palveluyksikélle. Toisen alu-
een tilannetta mutkisti erityisesti se, ettd tydryhmésta puuttui kokonaan l&akari (va-
kanssia ei saatu taytettyd), vaikka kyseessé oli terveydenhuollon palvelu.

[T]4&hén on periaatteessa matalan kynnyksen sosiaalihuollon palvelua,
mutta kdytanngdssa talla hetkelld tdm& on my0ds perustason psykiatrinen
hoitopoliklinikka, ihan niin kun oikeesti. [...] [T]alla hetkelld
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erikoissairaanhoidon tilanne [tall& alueella] siis on tosi surkea, et niilla
on todella, todella pikkasen, véhén resursseja télla hetkella. Et talla on
aika pitkalti psykiatrinen se hoidon kuva talla hetkelld (H14)

Ammattilaisten kuvauksissa palvelun todellisesta luonteesta korostuu ero yksikoi-
den virallisen palvelukuvauksen ja nykykéytantojen valilla. Kaikissa haastatteluissa
kuvataan nykyisen asiakasryhmén haastavuutta ja kerrotaan, ettid tosi paljon hoide-
taan t&dlla perustasolla vaikeaoireisiakin nuoria”. Vaikka ideatasolla lievéoireisia
nuoria voisi myds tydryhmassa hoitaa, ei niita ole juurikaan enaa ollut. Joidenkin am-
mattilaisten mukaan tdmé johtuu siitd, ettei lievaoireiset hakeudu palveluihin. Toisen
yksikon haastattelussa puolestaan kuvattiin, kuinka lievéoireisille ehdotetaan herkasti
muita alueen palveluita, kun asiakkaaksi tulon vaiheessa taytyy tehda karsintaa. Riit-
tdmattdmien resurssien ja suuren kysynnan vuoksi kaikkia nuoria ei voida ottaa pal-
velun asiakkuuteen, vaan ammattilaiset tekevat nuoren tilanteen perusteella arviota,
ja pohtivat voisiko joku muu tukimuoto olla riittdva ja soveltuva nuorelle. Karsintaa
tehddén ymmaérrettdviésti niiden nuorten kohdalla, joille olisi joku muu “kevyemmén
tason” vaihtoehto tarjolla — kuten kolmannen sektorin tarjoamaa keskustelutukea.

Palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa oli isoja alueellisia ja palvelu-
kohtaisia eroja. Tdma nékyi palveluun ohjautumisen ja hoitoon hakeutumisen ta-
Voissa, joissa oli erilaisia kaytantoja. Yhdessa tarvittiin toisen terveydenhuollon am-
mattilaisen laatima l&hete, yhdessa asiakkaan oma yhteydenotto palveluun, yleisim-
min puhelimella ja kolmannessa oli molemmat tavat kéytossa:

Et me puhutaan lahetteestd, kun meille tulee niin paljon niitd niin sanot-
tuja ldhetteité sieltd vaikka kouluterkkarilta tai koululddkarilté tai... ja
kuraattorit, et tulee niitd niin sanottuja lahetteitd, mut ei meille tarvii 13-
hetettd siis. Ett4 kylla voi hakeutua ihan itse, tai vanhempi soittaa, etta
nyt on tdmmdnen tilanne. (H31)

Kahdessa tutkimukseen osallistuneessa mielenterveystydyksikoissa asiakkaaksi
tulo ja hoidon kdynnistyminen tapahtui palvelun sisdisessa kokouksessa, jossa lapi-
kaytiin uudet I&hetteet ja yhteydenotot. Usein jo nuoren esitietojen perusteella tehtiin
paatoksia siitd, miten nuoren tilanteeseen tartutaan, kuka alkaa omatyontekijéksi ke-
nellekin asiakkaalle ja kuinka palvelu kaynnistetddn kenenkin kohdalla. Toisessa
néista yksikoisté ensiaika pyrittiin antamaan kuitenkin nopeasti tiimin arvion jalkeen
— jopa viikon sisédn, ja toisessa yksikossa jonotusaika oli kolme kuukautta. Kolman-
nessa yksikdssa ensiaika annettiin nuorelle jo heti ensimmaisesté yhteydenotosta, eiké
tata edeltanyt tydryhman sisdinen kasittely. Muista palveluista poiketen laakari ei au-
tomaattisesti kuulunut nuoren hoitotiimiin, koska isossa ty6ryhmaéssé sitd ei nahty
mahdolliseksi. Varsinaisen tydskentelyn kdynnistyessa nuoren oma tyontekija tarvit-
taessa konsultoi laékéria.
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Eli [toisessa kunnassa] on vield toistaseks terveyskeskuslaédkérit. Niita
on kaks, jotka musta on tehny pitkdaan sitd [alueen nuorten mielenter-
veyspalvelun] tyotd. Ja ne tekee sitd kerran viikossa. Ja kun niilla on
pienempi yksikkd, niin niill4 on silleen ihanasti, et ne ottaa kaikki nuoret
tavallaan... Ne ottaa ne asiakkuuteen konsultaation kautta, jossa on seké
[nuorten mielenterveyspalvelun] tyontekijoité ettd 14&kéri. Sit ne juttelee
heti alusta sen prosessin, et miten, mihin, mika, miten joku, et siind on
heti 1adkari. [...] meidén resurssi ei riittdisi sithen, koska tanne tulee kui-
tenkin... [...] mé luulisin, et tuleekohan jotain 30 ainakin uutta nuorta
viikossa, niin ethén sé sellasta rumbaa, me ei tehtdis muuta kuin istuttais
ensikokouksissa ja mietittéis sitd. (H14)

Hoito kdynnistyy aina nuoren kokonaistilanteen kartoittamisesta ja voinnin arvi-
oista. Kartoitukseen kerrottiin kuuluvan asumisasiat, suhteet l&heisiin, koulunkéynti,
arjen rytmin selvitys ja muiden perusasioiden selvitys, kuten nukkumiset ja syomiset.
Lisaksi mielialaa, ahdistuneisuutta ja muita oireita arviointiin, ja tassa keskustelun li-
séksi kaytettiin kyselylomakkeita ja erilaisia oiremittareita. Osa haastateltavista ku-
vasi kayttdvansa mieluiten koulutuksensa mukaisia luovempia menetelmié ja tyovali-
neitd nuoren haastatteluun ja jututtamiseen. Hoidon suunnittelussa arvioidaan, tarvit-
seeko nuori l&8kariaikaa mahdollista l&dkehoitoa varten.

Tyon sisaltd on toki sairaanhoitoa, ettd sairaanhoitajana ma huolehdin
myaoskin siitd, ett nuoren fyysinen terveydentila, ladkeseurannat, tam-
mdoset asiat on sairaanhoitajan vastuulla tassa yksikossa. Noista mene-
telmist& nyt sitten, niin itse oon lyhytterapeuttikoulutuksessa télla het-
kelld ja tatd ratkaisukeskeistd tyotapaa toteutan aika paljon nuorien
kanssa. Jonkin verran perus oirekartotusta, vaikka meilla nyt ei perusta-
solla yleensd ei hirveesti tutkita, mutta kuitenki tdmmdset perustutki-
mukset ja oirekartotukset tassé tehdaan aina siind hoidon alkuvaiheessa.
(H30)

Ensimmadisilla k&ynneilld tarkoituksena on sopia kéytanteisté ja selvittdd minka-
laista tyoskentelyé nuori itse haluaa. Kuten muutkin nuorten kanssa toimivat ammat-
tilaiset, myds mielenterveys- ja paihdetydntekijat korostivat nuorten omia tavoitteita,
toiveita ja valmiuksia. Pd&osin mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat nuorille vapaa-
ehtoisia ja perustuvat nuoren haluun ottaa apua vastaan. Nuoren kanssa l&hdetdan
suunnittelemaan jatkopolkua sen mukaan, mihin nuori on valmis ja halukas. Nuoren
oma motivaatio ja sitoutuminen tydskentelyyn nahtiin tarkednd, mutta toisaalta kuvat-
tiin tyoskentelyd motivaation kanssa, koska se ei aina ole valmiina. Ammattilaiset
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kertoivat pyrkivdnsd “houkuttelemaan” ja “ympéri puhumaan nuoria jaidmaén hoi-
toon”, ja joskus tydskennelldén alkuun tiiviimmin vanhempien kanssa.

Tapaamisia jarjestetddn nuoren kanssa sovitulla ajanjaksolla, jonka kesto vaihteli
yksikdiden vélilla. Yhdessd yksikossa tarjottiin 5-10 kéyntikerran jaksoja, toisessa
noin vuoden mittaisia hoitosuhteita ja suurin yksikko oli jaettu kahteen tiimiin, josta
ensimmainen teki arviota ja lyhyitd, maksimissaan seitseman kayntikerran interventi-
oita ja toinen suunnitelmallista tydskentelyd eli noin vuoden hoitoja. Lyhyemmilla
hoitojaksoilla nuoria pyritdén tapaamaan paasaantoisesti kerran viikossa. Ammattilai-
sen kokemuksen mukaan hoito on vaikuttavaa silloin, kun se toteutetaan tiiviimpina
tapaamisina lyhyemmallg aikavalilld. Tutkimusnéytto viittaa myds siihen, ettd mita
tihedmmin nuorella ja terapeutilla on tapaamisia, sitd todennakdisemmin nuoren
vointi ja toimintakyky paranevat. Psykoterapiassa ensimmaiset kuusi kuukautta ovat
tehokkaimpia nuorten hoidossa ja siksi alkuvaiheen kannattaa olla tiivis (Gergov
2022). Yksi tyontekijoista kertoo, ettd pyrkii tapaamaan nuorta heti alussa tiiviisti
kaksi tai kolme kertaa, mink& tarkoituksena on tutustua puolin ja toisin ja arvioida
nuoren tilannetta. Nuoren voinnin mukaan suunnitellaan jatkok&ynnit yhden tai kah-
den viikon vélein ja mydhemmin tilanteen rauhoittuessa kolmen tai neljan viikon vé-
lein.

Se riippuu vaha siitd, et mika se on, ettd onko se miten akuutti se nuoren
tilanne, onko siind vaikka itsetuhosuutta paljon tai laakityksen alotuksia,
mité tarvii tarkemmin seurata. Niin sitten joko jatketaan viikottain tai
kahen viikon vélein. Ja kun tilanne rauhottuu, niin sitten pystytdan aina
kolmen, neljén viikon valein, mutta alkuun ne on kyll4 tiiviita ne kdyn-
nit. (H31)

Vaikka alkuvaiheen hoidon tiedetd&n olevan olennaista, haastatteluissa tulee esiin
viiveitd hoidon kaynnistymisessa. Yhdessa yksikdssa ensiaika pyrittiin tarjoamaan
tarvittaessa jo viikon padhéan yhteydenotosta, mutta muissa yksikdissa oli muutaman
kuukauden odotusaika ensimmaisen yhteydenoton ja ensikdynnin valilla. Jonotus-
aikojen venyminen useiksi kuukausiksi tarkoittaa ammattilaisten mukaan joillekin
nuorille sitd, ettd heidan vointinsa heikkenee jonottaessa. Kun nuori lopulta padsee
ensiajalle, vointi voidaan todeta jo niin huonoksi, ettd nuorelle tehdadnkin suoraan
lahete erikoissairaanhoidon puolelle. Tama tarkoittaa tietysti nuorelle jalleen jonoon
asettamista ja uutta jonotusaikaa erikoisairaanhoidon palveluihin.

Joskus, nyt varsinkin tdmén vuoden puolella, meille on ohjautunut sel-
lasii nuoria, jotka on hyvin huonossa voinnissa jo, ettd heistd tehdaan
melkein jo heti, joutuu varaamaan erikoislaékariajan ja tekee lahete sit-
ten erikoissairaanhoidon puolelle. Eli jonotusaikana vointi on mennyt
huonoksi. (H30)
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Perhekeskukseen siirtynyt nuorten mielenterveyspalvelu oli yksikoistd pahimmin
ruuhkautunut ja jonotusajat tyontekijoiden mukaan olivat vahintdan kolme kuukautta.
Haastatteluissa tyontekijat kuitenkin korostavat, ettei ruuhkautuminen koske vain hei-
dén palveluaan, vaan koko palveluketjua; niin ketjun alkupaéssé opiskeluterveyden-
huollossa kuin erikoissairaanhoidossa ollaan “helisemédssd”. Jonotilanne johtuu am-
mattilaisten mukaan laajemmasta mielenterveyspalveluiden kysynndn ja tarjonnan
valisestd epasuhdasta, joka on tukkinut hoitopolut kaikilla tasoilla. Ruuhkautumista
aiheutti myds yksikoiden sisdiset ongelmat ja henkilstopula. Tutkimukseen osallis-
tuneissa palveluissa henkilostopula ei néakynyt pelkéstaan tyontekijoiden vaihtuvuu-
tena ja alimiehityksend, vaan taydellisind puutoksina. Esimerkiksi yhdesta mielenter-
veysyksikosta puuttui kokonaan laékériresurssi, mink& kerrottiin vaikuttavan potilas-
turvallisuuteen, hoitojen sujuvuuteen ja onnistumiseen. Ongelmia syntyi erityisesti,
kun palveluun ohjautui resursseihin, palveluranteeseen ja organisaatiopaikkaan néh-
den liian vaikeahoitoisia asiakkaita. Tilanne kuormittaa henkildst6d, koska se johti
jatkuviin neuvotteluihin ja kiistoihin siitd, mihin yksikkd6n nuori “kuuluu”.

Tanne ohjautuu edelleenkin liian vaikeahoitoisia. Ja kun meill& on tdméa
resurssi miké on, meilld ei oo 14&karid, niin sité jatkuvasti joudutaan kes-
kustelemaan erikoissairaanhoidon kanssa varsinkin siitd, ettd kuuluuko
tdma tanne hoidon porrastuksen mukaan vai ei. [...] et me joudutaan
koko ajan, palautetaan lahete ja sit me neuvotellaan, et kuuluuko taa
tdnne vai tuonne, vai minne taa kuuluu. (H26)

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon ongelmista ja niiden heijastumisesta perustason
palveluihin puhuttiin kaikissa haastatteluissa. Ammattilaiset kertovat, ettd erikoisai-
raanhoitoon péasyn viivastyminen ja pitkét jonotusajat muodostavat yhden pullon-
kaulan hoitoprosesseihin. Ongelmaksi kerrottiin potilasturvallisuuden vaarantuminen,
koska nuoret eivét saa tarvitsemiaan erikoissairaanhoidon palveluita ja asiaankuuluvia
tutkimuksia. Erikoissairaanhoitoon odottavat nuoret ovat jonotusajan perustason mie-
lenterveyspalveluiden kannateltavana, miké haastaa henkildstéa ja vie tilaa palveluun
odottavilta uusilta asiakkailta. Yhden tydntekijan mukaan yksikgssd tehtava tyd on
muuttunut radikaalisti ja asiakkuudessa olevien nuorten kerrottiin olevan téysin eri-
lainen porukka” kuin aiemmin. Haastateltavan mukaan ongelma ei ole niinkdén “huo-
nokuntoiset nuoret”, vaan etté tyontekijit kokevat, ettd heidén tulisi tehdd toisenlaista
tyota kuin nykyinen tyd on. Tamaé aiheuttaa tyontekijoissé neuvottomuutta, miké puo-
lestaan nakyy henkildston vaihtuvuudessa — tydssé ei siis viihdyté tai jakseta yhta hy-
vin kuin aiemmin.

Kaikki palvelut eivat olleet kuitenkaan ruuhkautuneita. Yhdell& yksikolla ei ollut
kaytdnnossa lainkaan jonotusta palveluun. Yksikon tiimiesihenkilé kertoo, kuinka
”asiakastulvan” parissa on tehty valtavasti toitd, ettd on saatu homma rullaamaan
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sujuvasti. Ruuhkautumista oli hoidettu aiemmin uudistuksilla, jotka liittyivét tyota-
poihin ja hoitoaikojen lyhentdmiseen. Tydntekijat korostivat puolestaan nopean ar-
vion mahdollisuutta monialaisessa tiimissé ja ettd yhteisty6 14&kérin ja sosiaalitydnte-
kijan kanssa oli joustavaa ja nopeaa. Tiiviin ja kokeneen tyéryhman kesken tuen tar-
vetta voidaan arvioida tarvittaessa paperikonsultaatioilla eli nuoren kohtaava tyonte-
kija ei ja& yksin, vaan saa tukea muilta ammattilaisilta hoidon kdynnistdmiseen. Nopea
reagointi nuoren tarpeeseen nahtiin olennaisena tekijana hoidon toimivuudessa. Tdma
tarkoitti nuorten tapaamista ja ensikéynnin jarjestamista tarvittaessa ylityoajalle jo-
noon asettamisen sijaan. Kaytanto toimi koska tyontekijat kokivat joustamisen toimi-
van molempiin suuntiin ja heilld oli vapaus hallita omaa tydtaéan. Lisaksi ammattilaiset
painottivat tiiviitd tapaamisia nuoren kanssa heti alkuun, jotta padstaén nopeasti kiinni
ongelmaan. Tdman koettiin my6s lyhentdvan hoitoaikoja.

Me tehtiin iso tyd viime vuonna siind, ettd me saatiin hallinta tdhan asia-
kastulvaan ja joku tolkku t&dhén, kun oli joskus, sanotaan vuosi sitten,
ihan katastrofitilanne. Tosin jonot ei sillonkaan ollut hirveen pitkia,
mutta kuitenkin, et sitd asiakasmaéaraa oli tosi paljon. Ja me saatiin se
hallintaan. Ma oon ollut hirveen ylpee siit4, et meille ei oikeestaan jo-
noja 00, et ei aikuisten eikd nuorten mielenterveyspalveluissa. Ja se on
kylla tyontekijoitten ansiota, ettd asiakasvirtaa ollaan saatu tai asiakas-
maaraa pyorimaan riittavan tehokkaasti ja nopeesti, etta ihmiset tulee ja
ihmiset menee. Et ne ei jaa sinne loputtomiin. [...] Ne karsittiin ihan ker-
takaikkisesti aika kylmaéstikin ne todella pitkat hoitosuhteet. (H31)

Nykyisten hoitojen lyhyyttd myoés kritisoitiin joissakin haastatteluissa ja oltiin
huolissaan siitd, ettei kukaan pysty tarjoamaan pitkdaikaisempaa hoitoa sité tarvitse-
ville. Kriittisi& &anenpainoja esitettiin myos jarjestelméa kohtaan, jossa ei ole onnis-
tuttu eriyttdmadn matalan kynnyksen palveluita hoidollisista palveluista. Yhden am-
mattilaisen mukaan hoitopolut on k&ytanndssa ihan samat huolimatta siit4, onko kyse
vakavasta mielenterveyden héiridsta vai muusta tuen tarpeesta. Ongelmaksi koettiin,
ettd nuori voi vakavankin hairion kanssa jaada pyérimaan pitkaksi aikaa erilaisiin ma-
talan kynnyksen palveluihin. Eri toimijoiden tarjoamia lyhyit4 keskustelutuki-inter-
ventioita herkasti ketjutetaan, sen sijaan, ettd tehtéisiin tarvittavat laajemmat tutki-
mukset ja tarjottaisiin hoitoa.

Musta on hirveen hyva, et on téllasia matalan kynnyksen palveluja, ja
musta niitten pitas pysya myos selkeemmin matalan kynnyksen palve-
luna, ettd ei lahdeté hirveesti diagnosoimaan [...] Musta me medikalisoi-
daan usein vahan liikaa, ja sen mé haluaisin pois. Ja tdssa on riskinsé
myo6s tdmmosessé yksikdssa, et kun tdé on valunut timmadseks, niin sit
kaikista tulee supersairaita, eiké ne... ei ne kaikki ole. (H14)
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Matalan kynnyksen keskusteluavun ja hoidollisten palveluiden sekoittuminen ny-
kytilanteessa nahtiin ongelmana my®os siksi, ettd se johtaa toisaalta liialliseen ja tar-
peettomaan medikalisoimiseen. Ammattilainen Kkritisoi oman hoidolliseksi valuneen
matalan kynnyksen yksikon toimintaa siitd, ettd lilan herkésti nuorista tulee super-
sairaita”. Yksikon nykyisissd toimintakdytdnnoisséd nuoria aletaan herkéasti hoitaa
la&kkeilla ja terapialla, vaikka myds normaaliin nuoruusién kehitykseen kuuluu Krii-
seja, epavarmuuksia ja vaikeita tunteita.

3.7 Jasennys nuorten palveluista - mihin palveluissa pyri-
taan?

Kuten edelliset alaluvut osoittavat, nuorille aikuisille kohdennettuihin palveluihin si-
séltyy luonteiltaan ja tavoitteiltaan hyvin erilaisia palveluita. Palveluista voidaan erot-
taa kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita: aika, velvoittava lainsdadanto ja asemoitumi-
nen nuoren avun tarpeisiin. Ensinnédkin palveluiden ajalliset ulottuvuudet, kuten
kuinka usein ja kuinka intensiivisesti nuorta tavataan, ovat olennainen palveluita ja-
sentéva tekija. Nuoren kanssa muodostuu erilainen suhde, jos hénen kanssaan tyos-
kennell&&n péivittain esimerkiksi tyopajaymparistossd, kertaviikkoisesti seitseman
kaynnin keskustelutukijaksolla, parin kuukauden valein sosiaalihuollossa tai vain yh-
den kerran arviointikdynnilla 1&8kéarin vastaanotolla. Toiseksi eroja tuottavat ammat-
tilaisten tehtdvankuvan ja lainsdadanndn asettamat roolit sekd niihin liittyvét erilaiset
mahdollisuudet tydskennelld nuoren tarpeista lahtien. Esimerkiksi ty6llisyyspalvelui-
den tyontekijat kokivat mahdollisuutensa auttaa nuorta yksiléllisen tarpeen pohjalta
rajalliseksi ja jarjestelman pakottavan heita toimimaan tietyilla tavoilla, pahimmillaan
vastoin omaa nakemystéan nuoren edusta. Etsivéat nuorisotyontekijét tydskentelivat
puolestaan joustavasti ja nuorten toiveiden pohjalta eli véhemman jérjestelman rajoit-
tamina, mutta toisaalta heidan padasialliset keinonsa vaikuttaa nuoren tilanteeseen oli-
vat opastus ja ohjaus. Nuorten palveluita voidaan siis jasentdd myds nuorilahtdisyys—
jarjestelmalahtoisyys-ulottuvuudella seké arvioiden ammattilaisen valta-asemaa suh-
teessa nuoreen — esimerkiksi tekeekd ammattilainen paatoksia tai niihin vaikuttavia
lausuntoja nuoren palveluista tai etuuksista. Kolmanneksi palveluita voidaan tarkas-
tella suhteessa nuoren asemaan palvelunkayttajéané: ajatellaanko hénen ensisijaisesti
tarvitsevan apua vai kontrollia. Kaikki palvelut eivat sisalla pelkastaan nuoren tuke-
misen ja auttamisen elementtejd, vaan mukana on myds valvontaa, velvoittavia toi-
menpiteitd ja niiden laiminlydmisesta koituvia sanktioita.

Tutkimuksessa on tall4 tavoin kiinnitetty huomiota palveluiden tydmuotoihin, am-
mattilaisten tarkeimpiin ty6tehtéviin ja rooleihin niin palvelujarjestelméassa kuin nuo-
ren eldméssd. Taman perusteella aineistossa esiintyvid tyémuotoja voi luokitella nii-
den funktioiden mukaan neljadan kategoriaan 1) ohjaustyoksi, 2) viranomaistyoksi, 3)
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psykososiaaliseksi tueksi ja 4) arjen tueksi (ks. kuvio 1). Kategoriat on muodostettu
silla perusteella, miten tydntekijat luonnehtivat omaa ty6taan, ja mité elementteja he
korostivat tyonsé tarkeimpind painopisteind. Kuviossa oleva ajallista ulottuvuutta ku-
vaava jana jasent&a tydmuotojen intensiivisyyttd ja kestoa. Toinen lapileikkaava jana
kuvaa tydskentelyn padkohteen vaihtelua: keskitytd&nko siind ensisijaisesti suhtee-
seen, jolloin nuoren ja ammattilaisen vélinen vuorovaikutus ja keskustelu ovat keski-
0ssd, vai onko asia keskigssd, jolloin olennaista on asioiden hoitaminen, tekeminen
tai tyoskentelyn toiminnallisuus. Suhdeperustaisuus ja asiaperusteisuus eivat ole toi-
siaan poissulkevia kategorioita, vaan useimmiten palveluissa lasna yhtd aikaa. Esi-
merkiksi monissa arjen tuen palveluissa hyva suhde on tarked tai valttdméaton osa
ty6td, vaikka suhdetta I&hestytaankin asioiden ja konkreettisen tekemisen kautta. Yhté
lailla on huomioitava, ettei kaikki viranomaistyd ole kertaluontoista, vaikka toistu-
vuus ei olisikaan palvelun onnistumisen kannalta aina vélttamatonta. Kuviossa ei siis
arvoteta tydbmuotoja tai panna niita jarjestykseen, vaan pyritddn hahmottamaan palve-
luiden monimuotoisuutta ja selventdmaén, miten erilaisiin tarpeisiin vastataan.

Kertaluonteisuus Asiaperustaisuus

Viranomais
-ty

Ohjaustyo

Psyko-
sosiaalinen Arjen tuki
tuki
Suhdeperustaisuus Toistuvuus

Kuvio 1. Nuorten palveluiden tydmuodot

Ohjaustyd: Ohjaustyén muotoja esiintyi aineistossa kaikissa palveluissa (ks. tar-
kemmin luku 4.2.). Osa haastatelluista ammattilaisista, kuten etsivat nuorisotyonteki-
jat, oppivelvollisuutta valvovat viranhaltijat ja Ohjaamojen tyontekijat, tekevat paa-
asiassa ohjaustydtd. Ohjauspalveluiden tavoitteena on selvittdd nuoren tilannetta ja
sen perusteella saattaa nuorta eteenpdin hanelle sopiviin palveluihin (tai koulutukseen
tai tdihin). Ammattilaisten kdytdssa olevina keinoina tukea nuorta on ottaa selvé alu-
eella tarjottavista palveluista, ehdottaa niitd nuorelle ja auttaa tatd padsemaén
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palveluihin esimerkiksi ottamalla nuoren kanssa yhteytta tai I&htemalld mukaan asi-
oimaan toimipisteessd. Ohjaus voi olla kertaluonteista tai pitkakestoiseen suhteeseen
perustuvaa riippuen nuoren tarpeesta ja mahdollisuudesta saavuttaa muita palveluita.
Ohjauksen keskitssa on tiedon antaminen jérjestelmén toiminnasta, palveluvaihtoeh-
doista ja nuoren auttaminen tarvitsemansa avun piiriin. Toisaalta tutustumiseen, kan-
natteluun ja kannustamiseen perustuva luottamuksellinen suhde nuoreen voi olla mer-
kittdvassé osassa ohjaustyotd. Ohjaustydssa ammattilaiset painottavat nuorilahtoi-
syyttd keskeisend lahtokohtana, mutta toisaalta jarjestelman tunteminen on olennai-
nen resurssi auttamisessa ja nuoren tilanteeseen vaikuttamisessa.

Viranomaistyd: Osa ammattilaisista, kuten 1a&kérit, sosiaalityontekijat ja tyolli-
syyspalveluiden tyontekijat, edustavat tahoja, joissa toimitaan selkedan lakiséateiseen
tydnkuvaan, ammattirooliin ja organisaatiolle asetettuihin tehtaviin perustuen. Am-
mattilaisten keskeisend tehtdvéna on arvioida nuoren tilannetta oman alansa asiantun-
tijana ja tdman perusteella tehdd lausuntoja, lahetteitd tai paatoksia tarvittavista pal-
veluista tai etuuksista. He voivat vaikuttaa nuoren oikeuksiin ja velvollisuuksiin pal-
velujarjestelmassa tai esimerkiksi tydnhakuun ja opiskeluun liittyvissé asioissa. Jar-
jestelma maarittelee ammattilaisen toimintamahdollisuuksia, mutta samanaikaisesti
heilld on kaytossadn harkintavaltaa. Viranomaistyon ammattilaiset ovat myds erdan-
laisia portinvartijoita, seulojia ja valvojia, joilla on vaikutusvaltaa kontrolliviranomai-
sina. Viranomaisty6hon painottuvissa tydmuodoissa ammattilaisilla on usein vahai-
sesti mahdollisuuksia itse tydskennell& nuoren kanssa pitk&janteisesti tai tiiviisti. Sen
sijaan ty6 fokusoituu sopivien palveluiden 16ytamiseen nuorelle kertakohtaamisten tai
muutamien kuukausien valein toteutuvien seurantatapaamisten perusteella.

Psykososiaalinen tuki: Joissakin palveluissa, kuten mielenterveys- ja paihdepal-
veluissa ja jalkihuollossa, painottuvat psykososiaalisen tuen tydmuodot. Psykososiaa-
lisen tuen tydmuotoihin keskittyvissa palveluissa asiakasta tavataan saannéllisesti tie-
tyin valiajoin, esimerkiksi kerran viikossa, ja palveluiden kestot vaihtelevat yleensa
muutamien viikkojen tuesta vuosiin. Psykososiaalisen tuki keskittyy nuoren hyvin-
voinnin ja toimintakyvyn edistdmiseen, mihin péaasiallisena keinona on keskustelu-
tuki. Nuoren toimijuuden vahvistaminen ja omien tavoitteiden tarkastelu ovat keskei-
sessé roolissa tydskentelysséd. Palveluissa olennaisinta on tyén suhdeperustaisuus ja
nuoren ja ammattilaisen valinen vuorovaikutus. Psykososiaalisen tuen palveluihin
padstékseen nuori on usein saanut tukea ohjaustydsta tai viranomaistydsta.

Arjen tuki: Osa ammattilaisista tydskentelee pitkdjanteisesti nuoren kanssa ja la-
helld nuoren arkea eli varsinaisina l&hitydntekijoind. Téllaiset tydmuodot aineistossa
painottuvat erityisesti tydpajoihin ja joissakin tapauksissa etsivadn nuorisotyéhon. Ar-
jen tuen palveluissa tyontekija voi tydskennelld nuoren kanssa useita kertoja viikossa
tai jopa péivittdin — esimerkiksi tyopajojen kontekstissa kaikkina arkipaivana. Am-
mattilaiset tutustuvat hyvin nuoreen ja havaitsevat arjen toiminnan ohessa nuoren vah-
vuuksia, ongelmia ja palvelutarpeita. Arjen tuen sisallot ovat konkreettisia: nuoren
kanssa harjoitellaan esimerkiksi péaivéarytmiin, eldménhallintaan, omien asioiden
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hoitamiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyvid taitoja k&ytdnndn toiminnan kautta.
Olennaista on toisto ja asioihin keskittyminen. Arjen tukea pidetdan usein nuorille
tarkednd, mutta téllaista tukea pystytdan toteuttamaan melko harvoissa palveluissa.
Haastateltavat mainitsivat useimmiten arjen tuen painottuvan ammatillisten tukihen-
kiloiden ja Nuotti-valmentajien tyossd, eli arjen tukea tuottavat usein yksityinen ja
kolmas sektori.

Tydssd ammattilaiset tasapainottelevat useimmin kahden tai useamman kategorian
rajalla. Painotukset vaihtelevat eri alueilla, muun muassa eri kokoisissa kunnissa, seka
eri tyoyksikoissa. Myds tyon rakenteet ja organisaatiopaikka vaikuttavat siihen, mitka
tyémuodot esiintyvét tydssa mitenkin vahvana. Esimerkiksi etsivien nuorisotyonteki-
joiden ty6 oli joillakin alueilla selvasti ohjauspalvelua, kun taas toisilla alueilla myds
psykososiaalisen tuen ja arjen tuen elementit olivat olennainen osa etsivaa nuoriso-
tyota. Sosiaalityontekijoiden tyd puolestaan kuvautui joillakin alueilla byrokraattisiin
tekijoihin painottuvana viranomaisty6na ja toisaalla psykososiaalinen tuki oli vahva
0sa sosiaality6ta.

Jako neljaén kategoriaan havainnollistaa sitd, milla tavoilla ammattilaisten tehta-
vit ja palveluiden funktiot ovat erilaiset ja miksi nuori tarvitse monesti useampia tu-
kimuotoja usein myds yhtéaikaisesti eldman eri osa-alueisiin. Palveluita olisikin syyté
mieltdd pikemminkin rinnakkaisuuksien kuin palvelupolun kautta, joihin liittyy ajatus
alku- ja loppuvaiheen palveluista seka siitd, etta nuori siirtyy paaasiassa palvelu ker-
rallaan eteenpdin palvelupolulla, mité késitelladn tarkemmin seuraavassa luvussa.
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4 Nuorten palvelut monialaisena
kokonaisuutena

Edell4 avattiin yksittaisten palveluiden toimintatapoja ja -ymparist6ja ja tassa luvussa
tarkastellaan nuorten palveluita monialaisesti kokonaisuutena, edelleen tydntekijoi-
den ndkdkulmasta. Huomiota kiinnitetaén asiakkuuden alkamiseen ja palveluiden toi-
mivuuteen, palveluohjaamiseen, palveluiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja sopi-
vuuteen seké palveluiden yhteensovittamiseen.

Haastatteluiden alussa esitelty vinjetti eli kuviteltu esimerkkitarina yhden nuoren
tilanteesta toimi haastattelutilanteissa keskustelun kdynnistdjana ja mahdollisuutena
saada tietoa ammattilaisten arkitydstd. Ammattilaiset tunnistivat vinjetissd kuvatun
tilanteen hyvin ja kertoivat, ettd heidan palveluunsa tulee paljon vinjetin kuvauksen
kaltaisia nuoria. Jotkut haastateltavat luonnehtivat vinjettid jopa asiakkaidensa “ark-
kityypiksi” ja “hahmoksi, joka tulee aina uudestaan eri tapauksena vastaanotolle”.

[Haastateltaville on annettu vinjetti paperilla luettavaksi, tauko 24 s]
Tyontekija 1: [hiljaisella 4anelld:] M4 tunnen tén.

Tyontekija 2: Ma tunnen kuusi tdmmdosta. [naurua]

Tyontekija 1: Taad on aika, niin, td4 on perus. (H5, tydpaja)

Haastatteluissa kaytetty vinjetti auttoi konkretisoimaan tyéntekijoiden omia tyota-
poja — eli miten nuorta lahestytdan ja miten hanen kanssaan tydskennellaan. Seuraa-
vaksi kuvataan vinjetin synnyttdmid reaktioita, joiden avulla pyritddn tavoittamaan
sitd, mitd palveluissa tosiasiallisesti tehdadn ja tavoitellaan, ja millaisia laadullisia
eroja nuorten kohtaamiseen ja tukemiseen heijastuu eri toimintaymparistoissa. Am-
mattilaisten tyd painottuu eri tavalla sen mukaan, millaisissa rakenteissa ty6té teh-
daan. Eri aloilla tai tydyksikoisséd toimivilla ammattilaisilla muodostuu erilaisia suh-
teita nuoriin asiakkaisiin, mika perustuu ammattilaiselle asetettuihin rooliodotuksiin
ja lakien maarittdmiin velvollisuuksiin (ks. luku 3.7).

4.1 Palveluiden kaynnistyminen ja suhteen luominen nuo-
ren kanssa

Ammattilaisten alkaessa purkaa tarkemmin tydskentelyddn vinjetin nuoren kanssa,
monet kKysyivét alussa vinjetin ik&a. Taysi-ikaisyyden raja nostettiin esiin toimintata-
poja erottavana tekijana. Oppivelvollisuusikéisten ottaminen palveluihin oli lisaselvi-
tyksid vaativa asia. Kaytdnngssa etsivdssd nuorisotydssa, tyOpajoilla ja
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tyollisyyspalveluissa oli padosin yli 18-vuotiaita asiakkaita, kun taas alaikéiset koulu-
tuksen ja tydn ulkopuolella olevat kuuluivat kuntien oppilaitosten ja oppivelvollisuu-
den toteutumista valvovan ammattilaisen vastuulle. Sosiaalihuollossa alaikdiset kuu-
luivat padasiassa lapsiperhepalveluiden sosiaalityén tai lastensuojelun sosiaalityn
vastuulle ja taysi-ikdiset nuorten aikuisten sosiaalityon tai tietyissa tapauksissa lasten-
suojelun jalkihuollon sosiaalityén vastuulle. Mielenterveyspalveluissa hoidettiin nuo-
ria taysi-ikéisyyden molemmin puolin, mutta ikd huomioitiin tyontekijan velvolli-
suuksien, kuten lastensuojelulain mukaisten ilmoitus- ja tiedonvaihtovelvollisuuksien
suhteen, ja nuoren itseméaaraddmisoikeus lisdéntyi taysi-ikéistymisen myotéa.

Nuorille kohdennettujen palveluiden kdynnistymistavoissa oli eroja. Useimpiin
palveluihin hakeuduttiin itsendisesti. Joihinkin palveluihin tultiin toisen ammattilai-
sen ohjaamana, lahetteelld tai ilmoituksen kautta, jolloin tyontekijalla saattoi olla esi-
tietoja nuoresta. Ammattilaiset kertoivat, ettd tyoskentely nuoren kanssa lahtee par-
haiten kayntiin silloin, kun nuori itse on ottanut yhteyttd ja on halukas ottamaan tukea
vastaan. Tatd kokemusta on hyvé peilata ilmoitusten toimivuuteen erityisesti niilla
alueilla ja niissé palveluissa, joissa se on muodostunut yleisimmaksi tavaksi tavoitella
mahdollisesti tukea tarvitsevia nuoria. Kuitenkin huolimatta palveluun tulon tavoista,
kaikki ammattilaiset kuvasivat k&ynnistavansa tyoskentelyn vinjetissé kuvaillun nuo-
ren kanssa keskustelemalla ja h&nen tilanteensa tarkemmalla kartoituksella.

Joissakin palveluissa keskeisena tyota maarittavana lahtokohtana mainittiin nuori-
lahtdisyys, eli tydskentelyn aloittaminen niista asioista, joista nuori toivoo lahdettavan
liikkeelle. Etsivat nuorisotyontekijat painottivat perustavansa tydskentelyn nuoren
kertomiin tietoihin elaméntilanteestaan ja tuen tarpeistaan. Etsivien nuorisotyonteki-
joiden mukaan kuva nuoren tilanteesta on usein erilainen nuoren itsensa kuin ohjaavan
tai ilmoituksen tehneen tyodntekijan kertomana. Siind missé tyontekija saattaa ilmoit-
taa useita avun tarpeita ja kertoa nuoren olevan hyvin hankalassa tilanteessa, ei tilanne
valttdmattd nayttdydy samanlaisena nuorelle. Etsivat nuorisotyontekijat korostivatkin
luottamuksellisen kahdenvalisen tydskentelysuhteen muodostamisen tarkeytta nuoren
kanssa ja tydskentelyn aloittamista nuoren nakdkulmasta kasin — ei muiden ammatti-
laisten. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, ettd heidan tehtdvansa on auttaa nuorta
my6s hénen perustarpeidensa toteutumisessa nuoren omien tavoitteiden lomassa.

Mut lahtokohtaisesti aina se asia, mik& nuorella itselld on, mita se haluaa
tyostéa eteenpdin, niin silla lahetdan. On tullut joitain henkildité, kell&
on perustarpeissakin ihan hirveesti tydstettdvad, mut sit heitd on Kiin-
nostanut vaikka suorittaa joku avoimen opinto. Niin sit sillai, et ei 00
rahaa ruokaan ja valttdméttd asuntoo, ei kotii. Mutta jos s& haluut kattoo
niitd avoimia opintoja alkuun, niin voidaan l&hted niisté ja katotaan tassa
sivussa samalla nditd muita. (H3, etsiva nuorisotyd)
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Haastatteluissa kuvattiin monin tavoin sitd, ettei ole yksinkertaista tapaa arvioida
nuoren palvelutarpeita ja selvittdd nuoren omia toiveita tydskentelysta. Vaikka tyon-
tekijat korostivat tyoskentelevansa nuoren toivomista lahtokohdista késin, he kertoi-
vat vaikeudeksi sen, ettei nuori itse aina tiedd, millaista tukea hén kaipaisi. Naissa
tilanteissa etsivét nuorisotyontekijat kertoivat tekevansa ehdotuksia seka tarttuvansa
herkasti esimerkiksi mielenterveysasioihin ja ohjaavansa nuorta mielenterveyspalve-
luihin — my®s vinjetin tilanteessa. Tyontekijén rooli kohtaamisessa on tilanteen aktii-
vinen selvittdminen ja vaihtoehtojen tarjoaminen nuorelle.

M& varmaan kysyisin nuorelta ensimmaisend, et mihin hén itse toivoisi,
ettd tartuttas. M& todennakdisesti piirtdisin mindmappia esimerkiks
niistd asioista [...] ja sit kysysin, et mihin hén itse toivoisi, ettd me tar-
tuttas. Toki toi mielenterveysjuttu, et miten ahdistunut han on, et sita
vaha l&htisin kaivamaan lisad, ettd miten nopeesti nyt ois hyva paasta
sinne mielenterveyspalveluihin. (H23, etsiva nuorisotyd)

Nuoren tuen tarpeiden esiin saamisen kerrottiin vaativan aikaa ja hyvéaa kohtaa-
mista nuoren kanssa. Etsivat nuorisotyontekijat ja Ohjaamojen tyontekijat kuvasivat,
ettd nuori kertoo usein yhden h&nt& mietityttavan asian ensin ja lisaa tuen tarpeita kdy
ilmi vasta my6hemmin. Esimerkiksi taloudellisten ongelmien arveltiin olevan asioita,
joita nuoren on aluksi helppo sanoittaa, mutta monet muut haasteet aukeavat nuoreen
tutustuessa ja luottamuksen karttuessa. Tdma paljastaa hankaluuden kertakohtaami-
seen perustuvissa palveluissa — yhden kerran tapaamisen perusteella ei useinkaan voi
saada selville nuoren eldmantilanteen kokonaisuutta ja siihen parhaiten vastaavia pal-
veluita.

Tassa [vinjetissd] viitataan aika paljon siihen, ettd se nuori alkaa kerto-
maan niitd sen omia asioita. [...] Tadssdhédn ndd kaikki asiat on kirjattuna
ylds. Mutta todellisuudessa ndd asiat ei tuu samaan aikaan esiin. Nuo-
relta saattaa tulla yks asia esiin ja se ei 00 silleen, et tan lisaksi on jotain
muutakin, minka takia yleensé saattaa olla, et tulee esiin toi, et vaikka
taloudellinen tilanne on huono, ja sit se vahan loppuu siihen. Ja sit se
keskustelu jatkuu siité aika pitkaankin valilla, kunnes on silleen, et itse
asiassa se on huono sen takia, ettd et ma oon aika ahdistunut, ja mulla
ollut mielenterveys huonoa ja ndin. Niin tan koko tekstin [vinjetin] ke-
rédminen on sellainen, mik& alkuun vaatii kokonaiskuvan kartoitusta.
(H3, etsivé nuorisotyd)

Etsivassa nuorisotydssa on mahdollisuus muodostaa nuoren kanssa hyva suhde ja
toimia joustavasti nuoren tilanteen mukaan. Esimerkiksi yhteydenpito nuoren kanssa
on mahdollista ajoittaa nuoren sen hetkisen tarpeisiin vastaavaksi. Erds
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nuorisotyontekija kuvasi, ettd hanelld on ollut mahdollisuus tavata nuorta jopa kolme
kertaa viikossa, kun tdma tarvitsi tiiviisti tukea. Vaikka kaikilla alueilla ei ollut mah-
dollisuuksia ndin useisiin tapaamisiin, nuoren kanssa pystyttiin kuitenkin pitdmaan
yhteyttd esimerkiksi viestitse péivittainkin. Yksi etsivd nuorisotyontekija kuvaili
tyonsa olevan padasiassa keskustelutukea. Joissakin haastatteluissa myos kuvattiin,
ettd etsivdd nuorisotyontekijdd voi tulla tapaamaan ilman syytékin: ”kukapa se nyt ei
kavis valilla kahvilla ja vahan Kkorttia pelaamassa ja siind samalla sitten kertomassa,
ettd mité kaikkea sielld paén siséalla liilkkuukaan”. Erés etsivéd nuorisotyontekija kuvasi
tyotilojaan paikaksi, jonne nuoret ovat tervetulleita tekemain muun muassa kouluteh-
tavia ja saamaan siihen tukea.

Me voidaan laittaa joka paiva viesti nuorelle, ettd mita sulle kuuluu, mi-
ten menee, miks vasyttad, miks ei koulu maistu ja niin edelleen. [...] Ja
pyydetéan kdymaan ilman syytakin, ei tartte olla mitaén jarkevaa syyté,
ettd voi kdyda meidan juttusilla joskus. (H21, etsiva nuorisotyd)

My®os sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat korostivat asiakkaan kohtaamisen ja
asiakkaaseen tuntemisen tarkeyttd. Kuitenkaan se, miten paljon ja usein asiakkaiden
kanssa oli nuorten aikuisten sosiaalitydssa tai jalkihuollossa mahdollista nykyisill&
resursseilla tydskennelld, ei usein vastannut ammattilaisten ndkemysté parhaasta mah-
dollisesta sosiaalitydstd. Suhdeperustaisen tydn, voimauttavan tydotteen ja psykososi-
aalisen tuen sijaan monet sosiaalityttekijat kokivat tydn painottuvan liiaksi viran-
omais- ja byrokratiaty6hon, kuten arviointien ja paatdsten tekoon, akuuttien tilantei-
den selvittelyyn seké palvelupolkujen etsimiseen nuorelle.

Ihan mik& liittyy siihen sosiaalitydhon ja sosiaaliohjaukseen, niin vaan
se nuoren kohtaaminenkin on tosi tarkee, mitd voidaan tarjota. Monesti
se on ehka se, joka jaad mieleen niille asiakkaillekin, ettd miten se on
sujunut. (H34, sosiaalityd)

Kylld se on sosiaalitydon perustehtdva koota néitd verkostoja ja [...]
ihana ois, jos ois pienempi asiakasmaéard, niin vois oikeesti nuoreen
luoda sen suhteen. Mutta se on paljon sité tulipalojen sammuttelua (nau-
rahtaa) ja polkujen l6ytdmista sille nuorelle. (H35, sosiaality®)

Monet ammattilaisista myds korostivat, etté tarvitaan aikaa ja rauhaa tydskentelyn
aloittamiseen sek& sensitiivisyytta arvioida sopivaa etenemisen tahtia ja tavoitteita.
Maltillisten tavoitteiden asettaminen nakyy konkreettisesti esimerkiksi tyopajalla osa-
aikatoiminnan tarjoamisena alkuun, jotta tydskentelyssé péaastaan liikkeelle. Ammat-
tilaisten mukaan nuoren luottamuksen kasvattaminen tyontekijoihin ja toisaalta omiin
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kykyihin on alussa tarkeédd, ja monimutkaisempia asioita hoidetaan pikkuhiljaa asia
kerrallaan.

Tyontekija 1: [M]ut meilldkin alotetaan kevyesti, ei me hyokéata heti kai-
ken arsenaalin kanssa, vaan etta ruvettas tekee hommia, katottas vahan,
mika on hdnen ehk& alueensa, missé hén vois tuntea olonsa kaikkein
mukavimmaks, [...], mistd voitas ldhtee liikkeelle. Kasvatetaan luotta-
musta ja ruvetaan pikkuhiljaa yks asia kerrallaan sielté ottaa puheeksi.
Tyontekija 2: Ja mé luulen, [...] kun tdssd ndyttidé olevan joka alueella,
mitd mekin siind kyselldén, vahan haikkag, niin jos meilld on niita kol-
mepéivasia paikkoja, niin kyll& mé luulen, ettd me siind tehtéis tammo-
nen pieni tyokykyisyysarviointi ja mietittéis sité, ettd voisko se olla se
alotus kolmepaivasena. (H5, tyopaja)

Opiskelu ja tyd olivat nuorille kohdennetuissa palveluissa keskeisid ammattilais-
ten esiin nostamia puheenaiheita. Ohjaamossa opiskelu- ja tybasioista otetaan pu-
heeksi ammattilaisen aloitteesta aina jossakin vaiheessa. Useimmiten nuoria avuste-
taan ilmoittautumaan tyottémaksi, jotta nuori saa kéyttdonsa tyollistymista edistavat
palvelut. Koulutukseen tai tyéeldmdan hakeutuminen arvioitiin vinjetin tilanteessa
kuitenkin usein toissijaiseksi asiaksi, koska ensin nuori pitaa saada koulu- tai ty6kun-
toiseksi. Eri palveluissa taloudellisen tilanteen jarjestaminen néhtiin olennaisena
asiana, mutta sen Kkerrottiin jarjestyvan kasi kddessa sen kanssa, ettd nuori saa jaksa-
mista arkeensa. Nuorten pohdittiin usein tarvitsevan tukea péivarytmin ldytdmisessa
ja sosiaalisten toimintakyvyn vahvistamisessa, mihin esimerkiksi nuorten tydpajan
ajateltiin auttavan.

Siind missé joissakin palveluissa, kuten Ohjaamoissa ja etsivassé nuorisotydssa,
nuoren kanssa lahdetdan tydskentelemaan nuoren tuomilla tiedoilla ja niin sanotun
palvelupolun alkupdéssd, toisiin palveluihin ohjaudutaan useampien kontaktien ja
aiempien auttamisyritysten jalkeen. T&mad voi jo itsessdan vahentdd mahdollisuuksia
nuorildhtoisyyteen, kun palveluun tulo perustuu muiden ammattilaisten arvioihin. Esi-
merkkind toimivat mielenterveys- ja paihdepalvelut, joiden kdynnistymisessa tulee
esiin hoidon porrastus. Asiakkaaksi hakeutuvien nuorten sisaénottoa séadeltiin seulo-
malla palvelua tarvitsevia ja hoidosta hy6tyvia nuoria sekd arvioimalla muiden palve-
luiden mahdollisuuksia tarjota nuorelle tukea. Niissakin mielenterveys- ja paihdepal-
veluissa, jotka toimivat matalan kynnyksen periaatteella eli nuori pystyi itse oman
huolensa perusteella ottamaan yhteyttd, kerrottiin, ettd useimmiten hoito alkaa toisen
ammattilaisen tydskentelyn jélkeen. Kéytanndssa tutkimukseen osallistuneita mielen-
terveys- ja pdihdepalveluita kuvattiin jarjestelméssa keskitason palveluiksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden yksikdiden kaytannét vaihtelivat nuorilahtoi-
sisté jarjestelmalahtoisiin. Yhdessd yksikdssa ensiaika annettiin nuorelle jo heti en-
simmaiselld yhteydenotolla, eiké tata edeltanyt tyéryhman siséinen késittely. Toisessa
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yksikdssé palveluun hakeutumiseen vaadittiin toisen terveydenhuollon ammattilaisen
ohjaus ja keskeisend seulontakriteerind pidettiin sitd, ettd nuorta on yritetty ensin aut-
taa ensivaiheen universaaleissa palveluissa — siis usein opiskeluhuollossa. Pa&sték-
seen palveluun nuoren tuli ensin k&yda arvioissa jollakin terveydenhuollon ammatti-
laisella, joka asettaa nuoren “virtuaalilistalle” jonoon. Témén jalkeen nuoren tilanne
ja hoidontarve arvioidaan tarkemmin tiimin sisalla ja (seulan I&pdistydan) nuori ase-
tetaan seuraavaan jonoon odottamaan ensikdyntiaikaa.

[T]anne ei voi tulla esimerkiks, etté soittas vaan, ettd mulla on tAmmosta
ja et tuun hoitoon, vaan meill& aina tarvitaan hoidontarpeen tarkempi
arviointi. Ja kdytannossé tdma vinjetti ohjautuisi meille todennékosesti
[terveysaseman] tiimiladkarin kautta. Elikka aina pitaa olla hoidontarve
selvitetty terveydenhuollon ammattilaisen toimesta. [...] Sitten hanet lai-
tettas tinne meidén virtuaalilistalle. Elikk& se on ihan hirvee nimi, mutta
meidén tietojarjestelmdssd on semmonen hoitoonohjauksen paikka,
minnekkd meilla voi laittaa jonoon, meille oottamaan. Me kasitelldan
sielld viela tiimina ne, ettd me arvioidaan tarkemmin hanen mielialaa ja
hoidontarvettaan vield tassé yksikdssé ennen kuin me laitetaan meidén
ensikayntijonoon oottamaan. Elikk& se menee aika, joka syynin lapi,
koska me ei voida ottaa kaikkia perustasolla. Pitaa olla tietyt toimet teh-
tynd, ennen kun tulee meille. (H26, mielenterveys- ja paihdetyo)

Palvelupolkuajattelun mukaan nuori siirtyy palvelusta toiseen vaivattomasti ja
seuraava tyontekija aloittaa tydskentelyn siitd, mihin toinen on sen paattanyt, mutta
kaytanndssa ndin ei ole. Vaikka nuorelle olisi tehty ennen uuteen palveluun tuloa jo
aiempia tilannekartoituksia, alkaa nuoren tilanteen kasittely seuraavassa paikassa ja
seuraavan ammattilaisen kanssa aina “alusta” — tutustumisesta, tilanteen selvittami-
sesta ja tarpeiden arvioinnista.

4.2 Eteenpain ohjaamisen pyrkimys nuorten palveluissa

Haastatteluissa ammattilaiset kuvasivat vinjetin nuoren moninaisia tuen tarpeita,
mutta useat ammattilaiset kokivat, ettd omat vaikutusmahdollisuudet nuoren tilantee-
seen ovat rajalliset ja hdn voi auttaa nuorta vain tietyssi pienessd “’palasessa”, minké
vuoksi monen tavoite oli 16ytad nuorelle muu palvelu. Osassa palveluita palveluoh-
jaus kuvattiin ammattilaisten tarkeimmaksi tehtavéksi. Lisaksi useimmissa palve-
luissa tyontekijan keskeisend roolina pidettiin palveluiden kokonaisuuden koordi-
nointia ja nuoren “managerina” toimimista.
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Pyritaén siihen, ettd se nuori myds tiedostaa sen, kun se tulee meille, etté
t4& on timmaonen palveluunohjauspalvelu, etté yritetd&n olla niin kauan
sun kanssa, ettd s& péaset sinne oikeeseen palveluun. (H10, etsiva nuo-
risotyd)

Palveluohjauksen tapoja oli erilaisia riippuen ammattilaisen tehtavésta ja asemasta
palvelujérjestelméssa. Usein ohjaaminen oli neuvontaa, palveluista kertomista nuo-
relle ja kannustamista ottamaan yhteyttd. Toiset auttoivat konkreettisemmin esimer-
kiksi soittamalla nuoren kanssa yhdessa tai lahteméalla nuoren mukaan asioimaan pal-
velussa. Lisdksi joihinkin palveluihin padsyyn vaadittiin ammattilaisen tekema lahete,
lausunto tai hallintopd&tos. Osa palveluista mahdollistui nuorelle ammattilaisen hake-
man tai tekeméan palvelusetelin kautta, mité kédytettiin esimerkiksi sosiaali- ja mielen-
terveyspalveluissa.

Nuorten palveluista 16ytyy toimia ja virkoja, joissa ei ole mahdollisuuksia varsi-
naisesti auttaa nuorta, vaan péaatarkoitus on ohjata eteenpéin. Esimerkiksi oppivelvol-
lisuusikaisten lainsdadantdmuutosten myota kuntiin on tullut uusia tehtavéankuvia, joi-
hin kuuluu oppivelvollisten ohjaus ja neuvonta. Useimmissa kunnissa tehtdvaa hoiti
yksi tai muutama opinto-ohjaaja. Lakiuudistus on muuttanut 16-17-vuotiaiden palve-
luohjausta: aiemmin heidat oli ilmoitettu etsivalle nuorisoty6lle ja nyt asuinkunnan
maarittamalle tyontekijélle, joka heitd valvoo ja ohjaa. Ammattilaisen tehtdvankuva
on yhdistelma ohjaus- ja viranomaisty6ta. Haastateltu opinto-ohjaaja kuvasi tydssaan
olevan vahva viranomaisen valvontarooli, vaikka ty6ote on muuten nuorildhtdinen.
Valvontarooli nakyy esimerkiksi siing, ettei tyontekijaa tarvita aina muuhun kuin var-
mistamaan jarjestelméastd, ettd oppilaitokset kirjaavat oppivelvolliset sisaan, jolloin
vastuu siirtyy oppilaitokseen.

Joillakin alueilla etsivien nuorisotyéntekijoiden tydnkuvaa oli muutettu viime vuo-
sina palveluohjaukseen keskittyviksi, minka kuvattiin olevan siirtymé kohti “nykyai-
kaa”. Tavoitteena on, ettei nuori kiinnity pitkdaikaisesti etsivdén nuorisotyohon, vaan
hanté ohjataan joutuisasti muihin palveluihin. Téllaisessa ndkékulmassa nahtiin on-
gelmana, mikéli etsivd nuorisotyontekija on ”joutunu ite painimaan néitten [nuorten]
asioitten kans, ettd ei 0o saatu niitd jatko-ohjautumisia” — erityisesti mielenterveys-
palveluihin. Palveluohjauksellinen ty&tapa etsivéasséd tydssa nahtiin sopivaksi myds
vinjetin nuoren tapauksessa.

Myos esimerkiksi l&akaérit ja sosiaalityontekijat kertoivat palveluochjauksen olevan
tyossadn keskeisessa roolissa. Terveyskeskuslaakari kuvasi, ettei hanella ole mahdol-
lisuuksia auttaa nuorta kuin kertaluontoisesti, mika tarkoittaa tarvetta saada nuori mui-
den palveluiden piiriin: "kéytdnndssd meidédn massat on niin valtavat, ettd me ollaan
enemman erottelupiste, mistd [nuori] aina lahtee seuraavaan suuntaan.” Sosiaality6n-
tekijat taas nimesivét keskeiseksi tehtdvakseen verkostojen kokoamisen nuoren ym-
pérille ja tdméan palvelukokonaisuuden koordinoinnin, mihin liittyi olennaisesti
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palveluohjaus muiden alojen palveluihin ja toisaalta ohjauksen sosiaalihuollon eri pal-
velutehtéavien valilla.

Palveluohjaukselle oli ammattilaisten puheessa useita syit&: nuoren tuen tarpeisiin
olisi mahdollista vastata muussakin palvelussa, nuoren tilanne ei kuulunut oman yk-
sikon hoidettavaksi, nuoren ajateltiin tarvitsevan muunlaista tukea kuin mita itse pys-
tyi tarjoamaan, itse ei osattu auttaa nuorta tai arvioitiin, ettd nuori tarvitsee apua myos
toisesta palvelusta oman palvelun liséksi.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kuvattiin yksikdiden asiakkuuskriteereja ja sité, etta
palveluohjausta tehddén organisaation ohjeiden, ”sddntojen” tai véhdisien resurssien
takia. Erityisesti mielenterveyspalveluissa riittdméattémien resurssien ja suuren kysyn-
nén vuoksi kaikkia palveluun hakeutuvia nuoria ei voida ottaa asiakkuuteen, vaan am-
mattilaiset tekevét arviota, voisiko joku muu tukimuoto olla nuorelle riittdva. Karsin-
taa tehdddn niiden nuorten kohdalla, joille olisi joku muu “kevyemmaén tason” vaih-
toehto tarjolla, mikd voi tarkoittaa nuoren “kadnnyttdmistd” toiseen palveluun. Syy
ohjata kevyempad tukea tarvitsevat muualle on toisin sanoen se, ettd “asiakkaisiin
meinataan hukkua” ja palveluissa on ollut merkittdvad ruuhkautumista ja jonoja.

Toisinaan kerrottiin, ettei omassa palvelussa voida auttaa nuorta riittavasti tai oi-
kealla tavalla, vaan ammattilainen arvioi nuoren hyotyvén toisenlaisesta tai toisen “’ta-
soisesta” palvelusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten eettinen velvolli-
suus on arvioida omaa mahdollisuuttaan auttaa nuorta ja etsia nuorelle toimivin tuki-
muoto. Palveluohjausta tehtiin myds tapauksissa, joissa ammattilainen koki, ettei it-
selld ole keinoja auttaa nuorta. Haastatteluissa mainittiin, ettd ammattilaisen tulee tun-
nistaa ammattitaitonsa rajat ja osata “nostaa kadet pystyyn, ettd tdssd kohtaa mulla ei
ole taitoja auttaa”, ja ohjata nuorta eteenpdin palveluihin, joissa tuen tarpeisiin pysty-
t&én todennékdisemmin vastaamaan.

Periaattees olemme matalan kynnyksen perustason nuorten psykososi-
aalista palvelua, kéytanndssa kuitenkin nuorten tilanteet ovat haasta-
vampia, ettd osin meiltd myoskin... paljon lahtee esimerkiksi erikoissai-
raanhoitoon, ettd se kuvaa nuorten vointia. (H11, mielenterveys- ja paih-

dety0)

Lisaksi aineistossa tuotiin esiin palveluohjaus tapauksissa, joissa nuori tarvitsee
tukea ammattilaisen itse tarjoaman palvelun liséksi toisesta palvelusta tai toisen alan
ammattilaiselta. Esimerkiksi yksi mielenterveystydn ammattilaisista peilasi vinjetin
tilannetta oman tydnsé ydinalueeseen toteamalla, ettd “meijén tehtdvénd tdssd ois sel-
keesti se mielialahoito ja -arviointi”. Hén perusteli nuoren tarvitsevan myds sosiaali-
huollon palveluita, koska siella nuorta olisi mahdollista auttaa arjen ja itsendistymisen
asioissa. Monet kiinnittivat huomiota myds vinjetin taloudelliseen tilanteeseen ja
kommentoivat tdman vihjeen perusteella ohjaavansa nuoren sosiaalihuoltoon, mité se-
litettiin  vaihdellen sekd talousasioiden kuulumisena sosiaalihuoltoon etté
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puutteellisena omana osaamisena. Haastatteluissa kerrottiin omia nakemyksia ja tyo-
yksikon linjauksia siitd, mitk& asiat kuuluvat itselle hoidettavaksi ja mitkd jonnekin
muualle. Osin tydnjakoja selittdvat ammattilaisten lakisaateiset tehtavat.

Lahes kaikki ammattilaiset mainitsivat, ett4 vinjetin nuori tarvitsee aivan erityi-
sesti konkreettista arjen tukea ja psykososiaalista tukea, mutta harva ammattilaisista
(muutamia etsivia nuorisotyontekijoitd ja sosiaaliohjaajia lukuun ottamatta) koki pys-
tyvansé tarjoamaan sen tyyppista palvelua nuorelle itse varsinkaan kovin suurella ta-
paamistiheydelld. Avuksi vinjetin nuoren arjenhallinnan haasteisiin ehdotettiin lahes
kaikissa haastatteluissa Kelan Nuotti-valmennusta ja joissakin ostopalveluna hankit-
tavaa ammatillista tukihenkilda.

Vaikka osa etsivistd nuorisotyontekijoista toi esiin keinoja tukea nuorta omassa
arjessaan, jotkut halusivat tehda selvaa pesaeroa tukihenkil6toimintaan. Palveluoh-
jausta painottavat puheenvuorot liittyivat harmitukseen siitd, etta ajoittain muista pal-
veluista ohjattiin nuoria etsiville nuorisotydntekijoille nimenomaan saamaan arjen tu-
kea. Osa etsivista nuorisotyontekijoista halusi liittad tyonsé keskeisen sisallon ja am-
matti-identiteetin pikemminkin palveluohjaukseen kuin arjen tukeen ja irtisanoutua
”tukihenkilon” roolista.

Tyontekija 1: Tarkein tarkoitus on palveluohjaus. Ettd 16ydetdan se oi-
kea palvelu, jossa héan saa sitd tukipalvelua sen verran, etta parjaa ja pys-
tyy eldmaan hyvin. Et tavallaan se, ettd se ero tehdaan siihen, ettd me ei
olla tukihenkil6itd, joka ehk& monesti ajatellaan, kun tulee niita ilmoi-
tuksia joistakin sosiaalitoimestakin, niin ajatellaan, ettd no ndméhén tu-
kee sitd —

Tyontekija 2: Ja meista saatetaan puhuukin jopa, et naa on tammdsia
tukihenkilditd. (H10, etsiva nuorisotyd)

Arjen tuen jarjestdminen tarkoitti usein sosiaalityontekijan tekemé&a hallintopéé-
tosta ostopalvelun, esimerkiksi ammatillisen tukihenkilén, hankkimisesta nuorelle.
Varsinainen kidytdnndllinen tuki nuorelle ostettiin “ulkopuolelta” sen sijaan, ettd joku
jo nuoren kanssa tydskentelevistda ammattilaisista olisi pystynyt toteuttamaan palve-
lua. Monissa sosiaalihuollon ammattilaisten haastatteluissa toistui kuvaus siitd, etta
hyvinvointialueet hankkivat sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta lukuun ottamatta l&hes
kaikki muut nuorten sosiaalipalvelut ostopalveluina. Joissakin haastatteluissa ostopal-
veluiden Kerrottiin véhentavan sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien suurta tydmaaraa,
silla esimerkiksi nuorelle ostettu ammatillinen tukihenkild pystyi toteuttamaan nuo-
relle palvelua sen méaran kuussa, kuin oli katsottu tarvittavaksi, ja hoitamaan nuoren
asioita yhdessa nuoren kanssa.

Ostopalveluiden kiyttod myds kritisoitiin. Ostettavat “tuotteet” olivat usein maa-
réaikaisia kertarajattuja paketteja, joita ketjutettiin tuen tarpeen ollessa pidempikes-
toista, ja toisaalta nuoren tuen tarpeiden muuttuessa kesken palvelupadtoksen
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voimassaolon ei palveluntuottajan kanssa sovittuja kdyntimaaria voitu joustavasti
muuttaa. Hyvinvointialueen itse tuottamia palveluita pidettiin monissa haastatteluissa
joustavampina, laadukkaampina, kustannustehokkaampina ja yhteistydn koettiin ole-
van niiden kanssa helpompaa.

Tyontekija 1: [M]ikd se nuoren halu ja tahto on [...] ostetaanko me heti
alkuun kauheesti tukee sille nuorelle, vaikka me ehka tiedetdan, et se
tarvii 16ysyytta. Et sen takiahan meid&dn omaohjaus, ma aattelen, ettd se
on meidén etu, et meilld on sitd. Me pystytddn paremmin joustamaan, et
se ei 00 niin rahaan sidottua.

Tyontekija 2: Sepd se. Ma promoon tatd omaa palvelua. M& oon [2000-
luvun alusta] asti tehnyt sossun alan tdita niin kylla mé vaan oon sité
mieltd, et oma palvelutuotanto on parempaa ja voi olla monessakin ta-
pauksessa kustannustehokkaampaa.

Tyontekija 1: Ja se laatu on vaihtelevaa, se on vaihtelevaa kerta kaikki-
aan. (H17, sosiaality0)

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa ostopalveluita kéytettiin puuttuvan ladkarire-
surssin liséksi padasiassa tdydentdmaén hyvinvointialueen itse tuottamien mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden keinovalikoimaa. Mielenterveyspalveluiden tydskentely
perustuu keskustelukéaynteihin ja kaikissa tilanteissa sita ei nahty riittavaksi keinoksi
auttaa nuorta. Ostopalvelut toimivat parhaimmillaan muiden palveluiden lisand ole-
vina tdsmépalveluina, joiden kautta nuorelle voidaan hankkia juuri hdnen tilantee-
seensa sopivaa erityista tukea.

Meilla on ostopalvelut t&alla, et niitd voidaan aina kéyttaa tdydentévina
palveluina. Etta jos ei oo tdméd, mitd me voidaan tarjota, nii onko osto-
palveluissa jotakin semmosta. Esimerkiks siella on timmdsia toiminnal-
lisia: musiikkiterapiat... Et semmosia mitd me ei taalla pystyta tar-
joomaan, niin me aina lahetdan miettii, ettd onko joku sielld valikossa
semmonen, mika auttas tatd paremmin. (H26, mielenterveys- ja paihde-

tyo)

On paljon tilanteita, joissa palveluchjauksen keinoin voidaan auttaa nuorta saavut-
tamaan tarvitsemansa palvelut. Ohjaamojen kaltaiset neuvonta- ja ohjauspisteet it-
sendistyville ja tydeldmaan siirtyville ovat nykyisessa palvelujarjestelméssé tarpeelli-
sia, koska nuorelta asiakkaalta ei voida vaatia jarjestelmén eri osa-alueiden tunte-
mista, mité tarvitaan oikeanlaisen tuen saamiseksi. Ohjaamo-toiminnan vaikutukset
syntyvat ennen kaikkea tehostuneen palveluihin ohjauksen ja téstd seuraavien palve-
lujatkumoiden kautta (Valtakari ym. 2020). Joskus kuitenkin nuorta ohjataan yhdesta
ohjauspalvelusta toiseen ohjauspalveluun. Haastatellut Ohjaamojen tyontekijat
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pohtivat esimerkiksi tarjoavansa vinjetin nuorelle ensisijaisesti etsivan nuorisotyonte-
kijan tukea, joka voisi puolestaan auttaa nuorta eteenpdin muihin palveluihin.

Aineistossa keskeiseksi maérittyva palveluohjaus- ja koordinointitehtéva tarkoit-
taa, ettd monet ammattilaiset on valjastettu kartoittamaan nuoren kokonaistilannetta
ja etsimaan télle sopivaa palvelua. Taman toimintalogiikan mukaan ty6 on onnistu-
neesti tehty, kun nuori on seuraavassa palvelussa. Monen ammattilaisen tydskentely
nuoren kanssa paattyy, kun nuori on saatettu seuraavalle ammattilaiselle, jonka tehté-
vana on jalleen miettia polkua eteenpdin. Lisaksi palveluissa voi olla epaselvyyksia
siitd, milloin vastuu nuoren asioiden hoitamisesta paattyy: loppuuko tydskentely sil-
loin, kun nuoren asiakkuus on alkanut jossakin muualla vai odotetaanko tydskentelyn
jatkuvan edelleen.

Ohjauspalveluiden kasvavaa tarvetta voi tulkita myos kriittisesti oireena niin sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kuin Kelan ja TE-palveluiden ongelmista, ja palveluiden
tehostamisen vaikutuksista palveluiden k&ytént6ihin ja laatuun. Kuntaliitto (2022) on
Kiinnittdnyt huomiota nuorten palveluissa toistuviin arviointeihin ja niihin liittyviin
esteisiin edetd varsinaisiin palveluihin. Liséksi eteenpéin ohjaamisen logiikka vaikut-
taa vahentdvdn ammattilaisten toimintamahdollisuuksia pyséahtya tydskentelemé&an
nuoren kanssa. Kaikki haastateltavat tunnistivat nopeaan arviointiin liittyvat haasteet
jasen, ettd tarpeet ilmenevat kokonaisuudessaan nuoren ja ammattilaisen pidemmassa
suhteessa. Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, etta tyén fokus on asetettu nuoren siir-
tamiseen palvelusta toiseen — mika oli usein ty6lastd — sen sijaan, ettd ammattilainen
keskittyisi itse nuoren tilanteen tukemiseen.

Aineisto herattdd pohtimaan, kuka ehtii tukea nuorta ja antaa jotain muuta kuin
ohjausta seuraavaan osoitteeseen. Eteenpdin ohjaamisen korostuessa toiminnan ta-
voitteena voidaan myos pohtia, tehdaankd ohjaamista suhdeperustaisen auttamistyon
kustannuksella. Mitd enemmén tydskennellddn sen eteen, ettd nuoria pyritaan siirta-
méaan palvelusta ja hoitoportaalta toiselle, asiakasvolyymit pysyvét isoina, ja sita va-
hemmaén voidaan tarttua nuoren vaikeuksiin suoraan ja seurata tydskentelyn toimi-
vuutta.

4.3 Palveluiden saatavuus, saavutettavuus ja sopivuus

Kuten edellisessé alaluvussa kuvattiin, monen ammattilaisen péaasiallinen tehtdvé on
saattaa nuori asiakkaaksi muuhun palveluun. Haastatteluaineistossa nuorten palvelu-
poluissa nousivat esiin ongelmat niiden palveluiden saatavuudessa, saavutettavuu-
dessa ja sopivuudessa, joihin nuoria usein ohjattiin. Aineisto sisaltdad kuvauksia pal-
velujérjestelman aukoista ja puutteista, mika estad nuorten palvelutarpeisiin vastaa-
mista. Erityisesti mielenterveyspalveluiden saatavuus ja saavutettavuus koettiin on-
gelmaksi. Monet ammattilaiset kokivat paikkaavansa muiden palveluiden puutteita tai
toimimattomuutta, mika aiheutti turhautumista.
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Me kannatellaan, ei me oikein mitddn muuta voida teha. Yritetadan tsem-
pata, ettd koita jaksaa, ootetaan ja kysellaan peréan. Ollaan kayty uudel-
leen 1&8karissa hakee uudelleen [psykiatrian palveluun] aikoja ja l&het-
teitd ja soitettu virastoihin asioiden hoitamisen peraén. (H21, etsivéd nuo-
risoty)

Palvelujarjestelméssa tunnistettiin aukkokohtia esimerkiksi vinjetin tilanteeseen
liittyen. Yksi ammattilaisista kuvaa vinjetin nuorta mielenterveyspalveluiden “viliin-
putoajaksi”. Talld hén viittaa nuoren hankalaan asemaan suhteessa alueensa mielen-
terveyspalveluiden saavutettavuuteen, koska nuorella “ei ole opiskelupaikkaa, niin
hén ei oo mydskaén opiskeluterveydenhuollon listoilla”. Tama tarkoittaa, ettd nuoren
tilanteesta vastaava hoitotaho 10ytyy vain terveyskeskuksesta, mutta kaikissa terveys-
keskuksissa ei ollut mielenterveyspalveluita saatavilla. Nuorilta on joissakin kaupun-
geissa rajattu paasy terveyskeskuksen psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolle 20-
vuotiaaseen saakka, koska nuorten oletetaan kuuluvan joko opiskeluhuollon piiriin tai
nuorille kohdennettuihin mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Mielenterveys- ja pdih-
depalveluilla on kuitenkin oma Kkriteeristonsé asiakkaiden valinnassa (joita luvussa 3.6
kuvataan tarkemmin) ja usein palvelu k&ynnistetdan vasta jonkun muun ensivaiheen
hoidon ja muutaman kuukauden odotukseen jélkeen. Erityiset mielenterveyspalvelui-
den aukkokohdat koskevat siten koulutuksen ja tyén ulkopuolella olevia nuoria, joilla
ei ole opiskeluhuollon tai tyéterveyshuollon palvelut kéytossa.

[P]itas olla myéskin sellasii paikkoja, mihin sé voit vaan menna ja ka-
velld sisdén niitten asioittesi kanssa. Ja minusta se, mé aattelen, et se
pités olla terveyskeskuksen yhteydessd, siell& ihan niissa peruspalve-
luissa, ettd talla hetkellahén sielld esimerkiks on psykiatrisia sairaanhoi-
tajia tydssd. Mutta tan ikaset nuoret esimerkiks, niin kuin han on, niin ei
kuulu heidéan sen palvelun piiriin ollenkaan. (H30, mielenterveys- ja
péihdetyd)

Toisella hyvinvointialueella matalan kynnyksen mielenterveystukea oli tarjolla
enemman, mutta saatavuuden ongelmia oli jatkopolkujen jarjestdmisessé silloin, kun
lyhyt keskusteluapu ei ole nuorelle riittdvaa. Erdan mielenterveyspalveluissa toimivan
ammattilaisen mukaan “nuori voi pyorid timmosis matalan kynnyksen palveluissa idt
ajat, ja siin on valtava ongelma”. Ammattilaisen mukaan nuorille tulisi tarjota nope-
asti lyhytta keskustelutukea, mutta tarvittaessa laajempi arvio ja hoidollisia palveluita
toisaalla. Ammattilainen perdankuulutti tarvetta eriyttda palveluita, koska tehtdviin
tarvitaan erilaisilla toimintaperiaatteilla toimivia palveluja: ladkarijohtoisia tervey-
denhuollon palveluita ja toisaalta nuorilahtoistd, nopeasti saatavilla olevaa keskuste-
lutukea.
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Molemmilla hyvinvointialueilla mielenterveyden hairididen tutkimusten ja hoito-
jen puutteet olivat ammattilaisten mukaan huomattava ongelma. Ammattilaiset olivat
huolissaan siit4, etteivat nuoret saa tarvitsemiaan palveluita, kuten erikoisl&akérin pal-
veluita tai tutkimuksia. Tilanne kuormittaa henkil6sttd, ja sen kerrottiin johtavan jat-
kuviin neuvotteluihin ja kiistoihin perus- ja erikoistasoisten palveluiden valilla siit4,
mihin nuori “kuuluu”. Ongelmia kerrottiin syntyvin erityisesti silloin, kun perustason
palveluihin ohjautui resursseihin ja palveluranteeseen néhden liian vaikeahoitoisia
asiakkaita, mutta joiden kohdalla erikoissairaanhoidon kriteerit eivét tayty.

Meilla on huoli siité, ett& se nuori ei saa niita palveluita ja erikoislaaka-
rin palveluita ynnd muita, mité hén tarvitsee, ja mitd meilla ei oo tarjota.
[...] Et me joudutaan koko ajan, palautetaan lahete ja neuvotellaan, et
kuuluuko t&a tanne vai tuonne, vai minne t&a kuuluu. (H26, mielenter-
veys- ja pédihdetyd)

[N]uorisopsykiatria talla hetkella ottaa vastaan ne nuoret, jolla on ilmei-
nen suisidiriski. (H14, mielenterveys- ja paihdety®)

Ammattilaiset puhuivat my0s neuropsykiatristen ominaisuuksien yleisyydesta ja
siitd, ettd niiden tutkimiseen ja hoitoon liittyvat kdytannot laahaavat peréssé. Esimer-
kiksi eradssa nuorille kohdennetussa mielenterveyspalvelussa ei tehdéd neuropsykiat-
risia tutkimuksia, vaan ne on méaaritelty muiden palveluiden, kuten opiskeluhuollon,
tehtavaksi. Talldin on riski, ettei mielenterveyspalvelua pidetd nuorelle sopivana tai
riittdvana, vaikka muitakaan vaihtoehtoja ei ole nuorelle saatavilla.

[S]e on ndma neurologiset, niin ne on yks iso, todella iso asiakasryhma.
Ja nykydanhéan niitd on ruvettu hirveesti tutkimaan. Ja hirveen monella
meidan nuorella varmaan on joku nepsy. [...] Naa on just semmosia,
mitkd pitdd ottaa huomioon, kun me ruvetaan miettiméan niit4 hoitoja,
et mikd on se oikee paikka, taho ja hoito, [...] et jos tarvii esimerkiks
tutkimusta niitten neuropsykiatristen ongelmien takia, niin tavallaan
niitd laajoja tutkimuksia ei ruveta taalla. (H26, mielenterveys- ja paih-

dety0)

Paikoitellen palveluiden saatavuuden ongelmissa oli kyse tyontekijapulasta. Tut-
kimuksen kohdealueilta kerrottiin puuttuvan henkilokuntaa monista eri tehtavisté ja
syyksi kuvattiin, ettd alue tai tehtdvankuva ei ole ammattilaisille vetovoimainen. Ai-
nakin laékéreitd, psykologeja, sosiaalitydntekijoitd ja mielenterveystyontekijoita
puuttui ja jotkut ammattilaiset kuvasivat, ettd joutuvat itse omilla taidoillaan paikkaa-
maan puuttuvia palveluita. Rekrytointiongelmien epailtiin johtuvan ainakin joissakin
tapauksissa tyon mielekkyyden puutteesta ja jatkuvuuden ongelmista. Esimerkiksi
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terveydenhuollon tehokkuusvaatimusten kerrottiin heikentdvan tydén mielekkyytta.
Jos ladkari joutuu suuressa asiakaspaineessa ldhinnd tekemaén ensikayntejé, eika saa
seurata tyonsa vaikuttavuutta, se syo pitkalla tahtdimelld ammatillista kehittymista.

[M]& en muista tarkkaan, mut ma luulen, et heillda on kahdeksan laaka-
rinvirkaa, joista tall& hetkelld, onks se nyt 0,25 on taytetty. Ja sit siel on
kaks ostopalvelulddkarid. [...] Se on ehka erikoissairaanhoidossa se yks
ongelma, et ne ei saa l&akareité rekrytoitua, et sulla on vaan ensikayn-
teja. Eika mitdén semmosta, et sulla ois tuttu nuori, jolta sé saisit kysya,
miten menee. (H14, mielenterveys- ja paihdety0)

Samanaikaisesti haastatteluissa tuli esiin myonteisia kehityssuuntia ja sité, etta eri-
laisia palveluita on runsaammin tarjolla. Esimerkiksi paihdepalveluita arvioitiin ole-
van paremmin saatavilla. Pdihdeongelman ei myoskaén koettu rajoittavan muiden pal-
veluiden kayttomahdollisuuksia kuten aiemmin.

Kylla voisi sanoa, ettd meilld on semmoinen valtavan iso tarjotin, jos se
nuori vaan on yhtaan altis ottamaan apua vastaan, niin kylla taalta jar-
jestelmasta sité 16ytyy. (H2, tydllisyyspalvelut)

Kyl mun mielestd on ainakin parantunut ne palvelut, mité joskus on ol-
lut. Jos ajatellaan, ettd joskus pdihteiden kéaytté on ollut vahan kaikelle
este [...] niin ehk sithen verraten nden kyll4, ettd ihan erilaisista mah-
dollisuuksista tana paivana puhutaan. (H20, mielenterveys- ja paihde-

ty0)

Toisaalta palveluiden valikoiman lisddntyminen ja vaihtoehtojen runsaus nahtiin
myo6s ongelmana. Mité laajempi on palveluiden valikoima, sitd vaikeampi ammatti-
laisten on kokonaisuutta hallita ja nuorten ymmartad, ja palveluohjaukseen syntyy
epéatasaisuutta. Ongelmaksi voi muodostua se, etté tarjolla olevat palvelut ovat maa-
réaikaisia paketteja, kuten kymmenen kerran valmennusta, ryhmatoimintaa tai kes-
kustelutukea, jonka loppuessa monet tarvitsevat seuraavan tukimuodon. Pitkdjantei-
syyden sijaan erilaisia aikarajattuja palveluita ketjutetaan, ja pahimmillaan nuori saa
joka vaiheessa uuden tydntekijan, jolloin tyd kdynnistyy tavallaan alusta.

Mielenterveyspalveluiden saatavuuden vajeita on ratkottu lyhentdmalla hoitoai-
koja ja ottamalla kayttoéon perustasolle kehitettyja hoitomalleja. Osa haastatelluista
ammattilaisista kritisoi tarjolla olevia palveluita ja nykyisid kehittdmishankkeita,
joissa painotetaan ohjattuja omahoitoja ja lyhyita strukturoituja interventioita. Am-
mattilaisen mukaan ndmé “kevyet hoidot” eivdt sovi hdnen kohtaamalleen nuorten
aikuisten kohderyhmalle, jolla on pitkdaikaista mielenterveyden hairi6ita ja paljon
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palvelutarpeita. Toisin sanoen jérjestelman tarjoamat mallit ovat epdsopivia osalle
nuorista, jotka kérsivéat vaikeista, pitkaaikaisista tai moninaisista ongelmista.

[M]4 olin siin& kokouksessa, niin totesin, ettd mulla ois teille 14ja asiak-
kaita, jotka tarvii palvelua. Mut nyt tdn hankkeen kriteerit ja se, mita ne
asiakkaat tarvii, ei kohtaa. Musta tuntuu ihan kamalalta ajatella, et ma
pistésin edes nditd nuoria sinne, et antasin luvan edes ohjata, koska se
on ihan kauhee tilanne sille nuorelle, et jos s& oot tosi syvissa vesissa
ollut jo monta vuotta, ja sit sulle ruvetaan puhuu jostain, et ootsa hengi-
telly, niin mé en haluu antaa sitd kokemusta. (H15, muu palvelu)

Haastatteluissa kerrottiin yhden ongelman olevan nuorten vaikeus ottaa yhteytta
palveluihin. Nykyjérjestelméssa osa nuorista aikuisista tarvitsee paljonkin palveluoh-
jausta, kannattelua ja tukea palveluihin hakeutumiseen. Jotkut tyontekijat kuvasivat
nuorten tavoittamisen vaikeutta ja etteivat nuoret tule sovituille tapaamiselle. Toteu-
tumattomat kdynnit nostettiin esiin erityisesti tyollisyyspalveluiden haasteena. Nuor-
ten tavoittamisen vaikeuksien kerrottiin selittyvan jarjestelmaléhtoisilla tavoilla olla
nuoriin yhteydessd, miké tarkoitti nuorten reagoivan yhteydenottoihin huonosti.
Tyontekijoiden kommentteja voi tulkita niin, ettd osa toteutumattomista kdynneista ei
ollut tarkoituksellisia laiminlydnteja vaan nuorildhtdisten kdytantdjen puutteita. Esi-
merkiksi tekstiviestien lahettdminen ja soittaminen iltapéivéaikaan aamun sijaan oli
havaittu paremmiksi keinoiksi tavoittaa nuoria.

[S]e ei auta, ettd annetaan nuorelle vaan joku puhelinnumero, et soita
tanne, mita se valitettavasti nykysin on, tai ettd varaa tasta itsellesi aika
sinne ja tuonne. Se ei onnistu. (H27, Ohjaamo)

[S]e on havaittu hyvéksi, ettd jos pystytaan niin tekemaan, etta yritetdan
soittaa, sitten laitetaan tekstari peréan, tdma on se mun asia, taaltd ma
soitan, niin usein sen jélkeen vastataan. Ja vahén nuorten kohdalla kel-
lonaikakin, ettd jos aamulla aikaisin yritét soittaa, niin todennakoisesti
et saa vastausta, mutta iltapéivalla voi tullakin. (H2, ty6llisyyspalvelut)

Monissa palveluissa nuorelle tarjotaan ammattilaisen tukea muihin palveluihin ha-
keutumiseen. Haastatelluissa puhuttiin nuorten vaikeudesta “tunnistaa omaa palvelu-
verkostoaan” ja ymmartié, mikd kuuluu kenenkin ammattilaisen vastuualueelle, mika
heijastuu siihen, millaisia asioita nuori ymmartad tuoda ammattilaisille esiin. Joissa-
kin palveluista nuoren kanssa taytetddn hakemukset yhdessa tai soitetaan palveluun
yhdessa, silla nuorilla on monesti haasteita soittaa puhelimella ja saada kerrottua asi-
oitaan taysin omatoimisesti. Ammattilaiset kertoivat lisdksi, ettd sahkoisten palvelui-
den kayttd on osalle nuorista vaikeaa. Sahkoisten palveluiden arveltiin toisaalta
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helpottavan joidenkin asiointia ja toimivan hyvana vaihtoehtona puhelinpalvelulle.
Ammattilaisten mukaan myos tapaamispaikalla ja sen pysyvyydelld on iso merkitys
nuoren mahdollisuuteen asioida. Suuret sote-keskukset koettiin luotaantydntava ja
haastavina nuorille asioida.

[S]itten tyOntekija yrittdd tavata hantd tuolla hyvinvointikesku[ksessa],
niin nuorille se on tosi usein riskitekijé siing, et se tyéhuone vaihtuu joka
kerta. Etta siel ei 0o aina samassa tilassa se tapaaminen, vaan se saattaa
olla vaikka eri kaytavallakin. Niin ne on nuorille haastavia. Mutta me
ollaan myds siihen pyritty tdssa Ohjaamolla auttamaan sitd, ettd he saa-
vat kéyttaa néitd meijén tiloja niihin tapaamisiin, niin nuorelle se on hel-
potus, kun tietdd, ettd se on aina tissé samassa tilassa se tapaaminen.
(H24, Ohjaamo)

Vaikeuksia tunnistettiin myds perustason terveydenhuollon palveluiden aikana
esimerkiksi, kun nuorelle suunnitellaan hoidoksi lyhytpsykoterapiaa, mika toteutetaan
palvelusetelilld. Yksi tydntekija kertoo, ettei nuori saa riittavasti tukea palvelusetelin
kayttdon ja nuori jatetddn oman onnensa nojaan hoitamaan asiaa. Suunniteltu terapia
jaa helposti toteutumatta, kun nuoren pitéisi itse hankkia itselleen terapeutti.

Siind on ehké ollut terveysasemien kaa se ongelma, et kun heill& ei ihan
hirveesti 0o tammosta tuettuu palveluu, ne aika usein totee sille nuorelle:
tos on sulle palveluseteli, ja onnee jatkoon. Niin sit tosi monella on se
ongelma, ne ei saa otettuu yhteytté, niitd ahdistaa se, mitd mé sanon...
[...] sit me ruvetaan sieltd kattoo: nonni, kenelle ruvetaan laittaan néit4,
ja sovitaan joko puhelu tai kontrollikdynti, ettéd oliks kukaan yhteydessé,
saitsé alkaa sen. Niin tét4 tehtiin tosi paljon, kun terveydenhuollossa ei
ne jarjesta timmosta. (H15, muu palvelu)

Myos aikuisten paihdepalvelussa tydskentelevd ammattilainen kuvasi, kuinka pal-
velussa asiointi vaatii paljon taitoja, joita ei kaikilla vield ole. Palveluiden kaytannot
olivat paikoitellen nuorille vaikeita, eikd ohjausta ja tukea ollut riittdvésti palveluissa
saatavilla tai se oli muutettu sahkdiseksi, minka vuoksi on ymmarrettavasti syntynyt
tilaus palveluiden ulkopuoliseen ohjaus- ja tukityohon.

Se onnistuminen niin sanotusti tassa aikuisten puolella tuottaa tosi mo-
nelle haasteita. Etta kun on ollut niin tiiviin avun ja tuen piirissa, ja sitten
kun pitéis itsendisesti toimia ja huolehtia niinkin vaativasta hoidosta, tuo
sithen omat pulmansa kylla. Et on paljon sellasta toiminnanohjauksen
vaikeutta ja ei ehk& ihan asetu tall&siin palveluihin niin helposti. [...]
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Ettd halua ja tahtoo on, mut ei sit ihan sellasia taitoja, mit4 se vaatis.
(H20, mielenterveys- ja paihdetyd)

Jarjestelmassa tulee esiin epasuhtaisuus erilaisten palveluiden valilla. Toisaalla
nuoria yritetddn "10ytda” ja “tavoittaa” sekd ohjata saavuttamaan tarvitsemiaan palve-
luita, mutta siitd huolimatta nuori joutuu odottamaan kuukausia, eik& aina sittenk&an
pééase palveluun, johon hénet on yritetty ohjata. Syntyy kuva, ettd koska palveluista
itsestddn on karsittu elementtejd niiden saavuttamiseksi — kuten sahkdistetty perin-
teistd asiakaspalvelua tai supistettu tyontekijoiden ohjaukseen ja neuvontaan kaytet-
tavia aikaresursseja — on syntynyt kokonaan uusia palveluita (esim. Ohjaamot) ja joi-
denkin ammattiryhmien toimenkuva on painottunut uudella tavalla (esim. etsivat nuo-
risotyontekijat) sita varten, ettd muita palveluita onnistutaan kayttamaan.

[M]eil on aina siellda marginaalin sisalla niitd marginaaleja, jotka tippuu
palveluista, et meilld pités olla... titdkin md olen yrittdnyt tuoda esille
ja saada, et meill& ois yks paiva viikossa vaikka, et meille voi kuka ta-
hansa tulla asioittensa kanssa, ja meilla ois joku tyontekija, joka auttaa
niissé asioissa. Tammosta ihan perinteistd walk-in, tule siséén, ei tarvii
varata, ei tarvii mitdan, tuu tdnne niin hoidetaan sun asiat. Et sillon ne
nuoret, jotka tippuu néistd meidan palveluista, et heilld ois mahdollisuus,
et maanantaisin ovi on auki, ma voin menna sinne, sielld mua jeesataan,
autetaan. (H17, sosiaalityd)

Eri palveluista saatu apu muiden palveluiden saavuttamiseksi ei yksin riitd, jos
riittdvad panostusta ei suunnata samalla niihin palveluihin, minne nuorta yritetdan
saattaa. Osa ammattilaisista toi esiin, ettd kynnyksia pitdisi pyrkid madaltamaan pe-
ruspalveluissa itsessadn seké luoda mahdollisuuksia joustavuudelle ja kiinnipitéville
kaytannoille palveluiden sisalla.

4.4 Palveluiden yhteensovittaminen

Monialaista yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollossa on tarkasteltu viime vuosina
melko paljon tydntekijé- ja organisaatiotasoilla. Monialaisen yhteistydn onnistumisen
ehdoiksi on tunnistettu muun muassa positiivinen suhtautuminen yhteistyéhon, avoin
keskusteluilmapiiri, jaettu ymmarrys tydskentelyn padméaaristd, tietdmys muiden
tyosté ja arvostus sitd kohtaan seka riittdva aika yhteistydn tekemiselle (esim. Hujala
ym. 2019). Monialaisen yhteistyon haasteiksi on kuvattu erilaisia tydorientaatioita,
tietoperustoja ja toimintakulttuureja, eroavia késityksié tyonjaoista ja omasta tyosta
suhteessa muiden ty6hon seka lainsdddannodn asettamia erilaisia vaatimuksia tyolle
(esim. Monkkodnen & Kekoni 2020).
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Myds tdman tutkimuksen aineistossa edelld kuvattuja tekijoita tunnistettiin yhteis-
ty6ta edistaviksi tai haittaaviksi tekijoiksi. Haastatteluissa selvitettiin vinjetin avulla,
mitd muita palveluita kuin omaansa tyontekija ajattelisi tarpeelliseksi vinjetin nuorelle
seké keiden kanssa ammattilainen tekisi yhteisty6td. Kaikki haastateltavat kertoivat
ehdottavansa tai hakevansa nuorelle lisdtukea muistakin palveluista omansa lisaksi.
Osa ammattilaisista luonnehti monialaista yhteisty6ta toimivaksi ja toisaalla sité pi-
dettiin olemattomana tai hyvin vaikeana toteuttaa. Aineisto viittaa siihen, ettd pienem-
missa kunnissa verkostot ovat tiiviit ja yhteistyd on mutkatonta, kun taas isommissa
kaupungeissa muita ammattilaisia ei tunneta, mika estaa yhteisty6td. Toisaalta pie-
nissd maaseutumaisissa kunnissa ongelmana oli, ettei monialaista yhteisty&td voinut
tehdd, koska tietyt yhteistyotahot puuttuivat kokonaan. Joissakin haastatteluissa ker-
rottiin, ettd yhteistyota tehtiin paikoitellen vahan, koska yhteisille tapaamisille ja mo-
nialaisille yhteisty6lle ei ollut aikaa. Liséksi puutteelliset tiedot nuoren ymparilla toi-
mivista ammattilaisista, ammattilaisten jatkuva vaihtuminen tai tavoittamisen ongel-
mat ja konkreettisten yhteystietojen vajeet mainittiin yleising esteind yhteistydlle.

Ainakin selvitettdis sitd, kuka olisi se sosiaaliohjaaja tai kuka olisi se
sosiaalityontekiji... eli autettais sitd nuorta 16ytdméén se palvelu tai saa-
maan sinne ajanvaraus. Mutta sitten se, etté pitdisiko se sosiaalityo tdnne
yhteyttd, niin ei varmaan kovin aktiivisesti. (H1, muu palvelu)

Se on aina tuo suora puhelinyhteys ja yhteistd palaveriaikaa [...] Et se
on hirveen nopeeta, ettd pystyy saada yhteyden ihmisiin ja pystyy jar-
jestamaan palaverit. On ollut mutkatonta. (H38, tytpaja)

Nuorten aikuisten sosiaalitydssa ja jalkihuollossa verkostot olivat laajat ja tapaus-
kohtaiset. Sosiaalityon roolia kuvattiin verkostojen kasaajana ja palveluiden koordi-
noijana, joten yhteistydkumppaneita olivat potentiaalisesti kaikki nuoren elaméaan
kuuluvat ammattilaiset niin hyvinvointialueelta, kunnista, jarjestdista kuin yksityi-
seltd sektorilta. Haastateltavat mainitsivat esimerkiksi yhteistyon ty6llisyyspalvelui-
den ja mielenterveys- ja pédihdepalveluiden kanssa olevan tavallista. Mielenterveys-
tyon ammattilaiset puolestaan mainitsevat haastatteluissa keskeisiksi yhteistydkump-
paneikseen vanhempien liséksi lastensuojelun, nuorten aikuisten sosiaalitydn ja kou-
lun. Monet pohtivat hakevansa nuorelle kotiin vietavaa tukea seké tukea koulunkéyn-
tiin sosiaalihuollosta tai Kelan Nuotti-valmennuksesta ja vapaa-aikaan erityisesti nuo-
risopalveluista. Etsivat nuorisotydntekijét kulkivat nuoren rinnalla niissé palveluissa,
joita nuori tarvitsi tuekseen ja joihin olisi valmis etenemaan. Tarkeimpid etsivien nuo-
risotydntekijoiden yhteistydkumppaneita olivat Ohjaamot, ty6pajat ja esimerkiksi op-
pilaitokset, joiden kanssa yhteisia toimintamalleja oli kehitetty yksilokohtaista yhteis-
ty6ta laajemmin. Ty6pajan tyontekijoiden mainitsemiin sidosryhmiin kuuluivat ty6l-
lisyyspalvelut ja sosiaalityd. Ohjaamojen ja nuorten tyollisyyspalveluiden
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yhteistyokumppanit koostuivat paikallisesta Ohjaamo-verkostosta eli Ohjaamon si-
sélle rakennetuista palveluista (ks. tarkemmin luvut 3.1 ja 3.2).

Haastatteluja voi tulkita myds siten, ettd verkostoyhteisty® on niin itsestaan selva
o0sa jokaisen ammattilaisen tyotd, ettei kaikkia yhteistydnmuotoja edes tunnisteta yh-
teistydksi. Yhteistyon kaytdnnot vaihtelevat asiakkaalle tiedon antamisesta tai toisen
palvelun “markkinoinnista” toiseen palveluun ohjaamiseen ja jalkautumiseen yhtei-
siin verkostopalavereihin. Paikoitellen tulee kuitenkin vaikutelma, ettd yhteistyota”
luonnehtii pikemminkin ilmoitukset sahkaisiin jarjestelmiin kuin ettd ammattilaiset
olisivat suorassa vuorovaikutuksessa keskendén. Toisaalta toisen ammattilaisen kon-
sultointi tai epdvirallisempi neuvojen kysyminen moniammatillisessa tyéryhmassa
olivat tyypillisia ja tarkeitd yhteistydn muotoja, vaikka eivat aina nuorelle suoraan
nakyvia.

Paikoitellen yhteistydté kuvattiin melko vahdiseksi tilanteissa, jossa siité voisi olla
merkittdvaa etua nuorelle. Toisen hyvinvointialueen haastatteluissa esimerkiksi ku-
vattiin, kuinka tydpajoilla tehddan yhteisty6tad sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa
vain vahan. Néin oli siitd huomatta, ettd nuorilla kerrottiin esiintyvan merkittavia mie-
lenterveyden haasteita seké puutteita opiskelu- ja tyokyvyssa. TyOpajalla nuorta nah-
daén pdivittaisessa arjessa, jolloin tyépajojen ammattilaisilla olisi hyva mahdollisuus
tunnistaa nuoren haasteita ja toimia niiden sanoittajana muiden ammattilaisten suun-
taan. Alueellista vaihtelua ilmeni siind, kuinka paljon suoraa yhteistyt4 muiden pal-
veluiden kanssa esimerkiksi yhteistydpalaverien muodossa oli.

Yks mikd on kétevéd, ettd voidaan koota se MOTI-tiimi. Elikké& se on
useitten palveluntarjoojien ja ammattilaisten tiimi, et nuori saa itse va-
lita, et ketd sinne tulee. Esimerkiks siella vois olla palvelukoordinaattori,
etsivd nuorisoty®, ladkéri, sairaanhoitaja, tyollistymispalveluilta, tai
ihan kuka vaan. Ja ettd nahdaan kaikki saman pdydan aarelld ja mietitaan
yhdessé kattavasti se nuoren tarve ja et mité se haluu. (H24, Ohjaamo)

Yhteistyon tavoilla voidaan ajatella olevan iso merkitys siind, miten nuori tulee
kohdatuksi palveluissa ja milla tavoin hén on osallisena omiin asioihinsa. Ammatti-
laiset kertoivat suosivansa usein yksilotytskentelyd isompien monialaisten tiimien si-
jaan, koska se on nuorilahtdisempad. Ammattilaisten keskindista yhteistyota tai tieto-
jen vaihtoa ei nahty kaikissa tilanteissa olennaisena, mitd monet perustelivat sillg, etta
haluavat ensisijaisesti kuulla nuorelta hanta koskevia tietoja, eivatka niink&an toiselta
ammattilaiselta. Ké&antdpuolena on se, ettd eri ammattilaiset arvioivat nuoren tilan-
netta aina uudestaan ja nuoren vastuulle ja4 kertoa olennaiset asiat elaméntilantees-
taan ja aiemmista palveluistaan tyontekijélle.

Yhteistyon rakentaminen nuoren kanssa kahdenvélisessé suhteessa koettiin tarke-
ampand kuin kaynnistad tyoskentely monialaisessa yhteistyopalaverissa useampien
ammattilaisten ja nuoren kesken. Kahdenvalisyys nahtiin tarkeaksi luottamuksellisen
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suhteen muodostamisen kannalta ja jotta tydskentelyn lahtékohtana on nuoren omat
tavoitteet. Viralliset palaverit, etenkin isot verkostopalaverit, saattavat olla jannittavia
tai jaykkid, ja nuoren on vaikeampi tuoda omia ajatuksiaan esille ndissa tilanteissa.
Ammattilaiset pohtivat, ettd usean ammattilaisen ollessa mukana, nuori jaa helpom-
min “alakynteen” ja tilanteet ovat nuorille ahdistavia. Osin niisté syistd suoraa yhteis-
ty6td ja yhteisid suunnitelmia nuoren asioissa tehtiin paikoitellen vahéan.

Kyll4d mé véitén, ettd valilld aloituspalaverit ja muut, et jos nuorella saat-
taa olla siind tilanteessa joku kymmenen tyontekijaa plus vanhemmat
ympaérilld ja sit se nuori, et no miké se sun mielipide, kaikki alkaa hir-
veesti kattoo silmiin ja sit se nuori on siel télleen joo, ihan sama”.
(H17, sosiaality®)

Nuoria yleensékin ahdistaa se, et jos on liian paljon tyontekijoitd, niin
se on hyvé, et on se yks tyontekijd, joka pysyy karryilld ja sit pystytdan
menemaan tydparina mukaan siihen nuoren tukena ja myds sen toisen
tyontekijan tukena. (H24, Ohjaamo)

Yleensd palveluiden yhteensovittamista ja tietojen vaihtoa tarvittiin silloin, jos
nuorella oli merkittavia vaikeuksia asioida palveluissa tai saada omaan tilanteeseen
liittyvia tarpeellisia asioita tuotua esiin. Talloin lahitydntekijan aktiivisempi ohjaus
koettiin tarpeellisena, jotta tyOntekijd voi toimia nuoren “ddnitorvena” ja “tulkkina”
tai auttaa yhteydenotoissa muihin palveluihin, mikéli se ei nuorelta itsendisesti on-
nistu. Esimerkiksi etsivat nuorisotydntekijat suosivat asetelmia, joissa he lahtevat
nuoren mukaan tapaamaan toisen alan ammattilaista. Etsivista nuorisotyontekijoista
suuri osa kertoi, ettd nuoren kanssa pystyttiin kdymaan tutustumassa muissa palve-
luissa ja nuorta voitiin l&hted saattamaan toiseen palveluun. Etsivét nuorisotydntekijét
pitivat palveluihin saattamista tarkednad yhteistydn muotona, jotta han saa autettua
nuorta palvelun kannalta olennaisten asioiden esiintuonnissa.

Ohjaamoa kéytettiin joillakin alueilla monialaisten palavereiden jarjestamiseen ja
nuorten asioiden hoitamisen tehostamiseen. Yksi tydntekija kertoi haastattelussa esi-
merkin nuoresta, joka sai Ohjaamon kautta “kaikki asiat hoidettua kerralla” ja ilman
erillisi& tapaamisia eri ammattilaisten kanssa. Té&ssa asioiden hoitaminen viittaa ole-
tettavasti sellaisiin konkreettisiin tuen tarpeisiin, jotka liittyvat tukemiseen ns. viran-
omaisasioinnissa — ehkapé tarvittavien hakemuksien ja asiakirjojen tayttdmiseen jon-
kin palvelun tai etuuden saamiseksi. Ohjaamo vaikuttaakin olevan hyvé paikka viran-
omaisasioinnissa tukemiseen ja viranomaispalveluiden yhteensovittamiseen. Monet
nuorten asiat kuitenkin vaativat pidempiaikaista tydskentelya eiké& esimerkiksi mie-
lenterveysongelmia, koulunkdynnin vaikeuksia tai yksindisyyttd voida hoitaa kertais-
tumalta kuntoon. Monialaisen yhteistyon lisdédminen tai kehittdminen vaatii siten
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tarkempaa ymmarrysta siitd, keiden tulisi toimia yhteistydssd, missé tilanteissa ja
milla tavoin.

Monet ammattilaiset korostivat, ettei nuoren ymparilld olevien ammattilaisten
madrd korvaa tuen laatua, ja ettd yksi laadukas, pitkdaikainen suhde voi olla parempi
kuin monta lyhytt4. Esimerkiksi erds ammattilainen oli huolissaan nivelvaiheista,
joissa usein nuoren ympariltd vaihtuu kaikki ammattilaiskontaktit, ja hd&nen mukaansa
palveluissa tulisi satsata pysyviin “tukihenkil6ihin ja rinnalla kulkijoihin”. Hén ko-
rosti luottamuksellisen ja pitk&janteisen tuen merkitystd, jossa nuoren rinnalla kulje-
taan, etsitddn mielenkiinnon kohteita, vahvistetaan itsetuntoa ja kuuluvuutta johonkin
harrastusten tai muun mielekk&an tekemisen kautta. Tdma onnistuu vain luottamuk-
sellisessa suhteessa, jossa tyontekija tuntee nuoren.

Mua huolettaa se, ettd kun nditten nuorten eldmdssa voi olla vaikka
kuinka monta eri ohjaajaa, hoitajaa, valmentajaa, mitd tahansa, mut kun
se maaré ei korvaa sita laatua ja et ois jollain kokonaisvastuu siind ja
luottamuksellinen suhde. Niin joskus voidaan pérjata paljon pienemmél-
lakin, kun sielld ois se joku, joka pysyis. [...] Enemmaén sellasia, ketkd
pystyy olemaan nuorten kanssa siitd teini-idstd sinne mieluiten siis
vaikka kahteenkymppiin asti. Kulkemaan pitk&én rinnalla, olemaan niité
tukihenkiloitd, mitkd l&htee eri paikkoihin, etsii mielenkiinnon kohteita,
vahvistamaan ja tuottamaan semmosta... lisddmadn itsetuntoa. Ja myds
kuuluvuutta jonnekin. Ettd myds se, ettd auttaa 16ytdmaén harrastuksia
tai muuta sellasta, et missd on mielekastd tekemisté ja kuuluu jonnekin.
(H18, muu palvelu)

Toisaalta haastatteluissa tuotiin esiin, ettei kenenk&an ammattilaisen ole mahdol-
lista toimia roolissa, jossa hanen vastuullaan olisi kaikki nuoren asiat. Ala- ja palve-
lukohtaiset erot, vastuut ja lainsaadantd esimerkiksi sosiaalityontekijan, laakarin ja
tyollisyyspalveluiden viranhaltijoiden vélilla ovat sanomattakin selvid, eik& toinen
ammattilainen voi paikata toisen tyotéa.

Hyvin harvoin [8ytyy tyontekijaa, joka olisi vastuussa koko paletista.
Johtuen siitd, ettd kaikki lahestyy nuorta omasta lainsdadannostaan ka-
sin, jotka asettaa omat velvoitteensa ja velvollisuutensa, eika oikein voi
olla ketddn, joka ottaa muiden prosesseista koppia. (H1, muu palvelu)

Monien sektoreiden sisélld, kuten toisen mukana olevan hyvinvointialueen sosiaa-
lihuollossa, pyrittiin noudattamaan yhden tyontekijan mallia. Tama tarkoittaa sitd, ettd
nuoren asiakkuus on vain yhdessa sosiaalityon yksikossa kerrallaan. Yhden tyonteki-
jan periaate kerrottiin haastatteluissa osin hyvéksi, mutta siihen liittyi myds ongelmia.
Ammattilaiset kuvasivat melko tavalliseksi tilannetta, jossa nuorten aikuisten
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sosiaalityohon tulee yhteydenotto, jonka jalkeen asiakas siirretadn toiseen yksikkdon
— esimerkiksi vammainen nuori siirretddn vammaissosiaalityon yksikkoon tai maa-
hanmuuttajanuori kotouttavan sosiaalityon yksikkdon. Erddssa haastattelussa tuotiin
esiin, ettd mikali nuorella aikuisella on sosiaalityon asiakkuus ja hanella on lapsi, voi
lapsen olla vaikeampaa péaasta tarvittaessa lastensuojelun asiakkaaksi. Aikuisen asi-
akkuus yhdessé yksikossé toimi siis perusteena sille, ettei sosiaalitydn tydskentelya
helposti aloiteta toisaalla.

Aika paljon on alaikaisia lapsia meidan asiakkailla, ja on se yhden tyon-
tekijan periaate, se on hyva mutta ehka [...] vililld on vdhén silli tavalla,
et vois olla lastensuojelun keissi, mut sit se on meilld ja meill& ei ois
oikeestaan siihen lapseen liittyen minkdannakosta valtaa. Joskus tuntus
siltd, ettd mitenkéhan tda vanhemmuus onnistuu ja tehdaan ilmotuksia,
lastensuojeluilmotuksia, mut ei niille sit valttdmatté oikein tapahdu mi-
taan, kun ajatellaan, et kun kerran aikuisella on tyontekija, niin kyllahan
se sielld jotenkin suttaantuu se asia. (H12, sosiaality6)

Toisaalta haastatteluissa kerrottiin myds toisen suuntaisia esimerkkeja tilanteista,
joissa hankaluuksia aiheuttaa yhtdaikaisten palveluiden koordinoimattomuus. Nuor-
ten aikuisten tilanteet ovat monisyisia ja useita yhtaaikaisia asiakasprosesseja voi olla
kaynnissd perheen sisallg, jolloin ongelmaksi voi muodostua se, ettei eri perheen-
jasenten palveluista ole kokonaiskuvaa.

[Hyvinvointialueen] sisélla mé& oon kokenut nyt jo, et voi vitsit blaéh,
miks t&4& menee nain. Ettd mulla on yks perhe missa mulla on &iti, aidille
on ostettu [yksityiseltd] tukityo, sit perheessa on iska, jolla on mun kol-
lega sossuna jélkihuollossa. [...] Tuli ilmi, et ndilld on alkamassa joku
perhetyd, jostakin yksikdstd on menossa sossu ja jotain perhetydnteki-
joitd. M4 yritén kysyy, et onks né4 lastensuojelusta, onks n&a perhesosi-
aalitydstd, ei se nuori oikein osannut sanoo, eika tukihenkilokaan. [...]
Kukaan ei kysellyt multa tai siltd mun kollegalta, et talla diskalla nayttaa
olevan jalkihuolto, et tehd&énko jotain yhteisty6td, talla on tukihenkild,
mita tehdaén, kuka tekee mitakin. (H17, sosiaality®)

Mikali joillakin sektoreilla nahdaén, ettei nuorella pida olla useampaa yhtéaikaista
tyontekijad, se voi aiheuttaa hankausta yhteisty6hon. Haastatteluissa pohdittiin, ettad
isot asiakasméarat ja palveluiden keskittdmiset tuottavat ristiriitoja eri palveluiden va-
lille ja aiheuttavat “taistelua asiakkuuskriteereistd”. Useammat haastatellut tyontekijét
toivat esiin kokemustaan, ettd muut ammattilaiset teettdvat omia tditaédn heilla resurs-
sien puutteen vuoksi. Yksi ongelma-alueista koski sosiaalihuollon ja nuorisoty6n
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valistd tonttia. Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, ettd heille valuu ty6td, joka heidén
mukaansa kuuluisi sosiaalihuoltoon.

[S]osiaalitoimesta tulee, aikuissosiaalitydstd semmosia nuoria, kun
heilld ei oo itselld aikaa hoitaa. Ja sit etsivassa nuorisotydssé mietitaén,
ettd onko t4& meidan kuitenkaan, ettd kun t&a ois ehka nuori, joka me
ohjattas oikeesti sosiaalitoimeen. Mut sieltd tuleekin meille ilmotus
niistd nuorista sen takia, kun ne ei kerkee hoitamaan. (H10, etsiva nuo-
risotyd)

Samanaikaisesti sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kertoivat nuorten oikeuksia
poljettavan tilanteissa, joissa esimerkiksi jalkihuollon asiakkuudessa olevia nuoria
koitetaan rajata kaikille nuorille tarkoitetuista palveluista, tasséa tapauksessa kunnan
nuorisotyostd, jalkihuollon asiakkuuden perusteella. Toisin sanoen asiakkuus on ollut
tulla esteeksi nuorisotydn palveluihin paasylle, vaikka jéalkihuolto-oikeus ei ole pe-
ruste heikentdd nuoren paasya muihin palveluihin.

Tormétddn sithen edelleenkin, et moni meidédn jalkihuoltonuori [...],
heille ei suoda samanlaisii palveluita kun [muille] nuorille, koska aina
sanotaan, ettd kun sulla on toi jalkihuolto. [...] Me joudutaan vaantaa
vieldkin, et se ei tarkota, et han on jalkihuollossa, et me tarjotaan hanelle
paivéatekeminen, kaikki, et he on nuorii. Ja heilld on oikeus tulla nuorten
palveluihin, vaikka heilla ois mika. (H17, sosiaalityd)

Sosiaalihuollon haastatteluissa puhuttiin ristiriidoista niin eri palvelutehtévien
kuin myos kuntien valilla (ennen hyvinvointialueuudistusta). Esimerkiksi jalkihuollon
palveluiden ja vammaispalveluiden yhdistdmisen ongelmista puhuivat kummankin
hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattilaiset. Ammattilaiset toivat esiin tilanteen,
jossa nuorelle asiakkaalle olisi periaatteessa mahdollista jarjestad hanen tarvitsemansa
palvelu kumman tahansa, joko jalkihuollon tai vammaissosiaalityon, kautta. Talléin
ei ollut itsestdén selvad, kumpaako palvelutehtavéa saéntelevaa erityislakia on ensisi-
jaista soveltaa ja kummanko kautta asiakas saa hénelle sopivimmat palvelut. Asiak-
kaalla voi olla palveluita yhtd aikaa kummankin lain perusteella, mutta esimerkiksi
asumispalveluiden jarjestamis- ja kustannusvastuu koettiin vaikeaksi neuvotella.

Kaytannossa koko ajan on sitd kissanh@nnén vetoo, et kumpi maksaa.
Mulla on téll4 hetkelld yks nuori, joka on kehitysvammainen, ja on tais-
teltu vammaispalveluitten kanssa siitd, ettd kun han asuu siis asumisyk-
sikossd, ettd kuka maksaa sen asumisen, koska se vammaisuus ei tule
héneltd havidmaan silloin, kun han tayttdd 25. Mut hyvin helposti se
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tulee sit sinne jalkihuollon maksettavaksi, valitettavasti. Se on haastava
yhdistelma. (H33, sosiaality0)

Myds entisistd kuntien valisitd maksukiistoista keskusteltiin, mitka talla hetkella
voivat ndyttaytyd hyvinvointialueiden vélising kiistoina. Nuori voi asua eri paikka-
kunnalla, miss& hanen jalkihuolto-oikeutensa on syntynyt. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
asiakas kayttaa palveluita asuinpaikkakunnallaan, mutta jalkihuollon kustannusvastuu
on tavallisimmin sill& hyvinvointialueella, jossa sijaishuollon jarjestdmisen tarve on
syntynyt. Alueiden sosiaalityontekijoiden keskindinen yhteistyd nuoren asioissa on
térke&a. Haastateltavien mukaan néissé tilanteissa tulee kuitenkin herkasti kiistaa siit4,
millaisia palveluita nuorelle voidaan tarjota ja missa.

[J]os nuori asu toisella paikkakunnalla kuin missé se jalkihuolto-oikeus
on ja tartti vaikka pdihdepalveluita [...] niin sit tuli hirvee vdanto néitten
kuntien valille siitd, ettd mihin laitokseen me laitetaan taa ja ettekd laita
teidan laitoksiin, jos meité laskutatte, vaan meilld on néa ja n&a sopparit
jase oli hirvee show. Ja sité oli aina, ett& herra mun vereni, kun yhdenkin
kerran yhden asiakkaan sais kuntoutukseen, kun niita oli ziljoona suurin
piirtein ja kukaan ei halunnu lahtee, kun ne pamppas elamansa. Niin sen
kerran, kun joku haluu lahtee, niin voidaanko pliis tehda yhteistyota. Ja
ei missaan nimessa sillai, et se nékyis asiakkaan suuntaan se saakelin
sota, mitd silloiset kunnat kavi keskendén tassa. (H17, sosiaalityo)

Haastatteluaineistosta kay ilmi, ettd ammattilaisten mielikuvat muista palveluista,
toisten ammattilaisten tydsta ja resursseista arjessa voivat erota tosiallisesta tilan-
teesta. Esimerkiksi sosiaalihuollossa puhuttiin siitd, etti toisinaan nuoren asioissa
tyoskentelevilld yhteistyokumppaneilla on odotuksia siitd, ettd nuori saa ikdén kuin
automaattisesti sosiaalitydsta taloudellista tukea taloudellisiin ongelmiin. Kun palve-
lun tai etuuden mydntamisperusteet eivat tayttyneet eika sosiaalihuollossa toimittu
yhteistydkumppaneiden olettamalla tavalla, se saattoi johtaa ristiriitoihin yhteis-
ty0ssa.

Haasteet ehka tai (naurahtaa) misté on tullut haasteita noissa tilanteissa,
on verkostot. Ett4 verkosto on olettanut tai odottanut, ettd meidan pitdis
vaan maksaa jotkut laskut, tai tehdd maksusitoomus johonki ladkkeisiin
nuorelle, kun nuorella ei oo rahaa, mutta me ei olla néhty sité tarkoituk-
senmukaisena ja niista on tullut enemmanki semmosia ristiriitoja. (H32,
sosiaality0)

Osin virheellisetkin mielikuvat toisten tyostd koskivat erityisesti isoilla alueilla
tyoskentelevid, missd palveluita oli runsaasti, eivdtkd ammattilaiset tunteneet

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ 85 aikaa, vaan jatko-ohjataan"



4 Nuorten palvelut monialaisena
kokonaisuutena

yhteistyokumppaneitaan tarkemmin. Tietoisuuden kasvattaminen toisten tydsté ja tar-
jolla olevista palveluista alueella koettiin tarkeédksi keinoksi parantaa yhteistyoti: “’se
yhteisty0 on niin hyvéi, kuin tietoisuus toisest yksikost on”. Esimerkiksi oman toi-
minnan esittely verkostoissa ja palvelun infopaivat nimettiin tarkeiksi tavoiksi lisat4
tietoisuutta.

Osa yhteisty0sta oli siten asiakastydn ulkopuolella tapahtuvaa yleisempéad verkos-
toty0té ja tietojen vaihtoa paikallisesti. Yhteistydverkostojen yll&pitoon suhtauduttiin
osassa haastatteluita kriittisesti. Yhdessa haastattelussa ammattilaiset kertoivat koke-
muksistaan, etta yhteistyoverkostoissa ja yleisissa palavereissa tulee herkasti ristirii-
toja eri palveluyksikoiden vélilla. Tyontekijoiden mukaan yhteisistd toimintatavoista
esimerkiksi yhteydenpidon ja asiakkaiden siirron suhteen on vaikea paasta yhteisym-
marrykseen. Tastd huolimatta yksilotasolla tapahtuva yhteistyé nahtiin toimivana,
eika ristiriitoja tyontekijoiden kesken esiintynyt.

Tyontekija 1: Et sit ndissé isoissa yhteistydverkostoissa, niin niissa tulee
enemmén ongelmia ja sanomista ja hankaluuksia [...] Jotenkin siell&
tuntuu aina nousevan esille haasteita ja ongelmia siind, et missa asioissa
ollaan yhteydessa ja mitd sitten tehddén ja jotenkin ne ei tunnu osuvan
yhteen. Mut sit oikeesti kun sd olet yhteydessa johonkin tyontekijaan
siind palvelussa, niin asiat sujuu ihan hyvin. Et tosi harvoin mulla on
ongelmia kenenkéan yhteistybkumppaneiden kanssa, mutta siita huoli-
matta ndissa eri yhteistydpalavereissa aina nousee esille jotain kummal-
lista hankaluutta.

Tyontekija 2: Niin no se kulttuuri on vahan semmonen, et ajatellaan, et
toiset tyontaa omia toitdan meille tai timmasta, niin sit siind on aina va-
hén skismaa, mut sit kun yksittdiset tyontekijat tekee keskendén, niin
siind on luottamussuhde, etté t&ssa ollaan nyt ihan oikeella asialla. (H12,
sosiaality0)

Ammattilaiset kokivat usein asiakaskohtaisen monialaisen yhteistydn mielek-
kadmmaéksi kuin laajemmat verkostot. Esimerkiksi kuntien nuorisolain mukaiset
nuorten ohjaus- ja palveluverkostot ja kokemukset niiden hyddyllisyydesté vaihtelivat
ammattilaisten puheissa: joissakin kunnissa koettiin, ettd verkostossa onnistutaan ja-
kamaan ajankohtaista tietoa palveluista ja toimimaan yhteistuumin alueen nuorten tar-
peiden pohjalta, kun taas toisaalla verkostoa kuvattiin 1ahinnd ammattilaisten muka-
vana muttei tavoitteellisena kokoontumisena pari kertaa vuodessa. Osa tyontekijoista
kritisoi alueensa ohjaus- ja palveluverkostoa “isojen kihojen konklaaviksi”, johon
paasevat mukaan vain palveluiden johtajat. Joillakin alueilla nuorten kanssa toimivat
ammattilaiset, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat tai esihenkilot, eivat
tienneet nuorten ohjaus- ja palveluverkoston olemassaolosta tai kokeneet sen liittyvan
omaan tydhon.
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Ammattilaisten kokemukset hyvinvointialueuudistuksesta olivat vaihtelevia. Haastat-
teluissa siirtymadstéa puhuttiin useimmiten joko neutraalisti tai sen aiheuttamaa stressia
ja huolta korostaen. Stressipuhetta esiintyi erityisesti kunnista hyvinvointialueille siir-
tyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten haastatteluissa. Ammattilaiset
kokivat, ettd siirtymd hyvinvointialueelle oli alkuvuonna tarkoittanut heidan tyoyksi-
kdsséan kuormittumista ja kaaosta. Osa heistd koki uudistuksen tuottaneen padosin
negatiivisia muutoksia tyohon. Joissakin haastatteluissa esiintyi toiveikkuutta eli uu-
distuksen ajateltiin tuovan parannuksia palveluihin tulevaisuudessa. Useimmissa
haastatteluissa erilaisia puhetapoja esiintyi rinnakkain, mutta niiden painotuksissa oli
eroja ammattikunnittain, tyoyksikoittdin ja alueittain. Toisin sanoen muutokset vai-
kuttivat eri tavoin eri palveluihin. Kahdella hyvinvointialueella oltiin myds eri vai-
heissa uudistuksen kanssa: toisaalla yhteisida suunnitelmia oltiin vasta kdynnistele-
maéssd, kun toisaalla monia uudistuksia oli jo toteutettu.

Haastateltavien joukossa oli ammattilaisia, joille hyvinvointialueelle siirtyminen
oli merkittava mullistus oman tyon sisallon ja rakenteiden kannalta, ja he luonnehtivat
siirtymén muuttaneen oikeastaan ihan kaikkea. Suurin muutos oli tapahtunut heilld,
joiden toimintaymparistd tai organisaatiopaikka oli muuttunut siirtyman my&ta. Nai-
den ammattilaisten haastatteluissa oli ominaista se, ettd muutos koettiin Kielteisend tai
kaoottisena, ja ammattilaiset arvelivat muutoksen tuovan tullessaan heikennyksia.
Ammattilaiset toivat esiin kokemuksiaan epaselvyyksista ja tiedonpuutteista hyvin-
vointialueella, esihenkildmuutoksia ja johtamisen pulmia, kokemuksia vahaisisté vai-
kuttamismahdollisuuksista sek& huolia tydyhteisén kuormittumisesta. Kokemukset
muutoksen haitoista heijastivat myds laajemman mittakaavan stressid omista tyo-
oloista, mika kertoo sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdaikaisista ongelmista, kuten
heikosta tyéhyvinvoinnista, riittdmattomista resursseista, tyontekijapulasta ja tyonte-
kijoiden vaihtuvuudesta. Siirtyman aiheuttama stressi vaikutti kérjistdvan ammattilai-
sen kuormittumista.

Ma oon esimiestasolla, niin on ollut erittdin, erittdin kuormittavaa, erit-
téin vaikeaa, oon tehnyt todella paljon ylit6ita, ja koko mun ympéristd
on erittdin uupunutta, kireytta on paljon ja tiuskintaakin on sitten. (H36,
muu palvelu)

"Ei oo tarkoitus kiinnittya pitkaks

THL—R tti 14/2023 . . .
aportti 14/ 87 aikaa, vaan jatko-ohjataan"



5 Hyvinvointialueille siirtymisen
vaikutukset tyhon

Toisaalta jotkut haastateltavista suhtautuivat muutokseen toiveikkaasti ja odottivat
palveluiden kehittyvan parempaan suuntaan. Positiivinen puhetapa oli harvinaisin
haastattelujen puhetavoista liittyen hyvinvointialuemuutokseen. Toiveikkaaseen pu-
heeseen kytkeytyivat muun muassa toiveet palveluiden yhtendistamisestd ja tasalaa-
tuistamisesta, joita pidettiin hyvind asioina. Toiveikkuutta oli myds palveluiden laa-
dun, saatavuuden ja saavutettavuuden parantumista kohtaan.

Palvelut on varmasti nyt tdssa hyvinvointialueella tasalaatuisempia. Pal-
veluiden saavutettavuus on parempi. Tietysti sitdhén talla hyvinvointi-
alueuudistuksella on haettukin, ettd taataan yhtéléiset palvelut riippu-
matta siitd, ettd missé asiakas asuu. (H29, sosiaality0)

Osalle siirtyma oli ollut suhteellisen huomaamaton, eiké sen arveltu tarkoittavan
isoja muutoksia palveluihin. Toiset korostivat, ettei muutos ole vaikuttanut tyéhon
mitenkéaan ja kaikki on ennallaan — vain palkan maksaja on vaihtunut. Neutraaliin pu-
heeseen liittyi kokemus siitd, ettei hyvinvointialuesiirtyma ole juurikaan koskettanut
itsed tai tuonut konkreettisia muutoksia omaan tyohon. Osa kunnissa tydskentelevista
ja myo6s hyvinvointialueelle siirtyneistd tyontekijoista kuvasi olevansa odotusvai-
heessa ja vasta seuraavansa, miten muutos tulee vaikuttamaan nuorten palveluiden
kokonaisuuteen. Heiddn mukaansa vaikutuksia ei voinut vield alkuvuodesta arvioida,
eikd tiedot konkreettisista muutoksista olleet vield tavoittaneet tydntekijoita.

5.1 Konkreettiset muutokset tyossa

Joissakin haastatteluissa kuvattiin, etté siirtymdssa vaikeinta olivat tekniset ongelmat.
Joillakin tyopaikoilla hyvinvointialueille siirtyminen tarkoitti uusia arkisia ongelmia
tyohon. Vakaviakin puutteita, kuten asiakastietojen haviamista, oli esiintynyt tietojar-
jestelmissa siirtymén myo6ta. Yksi haastateltava kertoi, ettd alkuvuodesta asiakastieto-
jarjestelméassé nakyivat vain asiakkaiden nimet, jolloin tydntekijoiden piti alkaa ra-
kentamaan asiakkaiden tietoja tietojérjestelmaén itse. Joissakin sosiaalitydn yksi-
koissé asiakkaiden palvelupaatokset eivat nakyneet asiakastietojarjestelméssd, vaan
heille piti tehdd uusia paatoksia.

No itse hyvinvointialueeseen siirtyminen on sujunut ihan ok. Haasteita
varmaan tuottaa tekninen. .. tyovélineet, tekninen toteutus, HR-toiminta,
tybajan seuranta on mulla sekasin, joka nyt on paallimmaisend mielessé
tassé. Se alku, hyvinvointialueeseen siirtyminen, niin me hukuttiin sem-
mosiin 10-30 sivua oleviin ohjeisiin, liittyen tietotekniikkaan ja talla-
siin, etté lue ohjeisto, laita kdnnykk&an toi, mene tonne, Kirjaa toi ja niin
edelleen. [...] Ja kaikkee hulluu: kollegoilta on havinnyt puhelinliitty-
mét ja sahkopostit ja niin edelleen. Sillain taa ollut rankkaa, kun oli ne
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palkkasotkut sillon syksylld. [...] Se sy0 paljon tydntekijéiden voima-
varoja. Mutta jos pohditaan perusty6td, yhteisty6td, kollegojen kanssa
tyodskentelyd, niin se on sujunut. Ja mun mielesta [potilastietojérjes-
telmé&] on sujunut. Et ei kaikki 0o huonoo. Rankkaa taa on ollut. (H11,
mielenterveys- ja paihdetyd)

Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd eri kuntien tydyksikoissa on ollut erilaisia toimin-
takéytantoja ja hyvinvointialueille siirtymisen myota tyoprosesseja uudistetaan ja yh-
tendistetddn. Aineiston kerddmisen aikaan monella alueella yhteiset k&ytannot hakivat
vield muotoaan. Ammattilaiset kuvailivat, ettd on perustettu kehittdmisverkostoja,
joissa tarkoituksena on yhdenmukaistaa palveluita hyvinvointialueen sisalld, mutta
arveltiin vievan aikaa ennen kuin yhteiset toimintatavat muotoutuvat ja saadaan kayt-
toon.

Monet konkreettiset muutokset koskettivat erityisesti sosiaalityén yksikoitd. Uu-
siksi asioiksi mainittiin muutokset tydskentelyalueissa, asiakas- ja henkilostomaa-
rissa, esihenkildjarjestelmassa seké joissakin tydprosesseissa. Muutokset tydskentely-
alueissa tarkoittivat Pohjois-Savossa sitd, ettd sosiaalityotd keskitettiin hyvinvointi-
alueuudistuksen yhteydessd, eika sosiaalityontekijoitd tyoskentele endé joka kunnan
alueella, minkd vuoksi tydntekijoille kuuluu nyt asiakkaita laajemmilta alueilta. Al-
kuvuodesta joillekin sosiaalitydntekijoille tuli uusia nuoria asiakkaiksi pienemmista
lahikunnista. Sosiaalityontekijat kokivat, ettei asiakkaiden siirtymistd ollut valmis-
teltu hyvin, vaan nuoret tulivat “konttdnd” ilman tarpeellisia ennakkotietoja. Vaikka
asiakkaita tuli lisad, henkildstoresurssia ei ollut siirtynyt mukana. Haastateltavien mu-
kaan vield kevaalla on ollut jasentymatontd, kuinka henkildstéresursseja paadytaan
kohdentamaan hyvinvointialueen sisalla.

Hyvinvointialueuudistus on tuonut nakyvéksi alueiden erilaisia toimintatapoja.
Sosiaalihuollon ammattilaiset kuvasivat, ettd kunnissa on ollut erilaisia tapoja arvi-
oida nuorten aikuisten palvelutarpeita ja vaihtelevia ohjeistuksia palvelupdétoksien
tekemiseen. Eroja oli myds sosiaalihuollon palveluvalikoimassa eli siind, mité palve-
luita ja taloudellisen tuen “tukilajeja” alueella on ollut kdytossd. Samoin vaihtelua on
ollut ammattilaisten mukaan paatdsprosessien byrokraattisuudessa. Ammattilaiset
kertoivat, etté erilaiset paatostyypit ja hakemusten késittelykaytannét ovat nékyneet
asiakkaille siten, etté toiset niistd ovat nuorelle kevyempié ja toisissa paatoksenteko
kiertdd useamman tahon kautta, mika vaatii asiakkaalta isompaa tydtad hakemuksen
tekemisen ja tyontekijoiltd sen késittelemisen kanssa.

Erdéné sosiaalihuollon ammattilaisten kuvaamana esimerkkiné kuntien erilaisista
toimintatavoista on se, ettd kunnassa, jossa on ollut kdytdssa jalkihuollon taloudelli-
nen tuki, on jalkihuollon asiakkaana oleva nuori toimittanut kuitin ostoksestaan ja so-
siaalitydntekija tehnyt paatoksen. Niissa kunnissa, joissa ei ole ollut jalkihuollon ta-
loudellista tukea, asiakkaan on taytynyt hakea etuutta tdydentavénd toimeentulotu-
kena. Tdydentdvan toimeentulotuen hakeminen edellyttdd nuorelta hakemuksen
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kierrattdmistd Kelan kautta, jonne hanen tulee toimittaa kirjallisen hakemuksen lisaksi
tositteita tuloistaan. Kun hakemus on kasitelty Kelassa, se siirretdan késiteltavaksi ta-
loudellisen tuen yksikkdon (joka on eri yksikkd kuin missd sosiaalityontekijé tyos-
kentelee).

Kun taas [tdssd kaupungissa] tekstiviesti “moi, tdssd kuitti junalipusta”
ja mé oon silleen: okei, mé reititdn vaan tan paatoksen taalta. Se kesti
mulla neljd minuuttia tehd&. Reititin sen sihteerille, sihteeri yleensé sa-
mana paivana hoiti sen, se oli péivén, vuorokauden, kahden juttu. Ja se
ei vienyt nuorelta aikaa, hén pysty keskittyy opiskeluun tai mihin ikina
hin keskittykdédn elaméssién. Se ei vienyt tydaikaa. [...] Ettd yhden bus-
silipun hinta on [toisen kaupungin asukkaille] ollut jaatava siihen néah-
den kuin monta ihmistd ensin Kelassa sitd hakemusta pyorittad, kuin
monta ihmista sitd pyorittad tuolla tdydentavan tuen yksikdssa. Kun taas
[taalld] se on ollut enemman kustannustehokasta, jos mietitdén resurs-
sien nékokulmasta. Ja kaiken ytimessé tietenkin se nuori. (H17, sosiaa-

lityo)

Osa sosiaalityontekijoista kertoi, ettd heidan paatoksenteko-oikeuksiaan on rajattu
yhtendistdmisen myota. Aiemmin sosiaalityontekija on tehnyt palvelupaatokset asiak-
kaalleen tarpeellisiksi arvioimistaan palveluista. Toisella tutkimuksen kohteena ol-
leella hyvinvointialueella yhteiseksi kdytannoksi on valittu se, ettd sosiaalityontekijé
ei voi tehda kaikkia palvelupédétoksia itse, vaan han ehdottaa nuorelle tarpeellisen pal-
velun mydntamisté johtotasolla toimivalle ammattilaiselle. Sosiaalityontekijat siis Kir-
joittavat 1dhetteitd” niistd palveluista, joita he arvioivat oman asiakkaansa tarvitse-
van, ja ne menevét johtoportaalle hyvaksyttavaksi.

Téssé on kaynyt silld tavalla, ma sanoisin, ettd meille [tdman kaupungin]
sossuille t44 muutos on ollut valtava. [...] Meiltd on ldhtenyt paétanté-
valta. Et nyt semmosista asioista, mista me ennen paatettiin, paattaa mei-
dén johtava tai siitd seuraava johtoportaan ihminen. (H17, sosiaality®)

Toisella alueella osa sosiaalitydntekijdista kertoi, ettd muutoksia on tullut tiettyjen
laskujen ja asiakkaiden taloudellisen tuen paatosten maksatuksiin, mika on lisannyt
byrokratiaa ja hankaloittanut ty6td. Muutos tarkoitti, ettd maksatukset kierratetaén toi-
miston kautta, miké& vaatii prosessiin yhden tyontekijén lisdd. Tama oli sosiaalitydn-
tekijoiden mukaan turhaa ja hidasti prosessia.

Osalle sosiaalihuollon ammattilaisista hyvinvointialueelle siirtyminen siis tarkoitti
paatdksenteko-oikeuden huomattavaa kaventumista, tyohon liittyvan byrokratian li-
sédantymistd ja paatoksentekoprosessin jaykistymistd. Rutiininomaisiakin tydtehtavia
Kierratetddn organisaation sisalld useamman ihmisen tyopdydalla. Lisaksi joillakin
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alueilla sosiaalityontekijét kertoivat, ettd tydhon oli hyvinvointialueen myota tullut
uusia ohjeita yhdenpitoon nuorten kanssa. Aiemmin heidan kaytossaan oli voinut olla
esimerkiksi WhatsApp, mutta hyvinvointialueelle siirtymisen myotd sitd ei saanut
enaa kayttaa nuorten kanssa viestimiseen.

TyOpajojen asema sote-uudistuksessa kuohutti haastatteluissa. Osa tyOpajoista oli
jakautunut uudistuksessa kahtia kunnan tyopajaksi ja hyvinvointialueen tydpajaksi,
eikd tyopajojen vélisen yhteistyon jatkosta ollut vield padsty sopimaan. Erityisesti
niilld nuorten tyopajoilla, joiden toiminta oli siirretty kokonaan tai osin hyvinvointi-
alueelle, oli huolta kaytantdjen muuttumisen lisdksi nuorierityisten tydpajojen tule-
vaisuudesta ja siit4, ettd paikalliset hyvéksi havaitut toimintamallit havitetd&n organi-
saation yhdenmukaistamispyrkimyksissa. Toisaalta hyvinvointialueen tuoma positii-
vinen muutos oli verkostoituminen. Aiemmin alueen tydpajat eivat olleet yhteydessa
toisiinsa, mutta toiselle hyvinvointialueista oli perustettu tydpajojen verkosto, jossa
ammattilaiset olivat paésseet tutustumaan toisiinsa, vaihtamaan ajatuksia tyépajojen
toiminnasta ja sopimaan yhteisid kdytantoja sille, kuinka hyvinvointialueen tydpa-
joilla toimitaan.

5.2 Kokonaisuuden johtaminen

Osassa haastatteluita tuotiin esiin, ettd hyvinvointialue ja sen valmistelu on nayttay-
tynyt tyontekijoille hitaana ja se on edelleen hyvin keskenerdinen. Ammattilaiset ko-
Kivat, ettd hyvinvointialueen valmistelussa olisi ollut tarpeen kiinnitt4d enemman huo-
miota perustyon ja siihen tulevien muutosten — esimerkiksi asiakasjakojen, alueelli-
sesti yhtendisten kayténtojen ja palveluvalikoiman — suunnitteluun, sill4 nyt useat
tyontekijat kokivat, ettd huomiota on kiinnitetty lahinna uudenlaisen esihenkilojarjes-
telmén rakentamiseen.

Taa organisaation valtava isous, ettd kun puhuttiin, et nyt on isot hartiat,
jotka hoitaa asioita, niin ne hartiat on nyt jossakin ehka siell& johtopor-
taissa, missé lie. Mutta on semmonen tunne itselle tullut, ettd se perus-
tyon tekeminen on jotenkin tdssa jadnyt, ettd on rakennettu sita organi-
saatiota, viisiportainen esimiestaso. Sielld on rakenneltu ja puuhasteltu.
Mut se, ettd miten k&ytdnnon tyoté tehdaén, niin se on sitten, jota nyt on
alettu vasta miettimaén. (H33, sosiaalityd)

Haastatteluissa esiintyi huolta isosta organisaatiosta, jossa viestit eivét kulje ja ta-
voita oikeita henkil6itd, eika tydntekijoiden &ant& kuulla. Lisaksi tuotiin esiin koke-
muksia siitd, ettei hyvinvointialueella tunnuta ottavan vakavasti tyontekijoiden néke-
myksia tai tyontekijapulaa.
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Nyt tuntuu, ettd miké&an asia ei oikein liikahda eteenpadin, ettd ongelma-
kohdat tydn teossa ja puutteet, mitd meilld t4alla on, niin ne on tiedossa,
mutta niille ei vaan tapahdu mitdan. Kaupungin puolella se oli ehka vé-
héan lyhyempi viestikanava sitten (naurahtaa), koska musta tuntuu, et sil-
loin meit4 kuultiin jotenkin, tai meidan kutsu kuultiin paremmin kuin
mité nyt. (H30, mielenterveys- ja paihdetyo)

Huoleen siitd, ettd tydntekijoiden aanta ei kuulla, liittyi muutamissa haastatteluissa
myos pelko, ettd omaa ty6ta sanellaan ylhaélta péin ja tyéhon tehdaan merkittavia
muutoksia tyontekijoitd kuulematta.

Itse nden isoimpana pelkona ja haasteena sen, ettd meidan tyon sisaltoo
mennaan muuttamaan ja suunnittelemaan joissain tydryhmissa, joissa ei
00 mukana ketddn tydntekijoitd ja tietdmattd, mitd tapahtuu kentalla.
(H35, sosiaality0)

Osa ammattilaisista toi esiin organisaatiomuutoksen ylipaansa ja siihen liittyvat
muutokset esihenkilojarjestelméassé. Yksi haastatelluista kuvasi, ettd organisaatio on
niin iso, ettei kukaan tieda kaytannossa, kuka mitékin asioita hoitaa. Han kertoi aikaa
kuluvan selvittelyihin, kenen tydtehtaviin kuuluu hoitaa mitékin, eika tasta valttamatta
tiedd “esimies eiké esimichen esimies”. Liséksi ldhiesihenkilotehtidvissd toimiva am-
mattilainen kuvasi keskijohdon ja hallinnon asiantuntijoiden méaaran kasvaneen,
mutta tdma ei nédkynyt l&hijohtajien tyékuorman helpotuksina.

[K]yllahan tassa hyvinvointialueella nékyy tosi vahvasti jo siiloutumi-
nen, ja jokainen on keskittynyt sen oman palikan tekemiseen. Meilld on
aika paljon uusii esihenkilditd, meilld on aika paljon uusii asiantunti-
joita, meill& ei oo yht&én uusii l&hiesihenkilditd, meilla on tosi paljon
isommat tydryhmat kuin viime vuonna. Elikk& meidén I&hiesihenkiloit-
ten tyokuorma on kasvanut huomattavasti. Kellddn ei oo vielé ainakaan
kasitystd, mitda meidén asiantuntijat tekee. Kellddn ei oo mitéén kasi-
tystd, et mitd tarkottaa... onko meilld mitdén yhteensovittavaa johta-
mista, et aika alusta lahtee palikat kyll& tassd. (H9, sosiaalityd)

Ylatason hallinnon ja tavoitteiden tason seké toisaalta palveluyksikdiden todelli-
suuden ja kaytantdjen valilla oli huomattavissa epavireisyyttd. Palveluiden johtami-
nen ja erilaisten kehittdmistoimenpiteiden suunnittelu eivat tuntuneet osuvan yhteen
palveluyksikdiden arjen toiminnan kanssa. Ammattilaisilla oli kokemuksia siitd, etta
hyvinvointialueita on rakennettu ja yhdenmukaistamista tehty isompien kuntien eh-
doilla, mika on heikentanyt muiden alueiden palveluita. Monilta osin pienten ja kes-
kisuurten kuntien palvelut ja k&ytdnnot on koettu toimivammiksi kuin keskitetyt
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palvelut isommissa kaupungeissa, ja ammattilaiset esittivat huolensa, ettei néista toi-
mivista kdytannoista pidetd huolta muutoksessa. Lisaksi erityisesti maaseutumaisilla
alueilla oltiin huolissaan lahipalveluiden ja nuorille etdisyyksien nakokulmasta saa-
vutettavien palveluiden tulevaisuudesta, silla ammattilaiset kertoivat nuorilla olevan
hankaluuksia saavuttaa keskitettyjé palveluita.

Haastatteluissa tuotiin esiin terveydenhuollon palveluiden tehokkuusajattelua ja
sen vaikutuksia palveluiden laatuun. Niukat resurssit ja tiukat rakenteet, joissa tyon-
tekijoilla on vahan joustomahdollisuuksia, eivat sovi kaikkien asiakasryhmien — kuten
vaikeissa tilanteissa olevien nuorten — auttamiseen. Hyvinvointialueelle siirtyneet
tyontekijat kuvasivat haastatteluissa huoltaan siitd, ettd terveydenhuollon peruspalve-
luissa ajetaan alas asiakaslahtdisyytté ja heikennetdan palveluiden laatua.

On joutunut puolustamaan tata tosi kovaa tassa, kun tultiin hyvinvointi-
alueen puolelle, nékyy... terveysasemalla on tosi vahva tehokkuusajat-
telu. Katsotaan niitd kalentereita silleen, et sinne ei saisi suurin piir-
tein... Miks taalla on kymmenen minuuttii hukkaa nyt tullut ndissa ajan-
varauksissa?! Niin se on ollut ssmmonen, mitd ma oon tosi paljon puo-
lustanut, et silld samalla asenteella ei voida néitd [tyottémien nuorten
kanssa toimivia] tyontekijoita katsoa. [...] Terveydenhuollossa on re-
surssit tiukassa, ja sielld on aika strukturoidut rakenteet ja muut, et miten
meidan kay, et ei me pystyta tata tyota tekee asiakaslahtdisesti enaa, jos
meille tykitetaan, et s& vedat viis terveystarkastusta paivassa. (H15, muu
palvelu)

Uusi organisatorinen jako perhekeskukseen ja sote-keskukseen aiheuttaa haasta-
teltavien mukaan sekavuutta ja epatietoisuutta siitd, mitd toiset tekevat ja mik& kuuluu
omaan tehtdvankuvaan. Haastateltavien mukaan uusi johtoporras tuntee huonosti,
minkélaisia toimintoja heid&n palveluissaan on, saati alueellisella tasolla kokonaisuu-
dessaan. Tietopuutteet selittyvét osin organisaatiomuutoksella, mika on tuonut uusia
johtajia hallintoon ja sekoittanut perinteisid palveluiden vélisid tyonjakoja. Toisaalta
vastaavat puutteet strategisen johtamisen tasolla ovat pitk&aikaisia ja ne on esimer-
kiksi todettu mielenterveyspalveluiden selvityksessa jo vuonna 2006 (Harjajarvi ym.
2006).

[K]Jun on perhekeskustoiminta, sote-keskus ja nad, niin ei tiedetd, mité
toinen tekee, miten se eroaa, mitd meidan perhekeskuksen pita4 tietad.
Meidan ylin johto on muuttunut. Ja ne on tullut eri puolilta ja nyt tuntuu,
et ne ei tiedd, mitka heidén alla olevat perustoiminnat on. Ettd moni asia
on aika sekaisin tuolla. [...] tuntuu, etta ei oo mietitty niita tehtavénja-
koja, ettd kukaan ei oikein tiedd. Ja sitten ne ihmiset, keté siell& on, niin
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eivat valttdmétta tunne niit4 alueita, mité heille kuuluu, perustehtavaa.
(H26, mielenterveys- ja paihdetyd)

Ja nythén on tdmé& minunkin tehtava tienhaarassa, kun perhekeskuksen
puoli eli ne [lasten ja nuorten] palvelut ja perheneuvola eriytyy perhe-
keskukseen, ja sitten taas aikuisten mielenterveyspalvelut sote-keskuk-
seen, niin m& vahan nyt joudun suhaamaan molempien keskusten vélia
t&ssa niin kauan, kunnes asiat selkiytyvét, tai ne esihenkilokuviot selkiy-
tyy. (H31, mielenterveys- ja paihdety0)

[Mlinulle ndyttaytyy semmosena, ettd sote-keskuksessa kehitetdan tiet-
tyja asioita omassa aikataulussa, ja perhekeskuksessa tiettyja asioita
omassa aikataulussa, ja niita sitten joutuu tassa lahiesimiehena ymppaa-
mé&an yhteen ja tekemaén ty6td molempiin suuntiin. (H31, mielenter-
veys- ja pédihdetyd)

Mielenterveyspalveluiden osalta hyvinvointialueelle siirtyminen on joillakin alu-
eilla tuottanut hallinnollista jakautumista. Mielenterveyspalvelut ovat monimutkainen
kokonaisuus ja jakautuneet sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon. Organisaatiomuu-
toksessa vanhojen rakenteiden hajotessa ajatus integraatiosta ei kaikilta osin tunnu
toteutuvan, vaan onkin kaanteisesti tuottanut mielenterveyspalveluiden eriytymista ja
hajottamista, mink& ammattilaiset kokevat heikennyksend vanhoihin rakenteisiin.
Erds ammattilainen kuvaa, kuinka vanhassa mallissa heilla oli pienessé kunnassa in-
tegroitu samaan yksikkéon perheneuvola ja mielenterveysneuvola, ja yksikdssa on-
nistuttiin tukemaan sujuvassa yhteistydssa koko perhettd ja auttamaan niin vanhempia
parisuhde- ja kasvatushaasteissa kuin myds tarjoamaan kaikille perheenjéasenille mie-
lenterveyspalveluita. Yhteistyd téllaisessa rakenteessa kuvattiin luontevana ja mutkat-
tomana.

Tosiaan meilld on tad perheneuvola ja mielenterveysneuvola yhté ja sa-
maa yksikkoa ollut ja saman esihenkilon alaisuudessa. Mutta nyt hyvin-
vointialueen tultua sitten eriytyy. Etta toki se on ollut aika luontevakin
yhteistyd, kun ajatellaan sité, ettd perhe-, tai kasvatus- ja perheneuvo-
lassa paljon niitten parisuhde- ja kasvatushaasteiden kanssa painiskel-
laan, niin monesti ne vanhemmat tarvii mielenterveyspalveluja ja ehka
jopa ne lapset nuorten mielenterveyspalveluita. Ettd se on aika mukava
pyha kolminaisuus kuitenkin ollut. Ja se yhteisty toki, kun on pieni yk-
sikkd, niin on tosi helppoa ollut ja mutkatonta. (H31, mielenterveys- ja
péihdetyd)
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Jotkut ammattilaisista epdilivat, ettd palvelukokonaisuuden johtaminen on mahdo-
tonta hyvinvointialueen kaltaisessa isossa jarjestelmassé ja laajalla alueella. Liian iso-
jen rakenteiden luominen hyvinvointialueen mittakaavassa tarkoittaa ammattilaisen
mukaan sité, ettei "kukaan voi hallita kokonaisuutta” ja sen “monia liikkuvia osia”.

Mé pelkaan tassé hyvinvointialueella sitd, ettd on tehty liian isoja raken-
teita, ettd kukaan ei voi hallita t4t4 kokonaisuutta, koska nyt se nékyy
ainakin talla hetkelld. Kukaan ei pysty hallitsee tatd kokonaisuutta. Et
n&a on niin isoja ndd meidan alueet. Etta itselle on ainakin, ettd mun
kapasiteetti riittdd suurin piirtein (naurahtaa) hallita tata [yht& palvelu-
yksikkod]. Ja tassdkin on niin monta liikkuvaa osaa, et saati sitten, ettd
siind pitéis miettii koko t&& palvelurakenne. Nii t&d on minusta aika kes-
keinen asia, et kuka pystyy siihen. Etta toivottavasti ssmmonen supe-
rihnminen tai superihmiset 16ydet&dén sinne. Mutta mé ajattelen, et tassa
voi olla, ettd moni yllattyy. Et se voi ndyttad paperilla laatikoilta, mutta
kun isketdédn ne laatikot todellisuuteen... (H26, mielenterveys- ja pdih-

dety0)

Vaikka kuntarajat eivat endd vaikuta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
sijoittumiseen hyvinvointialueella, ja tyontekijét voivat periaatteessa siirtya tarvitta-
essa hyvinvointialueen sisélld, osa esihenkildista kertoi, etteivat he née jarkevana I&-
hettdd oman yksikkonsa ammattilaisia paikkaamaan toisten yksikoiden henkilokunta-
vajeita ja purkamaan palveluiden jonoja. Esimerkiksi erdéssé haastattelussa kerrottiin,
ettd hyvinvointialueelta on alkuvuodesta kyselty, voisiko mielenterveyspalvelusta,
joka ei ole ruuhkautunut, antaa apua muihin alueen mielenterveyspalveluihin. Talléin
esihenkild ”joutuu kylmén viileesti sanomaan, ettd ei voida antaa”. Suhtautumistapa
on ymmarrettava, silla esihenkild tahtoo pitdd yksikosséan riittavat resurssit ja hyvat
toimintakaytannot, joiden eteen yksikdssa on tehty kovasti toita, ja tyontekijan sijoit-
taminen muualle hyvinvointialueella voisi aiheuttaa palvelun heikentymistd yksi-
kodssa. Samalla tdma kertoo siitd, ettd vaikka palveluyksikét ovat nyt yhteistd hyvin-
vointialuetta, on kuntakohtainen ajattelu edelleen vahvaa.

5.3 Kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyo

Kunnissa tydskentelevat ammattilaiset kertoivat, ettd isoin muutos on yhteistydkump-
paneiden sahkodpostiosoitteiden ja puhelinnumeroiden vaihtuminen, ja yhteistyo-
kumppaneita on siirtyman aikaan ollut entistakin vaikeampi tavoittaa. Y hteydenpidon
vaikeuksien kerrottiin liittyvan organisaatioiden eriytymiseen ja siihen, ettei tyonte-
kijoilla ollut endé yhteisid alustoja tietojen vaihtoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden tavoittaminen oli hankaloitunut myds siksi, ettd heitd ei enda 16ydy
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kunnan siséisestd puhelinluettelosta. Osa kunnan tyontekijoista oli huolissaan siita,
osaako han ohjata nuorta tarvittaessa hakemaan sosiaali- ja terveyspalveluita, kun yh-
teyshenkildihin ja palveluiden toimintatapoihin on voinut tulla muutoksia.

Ohjaamoissa kaytettaviin sosiaali- ja terveydenhuollon resursseihin oli tehty muu-
toksia joillakin alueilla ammattilaisten hyvinvointialueelle siirtymisen myo6ta. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisten aiemmin Ohjaamossa kéytettyd tydaikaa oli
saatettu vahentad tai tyontekijaresurssi oli poistettu Ohjaamon kaytdstd kokonaan,
mink& Ohjaamon tyontekijat kokivat heikentdvan Ohjaamon palveluvalikoimaa. Hy-
vinvointialueilta on viestitty, ettei enda ole mahdollista osoittaa tydntekijoita Ohjaa-
moille tiukkojen resurssien takia. Ohjaamossa koettiin, ettei sen arvoa néhda, kun kes-
Kitytdan ainoastaan lakisdateisten palveluiden jarjestamiseen, mika huolestutti tyon-
tekijoitd myds Ohjaamon tulevaisuuden nakokulmasta.

Tyontekijoiden mukaan tydntekijaresurssien poisvetdminen Ohjaamo-toiminnasta
voi johtua myds alueellisista muutoksista ja yhdenmukaisuuteen pyrkimisestad. Kun
sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden vastuualueet ovat laajentuneet, ne eivat
enad sovi yhteen Ohjaamoiden alueiden kanssa. Koska tyontekijoiden uusiin asiakas-
jakoihin kuuluu nuoria useamman kunnan alueelta, voi yksittéisen paikkakunnan Oh-
jaamo-toimintaan olla kéytdnndssa vaikeaa sitoutua.

Ohjaamon nakdkulmasta vaikuttaa paljonkin, et meilla on ennen ollut
terveydenhoitaja kerran viikossa, niin han ei oo enaa kuin silloin tall6in
toisinaan, et ei saa tehdé viikoittaista Ohjaamon ty6té. Ja sitten se sosi-
aalitydn puute nyt, ettd he eivat kerked olemaan taalld Ohjaamolla péi-
vystamassa. Ja se on kuitenkin tahan asti ollut Ohjaamolla ehké kéyte-
tyin palvelu. (H24, Ohjaamo)

Kuntien tyontekijat kokivat neuvottelun hyvinvointialueen kanssa hankalaksi ja
kaiken kaikkiaan tilanne tydntekijoiden mukaan on epéselva. Moni asia oli haastatte-
lujen aikaan auki, eika tulevista yhteistydmalleista ollut sovittu. Vanhat yhteistyo-
kumppanit olivat vaihtuneet eik& hyvinvointialueiden hallintoa vield tunnettu. Toi-
saalta epdiltiin, ettd hyvinvointialueen suuri koko vaikeuttaa neuvottelua yksittéisten
ammattilaisten kanssa. Tyontekijat kertoivat, ettei yksittdisilla tydntekijoilla ole enda
mahdollisuutta sopia paikallisista kdytanndisté ja tydmalleista, vaan suuressa organi-
saatiossa kaytannot ovat jaykistyneet ja lupa yhteisty6lle pitda pyytdd yha ylempéaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten harkintavallan ja autonomian koettiin
kaventuneen, mika oli heijastunut myds monialaisen yhteistyén mahdollisuuksiin.

Usein sitd, ettd osa nuorten palveluista on edelleen kuntien jarjestettdvana ja osa
siirtyi hyvinvointialueille, ei pidetty merkittdvana muutoksena palveluissa tehtévélle
yhteisty6lle. Jotkut ammattilaisista korostivat, ettd vanhat kdytannot jatkuvat yha sa-
manlaisina, vaikka organisaatioiden nimet ja hallinto olisivatkin muuttuneet — osan
kanssa yhdistyneet ja osan kanssa eriytyneet. Monet kokivat, ettei muutos ole
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yhteistyon kannalta merkittéva, koska jo aiemmin yhteisty6té on tehty yli sektorirajo-
jen eri toimialojen valilla. K&&ntéen jotkut ammattilaiset totesivat, ettei yhteistyotéa
ole ollut ennenkaén, vaikka on oltu saman organisaation sisélld, joten muutoksen ei
ajateltu vaikuttavan tilanteeseen.

[E]t jos ajatellaan, et ollaan saman tdmma@sen otsikon alla, niin ne kdy-
tanteet on kuitenkin entiset, ett4 ei ne 0o mihink&an siitd muuttunut. Ei
meilla ainakaan tahan perustyontekijdille mitdan semmosta viestidkaan
tullut, ettd muutettaisi nditd toimintamalleja. Ettd on vaan nyt se otsikko
eri ja sitten kaikki toiminnat on ennallaan. (H30, mielenterveys- ja péih-
dety0)

Ei meilla oo terveysasemien kaa ollut ikind mitdén yhteistyota tassa
[kaupungissa] ollessani. Ma oon siis 20 vuotta ollut [kaupungissa]. Het-
ken olin tossa [toisessa kunnassa] kolmisen vuotta, eiké siellakaan mi-
taan terveysasemayhteistyota nayttanyt olevan, etten méa naa tassa mi-
tdan varsinaista heikennysta enka parannusta, et ihan yhta erillaan ol-
laan. (H9, sosiaality0)

Alueittain vaihteli se, oliko hyvinvointialueuudistus tarkoittanut muutoksia alueen
laajempiin verkostoihin, lahinnd nuorisolain mukaiseen nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkostoon. Suurimmassa osassa kuntia kerrottiin, ettei sosiaali- ja terveyspalveluiden
ammattilaisten siirtyminen kunnista hyvinvointialueille vaikuttanut kunnan ohjaus- ja
palveluverkoston kokoonpanoon. Toisaalta erdésta kunnasta kerrottiin, ettd muutok-
sen myota sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset ovat toistaiseksi poistuneet
kunnan yllapitdmastd verkostosta. Ammattilaiset kertoivat, ett& nuorten ohjaus- ja pal-
veluverkostoon liittyminen edellyttdd nime&misprosessia, ketkd sosiaali- ja terveys-
palveluiden ammattilaiset ovat jatkossa verkostossa mukana.

Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuun siirtyminen hyvinvointi-
alueille on palvelujarjestelmén nédkokulmasta iso uudistus, se asettui ammattilaisten
puheissa osaksi muutosten jatkumoa. Seka yleisesti palvelujérjestelméaé ettd nuorille
kohdennettuja palveluita ja etuuksia tarkasteltaessa on jatkuvasti meneillddn uudis-
tuksia. Sote-uudistuksen lisdksi haastatteluissa nostettiin esiin muita ajankohtaisia
muutoksia palveluiden sisdisten organisaatiouudistusten lisdksi, kuten oppivelvolli-
suusidn piteneminen, TE-palvelut 2024-uudistus ja siihen liittyvé tyollisyysalueiden
muodostaminen seké jalkihuollon ikdrajan muutos. Siirtyma hyvinvointialueille ei siis
ollut ammattilaisten puheissa arkitydstan niin erityinen asia kuin miten se yhteiskun-
nallisissa keskusteluissa nédyttaytyy, vaan yksi muutos monien merkittavien organi-
saatiouudistusten joukossa. Sote-uudistuksen jalkeen varauduttiin jo uusiin uudistuk-
siin sen sijaan, ettd nykyisten toimintatapojen kehittdmiseen ja juurruttamiseen olisi
organisaatioissa tyrauhaa.
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Tassa raportissa on kuvattu nuorten palveluiden erilaisia tydmuotoja ja -ympéristoja,
nuorten tuen tarpeisiin vastaamista ja jasennetty kokonaiskuvaa palvelujérjestelméssa
toimimisesta ammattilaisten ndkokulmista. Raportissa on tarkasteltu palveluiden ke-
hittdmistarpeita useasta eri nakokulmasta. Nakdkulmat olivat palveluiden k&ynnisty-
minen ja suhteen luominen, eteenpéin ohjaaminen, palveluiden saatavuus, saavutetta-
vuus ja sopivuus, palveluiden yhteensovittaminen seka hyvinvointialueelle siirtymi-
nen. Seuraavaksi pohditaan vield paatuloksia.

6.1 Paatulosten pohdinta

Palveluohjaus korostuu nuorten palveluissa

Nuorten palveluissa ohjauksen elementit korostuvat ja palveluohjaus (eteenpéin
ohjaus palveluissa) nayttaa olevan huomattavan tarkeéssa roolissa eri ammattilaisten
tydssd. Useimmissa palveluissa tyontekijén roolina oli ohjata nuorta eteenpdin, auttaa
nuorta hakemaan ja saavuttamaan muita palveluita seké koordinoida palveluiden ko-
konaisuutta. Kaikki ammattilaiset tunnistivat pikaisen nuoren kokonaistilanteen arvi-
oinnin ja luokittelun riskit sek& sen, ettd monet nuoren tarpeet ilmenevét vasta nuoren
ja ammattilaisen tutustuessa toisiinsa. Tutustuminen vaatii luottamusta ja jatkuvuutta,
mika ei aina tehokkaan palveluohjauksen logiikassa toteudu. Toistuvat arvioinnit voi-
vat johtavat kokemukseen arviointikarusellista”, josta ei pahimmillaan tunnuta kos-
kaan etenevén varsinaiseen palveluun (Kuntaliitto 2022), eikda ammattilaisella ole
mahdollisuuksia keskittyd nuoren tukemiseen ja ongelmien ratkomiseen hénen kans-
saan. Jarjestelmd, jossa nuoria pyritaan siirtamaan palvelusta toiseen, vahentaa paik-
koja, jossa voidaan tarttua nuoren kanssa hanen vaikeuksiinsa ja seurata ratkaisujen
toimivuutta. Her&a kysymys, kuka ehtisi tukea nuorta pitkdjanteisemmin ja antaa
muutakin kuin arviointeja ja ohjausta seuraavaan osoitteeseen.

Ohjaus on tarpeellista, mutta ei usein vastaa varsinaisiin palvelutarpeisiin

Palvelujarjestelméssé tulee paikoitellen esiin epdsuhtaisuutta erilaisten palvelui-
den saatavuuden valilla. Toisaalla nuoria yritetddn etsia ja 10ytda kayttamaan palve-
luita, kun taas toisiin palveluihin — joihin nuoria tyypillisesti ohjataan — jonotetaan
kuukausia, eikd niihin valttdmatta paast sittenkaan. Vaikka merkittaviakin panostuk-
sia on tehty nuoria aktiivisesti eteenpéin ohjaaviin palveluihin, ne eivét kuitenkaan
vastaa esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeeseen, jolloin aktiivisista toi-
mista huolimatta nuorten palvelutarve jaa tyydyttymatta.
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Toisaalta on tdrke&dd huomata, ettd Ohjaamojen kaltaiset ohjaus- ja neuvontapisteet
itsendistyville ja tyoeldaméaan siirtyville nuorille ovat nykyisessa palvelujérjestelméssa
tarpeellisia. Osa nuorista aikuisista tarvitsee paljon palveluohjausta, kannattelua ja tu-
kea palveluihin hakeutumisessa. Asiointi aikuisten palveluissa vaatii taitoja, joita kai-
killa nuorilla ei vield ole. Palveluiden kaytanndt olivat paikoitellen nuorille vaikeita,
eikd ohjausta ja tukea ollut riittdvasti palveluissa saatavilla tai se oli muutettu sah-
koiseksi, minka vuoksi on ymmarrettavasti syntynyt tilaus palveluiden ulkopuoliseen
ohjaus- ja tukitydhon. Osa ammattilaisista toi esiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa itsessdén pitdisi toimia palveluiden saavutettavuuden parantamiseksi, jotta nuori
ei tarvitsisi ohjausta vain saadakseen yhteyden tarvitsemiinsa peruspalveluihin. Olen-
naista siis olisi luoda mahdollisuuksia joustavuudelle ja Kiinnipitaville kaytanngille
palveluiden sisalla.

Lisédantynyt ohjauksen tarve liittyy palveluiden asiakaslaht6isyyden ongelmiin

Lisdantynyttd ohjauspalveluiden tarvetta siind, ettd nuori paéasee tarvitsemiinsa
palveluihin, voi tulkita kriittisesti oireena niin sosiaali- ja terveyspalveluiden kuin Ke-
lan ja ty6llisyyspalveluidenkin ongelmista ja tehostamisen vaikutuksista palveluiden
kaytantoihin ja laatuun. N&enndinen nopeus ja tehokkuus — muun muassa isot asiak-
kaiden l&pivirtausvolyymit — on tehty suhdeperustaisen auttamistyon kustannuksella.
Tehostamisen nimissa palveluista on karsittu elementteja — kuten séhkoistetty perin-
teista asiakaspalvelua tai vahennetty tyontekijoiden ohjaukseen ja neuvontaan kaytet-
tAvid joustavia aikaresursseja — minka seurauksena on syntynyt tarve kokonaan uusille
palveluille (esim. Ohjaamot) ja uusille ammatillisille painotuksille (esim. etsivill&
nuorisotyontekijoilld). Nama palvelut tahtaavat opastamaan ja tukemaan nuoria kayt-
tdmaan muita palveluita. Esimerkiksi etsivét nuorisotydntekijét kertoivat hoitavansa
nuorten kanssa paljon Kelan asioita, mika tuntuu kertovan siité, ettei Kelasta saa riit-
tavasti ohjausta ja neuvontaa. Tyontekijoiden mukaan sahkoisten lomakkeiden tayttd
oli monelle nuorelle vaikeaa, eika tietoa tarvittavista palveluista ja etuuksista osattu
etsid verkosta. Ammattilaisetkin kokivat palveluiden ja etuuksien hakemiseen liitty-
vien ohjeiden tulkinnan ajoittain vaikeaksi.

Henkilostdpula estdd nuorten palvelutarpeisiin vastaamista

Paikoitellen palveluiden (saatavuuden) ongelmissa on kyse tyontekijépulasta. Tut-
kimuksen kohdealueilta kerrottiin puuttuvan henkilékuntaa monista eri tehtavista ja
syyksi kuvattiin, ettd alue tai tehtdvankuva ei ole ammattilaisille vetovoimainen. Ai-
nakin laékéreitd, psykologeja, sosiaalitydntekijoitd ja mielenterveys- ja paihdetyonte-
Kijoita puuttui. Jotkut ammattilaiset kuvasivat, ettd he joutuvat itse paikkaamaan puut-
tuvia ammattilaisia, heidan palveluitaan tai palveluiden toimimattomuutta. Paikkaa-
mista voi kuitenkin tehd& vain rajoitetusti: esimerkiksi tiettyja nuorten tarvitsemia
lausuntoja, hallintop&atoksid, toimenpiteitd ja interventioita voivat tehda vain tietyt
ammattilaiset — juuri ne, joista oli pulaa.
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Rekrytointihankaluuksien epadiltiin johtuvan monissa tapauksissa tyén mielekkyy-
den puutteesta ja jatkuvuuden ongelmista. Esimerkiksi tehokkuusvaatimusten kerrot-
tiin heikentavan tyon mielekkyyttd. Jos ammattilainen joutuu suuressa asiakaspai-
neessa lahinnd tekeméan ensikdynteja tai arviointeja, eiké voi seurata tyoskentelyn
toimivuutta, se hidastaa ajan myotd ammatillista kehittymistd. Hyvinvointialueelle
siirtyneet tyontekijat kuvasivat huoltaan siité, etta erityisesti terveydenhuollon perus-
palveluissa ajetaan alas asiakaslahtoisyytta ja heikennetddn palveluiden laatua. Osa
haastatelluista ammattilaisista oli huolissaan siitd, etta hyvinvointialueilla sosiaali- ja
terveyspalveluita tehostetaan yha enemman.

Palveluiden maara ei korvaa niiden laatua

Ammattilaiset kertoivat nuorten aikuisten runsaan palveluvalikoiman olevan seka
etu ettd haitta. Kaikki haastateltavat eivédt puhuneet vain sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ongelmista, vaan toivat esiin myds myonteisida muutoksia, erityisesti erilaisten
kohdennettujen palveluiden suurempaa tarjontaa. Vaihtoehtojen runsaus mahdollistaa
parhaimmillaan yh& yksiléllisemman tuen. Toisaalta haasteeksi tunnistettiin palvelu-
valikoiman laajuus ja hajanaisuus, jolloin on vaikea hallita kokonaisuutta ja olla tie-
toinen Kkaikista palveluista. Jotkut ammattilaisista kritisoivat sitd, etta erilaisia matalan
kynnyksen palveluita tarjotaan toistuvasti arvioimatta huolellisesti nuorten tarpeita ti-
lanteissa, joissa tuen tarve on pitkaaikaista. Ongelmaksi voi muodostua se, etté palve-
luvalikoimasta 16ytyvit “tuotteet” ovat méérdaikaisia ja kapea-alaisia paketteja, joi-
den loppuessa monet nuoret tarvitsevan seuraavan tukimuodon. Erityisesti sosiaali-
huollossa kaytettiin paljon yksityisten palveluntuottajien tuottamia palveluita. Usein
arjen tuki ja psykososiaalinen tuki hankittiin nuorelle osto- ja palvelusetelipalveluna.
Pitkajanteisyyden sijaan aika- ja maararajattuja ostopalveluita ketjutetaan, jolloin joka
vaiheessa ty6 kdynnistyy tavallaan alusta ja pahimmillaan nuori saa jatkuvasti uuden
tyontekijan.

Pienissa ja keskisuurissa kunnissa on paljon toimivia kdytantoja

Pienten ja keskisuurten kuntien palvelut ja toimintatavat vaikuttivat monessa mie-
lessd toimivammilta ja nuorilahtdisemmiltd kuin isommissa kaupungeissa. Pienissé ja
keskisuurissa kunnissa yhteistyd koettiin toimivaksi ja tyontekijat sitoutuivat itse
nuorten auttamiseen sen sijaan, ettd fokus olisi nuoren eteenpdin ohjaamisessa. Mo-
nenlaisten ja yha erikoistuneempien palveluiden tarjonta saattaa luoda isompiin kau-
punkeihin tydskentelykulttuuria, jossa nuoren kohtaava ammattilainen kokee, ettei
itse kykene riittdvésti auttamaan nuorta ja ettd muualla olisi parempaa apua saatavilla.
Tamé nakyi joltain osin myds ylimitoitetuissa mielikuvissa toisten ammattilaisten
mahdollisuuksista auttaa nuorta samalla, kun omat vaikutusmahdollisuudet néhtiin ra-
jallisina. Vaikuttaa siltd, ettd pienten ja keskisuurten paikkakuntien ammattilaisten pa-
rempi tietoisuus alueen muiden palveluiden tilanteesta, puutteista ja muiden ammat-
tilaisten mahdollisuuksista auttaa nuorta saa ammattilaisen tydskentelemdéan
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pitkdjanteisemmin ja omin keinoin nuoren kanssa. Esimerkiksi etsivien nuorisotydn-
tekijoiden tyotavoissa ja asiakkuuksien kestoissa oli havaittavissa merkittavia eroja
riippuen paikkakunnan koosta.

Ammattilaiset arvioivat, ettd isot asiakasmaérét ja palveluiden keskittdminen isoi-
hin yksikdihin tuottavat palveluiden vélille ristiriitoja. Tyontekijat kokivat muiden
ammattilaisten teettdvan omia t6itdan heilld resurssien puutteen vuoksi. Esimerkiksi
etsivassd nuorisotydssé kuvattiin sosiaalihuollon siirtdvéan heille asiakkaitaan ja pe-
rustason mielenterveyspalveluissa kerrottiin hoidettavan nuoria, jotka todellisuudessa
kuuluisivat erikoissairaanhoidon palveluihin. Monet kokivat heille nykyisin tulevan
asiakaskunnan liian huonokuntoiseksi” oman palvelun rakenteisiin, tehtdviin ja tyo-
otteeseen nahden. Ammattilaiset tasapainottelevat yhd enemman tyéhon liittyvien ris-
tiriitojen ja ammattitaitonsa rajojen kanssa.

Osa ammattilaisista luonnehti nuorten palveluissa tehtdvan monialaisen yhteistyon
toimivan hyvin, kun toiset pitivét sitd olemattomana tai vaikeana toteuttaa. Aineisto
viittaa siihen, ettd pienempien kuntien verkostot ovat tiiviit ja yhteistyd toimii, kun
taas isommissa kaupungeissa ja organisaatioissa yhteisty6ta vaikeuttaa se, ettd muita
ammattilaisia ei tunneta tai tavoiteta. Pienissa ja keskisuurissa kunnissa tunnistettiin
paljon hyvia kéytanttja niin asiakastydssa kuin monialaisessa yhteistydssd. Naista
kunnista hyvinvointialueille siirtyneet ammattilaiset kantavat huolta toimivien kéy-
tantdjen hukkaamisesta, kun palveluita on yhtenaistetty isompien kuntien ehdoilla. On
tarkedd huomata, ettd alueellisen yhdenvertaisuuden edistdminen ei vaadi hyvaksi to-
detuista alueellisista kdytdnnoista ja palvelumalleista luopumista yhdenmukaisuuden
nimissa.

Monialainen yhteisty6 ei usein ollut keskeisin panostamisen kohde tai ongelma-
kohta

Osa monialaisesta yhteistyosté oli asiakastyon ulkopuolella tapahtuvaa yleisempéé
verkostoty6ta ja tietojen vaihtoa paikallisesti. Yhteistydverkostojen yllapitoon suh-
tauduttiin osin Kkriittisesti ja joskus vain asiakastasolla tapahtuva yhteisty® néhtiin tar-
peellisena tai toimivana. Yleisemman verkostotydn néhtiin ajoittain olevan paéllelii-
mattua tai se tuotti ristiriitoja yleisisté linjauksista, kun taas asiakaskohtaisessa tydssa
oli selvad, ettd kukin ammattilainen tekee parhaansa nuoren tuen tarpeisiin vastaa-
miseksi.

Monet perustelivat kahdenvalisen kontaktin kdynnistymista nuoren kanssa tarpeel-
lisena ja halusivat ensisijaisesti kuulla nuorelta hanta koskevia tietoja, eivat niinkaan
toiselta ammattilaiselta. Suora yhteys nuoreen néhtiin tarkedksi luottamuksellisen
suhteen muodostamisen kannalta. Kaikki ammattilaiset korostivat nuoren kanssa teh-
tavén, kahdenkeskisen yhteistyon tarkeyttd, jotta tyoskentelyn lahtokohdaksi saadaan
nuoren omat tavoitteet ja hanen méaéritteleménsa tuen tarpeet. Monet ammattilaiset
totesivat, ettd usean ammattilaisen ollessa mukana nuori j&& helpommin alakynteen ja
tilanteet voivat olla nuorelle ahdistavia. Osin néista syistd monialaista yhteistyota
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tehtiin paikoitellen v&hén. Joissakin tapauksissa yhteisille tapaamisille ja monialai-
selle yhteistyolle ei ollut aikaa. Lisaksi puutteelliset tiedot nuoren kanssa toimivista
ammattilaisista, ammattilaisten jatkuva vaihtuminen ja tavoittamisen ongelmat mai-
nittiin yleisina esteina yhteistyélle.

Haastatteluaineistoa voi tulkita niinkin, ettei monialaisen yhteistyon haasteita pi-
detty aivan yht& merkittdvana ongelmana nuorten palvelupoluille kuin sektorikohtai-
sia ongelmia palveluiden saatavuudessa, saavutettavuudessa ja sopivuudessa. Jopa
hieman yllattden haastatteluissa ei niinkaan puhuttu ylisektorisen yhteistyén ongel-
mista, vaan enemman oman alan tai organisaation sisdisista pulmista: siis esimerkiksi
asiakkaiden siirtelysté sosiaalihuollon eri palvelutehtdvien kesken tai terveydenhuol-
lon eri yksikdiden kesken. Paljon puhuttu monialaisen yhteistyon kehittdminen, sote-
integraation edistdminen ja palveluiden yhteensovittaminen eivét taysin vastaa ken-
talla koettuja haasteita.

Ammattilaiset Kritisoivat jarjestelman kaytantdja ja ajoivat nuorten asiakkai-
den asiaa

Ammattilaisten rooli oli paikoitellen toimia puskurina nuoren ja jarjestelman vé-
lissd, nuoren edustajana tai sosiaalisena asianajajana suhteessa palvelujérjestelmaan.
Tyollisyyspalveluissa tydskentelevdt omavalmentajat puhuivat turhautuneesti ”tyon-
hakuvelvoitteiden vank&amisestd alemmas”, milld viitattiin oman organisaation byro-
kratian ja ty6ta koskevan lainsdadanndn aiheuttamiin irrationaalisiin kdytantoihin. Pe-
rusterveydenhuollossa tydskentelevét puhuivat ongelmista saada nuorelle jérjestettyé
asianmukaiset psykiatriset tutkimukset ja hoidot. Terveydenhuollon palveluiden si-
sdlld kerrottiin kiytdvén “’jatkuvaa neuvottelua” siitd, minne nuori “kuuluu” ja kenen
vastuulla on jarjestaa hoito. Tdssa erddnlaiseksi taistelupariksi maarittyivat usein pe-
rustasoiset ja erikoissairaanhoitotasoiset terveydenhuollon palvelut ja perusongel-
mana néhtiin resurssien tai tyontekijoiden puuttuminen. Sosiaalihuollossa tydskente-
levét toivat puolestaan esiin yhteistydn pulmia eri sosiaalityon yksikoiden vélilla (ja
kuntien valilld ennen hyvinvointialueille siirtyméaa) liittyen siihen, minka yksikon vas-
tuulle nuoren palveluiden jarjestaminen tai kustannusvastuu kuuluu. Hankauksia ai-
heutti paikoin se, minka lain perusteella nuoren tulisi mikékin palvelunsa saada. Tun-
teikkaimmat purkaukset haastatteluissa liittyivat oman sektorin toimimattomiin kay-
tantdihin, niiden aiheuttamaan yliméadrdiseksi koettuun tyéhon ja vaantdihin omien
kollegoiden kanssa.

Jatkuvuutta kaivattiin paitsi palveluissa, myos laajemmin nuoren eri elamantilan-
teiden vélille, kuten tydeldmaén siirryttdessa. Ammattilaiset toivat esiin, ettd yksindan
yksilgille tarjottujen palveluiden keinot ovat riittdmattémid, jollei tydeldméssa ja
muissa yhteiskunnan rakenteissa tapahdu muutoksia. Esimerkiksi pelkké tyopajajakso
ei auta, jos nuorelle ei ole sopivaa jatkoa sen jalkeen, tai kevennettyjéd vaihtoehtoja
tyéhon.
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Sote-uudistusta ei pidetty palvelujarjestelmaa mullistavana uudistuksena

Sote-uudistuksen suhteen se, kuinka paljon uudistus toi konkreettisia muutoksia
ammattilaisten tyohon, vaihteli huomattavasti: osa ammattilaisista koki, ettei omassa
tyossa mik&an ole muuttunut, mutta toisessa &éripaédssa kokemus oli, ettd kaikki on
muuttunut. Ennen kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisuudistus oli mo-
nelle vain uudistus muiden joukossa. Monialaisen yhteistydn ndkékulmasta ns. hal-
linnollisen kuilun eli sen, ettd nuorisopalvelut ovat nyt kuntien jarjestdmisvastuulla ja
sosiaali- ja terveyspalvelut hyvinvointialueiden, ei nahty tuovan suurta muutosta mo-
nialaiseen yhteistyohon, silla nuorisotydn ja sosiaali- ja terveyspalveluiden vélinen
yhteisty6 kuvautui jo ennestdan suhteellisen ohueksi.

6.2 Tutkimuksen anti, rajoitukset ja jatkotutkimusehdotuk-
set

Tutkimuksen aineisto on tarjonnut hyddyllisen ja rikkaan katsauksen nuorten palve-
luihin, monialaiseen yhteisty6hon ja sote-uudistukseen sosiaali-, terveys-, nuoriso- ja
tyollisyyspalveluiden ammattilaisten nakdkulmista. Useissa selvityksissa ja tutkimus-
raporteissa kdytetyt metaforat palvelupoluista, palveluiden pirstaleisuudesta, vaikea-
selkoisuudesta ja monialaisen yhteistyon puutteista nayttaytyvat osin vanhentuneilta
tdmén tutkimuksen havaintoihin ndhden. Esimerkiksi nuoren ”luukulta toiselle pom-
pottelun” sijaan monet ammattilaiset kokivat toimivansa palveluiden koordinaatto-
reina, joiden tehtdvéana on pyrkié l6ytamaan nuorelle sopivia tuen muotoja. Palvelui-
den kokonaisuudessa korostui erilaisten tydmuotojen (ohjausty6, viranomaistyo, psy-
kososiaalinen tuki ja arjen tuki) kirjavuus, eiké palveluiden vélille ole hahmotettavissa
hierarkiaa, etenemisjarjestysta tai toimintamallia, jossa yhdesta palvelusta seuraa toi-
nen.

Ideaali palvelupoluista ei siis vastaa ammattilaisten kuvaamaa palveluiden koko-
naisuutta, vaan puhetapa johtaa pikemmin palveluohjauksen logiikkaan kuin mielek-
kaaseen palveluiden yhteensovittamiseen. Tutkimuksessa ei tullut esiin ongelmaa
paallekkaisistd nuorten palveluista, vaan ennemmin palveluiden aukoista ja puutteista
— tilanteista, joissa nuoren tarpeisiin ei onnistuta vastaamaan. Erityisesti psykososiaa-
lisen tuen ja arjen tuen palveluiden jatkuvuudessa oli puutteita, joita pyrittiin paikkaa-
maan monenlaisilla ohjauspalveluilla. Hyvinvointialueilla tukea nuorille ostettiin
usein ulkopuolelta. Sote-uudistus tutkimuksen ajankohtana ei ollut johtanut merkitta-
viin muutoksiin ammattilaisten monialaisen yhteistyon kaytannoissa, eika se ollut li-
sénnyt palveluiden valista integraatiota — pikemminkin suuren muutoksen aiheuttama
kuormitus on karjistanyt aiemmin todettuja monialaisen yhteistyon ongelmia.

Tutkimuksessa ja sen aineistossa on omat rajoituksensa. Ensinnékin aineisto koos-
tuu vain tietyista nuorten palveluista, ja monet sindnsé nuorten ja nuorten aikuisten
kannalta tarkedt palvelut, kuten oppilaitosten opiskeluhuolto, YTHS ja Kelan palvelut
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rajautuivat tutkimuksen ulkopuolelle. Palveluiden esihenkil6t toimivat portinvarti-
joina ja heidan kauttaan tutkimuskutsua vélitettiin tyontekijoille, mikd on osaltaan
voinut vaikuttaa tutkimukseen osallistuneiden joukkoon. Haastatelluiksi on valikoitu-
nut joukko ammattilaisia, jotka ovat halunneet esittdd nakemyksiadn tutkimuksen
kohteena olleista aiheista. Aineistonkeruu ajoittui hyvinvointialueiden kdynnistymis-
vaiheeseen, minka vuoksi organisaatioissa monet asiat ovat haastatteluhetkell& olleet
keskenerdisia ja tyontekijoilla on ollut siihen liittyvaa stressia ja epétietoisuutta. Al-
kuvuodesta 2023 kerrotuista hyvinvointialueiden ongelmista ei voi (tdysin) paatella,
ettd kaynnistymisvaiheen haasteet olisivat hyvinvointialueiden pysyvia ongelmia.
Toisaalta monet esiin tuoduista epakohdista olivat pitkdaikaisia ongelmia erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Aineistonkeruumenetelména vinjetti on osin muotoil-
lut sitd, millaista aineistoa saatiin. Vinjetin my6td ammattilaiset ovat osin kuvanneet
ty6tadn ja toimintatapojaan tietynlaisessa kuvitteellisessa tilanteessa, mika on rajan-
nut kerrontaa toisenlaisista tilanteista. Seka vinjetissé kuvaillut tuen tarpeet etta yksi
haastattelujen teemoista, monialainen yhteisty®, on voinut osin ohjata ammattilaisia
kertomaan korostuneesti tekemastédan palveluohjauksesta. Kuitenkaan palveluohjaus
itsessdén ei ollut osa haastattelurunkoa, vaan haastateltavat nostivat itse sen esiin kes-
keisend yhteistydmuotona.

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota, nuorten aikuisten palvelukokonaisuuk-
sia ja monialaista yhteisty6td nuorten palveluiden kontekstissa olisi tarpeen tutkia uu-
delleen muutaman vuoden kuluttua, kun hyvinvointialueet ja niiden toimintakaytan-
not ovat vakiintuneet. Lisaksi jatkossa olisi tarkedd vertailla hyvinvointialueen itse
tuottamien palveluiden ja ostopalveluiden laatua, vaikuttavuutta ja kustannusvaikut-
tavuutta sekd nuorten ja ammattilaisten kokemuksia eri tavoin tuotetuista palveluista.
Téllaisessa tutkimuksessa olisi olennaista huomioida tdménkin tutkimuksen tuottama
ymmarrys palveluiden keskindisista sidoksista ja riippuvuuksista, ja siitd, kuinka yh-
dessd palvelussa tehty tai tekematté jatetty ty6 heijastuu muihin palveluihin. Kuten
edelld on kuvattu, merkittdva ostopalveluiden kayttd edellyttdd muissa palveluissa
tehtdvad laajamittaista ohjaus-, selvittely- ja viranomaistyotd. Lisdksi ostopalvelut
voivat haitata sujuvaa monialaista yhteisty6ta ja palveluiden jatkuvuutta.
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Liitteet

Liite 1: Haastattelurunko

1. Tutkimuksen esittely ja suostumus osallistua tutkimukseen

2. Osallistujien ja palvelun esittelyt lyhyesti
Kertokaa lyhyesti ja omin sanoin tydsténne ja palvelusta, jossa tydskentelette (esimer-
kiksi keskeiset tyotehtavat, tavoitteet, mitd ammattiryhmia on toissd).

3. Vinjetin esittely

Ohijeistus: Olemme suunnitelleet vinjettitapauksen, jonka pohjalta pyyddmme vastaa-
maan kysymyksiin, kuinka nuorta tuetaan palvelussanne ja millaista yhteistyota mui-
den palveluiden kanssa tehdaan. Pyyddmme teitd pohtimaan alueenne palvelukoko-
naisuuksia, joita on tarjolla kuvatun kaltaiselle hypoteettiselle asiakastapaukselle.
Olemme Kkiinnostuneita kaikenlaisista palveluista, joita palvelujarjestelméssé voidaan
tarjota kuvatussa tilanteessa olevalle nuorelle.

Vinjetti: ”Palveluunne on ohjautunut itsendistymisvaiheessa oleva nuori. Hén on suo-
rittanut peruskoulun, mutta ei toisen asteen koulutusta eikd han ole tytelamassa. Nuori
kertoo, ettd hanell& on haasteita mielenterveytensa kanssa, mika ilmenee alakuloisuu-
tena, ahdistuneisuutena ja eristyneisyytend. Nuori kokee yksindisyyttd. Han viettaa
paljon aikaa kotona, eikd ole mukana kodin ulkopuolisissa harrastustoiminnoissa.
Nuorella on haasteita arjen sujumiseen liittyvissa asioissa kuten paivarytmin loytami-
sessé ja asioiden hoitamisessa. Lisaksi nuori on huolissaan taloudellisesta tilantees-
taan, silla hanelld on vaikeuksia maksaa laskut ajallaan ja saada rahat riittdméaan valt-
tdméattomiin menoihin.”

4. Nuoren palveluihin liittyvat kysymykset

o Mité ajatuksia kuvattu tilanne heréttdd oman tyénne ndkokulmasta?

e Mité kautta nuori todennékdisesti tulisi palveluunne?

e Miten lahtisitte tydskentelem&én nuoren kanssa?

o Mitd tukea mielestanne nuori tarvitsee? Miten palvelun tarve arvioidaan palve-
lussanne?

¢ Kuinka paljon oma-aloitteisuutta vaatii palveluun paasy ja kayttg?

e Mité nuorelta odotetaan? Mihin tulee sitoutua?

o Kuinka pitka asiakkuus nuorella voi olla?

¢ Millaisia muita palveluita nuori voisi saada tilanteessaan?

o Kutsuisitteko muita ammattilaisia yhteistydhon? Keita?
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¢ Ohjaisitteko nuorta johonkin muuhun palveluun?

¢ Millaista yhteistyd k&ytdnndssa on? Miten se toteutuu? Kerro esimerkein.

¢ Miten nuoren palvelukokonaisuus jarjestetddn ja kuka siit4 vastaa?

e Mikaé taho on vastuussa palveluiden jarjestamisen kokonaisuudesta?

¢ Rajaako joidenkin palveluiden saanti nuoren pois toisista palveluista?

¢ Mitd tapahtuu tilanteissa, joissa nuorelle ei I6ydy sopivaa tukimuotoa tai palvelut
eivét toimi yhteen?

o Mitké ovat kokemuksenne mukaan kuvatun nuoren palvelukokonaisuuden suu-
rimmat ongelmakohdat nuoren kannalta?

5. Vinjetin variaatiot

¢ Nuorella on maahanmuuttajatausta, esim. haasteita suomen kielen kanssa ja ko-
toutumisessa

¢ Nuorella on péihteiden runsasta kéayttoa

¢ Nuorella on asumisen haasteita, esim. asunnottomuus

e Nuori on velkaantunut

o Nuori tekee rikoksia, esim. odottaa oikeudenkayntia tai suorittaa parhaillaan ran-
gaistusta

¢ Nuorella on pitkdaikaisia (mielen)terveysongelmia ja kuntoutuksen tarve

e Nuori on vammainen

e Jokin muu asia, mika?

Ohijeistus: Katsokaa listaa. Herattdako jokin seuraavista lisatiedoista esimerkkinuoren
tilanteessa ajatuksia oman ty6skentelynne tai nuoren palvelukokonaisuuden nakokul-
masta? Tuleeko nuoren palvelukokonaisuuteen mahdollisesti uusia haasteita? Mita?
Muuttavatko jotkin mainituista tekijoistd nuoren kanssa tydskentelyé tai vaikkapa yh-
teistybkumppaneita? Miten?

. Ammattilaisten tyéhon ja yhteistyokaytantoihin liittyvat kysymykset
Mité hyvinvointialueelle siirtyminen tarkoittaa palvelunne toiminnan kannalta?

¢ Mitd uudistus tarkoittaa alueenne palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
kannalta?

e Miten uudistus vaikuttaa nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen?

e Mitd uudistus tarkoittaa alueenne nuorten palveluiden yhteensovittamisen ja yh-
teistyon kannalta?

¢ Millaisia mahdollisuuksia ja ongelmia uudistukseen liittyy teidan nakdkulmas-
tanne?

o Kertokaa palvelunne keskeisista yhteystyokumppaneista ja millaista yhteisty®
kaytannossa on.

e Minka tahojen kanssa teill& on erityisen hyvaa yhteisty6tad? Milloin yhteistyo su-

juu? Mika tekee yhteistytstd hyvaa?

e O
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e Millaisissa tilanteissa ilmenee haasteita?

¢ Onko jotain tahoja, joiden kanssa pitéisi tehdd enemman yhteisty6td? Miksi?
Miksi yhteisty0ta ei tehda riittavasti?

e Miten palveluiden valista yhteistyotd johdetaan tai koordinoidaan? Tulisiko yh-
teistyota koordinoida tai johtaa jollakin eri tavalla, miten?

o Tekeekd yksikdiden johto yhteisty6td palveluiden yhteistyon suunnittelussa?
Keiden kanssa?

¢ Millaisia toimintamalleja palveluiden kokoamiseksi yhteen nuoren ympérille on
jo kehittynyt tai syntymdssa?

o Millaisella kokoonpanolla nuorisolain mukainen ohjaus- ja palveluverkosto toi-
mii alueellanne?

e Onko toiminnassa tai verkoston kokoonpanossa muutoksia sote-uudistuksen
myota?

e Miten arvioitte verkoston merkitysté yhteistyén suunnittelun ja nuorten palvelui-
den yhteensovittamisen kannalta?

o Mitka ovat mielestanne oman tydnne, tydyksikkdnne tai edustamanne organisaa-
tion kannalta nuorten palvelukokonaisuuksien suurimmat ongelmakohdat?

7. Vapaa sana
Tuleeko mieleen jotain muuta aiheeseen liittyvad, joka jai kysymétta?
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