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Monialainen yhteistyo nuorille suunnatuissa palveluissa on
vaihtelevaa - katsaus kirjallisuuteen

PAATULOKSET

Monialainen yhteisty0 toteutuu
nuorille suunnatuissa palveluissa
vaihtelevasti. Yhteistyon haasteet
ilmenevat monin tavoin ja niita
kohdataan seka hallinnollisella
tasolla ettd asiakastyossa.

e Palveluissa tyoskentelevat

ammattilaiset kokevat hallinnon-
alojen erillisyyden monialaisen
yhteistyon kannalta ongelmalli-
sena ja kaipaisivat yhteistyolle
selkeampaa koordinointia.

e Ammattilaisten kdytannon yhteis-

tyota vaikeuttavat niin salassa-
pitovelvollisuuteen, tietosuojaan
ja tiedonkulkuun kuin hoitoon-
ohjaukseen ja konsultaatioon
liittyvat asiat.

* Monialaisen yhteistyon avulla

voidaan parhaiten vasta nuoren
yhtaaikaisiin palvelutarpeisiin.
Nuorten ndakokulmasta palvelu-
jarjestelma nayttaytyy usein
kuitenkin vaikeasti hahmotet-
tavana kokonaisuutena, eivatka
nuoret aina koe tulevansa
kohdatuiksi palveluissa.
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Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa vuoden 2023 alusta vastuu nuorten julkisten
palvelujen jarjestamisesta on jakautunut kunnille ja hyvinvointialueille. Paasaantoisesti
tyonjako tarkoittaa sitd, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut toteutetaan hyvinvointialueilla ja
koulutus-, nuoriso- ja tyollisyyspalvelut kunnissa. Yksi soteuudistuksen paatavoitteista on
monialaisen yhteistyon sujuvoittaminen ja tiivistdaminen (Muurinen & Liukko 16.8.2021), jo-
ten uudistus pyrkii vaikuttamaan palvelujen koordinointiin ja monialaisen yhteistyon kay-
tantoihin.

Nuorisolaissa (1285/2016) nuorella tarkoitetaan alle 29-vuotiasta. Nuoruusika on erityinen
elamanvaihe, jonka aikana nuoressa itsessaan ja hanen toimintaymparistossaan tapahtuu
paljon muutoksia (Nurmi ym. 2022). Valtion nuorisotyon ja —politiikan ohjelma 2020-2023
(VANUPO), joka sovittaa yhteen nuorten kasvu- ja elinolojen kannalta keskeisten ministeri-
Oiden toimenpiteet nuorisolain (1285/2016) 2 §:n mukaisesti, on nostanut monialaisen yh-
teistyon yhdeksi lahtokohdaksi paatavoitteidensa toteuttamiseksi (OKM 2020, 10). Myds so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevassa laissa (616/2021) korostetaan hyvin-
vointialueiden vastuuta asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen sovittamisesta kokonai-
suuksiksi, milla tarkoitetaan muun muassa palvelupolkujen ja -kokonaisuuksien maaritte-
lemista, eri tason palvelujen yhteensovittamista ja yhteisen asiakastiedon keraamista eri
toimijoita hyddyttdaen (Timperi 2022, 9). Monialaisuus on siis keskeinen tarkastelukulma,
kun selvitetaan nykyisten palvelukokonaisuuksien yhteistyokaytanteitd, toimijoiden va-
lista tyonjakoa tai esimerkiksi yhteistyon vaikuttavuutta.

Nuorten kohtaaminen kokonaisvaltaisesti ja erilaisten yhteen kietoutuvien ongelmien ka-
sittely edellyttavat palveluissa monialaista yhteisty6td (Huhta ym. 2023). Ikdvaiheeseen si-
saltyva taysi-ikaistyminen vaikuttaa palvelujen kohdentamiseen ja sisaltoihin seka palvelu-
jen valisiin siirtymiin. Monialaisen yhteistyon toteutumista nuorille suunnatuissa palve-
luissa on kuitenkin tutkittu varsin vahan viime vuosina ja siksi myos tassa katsauksessa hyo-
dynnetty kirjallisuus koostuu suurelta osin erilaisista kotimaisista selvityksista ja rapor-
teista. Katsauksen tarkoituksena on ennen kaikkea selvittaa, kuinka monialainen yhteistyo
toteutui nuorille suunnatuissa julkisen sektorin palveluissa juuri ennen soteuudistusta.

Katsauksessa kasitellaan monialaisia syrjdytymista ehkaisevia palveluja, sosiaalihuollon
palveluja, matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja, kunnallista nuorisotyota
seka opiskeluhuoltopalveluja. Aluksi avataan, mita tarkoitetaan monialaisella yhteistyolla.
Taman jalkeen monialaista yhteistyota tarkastellaan ensin nuorille suunnatuissa palve-
luissa tyoskentelevien ammattilaisten ja sitten palveluja kayttavien nuorten nakdkulmasta.
Omassa luvussaan esitellaan nuorten palveluissa toimivaksi koettua yhteistyota ja kirjalli-
suudessa nostettuja kehitysehdotuksia monialaisen yhteistyon toimivaan koordinointiin ja
toteutukseen. Lopuksi pohditaan palvelujen ikdspesifin raataldinnin ja nuoruuteen olen-
naisesti kuuluvien elamantilanteiden huomioimisen tarkeytta palvelukentalla seka lapsi-
strategian tavoitteiden saavuttamista edellyttavia toimenpiteita.

Mita tarkoitetaan monialaisella yhteistyolla?

Nuorisolaissa monialaisella yhteisty6lla tarkoitetaan paikallistasolla toteutettavaa eri toi-
mijoiden yhteisty6ta erillisessa palvelu- tai ohjausverkostossa, jossa ei kasitella yksittaisten
nuorten asioita (Nuorisolaki 1285/2016, 9 §). Monialaisella yhteisty6lla viitataan usein kui-
tenkin kaytannon asiakastyohon, jossa yksittdisen nuoren palvelutarpeeseen vastataan
moniammatillisen tiimin tai eri organisaatioissa tyoskentelevien ammattilaisten muodos-
taman verkoston voimin (Hujala ym. 2019; Timperi 2022). Monialaista yhteistyota on tarkas-
teltu viime vuosina tehdyissa selvityksissa muun muassa hyvinvointi-alueiden perhekes-
kustydskentelyssa, oppilaitosten ja opiskeluhuollon yhdessa koordinoimien nivelvaiheiden
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N&in katsaus tehtiin

Katsaus perustuu kirjallisuushakuun,
jossa hakusanoina olivat nuorten
palvelut, nuorten monialaiset
palvelut, nuorten moniammatilliset
palvelut, nuorten sote-palvelut,
nuorten mielenterveys- ja
pdihdepalvelut, Ohjaamo, nuorten
tyollisyyspalvelut, nuorisotyo,
monialainen yhteistyo,
moniammatillinen yhteistyo ja
yhteistyon koordinointi. Taman
kirjallisuuden joukosta haarukoitiin
ne, joissa kasiteltiin monialaisuutta,
moniammatillisuutta tai
yhteistyota. Katsauksessa
hyodynnettyja nuorten monialaisia
palveluja kasittelevia suomenkielisia
selvityksia vuosilta 2017-2023 on
koottu liitteena olevaan taulukkoon
(Liite 1).

Sote-uudistus ja
hyvinvointialueet

1.1.2023 alkaen vastuu sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen
jarjestamisesta siirtyi kunnilta
hyvinvointialueille. Kaikkiaan 21
hyvinvointialuetta ja Helsingin
kaupunki jarjestavat jatkossa
alueensa sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelut.

Nuorten ja nuorten aikuisten
palvelujen osalta kunnat vastaavat
edelleen muun muassa nuorisotyon
ja koulutuspalveluiden
jarjestamisesta. Nuorten
tyollisyyspalvelut tulevat siirtymaan
kuntien ja tyollisyysalueiden
vastuulle 1.1.2025.
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tukitoimien yhteydessa, Ohjaamo- ja TYP-toiminnassa, rikollisuutta ennaltaehkaisevassa
Ankkuri-toiminnassa seka erityistason ja vaativan tason sosiaali- ja terveyspalvelujen yh-
teensovittamistydssa perustason palvelujen kanssa (Joronen ym. 2018, 10-12; myds
M&atta 2017).

Tassa katsauksessa monialaisen yhteistyon kasitetta kdytetaan kuvaamaan ammattilais-
ten valista yhteistyota seka hallinnon tasolla etta yksittdisten nuorten palvelukokonaisuuk-
sissa, silla se tavoittaa moniammatillisuuden tai poikkitoimijuuden kasitetta laajemmin
kadytannon asiakasty6hon vaikuttavat rakenteelliset ja hallinnolliset tekijat (Vrt. Charles &
Alexander 2014; Saia ym. 2020; Timperi 2022, 14-15; Ursin 2013, 3). Vaikka monialaisissa
verkostoissa ja eri ammattilaisten muodostamissa tiimeissa toimii usein myos yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoita, tassa katsauksessa tarkastelu on rajattu monialaisen yhteis-
tyon toteutumiseen julkisissa palveluissa.

Monialaisen yhteistyon avulla pyritdan vastaamaan nuorten yhta aikaa ilmeneviin ja eriam-
mattilaisten osallistumista vaativiin tuen tai hoidon tarpeisiin. Yhteistyon tavoitteena on
tarjota saumatonta tukea nuorelle, helpottaa palveluohjausta ja sujuvoittaa tarvittavan tie-
don siirtymistd ammattilaiselta toiselle (Timperi 2022, 19). Aiemmissa tutkimuksissa mo-
nialaisen yhteistyon tarjoamat mahdollisuudet on liitetty esimerkiksi osaamisen ja asian-
tuntijuuden jakamiseen, jaettuun ymmarrykseen seka yhteisten menettelytapojen ja toi-
mintamallien selkeyttamiseen (Leppakoski ym. 2017). Sujuva yhteistyo edellyttaa sita, etta
organisaatiotasolla on luotu puitteet yhteistyon toteutumiselle, ettd johtaminen tukee yh-
teistyon kdaytannon koordinointia ja etta yksittaisella tyontekijalla on riittavasti vaikutus- ja
kehittymismahdollisuuksia kokoonpanoissa (Timperi 2022, 15-22).

Yhteistyon koordinoiminen ja yhteisista toimintakdytannoista sopiminen edellyttavat en-
nen kaikkea yhteensovittavaa johtamista, silla pelkastaan yksittaisten toimijoiden valinen
yhteistyo ei riitd aikaansaamaan pysyvia yhteisia toimintamalleja, sitoumuksia, tyonjakoa
tai toimintakulttuurin muutosta (Maatta & Virta 2020; Perald ym. 2012). Lisaksi sujuva yh-
teistyo vaatii sdannollista kokoontumista ja yhdessa tyoskentelya yhteisesti maariteltyjen
tavoitteiden eteen (Timperi 2022). Palvelujen integraatio edellyttdd henkilostolta ja joh-
dolta ymmarrysta laaja-alaisesta yhteistyostd, tuntemusta sen lainsaadannollisista perus-
teista seka rajapintojen tunnistamista palvelujen valilla (Emt, 9; ks. Kangasniemi ym. 2018).

Ammattilaiset nakevat monialaisessa yhteistyossa kehitettavaa
Vaikka monialainen yhteisty® on nostettu palvelujen onnistumisen kannalta keskeiseksi te-
kijaksi (ks. esim. Hujala ym. 2019, 592; Timperi 2022, 25), se toteutuu hyvin vaihtelevasti eri
puolilla Suomea (esim. Tormulainen 2021, 143; Hietanen-Peltola ym. 2022, 85). Tyon johta-
minen ja sen hallinnollinen jakautuminen eri toimialoille tai organisaatioihin vaikuttavat
monialaisen yhteistyon toimivuuteen. Yhteistyon tekemista hankaloittavat esimerkiksi yh-
teisten tavoitteiden epaselvyys, heikko sitoutuminen yhteistychon, puutteellinen tiedon-
kulku, tiedon puute toisten ammattilaisten tyosta ja toimintatavoista, epaselvyys kunkin
toimijan roolista yhteistydssa, erilaiset toimintakulttuurit ja tyokaytanteet seka ajan puute
(Hujalaym. 2019, 592). Kaikkiaan monialaisen yhteistyon toteutumista tai toteutumisen ta-
soa arvioidessa on syyta huomioida, onko kyse hallinnollisesta, tiimi- tai verkostokohtai-
sesta vai yksittaisten ammattilaisten valisesta yhteistyosta. Toiseksi on huomioitava, kei-
den ammattiryhmien valisesta yhteistyosta puhutaan ja milla alueella yhteistyo tapahtuu.

Nuorille suunnatuissa palveluissa monialainen yhteistyo on tyontekijoiden nakokulmasta
valttamatonta, mutta siind on myds monen tasoisia ongelmakohtia. Hallinnonalojen siilou-
tumisen on nahty hankaloittavan palvelujen valistd yhteistyota (Leskeld 2022, 7). Esimer-
kiksi nuorten syrjdytymiseen yhdistettyjen ongelmien ratkominen on toteutunut hajaute-
tusti eri hallinnonalojen palvelujen tai hankkeiden valilla, joille on korvamerkitty omat eril-
liset resurssit. Kunnissa palvelut on nahty valtakunnallisesti koordinoimattomiksi ja omis-
tajattomiksi, mika taas on vaikuttanut johtamiseen ja palvelujen yhteensovittamiseen.

Samaten nuorten parissa tyoskentelevat sosiaalihuollon, matalan kynnyksen mielenter-
veys- ja pdihdepalveluiden seka jarjestdjen ammattilaiset ovat kokeneet palvelujen moni-
hallinnollisen rakenteen esteend nuorten palveluketjuissa (Pitkdnen ym. 2022, 97-98). Esi-
merkiksi nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat sijainneet hallinnollisesti osittain
sosiaalihuollon, osin terveydenhuollon ja osin sivistystoimen alaisuudessa. Tyontekijoiden
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Nuoret palveluissa

Nuoret ja nuoret aikuiset kayttavat
universaaleja sosiaali- ja terveys-
palveluja, mutta monissa palveluissa
heidat tunnistetaan erityisena
asiakasryhmana. Tunnistamisen
taustalla on ajatus nuoruudesta
erityisend elamanvaiheena, jonka
aikana nuoressa itsessaan tapahtuu
muutoksia (Nurmiym. 2022) ja jolloin
haneen kohdistuu erityisia odotuksia
ja velvollisuuksia (Aaltonen & Kivijarvi
2017). Nuorisolaissa (1285/2016)
nuorella tarkoitetaan alle 29-
vuotiasta, mutta palveluissa
lapsuuden, nuoruuden ja
aikuisuuden valiset rajat vaihtelevat.
Esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja lastensuojelulaissa
(417/2007) nuoreksi on madritelty 18-
24-vuotiaat.

Nuorten palvelut voidaan jasentaa
sen mukaan, kuinka paljon tukea
nuori tarvitsee (Leskeld ym. 2022, 20-
21). Palvelut on tyypillisesti
jasennetty eri tasoille: matalan tason
universaaleihin palveluihin (esim.
koulun opiskeluhuolto),
kohdennettuihin palveluihin (esim.
aikuissosiaality® ja erityisnuorisotyd)
ja erityispalveluihin (esim.
erikoissairaanhoito ja lastensuojelu),
mutta nuoren arjessa eri tason
palveluja voi olla yhtaaikaisesti.

Vaikka kaikissa ikaryhmissa
palvelujen hajanaisuudesta ja niiden
puutteellisesta koordinaatiosta
karsivat ne, joilla on moninaisia ja
paallekkaisia palvelutarpeita, nuorilla
on erityinen asema palveluissa
(Aaltonen ym. 2017). Nuorten
koulutus- ja tyoelamasiirtymiin liittyy
erityista velvoittavuutta ja heidan
kohtaamisensa ammattilaisten
kanssa ovat alttiita ohipuhumisille ja
vaarinymmarryksille.
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nakokulmasta eri hallinnonalojen alaisilla palveluilla ei ole riittavasti keskindista vuorovai-
kutusta. Taman vuoksi nuorten palvelupolut saattavat olla epaselvia ja asiakkaita joudu-
taan siirtelemaan edestakaisin eri palvelujen valilla, jolloin nuoria saattaa pudota palvelu-
jen ulkopuolelle.

Hallinnollisen yhteensovittamisen vaikeuksien lisdksi monialaisen yhteistyon ongelmakoh-
tana voidaan nahda puutteellinen koordinointi. Tyontekijat kaipaavat selkeampaa, sekto-
rirajat ylittavaa koordinointia seka verkostoyhteistyohon etta ennaltaehkaisevaan tyéhon
(Pitkdnen ym. 2022, 169; ks. my0ds Aaltonen ym. 2015, 132). Lisdksi pdihde- ja mielenterveys-
palvelujen erillisyys nayttaytyy seka nuorille (Makild ym. 2022, 30, 32) ettd tyontekijoille sel-
kedna ongelmana (Pitkdnen ym. 2022, 169; ks. myds. Leskeld ym. 2022, 74).

Monialaisen yhteistyon ongelmakohdat eivat kuitenkaan ole ainoastaan hallinnollisia es-
teita ja koordinaatioon liittyvia puutteita, vaan ongelmia on myos kaytannén yhteistyossa
(Pitkdnen ym. 2022, 100, 168-169). Konkreettisia monialaista yhteisty6ta hankaloittavia te-
kijoita ovat salassapitovelvollisuuteen ja tietosuojaan liittyvat asiat seka asiakastietojen ha-
jautuminen eri hallinnonalojen tietokantoihin, joiden valilla tieto ei aina kulje moitteetto-
masti. Sosiaalihuollon mielenterveystydssa hoitoonohjaukseen ja konsultaatioon kiinnitty-
vat vaikeudet liittyvat hankaluuksiin saada oikeita ihmisia kiinni seka tyontekijoiden ajan
valuminen jonottamiseen.

Myos opiskeluhuoltopalveluissa monialaisen yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteuttamis-
kaytédnteissé on alueittaisia ja oppilaitoskohtaisia eroja (Hietanen-Peltola ym. 2022, 85-86).
Opiskelijahuoltopalvelujen sisdinen ja ulkopuolelle suuntautuva yhteistyé on parhaimmil-
laan toimivaa. Monialaisia asiantuntijaryhmia ei opiskeluhuoltopalveluissa kuitenkaan aina
osata tarpeeksi hyodyntaa, eika kaikki toteutunut yhteistyo ole yhta hyodyllista. Joskus yk-
sittdisten opiskelijoiden asioita saatetaan kasitelld myds ilman riittdvaa tietosuojaa ko-
koonpanoissa, jotka ovat lainvastaisia. Ulkopuolelle suuntautuvan yhteistyon sujuvuus
vaihtelee palveluittain ja erityisesti yhteistyd opiskeluhuoltopalvelujen ja lastensuojelun
valilla seka perus- ja erikoistason mielenterveys- ja paihdepalvelujen valilld kaipaa kehitta-
mista.

Nuorisotyon nakokulmastakaan monialainen yhteistyo ei tuo aina toivottua hyotya (Kivi-
jarvi ym. 2022, 43-44). Kunnallisen nuorisotyon toimijoiden antamien vastausten perus-
teella kasvatus-, vapaa-aika- ja nuorisoalan ulkopuolelle suuntautuvassa yhteistydssa on
hankaluuksia verrattain isossa osassa kuntia. Yhteistyota toivotaan kehitettavan erityisesti
mielenterveyspalvelujen kanssa, mutta parannettavaa lOytyy myds yhteistyossa muiden
terveys- ja pdihdepalvelujen kanssa. Monialaisen yhteistyon kehittaminen nuorisotyon ja
muiden palvelusektorien rajapinnoilla nahdaan useissa aiemmin tehdyissa tutkimuksissa
tarkedna, silla nuorten arkisissa tarpeissa sektorien valiset rajat ylittyvat jatkuvasti (Peltola
& Moisio 2017, 32).

Monialaiset palvelut nuorten tukena

Monialaista yhteistyota on tarkasteltu jonkin verran myos palveluja kayttavien nuorten na-
kokulmasta. Etenkin haastavissa eldmantilanteissa olevat nuoret ovat aiempien tutkimus-
ten perusteella hankalassa valikadessa, silla monet peruspalvelut ovat heidan kohdallaan
riittdmattomia ja ennaltaehkaisevat palvelut puutteellisia (Peltola & Moisio 2017, 35). Mo-
nialaista tukea tarvitsevien nuorten kohdalla katkokset ja rakenteelliset esteet palvelupo-
luilla heikentavat palvelujen yhdenvertaista saavutettavuutta ja tuen saamisen oikea-aikai-
suutta seka lisadvat erityistason palvelujen kdyttéd (mm. Joronen ym. 2018, 1). Nuoret jou-
tuvat navigoimaan monimutkaisissa ja paallekkaisissa jarjestelmissa, joissa ei aina tunnis-
teta heidan yksil6llisia tarpeitaan tai eri palvelujen yhteisvaikutuksia. Tama johtaa siihen,
ettd palvelujarjestelma nayttdytyy nuorille usein aukkoisena ja pirstalaisena (Ldmsa ym.
2018, 131), eivatka nuoret valttamatta koe tulleensa kuulluiksi palveluissa (Honkatukia ym.
2020, 54).

Monialainen yhteistyo ei toteutuessaan ole aina nuorten nakokulmasta toimivaa tai aina-
kaan selkeasti jarjestettya. Nuorille ei ole aina selvaa, missa tukimuotojen valiset rajat kul-
kevat (Makild ym. 2022, 17, 28). Palvelujen epdselvén koordinoinnin vuoksi nuorten voi olla
vaikea saada yhteys kaipaamaansa tahoon tai hahmottaa, mihin tahoon olla milloinkin yh-
teydessa, jolloin seurauksena saattaa olla palvelujen valiin jaé@minen (Pitkdnen ym. 2022,
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Nuorten palvelut
tienhaarassa (NUPAT) -
hanke

Sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamassa NUPAT-hankkeessa
(2022-2023) kartoitetaan nuoriso-,
terveys- ja sosiaalipalveluissa
tyoskentelevien ammattilaisten
nakemyksia nuorten aikuisten
palvelukokonaisuuksista seka
hyvinvointialueiden ja kuntien
valisesta yhteistyosta. Hankkeesta
vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos yhteistydssa Ita-Suomen
yliopiston ja Nuorisotutkimus-
verkoston kanssa. Hankkeen
erityinen kiinnostus kohdistuu
Pohjois-Savon ja Vantaa-Keravan
hyvinvointialueisiin.

Tavoitteena on 1) kartoittaa nuorten

hyvinvointipalveluiden ja
monialaisten yhteistyokaytantojen
nykytilaa seka 2) tarkastella, miten
asiantuntijat arvioivat nuorten
palvelutarpeisiin vastaamista ja
palveluiden yhteensovittamista
uudessa organisaatiomallissa.
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169). Nuorelle nimetyt moniammatilliset verkostot eivat mydskaan ole takeena sille, ettéd
nuori tapaisi tassa verkossa toimivia ammattilaisia. Erityiseksi haasteeksi on tunnistettu
esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdepalvelujen valinen yhteisty, jonka muodot vaihtelevat
paikkakuntien valilla ja jossa saatetaan keskittya pdihdeongelman hoitoon ilman riittavia
mielenterveyden edistdmisen tukitoimia (Makild ym. 2022, 30, 32, 69; ks. myos Gretschel
2021, 158).

Nuorten nakokulmasta monialainen yhteistyo parhaimmillaan helpottaa asioiden hoita-
mista, silld monialaista tukea tarvitsevien nuorten palveluketjut ovat usein pitkid ja edellyt-
tévat useiden eri alojen ammattilaisten kanssa tydskentelya (Leskeld ym. 2022, 32, 49-50,
75). Vaikka monialainen yhteistyomalli olisi rakennettu organisaatiotasolla, saattavat tyon-
tekijoiden vaihtuvuus tai jatkuva kiire vaikeuttaa avun ja tuen saamista seka estaa nuorta
avaamasta tilannettaan luottamuksellisesti ammattilaisen kanssa (Pajamaki & Okker 2018,
74-79). Luottamuksen puute ammattilaisiin ja nuorten kokemukset kuulluksi tulemisen
puutteista estavat nuorten yksilollisiin palvelutarpeisiin vastaamisen. Tama heikentaa tu-
kitoimien vaikuttavuutta lukuisistaammattilaiskontakteista tai lisdresursseista huolimatta.
Nuorten kuuntelun tulisikin olla moniammatillisen tyoskentelyn lahtokohta, silla nuoret
odottavat ja tarvitsevat palvelutilanteilta yksilollista ohjausta, kasvokkaisia kohtaamisia ja
pitkdjanteisia luottamukseen perustuvia asiakassuhteita (Peltola & Moisio 2017, 35). Lisédksi
onnistuneessa yhteistydmallissa nuorta ovat koordinoidusti tukemassa kyseisen nuoren
kannalta sopivat tyontekijat ja tyomuodot (Pitkdnen 2022, 169).

Kohti toimivampaa monialaisuutta

Tutkimustiedon perusteella monialainen yhteistyo on tarkeaa palvelujen onnistumisen
kannalta (ks. esim. Hujala ym. 2019, 592; Pirskanen ym. 2018, 111; Timperi 2022, 25), mutta
selvityksissa viitataan myos tarpeeseen kehittaa tuota yhteisty6ta - niin hallinnollisella ta-
solla (esim. Leskeld ym. 2022; Pitkdnen ym. 2022) kuin kdytadnnon tydssa (esim. Hietanen-
Peltola ym. 2022; Makila ym. 2022). Monialainen yhteistyo ei kuitenkaan ole yksinkertainen
tai nopea ratkaisu palvelukentalld ilmeneviin haasteisiin vastaamiseksi. Aiheesta on kes-
kusteltu jo pitkdan, mutta yhteistyon siirtaminen vakiintuneiksi kaytanteiksi on hidasta ja
vastuu siita jaa usein yksittaisille tyontekijoille (Pitkdnen ym. 2022, 184). Toisaalta olemassa
on jo tietoa siitd, mita toimiva integraatio ja yhteistyo vaativat ja miten niita voitaisiin jat-
kossa kehittaa.

Onnistunut integraatio vaatii ennen kaikkea kykya yhteiseen tyoskentelyyn, myonteista
suhtautumista niin integraatioon kuin yhteistydkumppaneihin seka aktiivista mukanaoloa
organisaatiorajat ylittavan yhteistoiminnan rakentamiseksi (Timperi 2022, 28). Lisaksi se
vaatii tuekseen moniammatillista yhteistydosaamista, jossa toimijoilla on hyva tietamys
toisten sote-ammattilaisten tehtavien sisallosta ja osaamisesta niin, etta kullakin ammatti-
laisella on tilaa toimia omassa asiantuntijaroolissaan professiorajoja haivyttamatta (Emt.
21-25). Eri ammattiryhmien vélisia hierarkioita ja valta-asetelmia tulisi purkaa koulutusta-
solla, jotta vaatimus monialaisesta osaamisesta ei synnyta painetta tuottaa kaikkeen taipu-
via hybridiammattilaisia ilman selkeda ammatillista identiteettid. Onnistunut yhteistyo ei
synny itsestaan, vaan vaatii tietoista panostusta osaamisen kehittamiseen ja hierarkioiden
purkamiseen.

Onnistunut yhteisty6 edellyttaa myos rakenteellisia ratkaisuja ja rakenteellista pysyvyytta
(Pitkdnen ym. 2022, 177). Yhteisten tyoskentelyrakenteiden avulla on mahdollista turvata
seka palvelujen jatkuvuus etta tydmenetelmien kayton tuki. Nuorille suunnatuissa palve-
luissa on tarpeen kiinnittda huomiota palvelunohjaukseen ja -koordinaatioon ja luoda pa-
remmat edellytykset nuorten samanaikaiselle tukemiselle rinnakkaisissa palveluissa. Li-
saksi nuorten digitaalisista matalan kynnyksen palveluista tulee kehittaa palvelupolkuja
muihin digitaalisiin ja kasvokkaisiin palveluihin (Huhta ym. 2023; ks. myds. Hujala ym. 2019,
598).

Onnistunut monialainen yhteistyo ei kuitenkaan nayttaydy ainoastaan tulevaisuudessa ke-
hitettdvana tydmuotona, vaan onnistuneesta yhteistyosta on jo kokemuksia. Seka palve-
luita tarvitsevien nuorten (Haikkola ym. 2021, 121) ettd palveluissa tyoskentelevien ammat-
tilaisten (Pitkdnen ym. 2022, 168) suunnalta on noussut esiin positiivisia ndkemyksia mo-
nialaisille nuorten palveluille perustuvasta Ohjaamo-toiminnasta, jossa nuoret ovat koke-
neet toimivaksi sen, etta eri palvelut ovat helposti saavutettavissa saman katon alla ja
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monialaisuuden ansiosta nuorten monenlaisiin kysymyksiin ja tuen tarpeisiin on voitu vas-
tata (Haikkola ym. 2021, 121; Huhta & Kaskela 5.9.2022). Myds Ohjaamo-toiminnassa mu-
kana olleet tyontekijat ovat pitdneet Ohjaamoja esimerkkind toimivasta yhteistyosta
(Maatta 2018). Tyontekijoiden mielestd Ohjaamo-toiminnassa toteutuvat hyvaan yhteistyo-
hon liitetyt ominaisuudet: tydntekijoiden fyysinen ldheisyys, matala yhteydenottokynnys,
asiakkaana olevaa nuorta koskevan tiedon valittyminen yli organisaatiorajojen ja yhteistyo-
kumppaneiden tyon tunteminen.

On kuitenkin huomioitava, ettei Ohjaamo-toiminta ole lakisdateista tai sisalla yhtalaisia
palveluita alueellisesti vertailtuna (Haikkola ym. 2021, 111; Maatta & Virta 2020, 238; kts.
Lehtonen & Moisala 2020). Seka ohjaajat ettd nuoret asiakkaat ovat tunnistaneet useita ra-
kenteellisia ja palvelujarjestelman epaselvyyteen liittyvia epakohtia, joiden esille nostami-
sen sijaan ratkaisuja on usein etsitty nuorten yksilollisestd valmentamisesta (Toiviainen
2020, 39-41). Ohjaamo-toiminnan rajallisuus tulee esille etenkin mielenterveyskysymyk-
sissd ja nuorten pitkittyneissa ongelmissa (Wrede-Jantti & Westerback 2020). Lisaksi Ohjaa-
moiden uudet palvelukonseptit ovat herattaneet niissa tyoskentelevissa ammattilaissa vas-
tustusta ja yhteentdrmayksia (Kyytsonen 2020, 86). Monialaisen yhteistyon kehittamistad on
kuitenkin tehtava myos jatkossa, silla nuorten arkiset tarpeet eivat noudata palvelusektori-
rajoja (Peltola & Moisio 2017, 32).

Sote-uudistuksen kannalta on nahtavilla lupaavia tutkimustuloksia. Sektoreiden ja toimi-
joiden valisen yhteistydn on todettu olevan toimivampaa sellaisilla alueilla, joissa sosiaali-
jaterveydenhuolto on rakenteellisesti tai hallinnollisesti integroitu kuin niilld alueilla, joissa
ne ovat erillisid (Hujala ym. 2019, 598). Yhteisty6 yhdistetyn soten alueillakaan ei ole mut-
katonta, eivatka rakenteet vield yksin takaa onnistunutta monialaista yhteistyota, vaikka
ne ovatkin valttdamaton osa sitd. Muutokset palvelurakenteissa ja kdytannoissa eivat oleriit-
tavia, jos nuorta toimintamahdollisuuksineen, kykyineen ja toiveineen ei oteta huomioon
(Haikkola ym. 2018, 71; ks. my0ds Hujala ym. 2019, 598) tai jos tarjottu tuki ei ole riittdvéan
pitkajanteista (Pirskanen ym. 2018, 111).

Lopuksi

Monialaisuus on tarkea osa nuorten palvelujen onnistumista. Selvitysten valossa se nayt-
taytyy kuitenkin paikoin epamaaraisena osatekijana useita palveluita tarvitsevien nuorten
palvelupoluilla. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetaan, etta etenkin useita eri palve-
luita tarvitsevat nuoret ovat karsineet palvelujarjestelman pirstaloituneisuudesta ja luu-
kulta toiselle pallottelusta (Hujala ym. 2019; Makild ym. 2022). Hyvinvointialueiden aloitet-
tua toimintansa on kiinnitettava erityista huomiota etenkin ndiden nuorten palvelupolku-
jen jatkuvuuteen. Tassa suhteessa keskeisia huolia liittyy kolmeen kokonaisuuteen. Ensin-
nakin, laaja hyvinvointialue saattaa ilmeta nuorelle entista vaikeammin hahmotettavana
palveluntarjoajana, jolloin nuori asiakas ei osaa hakeutua oikeanlaiseen palveluun.
Toiseksi, on varmistettava, ettei hyvinvointialueen ja kunnan valille muodostu hallinnollista
rajapintaa, joka haittaa aiemmin toteutuneiden yhteistydmuotojen toteutumista. Kolman-
neksi, on pidettava huolta siita, etta monialaiseen yhteistyohon nojaavat palvelut ovat saa-
vutettavia myds alueellisesti niin, ettd ne tavoittavat etenkin haastavissa tilanteissa olevat
nuoret.

Monialainen yhteisty® saattaa nayttaytya yksinkertaisena valineena onnistuneeseen ja
nuoret kokonaisvaltaisesti huomioivaan palvelurakenteeseen. Todellisuudessa monia-
laista yhteistyota toteutuu monella eri palvelusektorin tasolla ja osa-alueella, jotka tulee
ottaa huomioon yhteistyon toteutumista ja vaikuttavuutta arvioitaessa. Monialainen yh-
teistyo ei mydskaan ole itsessadn valmis rakenne, jota voitaisiin sellaisenaan tarkastella tai
joka voisiin sellaisenaan siirtda eteenpdin - monialaisen yhteistyon toteutuminen vaihtelee
alueellisesti ja palvelukohtaisesti. Monialaisuus ei mydskaan ratkaise nuoren asioita, jos
palveluissa on puutteita tai nuori ei tule niita kayttaessaan kohdatuksi ja kuulluksi.

Monialaisen yhteistyon onnistuminen edellyttaa, etta palveluissa tunnistetaan yhteistyon
keskeiset ulottuvuudet, mahdollistajat, esteet ja hyddyt (Hujala ym. 2019, 592). My&s nuor-
ten palvelujen ikdspesifilla radtaloinnilld on merkitysta (Huikko ym. 2023, 29), silla eldman-
vaiheessa tapahtuu paallekkaisia ja toisiinsa lomittuvia muutoksia useilla eri rintamilla ja
oikea-aikaisilla palveluilla voidaan tukea hyvinvointia (Pulkkinen ym. 2023). Palveluilla on
mahdollisuus paikata tarpeita, jotka liittyvat esimerkiksi perhesidosten heikkouteen tai
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kaverisuhteiden ja harrastusten puutteeseen, mikali ikdvaiheeseen sisaltyvat paineet ja
epavarmuudet ymmarretddn nuoruuteen olennaisesti kuuluviksi osatekijoiksi (Suurpaa ym.
2023). Etenkin niiden nuorten tilanteeseen, joiden eldmassa on riskitekijoitd syrjaytymiselle
tai palvelujen ulkopuolelle jaamiselle, tulisi kiinnittdad huomiota tulevan palvelujarjestel-
man kehittdmistydssa (Majlander ym. 2023).

Monialaisen yhteistyon kehittdminen ja toimivien rakenteiden luominen on keskeinen osa
kansallisen Lapsistrategian toimenpiteita, joilla pyritdan vahvistamaan yhdenvertaisuutta,
edistdimadan perhemyonteisyytta ja turvaamaan haavoittuvassa asemassa olevien lasten
asemaa (Valtioneuvoston julkaisuja 2021:81). Lapsistrategian toimeenpanosuunnitelma si-
séltaa keskeiset tavoitteet sekd ministeridille ettd muille julkisille toimijoille (STM: Lapsi-
strategia). Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelmassa suositellaan, ettd nuo-
ruus on tunnistettava palvelujarjestelmassa omana ika- ja kehitysvaiheenaan ja palvelut on
jarjestettava sen mukaisesti (Sosiaali- ja terveysministerio 2023, 86). Lapsistrategian lisdksi
tarvittaisiin vastaava Nuorisostrategia 29 ikdvuoteen saakka tukemaan valintojen tekemi-
sen taivalta ja nuorta aikuisuutta, jotta myds nuoruuden ikdvaiheen heterogeeniset ela-
mantilanteet tulisivat palvelujarjestelmassa riittavalla tasolla huomioiduiksi.

Tama katsaus on tehty kaytettavissa olevien selvitysten pohjalta, joissa monialaista yhteis-
tyota nuorten palveluissa on kasitelty rakenteellisella tasolla seka tyontekijoiden ja nuorten
asiakkaiden nakokulmasta. Monialaisen yhteistyon toteutumista nuorille suunnatuissa pal-
veluissa on kuitenkin tutkittu varsin vahan ja tata tutkimusaukkoa NUPAT-hanke pyrkii
paikkaamaan. Hankkeessa kerataan aineistoa haastattelemalla nuorten palveluissa toimi-
via ammattilaisia, joilla on monialaisuutta koskevaa tietotaitoa ja ymmarrysta toimivista
kaytannoista. Tulevaisuudessa tarvitaan siltiviela lisaa ajantasaista tutkimustietoa nuorten
tyydyttymattomista palvelutarpeista ja palveluosallisuudesta seka yhdenvertaisista hyvin-
vointia rakentavista palvelukaytanndista.
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Liite 1:

Nuorten monialaisia palveluja kasittelevia suomenkielisia selvityksia vuosilta 2017-2023

Julkaisun tekija, (vuosi)
nimi, sivumaara

Tutkimuksen tehtava
ja aineisto

Nuorten monialaisten palvelujen kannalta keskei-
set tulokset

Haikkola, L. ym. (2021)
Tyollistymista edistavien
palvelujen yhdenvertai-
suus nuorten
nakokulmasta. 22s
(Vertaisarvioitu).
Teoksessa Berg, P. &
Myllyniemi, S.(toim.)
(2021) Nuorisobarometri
2020: Palvelu pelaa!

Tutkimuksen tehtava: Tarkastelee tyollisyytta
edistaviin palveluihin eli TE-palveluihin ja
Ohjaamoihin paasyn yhdenvertaisuutta ja
nuorten palvelukokemuksia.

Aineisto: Nuorisobarometrin aineisto (15-29-
vuotiaat Manner-Suomessa asuvat nuoret,
N=1938) ja Ohjaamo-toiminnassa keratty
laadullinen haastatteluaineisto (N=40).

Nuoret kokevat saaneensa riittavasti palveluja ja
heidan kokemuksensa ovat paaosin myonteisia. Eri
taustamuuttujittain tarkasteltuna vahemmisto-
ryhmaan kuuluminen tai toimintakyvyn rajoite lisdavat
palvelujen kayttoa. Lisaksi palveluja enemman
kayttavat vahemmistoryhmat esittavat kriittisempia
arvioita kuin muut

Hietanen-Peltola, M. ym.
(2022) Kohti yhteista
tyota hyvinvointialueilla.
Opiskeluhuoltopalvelujen
seuranta OPA 2022. 95s.

Tutkimuksen tehtdva: Kerata
opiskeluhuollossa tyoskentelevilta
ammattilaisilta tietoa palvelujen
jarjestamisestd, tyon sisalloista ja
toteuttamistavoista seka yhteistyosta.
Aineisto: Kyselyvastaukset Manner-Suomen
perusopetuksen ja toisen asteen opiskelu-
huoltopalveluissa tyoskentevilta terveyden-
hoitajilta (N=449), kuraattoreilta (N=551),
psykologeilta (N=287) ja ladkareilta (N=73).

Monialaisen yksilokohtaisen opiskeluhuollon
toteuttamiskaytanteet ovat vaihtelevia eika
monialaisia asiantuntijaryhmia osata riittavasti
hyodyntaa. Monialainen yhteistyo koulun sisalld on
tiivista ja usein toimivaa. Kuitenkin iso osa vastaajista
naki monialaisen yhteistyon tarkeimpana kehitys-
kohteena. Erityisesti yhteistyo lastensuojelun seka
lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelujen kanssa
koettiin tarkeimmaksi kehityskohteeksi. Tulosten
mukaan opiskelijat eivat ole yhdenvertaisessa
asemassa palvelujen ja tuen saannissa. Opiskelu-
huoltopalveluista on muodostunut perustason mielen-
terveyspalvelu, jolla ei kuitenkaan ole selkedd asemaa
palvelujarjestelmassa.

Honkatukia, P. ym. (2020)
Omana itsend osa
yhteiskuntaa:
Itsendistyvat nuoret
aikuiset kansalaisina.
ALL-YOUTH-
tutkimushanke. 111s.

Tutkimuksen tehtava: Julkaisu perustuu ALL-
YOUTH-tutkimushankkeen ja Suomen
Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen
yhteiseen tutkimukseen, jossa tarkastellaan
18 vuotta tayttaneiden kokemuksia
itsendistymisesta suomalaisessa
yhteiskunnassa. Tutkimuksessa haastateltuja
nuoria aikuisia yhdistaa se, ettd he ovat
kohdanneet itsenaistymisessaan
hankaluuksia ja hakeneet apua Nuorten
turvataloilta.

Aineisto: 18-24-vuotiaiden nuorten
eldmakerrallinen haastatteluaineisto (N=17).

Monilla tutkimukseen osallistuneilla on ollut
lapsuuden aikaisia kokemuksia hoivan ja
vanhemmuuden puutteesta. Tyoeldamaan
ohjaamisessa itsendistyvien nuorten sosiaalisen tuen
merkitykset tunnistetaan heikosti. Pirstaleiset palvelut
hankaloittivat avun [0ytdmista ja tuen saamista.
Nuorten aikuisten haasteet ja tuen tarpeet ovat
moninaisia. Sektorimainen hyvinvointivaltion
palvelujarjestelma tuottaa monelle tunteen
sirpaleisuudesta ja kierrattamisesta “luukulta toiselle”.
Nuorten kertomuksista on mahdollista paikantaa
vakavaa kritiikkia institutionaalista jarjestelmaa
kohtaan, joka ei tunnista nuorten yksildllisia
elamantilanteita tai tarpeita.

Joronen, K. ym. (2018)
Lasten ja nuorten
terveyttd, hyvinvointia,
kasvua ja oppimista
edistavien palvelujen
integraatiota tukevat
toimet eri maissa. 160s.

Tutkimuksen tehtédva: Tutkimuksessa
selvitetadn, miten lasten ja nuorten
terveyttd, hyvinvointia, kasvua ja oppimista
edistavia palveluja on jarjestetty sosiaali-,
terveys- ja opetustoimen yhteistyona 11 eri
maassa.

Aineisto: Koottu kirjallisuudesta,
verkkosivuilta ja sahkdisella kyselylla
valtionhallinnon asiantuntijoilta eri maissa.

Katsauksessa mukana olleiden maiden
lainsdadanndssa ja politiikkaohjelmissa painottuvat
lapsi- ja perhelahtdisyys, varhainen tuki ja
puuttuminen seka haavoittuvassa asemassa olevat
lapset ja nuoret. Sosiaali-, terveys- ja koulutus-
palvelujen jarjestamisesta vastaavat useimmiten eri
tahot. Katsauksen maiden integroitujen palvelujen
sadntelyssa, rahoituksessa ja toimintakdytannoissa on
paljon eroavaisuuksia, myds maan sisalla, mika
vaikeuttaa vaikutusten arviointia. Lasten, nuorten ja
perheiden palveluja on eri maissa koottu
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ikaryhmittaisiin, elamankaarimallin mukaisiin
palvelukokonaisuuksiin.

Kivijarvi, A. ym. (2022)
Hidasta kasvua ja
lisadntyvia vastuita.
Kunnallinen nuorisotyo
Suomessa 2021. 150s.

Tutkimuksen tehtdva: Kerryttaa aikasarja-
tietoa suhteessa aiempiin kunnallista
nuorisotyota kasitteleviin kyselyihin ja
selvittaa, mita nuorisotydlla tavoitellaan,
minkalaisin menetelmin sita toteutetaan,
kenen kanssa sita tehdaan, minkalaisia
nuoria tavoitetaan ja miten tyota arvioidaan.
Aineisto: Kyselyaineisto, 158 Manner-Suomen
kuntaa.

Korona-aikainen yhteistyd muiden tahojen kanssa
koettiin nuorisoimissa vaihtelevana niin maaraltaan
kuin laadultaan. Eniten yhteistyo6ta tehtiin perus-
koulujen kanssa. Lisaksi aiempaa enemman yhteis-
tyota tehtiin esimerkiksi poliisin seka sosiaali- ja
tyollisyyspalvelujen kanssa. Kaikkea eri tahojen kanssa
tehtavaa yhteistyota ei koettu hyodylliseksi tai
toivottua tulosta tuottavaksi.

Kyytsénen, M. (2020)
Ohjaamo-toiminta
itsearviointikyselyn
avaamana. 7s. Teoksessa
Maatta, M. & Souto, A-M.
(toim.) (2020) Tutkittu ja
tulkittu Ohjaamo.

Tutkimuksen tehtdva: Selvittaa paikallisten
Ohjaamo-toimijoiden ndkemyksia omasta
toiminnastaan koskien johtamista, resurs-
seja, palvelujen tuottamista ja niiden seuran-
taa seka laadun arviointia ja kehittamista.
Aineisto: Ohjaamoille ldhetetyn itsearviointi-
kyselyn vastaukset (2018), vastaajina 50
Ohjaamoa silloin toiminnassa olleista noin 60
Ohjaamosta.

Ohjaamo-toiminta hakee monilla alueilla vield
muotoaan. Uuden palvelu- ja ohjauskonseptin
mallintaminen on aiheuttanut yhteentormayksia ja
muutosvastarintaa. Hankaluudet kumpuavat mita
ilmeisimmin eri toimijoiden (intressi)ristiriidoista,
toimintaa tukemattomista rakenteista, Ohjaamo-
toiminnan tuntemattomuudesta, monialaisuuden
toteuttamisen haasteista, toimintamallien luomisen ja
vakiinnuttamisen vaiheisuudesta seka johtamis-
jarjestelman hahmottumattomuudesta.

Lehtonen, O. & Moisala,
M. (2020) Ohjaamo-
palvelujen
saavutettavuus
maaseudulla. 21s
(Vertaisarvioitu).
Teoksessa Maatta, M. &
Souto, A-M. (toim.) (2020)
Tutkittu ja tulkittu
Ohjaamo.

Tutkimuksen tehtdva: Kartoittaa Ohjaamojen
saavutettavuuden nykytilaa
paikkatietoanalyyseilla, jotka vastaavat
kysymykseen, millainen on Ohjaamojen
saavutettavuus 16-29-vuotiailla nuorilla.
Aineisto: Yhdyskuntarakenteen
seurantajarjestelman (YKR)
paikkatietoaineisto, jota taydennetty
erikseen kootulla paikkatietoaineistoilla,
kuten Ohjaamojen sijainneilla.

Ohjaamojen fyysiset palvelupisteet keskittyvat
kaupunkeihin, minka vuoksi Ohjaamojen saavutetta-
vuuserot kaupunkien ja maaseutukuntien valilla ovat
suuret. Alueellisten erojen myota Ohjaamo-palvelujen
ulkopuolelle rajautuvat padosin maaseudulla asuvat
nuoret, maantieteellisesti yleisimmin Ita- ja Pohjois-
Suomen harvaan asutulla maaseudulla asuvat nuoret.
Talla hetkella Ohjaamojen puuttuminen maaseudulta
korostaa koulujen opinto-ohjauksen merkitysta
nuorten jatko-opintoihin tai tyoeldamaan
hakeutumisessa.

Leppéakoski, T. ym. (2017)
Moniammatillisen
yhteistyon muutokset ja
kehittamistarpeet lasten
ja nuorten auttamisessa.
12s.

Tutkimuksen tehtdva: Tutkimusraportti
kuvaa Valittamisen koodi -projektin aikana
moniammatillisessa yhteistyossa tapahtu-
neita muutoksia ja kehittamistarpeita.
Projektin tavoitteena on ollut lapsen ja
nuoren eldamanhallinnan tukeminen
varhaisin tukitoimin ja syrjaytymisen ehkaisy.
Aineisto: Sosiaali-, sivistys- ja terveys-
keskuksen, sairaanhoitopiirin toiminta-
yksikodiden ja poliisin tyontekijoiden
haastattelut (N=535) Eteld-Pohjanmaalla.
Lisaksi hankkeen aikana syntynyt muu
kirjallinen materiaali ja tutkimustieto.

Yhteistyon haasteina koettiin epatietoisuus
auttajatahojen rooleista, vastuusta ja tyon sisallosta.
Haasteina mainittiin myos tiedonkulku yhteistyo-
kumppaneiden valilla, tyontekijoiden vaihtuvuus ja
kiire. Salassapitosadadoksia pidettiin osittain asioiden
kasittelyn esteena. Testikyselyn tuloksista esiin
nousseet kehittamistarpeet liittyivat yhteistyon
selkeyttamiseen, tiedotukseen ja ajankayttoon.

Leskeld, R-L. ym. (2022)
Nuorten syrjaytymisen
ehkaisyn palvelurakenne,
rahavirrat seka
seurannan haasteet.
101s.

Tutkimuksen tehtdva: Selvittaa syrjaytymisen
ehkaisyn palvelujarjestelman toimivuutta ja
haasteita, syrjdytymisen ehkaisyyn
kulutettujen resurssien kohdentumista seka
rahoituksen avulla saavutettuja vaikutuksia.
Aineisto: Vuoden 2020 talousarvioesitys, sen
perusteluosat ja valittujen kohdekuntien
tilinpaatostiedot vuosilta 2019 ja 2020 seka
haastatteluja valtionhallinnon ja kuntien

Hallinnonalojen erillisyys estaa monialaisen yhteistyon
optimaalisen toimimisen. Valtakunnallisen
koordinaation ja vastuutahon puuttumista pidetaan
syrjaytymisen ehkaisyn palveluiden kannalta
ongelmallisena. Monialaiset palvelut tukevat nuorten
nakokulmasta asioiden hoitamista.

Sisaltaa suosituksia.
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edustajilta seka Ohjaamoista tavoitetuilta
nuorilta.

Ldmsa, R. ym. (2018)
Neuropsykiatrisesti
oireilevien nuorten
palveluista ja palveluko-
kemuksista. 12s.
Teoksessa Gissler, M.,
Kekkonen, M. &
Kénkanen, P. (toim.)
(2018) Nuoret
palveluiden pauloissa.
Nuorten elinolot -
vuosikirja 2018.

Tutkimuksen tehtivi: Tarkastelee, 1)
millainen on suomalainen neuropsykiatrinen
palvelujarjestelma ja mitka sen haasteet
ovat, 2) millaisia kokemuksia nuorilla ja
omaisilla on palvelujérjestelmasta ja 3)
millaista tukea neuropsykiatrisesti oireilevat
nuoret tarvitsevat?

Aineisto: Nuorten (N=21), vanhempien (N=22)
ja erikoissairaanhoidon yliladkérien (N=29)
haastattelut seka neuropsykiatrisen
palvelujdrjestelman kayttoa kuvaavat
rekisteriaineistot ja hallinnolliset asiakirjat.

Palvelujen saatavuudessa ja kdytossa on alueellisia
eroja. Kuntien kaytannot ovat erilaisia, joten
yhtenaisia toimintatapoja ei voida toteuttaa edes
sairaanhoitopiirien sisallda. Kunnissa yhteistyo
terveydenhuollon ja koulutoimen valilla kangertelee.
Neuropsykiatrinen hoito ja sen kehittamistyo jaa
muiden sairauksien varjoon. Palvelujarjestelman
aukkoisuus ja pirstaleisuus nakyy neuropsykiatrisesti
oireilevien nuorten ja heiddn vanhempiensa eldmassa
monella tavalla. Monilla on kokemus valiinputoami-
sesta eli palvelujdrjestelmasta ei ole saatu oikeanlaista
tukea oikeaan aikaan.

Majlander, S. ym. (2023)
Lasten ja nuorten
palveluiden
yhdenvertainen
saavutettavuus.
Kansallisen
lapsistrategian
toimenpiteen 14 raportti.
Tyopaperi 6/2023, THL.
111s.

Tutkimuksen tehtdva: Koota yhteen
perheiden, lasten ja nuorten julkisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen yhdenvertaista saavutet-
tavuutta koskevaa tietoa ja tunnistettu palve-
lujarjestelman ongelmakohtia.

Aineisto: Koostuu vertaisarviointikdynneilla
tehdyista havainnoista, keskusteluista (N=26),
vertaisarviointiraporteista, kohtaamispaikko-
jen verkkosivujen tiedoista ja muusta toimin-
taa kuvaavasta aineistosta.

Tuloksissa nousee esiin eroja sukupuolten valilla kaikissa
tarkastelluissa vahemmistoryhmissa. Tytoilla erityisesti
mielenterveyden haasteet olivat huomattavan yleisia,
kun taas poikien vastauksissa korostuivat
terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle paasyn
hankaluudet. Niiden perheiden, lasten ja nuorten
tilanteeseen, joiden eldamassa on riskitekijoita
syrjaytymiselle tai palveluiden ulkopuolelle jaamiselle,
tulisi raportin mukaan kiinnittaa erityista huomiota.

Makila ym. (2022) Polkuja
paihdepalveluihin.
Selvitys
paihdepalveluiden saata-
vuudesta ensimmadisella
hakukerralla. 81s.

Tutkimuksen tehtdva: Selvittdaa ensimmaisen
kerran paihdehoitoon hakeutuvien henkildi-
den kokemuksia polulla paihdehoitoon: mitka
asiat vaikuttivat heiddn paatokseensa hakea
apua paihdepalvelusta ja miten he olivat
padtyneet sen hetkiseen pdihdepalveluunsa.
Aineisto: 15 asiakashaastattelua seka kuusi
paihdepalveluiden ja matalan kynnyksen
palveluita tarjoavien jarjestojen tyontekijan
haastattelua.

Haastatellut nuoret pitivat toimivana, ettad paihde-
palvelupaikoissa oli paikalla myds mielenterveyteen
liittyvan koulutuksen saaneita ammattilaisia.
Hoitomuotojen valiset rajat olivat haastateltaville
kuitenkin paikoin epaselvia. Verkostotyoskentely ei aina
ole asiakkaiden kannalta toimivaa, eika asiakkaat aina
tapaa verkostossaan olevia tyontekijoita. Erityisesti
mielenterveys- ja paihdepalvelujen valinen suhde
koettiin monimutkaisena, ja valilla paihdehoito nahtiin
mielenterveyshoidon esteena. Sisaltaa suosituksia.

Maatta, M. & Virta, J.
(2020) Ohjaamojen moni-
alainen organisoituminen
ja tavoitteiden saavutta-
minen sidosryhmien
nakokulmasta. 25s
(Vertaisarvioitu).
Teoksessa Maatta, M. &
Souto, A-M. (toim.) (2020)
Tutkittu ja tulkittu
Ohjaamo.

Tutkimuksen tehtava: Selvittaa, milla tavalla
sidosryhmien nakemykset ja arviot Ohjaamo-
jen toiminnasta eroavat vuosien 2016 ja 2019
valilla ja analysoida, mista erot voivat johtua.
Lisaksi tarkastella, mita haasteita ja saavu-
tuksia sidosryhman jasenet nakevat
Ohjaamojen monialaisessa organisoitu-
misessa ja tavoitteiden saavuttamisessa.
Aineisto: Koostuu sidosryhmakyselyista,
jotka lahetettiin Ohjaamojen ulkopuolisille
tahoille: keskeisille yhteistyotahoille eli
paikallisten ohjausryhmien jasenille,
Ohjaamossa tyoskentelevien esimiehille seka
jarjestoille ja yrityksille. (N=381)

Ohjaamo-toiminta on lisdantynyt, osin vakiintunut
saanut myonteista julkisuutta ja kehittynyt padasiassa
mydnteisesti vuosien 2016 ja 2019 valilla. Kdytannossa
ihanteellinen toimintakulttuuri vaatii eri hallinnon-
tasoilla neuvotteluja ja linjauksia Ohjaamo-toiminnan
perusteista, resursseista, sadddspohjasta ja
johtamisesta. Nyt Ohjaamoja kehitetaan pitkalti
yleisluontoisin kansallisin suuntaviivoin ja vahvasti
paikalli-siin ratkaisuihin nojaten. Osa tasta
verkostokehittamisestad jattaa vastuuta ehka liiaksikin
paikallistason toimijoille ilman, etta heilla on riittavaa
tukea tyohonsa seka mahdollisuutta paattaa oikeasti
toimintatavoista. Ohjaamojen yhteisen toimintamallin
tai -kulttuurin kehittyminen vaatisi nykyistd enemman
valtakunnallista ohjausta, paatoksia ja lainsaadantoa.

Pajamaki, T. & Okker, A-
M. (2018) ”Pitiis jaksaa,
uskaltaa luottaa ja
odottaa” — nuorten
kokemuksia palveluista.

Tutkimuksen tehtdva: Tarkastelee
Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL)
lasten ja nuorten puhelimen nettipalveluihin
yhteytta ottaneiden lasten ja nuorten
kasityksia ja kokemuksia avunsaannista.

Ammattilaisten vaihtuvuus nuorten elamassa seka
koettu kiireen tuntu tapaamisissa vaikuttivat
merkittavasti saadun tuen laatuun. Huolimattomat
kontaktit nuorten kanssa johtavat virhearviointeihin ja
siihen, ettd nuori kadottaa luottamuksen
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11s. Teoksessa Gissler,
M., Kekkonen, M. &
Kénkéanen, P. (toim.)
(2018) Nuoret
palveluiden pauloissa.
Nuorten elinolot -
vuosikirja 2018.

Aineisto: Nettikirjeet (N=1769) ja chat-
keskustelut (N=2055) nuorten ja
ammattilaisten valilla.

avunhakemisen kannattavuuteen. Vaihtuvat ja
kiireisiksi koetut kohtaamiset ammattilaisten kanssa
estivat luottamuksen rakentumista ja syvemman
kontaktin syntymista.

Peltola, M. & Moisio, J.
(2017) Aénia ja ddnetto-
myytta palvelukentilla:
Katsaus lasten ja nuorten
palvelukokemuksia
koskevaan tietoon. 121s.

Tutkimuksen tehtdva: Selvittaa ja koota
yhteen lasten ja nuorten nakemyksia ja
kokemuksia palveluista.

Aineisto: Systemaattinen kirjallisuuskatsaus,
johon sisallytetty 224 tutkimuksellista
julkaisua, hakusanoina "palvelu”,
“kokemus”, "lapsi”, ”nuori” seka spesifisti eri
palvelusektoreita, vahemmistoryhmia,
prosesseja, instituutioita ja naiden

synonyymeja.

Matalan kynnyksen palveluissa hyodyttaisiin sopivien
menetelmien suhteen valtakunnallisesta
koordinaatiosta. Nuorten ja heidan ongelmiensa
kokonaisvaltainen kohtaaminen edellyttaisi
sosiaalihuollon sisdisen yhteistyon parantamista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valisessa yhteistydssa on
selkeitd puutteita.

Sisaltaa suosituksia.

Pirskanen, H. ym. (2018)
Nuorten nakemyksia
avusta ja tuesta
palvelujarjestelmassa,
kun vanhemmalla on
paihdeongelma. 9s.
Teoksessa Gissler, M.,
Kekkonen, M. &
Kankanen, P. (toim.)
(2018) Nuoret
palveluiden pauloissa.
Nuorten elinolot -
vuosikirja 2018.

Tutkimuksen tehtdva: Tarkastelee pdihdeon-
gelmista karsineiden vanhempien teini-
ikdisten lasten kokemuksia palvelujarjes-
telmasta. Tutkii, millaisia kokemuksia
nuorilla on palvelujarjestelmasta, avun ja
tuen kohtaamattomuudesta seka kuinka
nuoret kokevat avun ja tuen huostaanoton ja
sijoituksen yhteydessa.

Aineisto: THL:n Varttuminen suomalaisessa
alkoholikulttuurissa -hankkeessa vuonna
2014 keratyt paihdeongelmista karsineiden
vanhempien 12-19-vuotiaiden nuorten
(N=26) teemahaastattelut.

Jos nuoret kokivat saavansa apua jo varhaisessa
vaiheessa peruspalveluista ja avohuollosta, heidan
kokemuksensa palvelujarjestelmasta olivat
my®dnteisia. Nekin nuoret, joille kehittyi esimerkiksi
omia paihde- tai mielenterveysongelmia, mutta jotka
saivat apua erityisen tuen palveluista, kokivat
palvelujarjestelmastd saamansa avun positiivisena.
Aineisto osoitti myds avun kohtamaattomuutta, jossa
nuoren avunsaannin esteeksi muodostuivat
vanhemman haluttomuus yhteistyéhon, sitoutumisen
puute ja kotiolojen salaaminen. Jos apu viivastyi,
pahoinvointi oli pitkdan osa nuoren elamaa.
Systemaattisuuden puute ja eriarvoisuus nuorten avun
saamisessa ovat epakohtia palvelujarjestelmassa.

Pitkanen, T. ym. (2022)
Nuorten mielenterveyden
tukeminen sosiaalihuol-
lossa ja matalan kynnyk-
sen toiminnassa.
Tyontekijéiden ja nuorten
nakemyksia tarpeista ja
toimintatavoista. 212s.

Samaa aineistoa

hyodyntavat muut
julkaisut:

-Huhta ym. 2023 (Policy
brief)

-Huhta & Kaskela 2022
(Blogi)

-Suurpaa ym. 2023
(Vertaisarvioitu)

Tutkimuksen tehtava: Selvittaa
sosiaalihuollossa ja matalan kynnyksen
palveluissa kdytossa olevia nuorten
hyvinvointia tukevia hyvia kaytantgja ja
vaikuttavia menetelmia, nuorten tuen
tarpeita ja oikea-aikaisen mielenterveystuen
esteitd seka kehitystarpeita yhteistyolle ja
tyonjaolle.

Aineisto: Nuorten ja tyontekijoiden
haastattelut, ammattilaisille suunnattu
Webrobol-kysely, Sekasin Chat-keskustelut
seka aikaisempien tutkimusten aineistoja.

Onnistunut kohtaaminen koostuu kuulluksi ja
ymmarretyksi tulemisesta, kyvysta vaikuttaa saadun
tuen muotoihin ja mahdollisuudesta saada uusia
nakokulmia vaikeisiin tilanteisiin. Sosiaalihuollon
tyomenetelmien kaytto on kuitenkin osin sattuman-
varaista ja epdjohdonmukaista. Matalan kynnyksen
palveluissa hyodyttaisiin sopivien menetelmien
suhteen valtakunnallisesta koordinaatiosta. Nuorten
ja heidan ongelmiensa kokonaisvaltainen
kohtaaminen edellyttaisi sosiaalihuollon sisdisen
yhteistyon parantamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valisessa yhteistyossa on selkeitd puutteita.

Sisaltaa suosituksia.

Toiviainen, S. (2020)
Ohjaus ja yhteistoimi-
juuden ulottuvuudet
Ohjaamossa. 19s
(Vertaisarvioitu).
Teoksessa Maatta, M. &

Tutkimuksen tehtava: Selvittaa, millaista
toimijuutta Ohjaamo seka sen puitteissa
tarjottu ohjaus mahdollistaa alle 25-vuotialle
koulutuksen ja palkkatyon ulkopuolella
oleville nuorille.

Nuorten ohjaus- ja tukipalveluita taustoittava ja
ongelmia yksilollistava poliittinen retoriikka sanelee,
ettd nuoren pitéisi oppia parjaamaan omillaan, kun
taas nuorille Ohjaamo on ollut houkutteleva paikka
siksi, ettd se tarjoaa mahdollisuuden saada apua ja
tukea aikuisista seka vertaisista. Tyonsaantiin,
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Souto, A-M. (toim.) (2020)
Tutkittu ja tulkittu
Ohjaamo.

Aineisto: Haastattelu- ja havaintoaineisto,
joka on tuotettu vuosina 2014-2016 ESR-
rahoitetun Nuorten tuki -hankkeen
kehittdmien toimintamallien, Ohjaamon ja
Avoimen ammattiopiston, kontekstissa
(N=17).

opiskelupaikan saamiseen, opintoihin ja julkisiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyi nuorten
kertomusten perusteella moniakin rakenteisiin
palautuvia ongelmia, mutta niihin ei valttamatta ole

pystytty tai koettu voitavan ohjaajien toimesta tarttua.

Tormulainen, A. (2021)
Kunnissa nuorten
palvelujen tila osin
huolettaa huomioita
nuorisobarometrin ja
kuntien peruspalvelujen
arvioinnin vertailusta.
10s. Teoksessa Berg, P. &
Myllyniemi, S.(toim.)
(2021) Nuorisobarometri
2020: Palvelu pelaa!

Tutkimuksen tehtdva: Tarkastelee
peruspalvelujen arvioinnin ja Nuorisobaro-
metrin tuloksia palvelujen riittavyyden
nakokulmasta. Vertailee tuloksia myos
Nuorisobarometrin tyon ja koulutuksen
ulkopuolella olevien nuorten parissa tehdyn
erillisotoksen tuloksiin.

Aineisto: Nuorisobarometrin aineisto ja
Aluehallintoviraston peruspalveluiden
arviointiraportti 2019.

Monialainen yhteistyd toimii hyvin vaihtelevasti eri
puolilla Suomea, eivatka lakisaadteiset verkostot toimi
vielakaan kaikkialla. Vain kolmasosa kuntien
vastauksista oli verkostojen vastauksia. Nuoret ovat
tyytyvaisia asuinkuntiensa palvelutasoon.
Nuorisobarometrin otoksen nuoret ovat tarvinneet
viimeisen vuoden aikana kysyttyja palveluja ylipaansa
hyvin véahan. Nuorten asioita paikallisella tasolla
katsoneet monialaisten verkostojen jdsenet arvioivat
kuitenkin vastauksissaan nuorille suunnattujen
palvelujen olevan monin paikoin riittamattomia.

Wrede-Jantti, M. &
Wester-back, F. (2020)
Haastavia tilanteita
nuorten arvostamassa
Ohjaamossa — Miten
Ohjaamoon tyytymatto-
mat nuoret perustelevat
kritiikkinsd? 24s (Vertais-
arvioitu). Teoksessa
Maatta, M. & Souto, A-M.
(toim.) (2020) Tutkittu ja
tulkittu Ohjaamo.

Tutkimuksen tehtdva: Tarkastella nuorten
kokemuksia Helsingin Ohjaamosta saadusta
palvelusta ja selvittda, miten nama nuoret
palvelun kayttdjat perustelevat tyytyvaisyy-
tensa tai tyytymattomyytensa saamaansa
palveluun.

Aineisto: 18-29-vuotiaiden (N=50) nuorten
yksilohaastatteluaineisto.

Valtaosa nuorista oli tyytyvaisid saamaansa palveluun
ja arvosti suuresti Ohjaamon tyootetta. Haastatte-
luissa korostuivat luottamus ja yhdessa tekeminen.
Voimavaralahtoisyys on voimakkaasti esilla nuorten
puheessa Ohjaamosta. Onnistuneet kohtaamiset
herattavat nuoressa toiveikkuutta ja luottamusta, ei-
toimivissa kohtaamisissa tilanne on pdinvastainen.
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