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1. Johdanto

Suomen sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmé on suuren mullistuksen edessd. Pdaminis-
teri Sanna Marinin hallituskaudella sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteeksi
on asetettu perustason palvelujen paraneminen ja jarjestimisvastuun siirtiminen kun-
nilta hyvinvointialueille.! Yli kymmenen vuotta valmisteilla ollut sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistus on edennyt pisteeseen, jossa jarjestamislakipaketti on hyviksytty edus-
kunnassa.? Uudistuksen on maéra tulla voimaan vuoden 2023 alusta.’

Sosiaali- ja terveydenhuoltojdrjestelmdd uudistamalla pyritdan vastaamaan sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoa koskeviin ajankohtaisiin haasteisiin, kuten vdeston ikadntymisen muka-
naan tuomaan palvelutarpeen kasvuun sekd vdestoryhmien vélisiin ja alueellisesti ilme-
neviin hyvinvointi- ja terveyseroihin, joita Suomessa on.* Pihkinankuoressa uudistuksella
tavoitellaan sité, ettd asiakas voisi saada kaikki tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut, esimerkiksi sosiaalityon ja perusterveydenhuollon sekd mielenterveys- ja paihde-
huollon perustason palvelut, yhdesta paikasta.” Palveluja kehitetdan ja pyritddn sovittamaan
yhteen katkeamattomiksi palveluketjuiksi ja kokonaisuuksiksi.® Kdytannossa télla tavoitel-
laan esimerkiksi sitd, ettd asiakas saa avun ja tuen mahdollisimman sujuvasti ja tarpeita vas-
taavasti ilman, ettd hinen asiaansa siirretadn asiantuntijalta toiselle.

Sote-uudistukseen valmistaudutaan etukiteen erilaisten kehittdimisohjelmien avulla. Yksi
téllainen on THL:n koordinoima sosiaalihuollon kehittdmisohjelma’, jossa muun muassa
kehitetddn asiakkaiden osallisuutta lisdavid menetelmié ja toimintamalleja sosiaality6hon®,
tuetaan suunnitelmallista ja monialaista sosiaality6td’ ja jasennetdén sosiaalityon ja sosiaali-
ohjauksen roolia monialaisessa yhteistyosséd sekd asiakas- ja palveluohjauksessa'.

Tyoikdisten asiakassuunnitelman pilotoinnin (TASSU) tavoitteet ovat (1) sosiaalihuolto-
lain mukaisten tyoikdisten asiakasasiakirjojen kayttoonotto kunnissa, (2) asiakirjojen
kéyttd osana suunnitelmallista ja monialaista sosiaality6té ja (3) kansallisesti yhtendisen
vaikuttavuuden arvioinnin mittarin kiyttoonotto ja testaus."! Kaytdnnossi tavoitteet tar-
koittavat sité, etta pilotissa hankealueet ottavat kdytt6onsa asiakassuunnitelman, johon on
integroitu aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin tueksi kehitetyn AVAIN-mitta-
rin tietosisdllot. AVAIN-mittarin tietosisallot sisdltavad asiakirjarakennetta kéytetaan siis
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissd. Asiakirjarakenteen kaytto tukee suunnitelmal-
lista ja monialaista sosiaality6td ja mahdollistaa vaikuttavuuden arvioinnin.'?

1 Ks. tarkemmin esim. Valtioneuvosto, 2021a.

2 Valtioneuvosto, 2021b.

Lakien voimaantulo on porrastettu siten, ettd osa sadntelystd tuli voimaan 1.7.2021 ja loput 1.1.2023.
Ks. tarkemmin Valtioneuvosto, 2021b.

Valtioneuvosto, 2021c.

THL, 2021a.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd (612/2021), 10 §.
THL, 2021b.

THL, 2021c.

9 THL, 2021d; 2021e.

10 THL, 2021f.

11 THL, 2021g.

12 THL, 2021g.
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AVAIN-mittarin tietosisdllot voidaan tiivistad neljan teeman alle: asiakkaan tavoitteet,
tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat tilannetekijdt, sosiaalityén menetelmat, sekd
palvelut. THL:n AVAIN-mittari rakentuu ajatukselle tavoiteldhtoisesta sosiaalityosta.
Télld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalityon ja AVAIN-mittarilla tuotettavan vaikuttavuuden
arvioinnin ldhtékohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet ja eldméntilanne, joiden perus-
teella menetelmit ja palvelut valitaan."” Mittaria kayttdmélld saadaan tietoa siitd, millai-
set yksiloon ja hdnen ymparistoonsa liittyvit tilannetekijat liittyvét tavoitteiden saavutta-
miseen, millaisten menetelmien ja palveluiden avulla tavoitteiden saavuttamista voidaan
tukea seka siitd, millaisin mekanismein muutokseen lopulta padstaan.'

Sosiaalihuollon asiakasasiakirja on henkildasiakasta koskevaa tietoa sisdltdva dokumentti,
johon tallennetut tiedot helpottavat sosiaalihuollon asiakkaan asioiden sujuvaa hoita-
mista, ja joka toimii todisteena asian Kisittelysté ja annetusta sosiaalipalvelusta.'® Koska
AVAIN-tietosiséllot ohjaavat rakenteiseen kirjaamiseen, mahdollistuu samalla asiakirjoi-
hin kirjattujen tietojen kéytto vaikuttavuuden arviointiin.'® Muutos on askel kohti médara-
muotoisempaa asiakassuunnitelman tekemista ja arviointia.'” Talloinkdan AVAIN-tieto-
siséltojen kaytto ei kuitenkaan tule pakolliseksi, vaan niité taytetddn asiakassuunnitelman
osana tarpeen mukaan sekd lait, sdddokset ja organisaatiokohtaiset ohjeet huomioiden.

THL on antanut asiakasasiakirjalain (254/2015) 5 $:n nojalla maérayksen sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévista tiedoista.'® Julkisten
organisaatioiden tulee ottaa tyoikdisten AVAIN-tietosisallot sisaltava asiakassuunnitelma-
kayttoon viimeistdan 1.9.2024."

AVAIN-tietosisaltojen kayttod koskevalle oppaalle on tilausta, silla vaikka AVAIN-mit-
taria on tutkittu, arvioitu ja kehitetty jo pitkdan®, ei kansallisesti yhtendistd opasta sen
kayttoon ole aiemmin laadittu. Tdmén oppaan tavoitteena on kuvata ja ohjeistaa sosi-
aalialan ammattilaisia kdyttdimaan AVAIN-tietosisdlt6ja osana asiakaslahtoisté ja vai-
kuttavaa sosiaalityota.

13 Kivipelto, ym., 2013, 33.

14 Pawson & Tilley, 2004.

15 THL, 2019a, 69.

16 Kivipelto, 2020, 139.

17 Kivipelto, 2020, 138.

18 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, (254/2015); THL, 2021h.

19 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelystd, (784/2021), 52 §; THL, 2021h.
20 Kivipelto ym., 2013; Kivipelto & Blomgren, 2014; Saikkonen ym., 2015; Kivipelto, 2020.
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Opas alkaa AVAIN-mittarin lyhyelld esittelylla (luku 2) seka tutustumisella AVAIN-mittarin
taustaan ja aiemmassa tutkimus- ja kehittdmistyossa esiin nousseisiin AVAIN-mittarin
kéyton hyotyihin (luku 3). Tamédn jalkeen kuvataan tyoikdisten asiakassuunnitelman
pilotin tavoitteet ja aikataulu, esitellddn pilottiin osallistuvat tietojarjestelmatoimittajat
seka kisitelldan pilotin yhteydessé tehtavaa kehittamistyotd (luku 4). Seuraavaksi nivotaan
AVAIN-integraation kohteena oleva tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelma osaksi
sosiaalihuollon prosessia ja sosiaalihuoltolakia (1301/2014) (luku 5) seki esitelldan laaja
kuvaus AVAIN-tietosisdlloistd osana asiakkuuden suunnittelua ja asiakassuunnitelman
kayttod (luku 6). Lopuksi kisitelladn sitd, millaisia haasteita AVAIN-mittari asettaa arjen
sosiaalityolle ja millaisten hyvien kédytdntojen avulla on mahdollista ratkoa mittarin

kayttoon liittyvid ongelmia (luku 7), seka sitd, miten vaikuttavuustiedon kerddminen ja
hyodyntdminen AVAIN-mittarin avulla nivoutuu osaksi sosiaalihuollon prosesseja ja
palvelujen kehittimistd tukevaa vaikuttavuuden arvioinnin kontekstia (luku 8).
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2.

AVAIN-mittari lyhyesti

THL:n AVAIN-mittari rakentuu ajatukselle tavoiteldhtoisestd sosiaalityosta. Talld tarkoi-
tetaan sitd, ettd sosiaalitydn ja AVAIN-mittarilla tuotettavan vaikuttavuuden arvioinnin
lahtokohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet ja eldméntilanne, joiden perusteella mene-
telmit ja palvelut valitaan.*! Mittaria kdyttdmailld saadaan tietoa siitd, millaiset yksiloon ja
hénen ymparistoonsi liittyvit tilannetekijit liittyvit tavoitteiden saavuttamiseen, mil-
laisten menetelmien ja palveluiden avulla tavoitteiden saavuttamista voidaan tukea seka
siitd, millaisin mekanismein muutokseen lopulta paistdan.>> AVAIN-mittarin nelji osa-
aluetta on esitetty kuviossa 1.

AVAIN-mittari

Kuvio 1. AVAIN-mittarin nelja osa-aluetta: tavoitteet, tilannetekijat, palvelut ja menetelmat

21 Kivipelto, ym., 2013, 33.
22 Ks. my6s Pawson & Tilley, 2004.
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Tavoitteet. AVAIN-mittarissa on yhteensd 45 asiakastyon tavoitetta. Asiakkaat valitse-
vat yhdessd sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa tilanteeseensa sopivimmat tavoit-
teet, joiden saavuttamista sosiaalityolld halutaan ensisijaisesti edistdd. Tavoitteita voi olla
yksi tai useampia. Huomionarvoista on, ettd vaikka AVAIN-mittarin tavoitteet on jaettu
eri teemojen alle, on teemoittelun tarkoituksena ainoastaan helpottaa sopivien tavoittei-
den loytamisté jarjestelmastd. Asiakkaan tilanteeseen liittyvid tavoitteita voi siis poimia
minki tahansa osa-alueen tai osa-alueiden alta. Sama pitee tilannetekijoihin ja mene-
telmiin. Kustakin tavoitteesta maaritellddn myds se, onko tavoitteena tilanteen muutos
parempaan vai onko tavoitteena estdd tilanteen huononeminen. Tavoitteet on jaoteltu
AVAIN-mittarissa seitsemdén eri osa-alueeseen, joita ovat 1. Arjen voimavarat, 2, Yhtei-
sot ja yhteiskunta, 3. Sosiaaliset suhteet, 4. Ty6eldmd, koulutus ja osaaminen, 5. Talous ja
asuminen, 6. Terveys ja toimintakyky, 7. Piihteiden kéyton ja riippuuvuuksien hallinta.
Tavoitteet voivat liittyd vaikkapa siihen, ettd asiakas kykenee tulojen ja menojen tasapai-
nottamiseen koko kuukauden ajalle, tai siithen, ettd asiakkaalle 16ytyy soveltuva asumis-
muoto (osa-alue 5. Talous ja asuminen).

Tilannetekijat. AVAIN-mittarilla tehtdvassa vaikuttavuuden arvioinnissa otetaan huo-
mioon myos tavoitteiden saavuttamiseen liittyvét tilannetekijat. Tilannetekijoitd on
AVAIN-mittarissa yhteensd 58 ja ne on ryhmitelty seuraavien osa-alueiden alle: 1. Elin-
ympiristo, 2. Tyoeldma ja koulutus, 3. Palvelut ja etuudet, 4. Talous ja asuminen, 5. Ter-
veydentila ja toimintakyky, 6. Pdihteiden kdytto ja riippuvuudet, 7. Sosiaaliset suhteet ja
8. Arjen voimavarat. Sosiaalihuollon ammattihenkil6 kdy keskustellen asiakkaan kanssa
lapi tdmén yksilolliseen tilanteeseen sopivimmat tilannetekijit. Tilannetekijoita voi olla
yksi tai enemman. Tilannetekijat kirjataan asiakassuunnitelmaa tehtdessd asiakkaan
tavoitteiden yhteyteen. Lisdksi kirjataan, oletetaanko kyseisen tekijan tukevan vai vai-
keuttavan tietyn tavoitteen saavuttamista. Esimerkiksi riittavat tulot ja velattomuus voi-
vat tukea talouden ja asumisen tavoitteiden saavuttamista, kun taas velan maksaminen
tai riittdimattomat tulot tai etuudet voivat hankaloittaa niiden saavuttamista.

Palvelut ja menetelmit. Myos kiytetyilld palveluilla ja sosiaalitydn menetelmilld voi-
daan vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen. AVAIN-mittarissa palveluita on yhteensa 24
ja sosiaalityon menetelmid 32. Menetelmit on ryhmitelty kuuteen osa-alueeseen: 1. Sel-
viytymisté ja voimavaroja vahvistava toiminta, 2. Koulutus, ty6 ja toimintakyky, 3. Talous,
asuminen ja edunvalvonta, 4. Yhteistyo, suunnitelmat ja paatokset, 5. Ryhmit ja yhteisot
sekd 6. Vastuut ja velvollisuudet. Esimerkiksi osa-alueeseen nelja lukeutuva ehkaisevin
toimeentulotuen myontiminen voi osaltaan auttaa asiakasta saavuttamaan talouteen tai
asumiseen liittyvit tavoitteensa. Palveluista esimerkiksi talous- tai velkaneuvonta voisi
tulla kysymykseen tilanteessa, jossa asiakkaan tavoitteet liittyvit talouden ja asumisen
tavoitteiden saavuttamiseen.
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3.
AVAIN-mittarin kayton hyodyt
- katsaus aiempiin tutkimus- ja

kehittamishankkeisiin

AVAIN-mittarin tietosisiltéjen pohjana on kiytetty sosiaalityon luokituksia®.
AVAIN-mittaria on kehitetty ndiden luokitusten pohjalta tutkijoiden, sosiaalityon
ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa, hyddyntien muun muassa empiiristd tietoa,
havaintoja ja kokemuksia, joita sosiaalityontekijoilld ja sosiaaliohjaajilla on kdytdnnoén
asiakasty9std.** Mittarin kehittdminen ja ensimmainen testaus tehtiin Seindjoella vuosina
2011-2012.% Sittemmin mittarin kdytt6d on pilotoitu kahdeksassa eri kunnassa vuosina
2013-2014% sekd viidessa eri kunnassa vuosina 2018-2019 osana osallistavan sosiaalitur-
van kuntakokeilua®. Mittarin tietosisdltoja on kehitetty ja tarkennettu testausten ja kiyt-
tdjiltd saadun palautteen perusteella niin, ettd mittari kuvaa mahdollisimman tarkkaan
mitattavia ilmi6itd, eli sosiaalityon tavoitteita, menetelmid, tilannetekijoitd ja palveluita.
Asiakaspalautetta on saatu pddosin sosiaalityon ammattilaisten vilitykselld, jotka ovat
kuvanneet kayttotilanteeseen liittyvid hankaluuksia tai haasteita. Saatu palaute on huo-
mioitu siten, ettd mittarin kasitteitd on kehitetty selkeimmiksi ja sellaisiksi, ettd ne vas-
taavat mahdollisimman tarkkaan sitd sosiaalityotd, jota aikuisten parissa tehdaén. Kaik-
kia kisitteitd ei ole kuitenkaan mahdollista muuttaa sellaisiksi, ettd ne olisivat jokaisen
asiakkaan ymmadrrettdvissd suoraan mittaria lukemalla. Esimerkiksi menetelmid koske-
vat tietosisdllot ovat usein asiakkaille vieraita, eikd niitd kaikkia ole mahdollista "kdantaa”
asiakaskielelle. Tdma haaste on yksi peruste sille, miksi tdimé opas on laadittu.

23 THL, 2019b.

24 Kivipelto & Blomgren, 2014; Kivipelto, 2020, 91.
25 Ks. Kivipelto & Blomgren, 2014.

26 Saikkonen ym., 2015.

27 Kivipelto, 2020.
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Pyrimme antamaan ohjeita ja myos kidytdnnon vinkkeja sithen, miten mittaria voi kayttaa
asiakastyGssd niin, ettd asiakastyota voi tehdd mittarin kanssa samaan tapaan, kuin tahan-
kin saakka. Mittarin kehittimisessd on kiyty vuoropuhelua myos tietojarjestelméatoimittajien
kanssa. AVAIN-tietosisdllot on hyvaksytty kansalliseen koodistopalveluun, jonne mittarin
tietosisiltoja koskevat paivitykset vieddan. AVAIN on kesdkuuhun 2022 mennessé integroitu
THL:n Sosmeta-palvelussa® olevaan tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelmaan.

AVAIN-mittarin testausvaiheissa mittari on osoittanut myos vakautta ja luotettavuutta
mittauskohteiden mittaamisessa. Vaikka sosiaalityd on muuttunut jonkin verran mitta-
rin elinkaaren aikana (esimerkiksi perustoimeentulotuki on siirretty Kelaan), ovat samat
ilmiot tulleet mittarin avulla esille vuodesta toiseen. Esimerkiksi asiakkaiden toimeentulo
on ollut yleisimpéni tavoitteena aikuissosiaalitydssd ensimmaisestd mittarin testauksesta
lahtien. Toimeentulo-tavoitteen saavuttaminen on kuitenkin ollut eri mittausten perus-
teella yksi hankalimmin saavutettavista tavoitteista eri ajankohtina. Vain 30-40 prosent-
tia aikuissosiaalityon asiakkaista on saavuttanut sen arvioiden mukaan hyvin. Tilanne-
tekijoistd puolestaan asiakkaan taloustilanne ja psyykkinen terveys ovat olleet mukana
tavoitteiden saavuttamista hankaloittavina tekijoind eri kunnissa ja eri ajankohtina.?® Mit-
tarin vakauden ja luotettavuuden tarkeimpana tekijina pidimme kuitenkin sitd, ettd mit-
tari mittaa mahdollisimman hyvin aikuissosiaalityossé olevia ilmi6ita (tavoitteet, tilanne-
tekijat, palvelut ja menetelmit) ja niiden esiintymisté sosiaalitydn prosesseissa.*

Mittarilla voidaan saada arvokasta tietoa esimerkiksi siitd, millaisiin asioihin sosiaalialan
ammattilaisten tekemin tyon avulla voidaan ylipaatdan vaikuttaa, seka siitd, millaiset
tydskentelyn muodot ovat kussakin tilanteessa toimivia.*’ Tama tukee aikuissosiaalityon
vajkuttavuuden arvioinnin tavoitetta toimivien ja vaikuttavien tydmenetelmien ja kdytin-
tojen loytamisestd ja tunnistamisesta.*

AVAIN-mittarin kdyttdminen voi jasentdd sosiaalityon asiakasprosessia tavoitteellisem-
maksi. Tavoitteellista tyoskentelyd tukee esimerkiksi se, ettd AVAIN-mittarin kaytto
konkretisoi sosiaalityon tavoitteet niin asiakkaalle itselleen kuin tyontekijoille.** Osallis-
tavan sosiaaliturvan kuntakokeilussa saatiin viitteita siitd, ettd AVAIN-mittarilla tuotet-
tua vaikuttavuustietoa hyddyntdmalld asiakkuuden tavoitteita voitiin kohdentaa tarkem-
min, niitd saavutettiin nopeammin ja tulosten pysyvyytta voitiin varmistaa paremmin
verrattuna aiempaan tyotapaan.* AVAIN-mittarin kdytto voi joissain tapauksissa lyhen-
tad asiakkuuksien kestoa ja tehdi tyoskentelystd ennustettavampaa.®

AVAIN-mittari voi toimia sosiaality6ssd kannustavana ja motivoivana vilineena, kes-
kustelun avaajana sekd asiakkaan ja tyontekijin vilisen dialogin vahvistajana.’® Ndin oli
ainakin Tuusulassa, jossa testattiin vuosien 2013-2014 aikana AVAIN-mittarin kdyttoad
osana sosiaalista kuntoutusta. Kun asiakas osallistui mittaamiseen, tulivat motivaatio

28 Sosmeta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ylldpitima palvelu, jonka avulla voi katsella sosiaalihuollon valta-
kunnallisia asiakasasiakirjarakenteita, tietokomponentteja ja sanastoa sekd antaa niistd palautetta.

29 Kivipelto ym., 2013; Kivipelto & Koponen, 2021.

30 Ks. myos Zumbo & Chan, 2014.

31 Kivipelto & Blomgren, 2014.

32 Kivipelto ym., 2013, 17.

33 Kivipelto, 2020, 52, 137.

34 Kivipelto, 2020, 52, 58.

35 Ks. esim. Salonen & Karjalainen, 2020, 52.

36 Saikkonen ym., 2015, 52-53; Kivipelto, 2020, 137.
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ja omat asenteet peilatuiksi paremmin, kuin tayttamalld silloin kaytossa olleita tilanne-
arvio- ja palvelusuunnitelmalomakkeita.””

On arvo sindnsé ottaa asiakas mukaan arviointiin ja kdyda hdanen kanssaan tasavertaista
dialogia. Asiakkaan kokemuksen huomioiminen on sosiaalitydssi erityisen tarkedd kui-
tenkin my®0s siitd syytd, ettd sosiaalitydn vaikuttavuuden tulisi ndky4 asiakkaiden elaman-
tilanteiden paranemisena.*®

Myos asiakkaiden oma motivaatio kdyttad AVAIN-mittaria on noussut esiin mittarin kiy-
ton yhtend hy6tyna.* Esimerkiksi Tuusulan kokeilussa havaittiin, ettd verrattuna mui-
hin varattuihin aikoihin, tulivat asiakkaat mieluummin niille ajoille, joilla AVAIN-mit-
tari oli kdytossa.*” Myos osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilussa saatiin positiivisia
kokemuksia AVAIN-mittarin kiytostd. Asiakas ilmaisi kokeilussa tyytyvaisyytensa sii-
hen, ettd han ndki mittarin avulla oman edistymisensa tavoitteiden suhteen. Lisaksi asia-
kas ilmaisi huolensa AVAIN-mittarin kiyton lopettamisen yhteydessi siitd, ettd miten
endi olisi mahdollista mitata tavoitteita ja nahdd asioiden edistyminen.*' Tavoitteiden
ddneen sanominen ja ylos kirjaaminen tekee samalla mahdolliseksi niiden saavuttami-
sen arvioinnin sosiaalityssa.*

Mittarilla voidaan saada sosiaalialan ammattilaisen ja asiakkaan viliseen keskusteluun
my0s sellaisia asioita, joista ei muuten tulisi valttamattd puhetta tai joihin ei normaalisti
tulisi kiinnitettyd huomiota.* Mittarin kéytté voi myds auttaa kiinnittdimain huomiota
sithen, millaiseen tyohon ei ole aikaa, vaikka se ndhtiisiin tarkedksi, kuten oli Seina-
joen kokeilussa (2011-2012). Sosiaalialan ammattilaiset kuvasivat asiaa tuossa yhteydessa
siten, ettd mittarin avulla saatiin “katveessa” olevaa sosiaality6ta esiin.**

AVAIN-mittarin kiytté on ollut hyodyllistd myos rakenteellisen sosiaalitydn nakokul-
masta, vaikka rakenteellisen sosiaalityon tietosisdltoja ei ole viety tyoikidisten asiakas-
suunnitelmiin. Syyna rakenteellisen sosiaalityon tietosisiltdjen poisjattamiselle on se, ettd
asiakasasiakirjoihin tiedot kirjataan yksittdisten asiakkaiden kohdalla, eiké rakenteellinen
sosiaalityd taipunut testauksissa yksittdisten asiakkaitten kohdalle merkattavaksi tyoksi.
Rakenteellisen sosiaalityon tietosisdllot ovat kuitenkin olemassa THL:n koodistopalve-
lussa, josta ne on mahdollista liittdd osaksi asiakassuunnitelmia, jos siihen jossain vai-
heessa paddytaan.

Mittarin on aiemmin havaittu avaavan sosiaalityossda vihemmalle huomiolle jadneité tar-
keitd osa-alueita, kuten esimerkiksi ldheisten paihteiden kayttod tai vikivallan uhkaa.
Mittarin avulla on saatu tietoa myds niistd puutteista, joita palvelujérjestelmaéssa on. Tal-
laisia ovat olleet esimerkiksi tukihenkilopalveluiden ja matalan kynnyksen ennaltaeh-
kaisevien palvelujen puute.®®

37 Saikkonen ym., 2015, 52-53.

38 Ks. esim. Saikkonen ym., 2015, 28.

39 Saikkonen ym., 2015, 53; Kivipelto, 2020, 52.
40 Saikkonen ym., 2015, 53.

41 Kivipelto, 2020, 52.

42 Zechner & Hytti, 2019, 47.

43 Kivipelto ym., 2013, 38.

44 Kivipelto ym., 2013, 38.

45 Ks. tarkemmin Saikkonen ym., 2015, 53.
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Koska AVAIN-mittarissa arviointiasetelma on tapauskohtainen, mahdollistaa mittari hyvin
yksittdisen asiakkaan tilanteen muutoksen seuraamisen.*® Mittarilla kuitenkin tuotetaan
myds madramuotoista ja tilastollisin menetelmin analysoitavaa toisiokdyton mahdollista-
vaa tietoa aikuissosiaalityostd. Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna sosiaalityon vaikuttavuuden
osoittaminen on tirkeis, silld se on yksi tapa lisdtd paattdjien ymmarrysti asiasta.*” Vaikut-
tavuuden arviointia tarvitaan, jotta kyetddn osoittamaan sosiaalityon vaikutuksia asiakkai-
den eldmadssd ja parantamaan palvelujarjestelmaa.*® Pitkalla tahtaimelld mittarin tuottamaa
tietoa voidaan hyddyntéd sosiaalityon kehittdmisen ja paatoksenteon tukena.*

AVAIN-mittarin hy6dyt voidaan siis paikantaa useammalle tasolle. Ensinnédkin AVAIN-mit-
tarin kéytto asiakastyossd toimii suunnitelmallisen sosiaalitydn tukena antaen asiakkaalle
mahdollisuuden havaita omassa tilanteessaan tapahtuvaa positiivista muutosta kokonais-
valtaisesti. Se my0s auttaa tarkastelemaan tarkemmin niitd tavoitteita ja tilannetekijoit,
joissa muutosta ei ole saavutettu.®® Toiseksi, AVAIN-mittaria kdyttdmélld voidaan saada tie-
toa sosiaalityon ja toimintatapojen vaikuttavuudesta yksikkotasolla ja avata dialogi yksikon
sosiaalitydn nykytilasta seka siitd, miten sitd tulisi kehittad. Kun tehdysté tyosta on paatok-
sentekijoiden tietoon tarjolla konkreettista nayttod, voi se osaltaan tukea my6s sosiaalityon
resursointia. Kolmanneksi, kun AVAIN-tietosisallot saadaan mukaan kansallisiin sosiaali-
huollon tietorakenteisiin, voidaan sosiaalityon ja -huollon nykytilaa seka ajassa tapahtuvaa
muutosta tarkastella méarallisesti niin alueellisella kuin kansallisellakin tasolla.!

46 Ks. esim. Saikkonen ym. 2015, 20.
47 Saikkonen ym. 2015, 28.

48 Kivipelto & Saikkonen 2013.

49 Kivipelto & Saikkonen 2013.

50 Kivipelto, 2020, 91.

51 Kivipelto, 2020, 91.
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\
I AVAIN-mittarin kayton hyotyja tiivistetysti

e Aikuissosiaalityossa vaikuttavuuden arviointia tarvitaan siihen, etta voidaan tun-
nistaa toimivia ja vaikuttavia tydmenetelmia ja kaytantoja.

® AVAIN-mittarin kaytto asiakastydssa toimii suunnitelmallisen sosiaalityon tukena
antaen asiakkaalle mahdollisuuden havaita omassa tilanteessaan tapahtuvaa
positiivista muutosta kokonaisvaltaisesti.

e AVAIN-mittarin kdytto voi jasentda sosiaalityon asiakasprosessia tavoitteellisem-
maksi. Tavoitteellista tyoskentelya tukee esimerkiksi se, etta AVAIN-mittarin tieto-
sisaltdjen kirjaaminen konkretisoi sosiaalityon tavoitteet niin asiakkaalle itselleen
kuin tyontekijoillekin. Se my0s auttaa tarkastelemaan tarkemmin niita tavoitteita
ja tilannetekijoita, joissa muutosta ei ole saavutettu.

e Mittarilla voidaan saada sosiaalialan ammattilaisen ja asiakkaan valiseen keskus-
teluun myos sellaisia asioita, joista ei muuten tulisi valttamatta puhetta tai joihin
ei normaalisti tulisi kiinnitettya huomiota.

e AVAIN-mittari voi toimia kannustavana ja motivoivana valineend, luontevana kes-
kustelun avaajana sekd asiakkaan ja tyontekijan valisen dialogin vahvistajana
sosiaalityossa.

® Myos asiakkaiden oma motivaatio kayttaa AVAIN-mittaria on noussut esiin yhtena
hyotyna.

® AVAIN-mittarin kaytto saattaa lyhentaa asiakkuuksien kestoa. On viitteita siita,
etta AVAIN-mittarilla tuotettua vaikuttavuustietoa hyodyntamalla asiakkuuden
tavoitteita voitiin kohdentaa tarkemmin, niita saavutettiin nopeammin ja tulosten
pysyvyytta voitiin varmistaa paremmin verrattuna aiempaan tydtapaan.

® AVAIN-mittarin kaytté on hyodyllista myos rakenteellisen sosiaalityon nakokul-
masta.

e AVAIN-mittarilla voidaan saada arvokasta tietoa siita, millaisiin asioihin sosiaa-
lialan ammattilaisten tekeman tyon avulla voidaan ylipaataan vaikuttaa, seka
siita, millaiset tyoskentelyn muodot ovat kussakin tilanteessa toimivia.

e Mittarin kaytto voi auttaa kiinnittamaan huomiota sosiaalityossa normaalisti
"katveeseen” jaaviin asioihin, esimerkiksi siihen, millaiseen tyohon ei ole aikaa,
vaikka se nahtaisiin tarkeaksi.

® Kun AVAIN-tietosisallot saadaan mukaan kansallisiin sosiaalihuollon tietoraken-
teisiin, voidaan sosiaalityon ja -huollon nykytilaa seka ajassa tapahtuvaa muu-
tosta tarkastella niin yksikkotasolla, alueellisesti kuin kansallisestikin.

® AVAIN-mittari on valine sosiaalityon kehittamiseen ja paatoksentekoon, esimer-
kiksi paattajien sosiaalityota koskevan ymmarryksen lisdamiseen. Kirjaaminen
vaikuttaa konkreettisesti siihen, ettd vaikuttavuustietoa on mahdollista valittaa
edelleen palvelujen suunnitteluun, resurssien kohdentamiseen seka poliittiseen
paatoksentekoon.

& J

Laatikko 1. AVAIN-mittarin kdyton hyotyja tiivistetysti
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4,

Tyoikaisten asiakassuunnitelman
pilotti - aika testata rakenteita

kaytannossa

Pitkén kehitystyon tuloksena AVAIN-tietosiséllot ollaan integroimassa osaksi kansallisia
sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteita. T4td ennen tietosisdltojen kédytettavyyttd tes-
tataan tyoikiisten asiakassuunnitelman pilotissa (2020-2022).

Tyoikdisten asiakassuunnitelman pilotti on sosiaalihuollon kehittdmisohjelman alle
sijoittuva hanke. Hankkeessa kymmenen pilotointiin osallistuvaa aluetta ottaa kayt-
toonsd sosiaalihuoltolain mukaisen tydikdisten palvelujen asiakassuunnitelman, johon
AVAIN-tietosiséllot on integroitu. Pilotointiin osallistuvat alueet ovat: Jarvi-Pohjan-
maa, Kaksineuvoinen, Seindjoki, Kymenlaakso, Lappi, Lansi-Uusimaa, Pirkanmaa, Poh-
jois-Savo, Pohjois-Karjala ja Keski-Pohjanmaa.

Pilotointi tarkoittaa vaikuttavuustiedonkeruun nakokulmasta sitd, ettd tyoikéisten pal-
velujen asiakassuunnitelma -asiakasasiakirjarakenne otetaan testikdytt6on osana sosi-
aalihuollon asiakastietojdrjestelmad. THL tukee pilotteja saamaan kayttoonsd uusimmat
tyoikdisten asiakasasiakirjarakenteet yhteistydssd tietojarjestelmatoimittajien kanssa. Pilo-
toinnin avulla asiakastietojdrjestelmiin kertyvad tietoa kootaan, analysoidaan ja raportoi-
daan osana sosiaality6ta ja sen kehittdmistd (vaikuttavauden arviointi). Vaikuttavuuden
arvioinnin lisdaksi THL tukee suunnitelmallista ja monialaista sosiaality6td muun muassa
jarjestimailld erilaisia aiheeseen liittyvid tilaisuuksia (mm. valmennuspdivit, seminaarit).

THL julkaisee asiakasasiakirjarakenteet Sosmeta-palvelussa. Tietojirjestelmétoimittajien
tehtdvédni ja vastuualueena pilotissa on puolestaan toteuttaa asiakasasiakirjat tietojdrjes-
telmiin THL:n méérittelemien rakenteiden mukaisesti sekd perehdyttdd kunnat asiakir-
jojen tekniseen kayttoonottoon. Pilotissa tietojarjestelmatoimittajia on kolme: Abilita,
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CGI ja TietoEVRY. Perustiedot kunkin tietojdrjestelmdtoimittajan roolista pilotissa on

koottu liitteisiin 1-3.

Asiakasasiakirjarakenteet voidaan toteuttaa jarjestelmiin eri tavoin ja toteutuksessa voi
olla teknisid tietojdrjestelmakohtaisia eroja. Se miltd asiakasasiakirjat, niiden tietoken-
tét, otsikot tai esimerkiksi valikot asiakirjan laatijalle tietojirjestelmissa lopulta naytta-
vit, riippuu siis tietojarjestelmasté. Sisallollisesti asiakirjojen tulee kuitenkin vastata kan-

sallisia rakenteita.
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5.

Asiakassuunnitelma osana
sosiaalihuoltolakia ja sosiaalihuollon

prosessia

Sosiaalihuollon asian kasittelyn vaiheita voidaan kuvata prosessikaavion avulla, kuten
sosiaalihuollon toimijoille suunnatussa Kanta-palvelujen kisikirjassa (2021) on tehty (ks.
kuvio 2). Koska prosessin eteneminen on jo kuvattu varsin kattavasti Kanta-palvelujen
kasikirjassa®, késitellddn sitd tissd vain lyhyesti.

Kiireellisen tuen tai tdydentavan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

[ :

Asian c Asian
_ ! vireilletulo- Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun Palvelun il

Kisittely arviointi suunnittelu jarjestaminen toteutus paittyy

Asian
vireille-
tulo

t Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Taydentavan palvelun tarve

Kuvio 2. Sosiaalihuollon palveluprosessi (Kanta-palvelujen kasikirja, 2021, 113)

52 Ks. Lehmuskoski ym., 2021. Kanta-palvelut = Kelan tarjoamat ja yllapitdmit sosiaali -ja terveydenhuollon valta-
kunnalliset tietojarjestelmapalvelut asiakastietojen ja hyvinvointitietojen kasittelyd varten (Kanta-sanasto).
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Sosiaalihuollon asian kisittely alkaa asian vireilletulolla. Sosiaalihuoltoasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija on muutoin tehtdvissadn saanut
tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilostd.> Asia voi tulla tie-
toon esimerkiksi ilmoituksen, yhteydenoton tai hakemuksen kautta.>* Sosiaalihuollon asi-
akkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytdan kasit-
teleméédn tai henkil6lle annetaan sosiaalipalveluja.” Asian vireilletulo tarkoittaa siis myos
sosiaalihuollon asiakkuuden alkamista, ellei henkild ole entuudestaan asiakas.*

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtévissddn saanut tietdd sosi-
aalihuollon tarpeessa olevasta henkil9sta, hdnen on huolehdittava, ettd henkilon kiireelli-
sen avun tarve arvioidaan vilittomaisti.” Jos tuen tarve on kiireellinen, siirrytdan suoraan
palvelun jérjestamiseen (ks. kuvio 2) eli tehdédén tarvittavat palvelupéditokset ja ryhdytdan
jarjestimain asiakkaan tarvitsemaa palvelua tai hdnen tarvitsemiaan palveluita. Jos tuen
tarve ei ole valiton eikd palvelutarvetta ole vield arvioitu, edetddn normaalia reittid palve-
lutarpeen arviointiin (ks. kuvio 2).%®

Palvelutarpeen arviointi. Sosiaalihuollon ammattihenkil6 arvioi asiakkaan tuen tarvetta
ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksid seka sitd, milld sosiaalipalveluilla tuen tar-
peisiin pystytddn vastaamaan.’® Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessi arvioidaan myos
se, onko henkil6 erityisen tuen tarpeessa. Erityistd tukea tarvitsevalla asiakkaalla tar-
koitetaan henkil64, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, péihteiden ongel-
makéyton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi.®® Erityistd
tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa aina virka-
suhteessa oleva sosiaalityontekija.®!

Palvelutarve on arvioitava viivytyksetti ja asiakkaan eliméntilanteen edellyttiméssa laa-
juudessa sekd noudattaen laissa sdddeltyjd méadrdaikoja.®> Arviointi voidaan jattad teke-
mittd ainoastaan siind tapauksessa, ettd se on ilmeisen tarpeetonta, esimerkiksi kun kyse
on tilapaisestd yksittdisen palvelun tarpeesta tai palvelutarve on vastikdan selvitetty.®*

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017, 113) mukaan palvelutarpeen arviointi “teh-
dédn yhteistyossd asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaistensa tai laheistensa taikka mui-
den toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon tulee mahdollisimman pitkélle pohjautua sosi-
aalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Tarkoituksena on
arvioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hdnen perheensi tilanne seki turvata riit-
tavit palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunnitelman laa-
dinnan tulee olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalihuollon ammattilaisen avustuk-
sella ja tuella arvioivat eliméntilannettaan ja selvittavit keinoja myonteisten muutosten

53 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 34 §.

54 Lehmuskoski ym., 2021, 113.

55 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 34 §.

56 Lehmuskoski ym., 2021, 114.

57 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 36 §.

58 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 36 §; Lehmuskoski ym., 2021, 114.

59 Lehmuskoski ym., 2021, 114.

60 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 3 §, 37 §. Erityisid reunaehtoja liittyy my6s ikdan, mutta téssa keskitymme
tarkastelemaan prosessin etenemisté tyoikdisten kohdalla.

61 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 36 §.

62 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 36-38 §; Lehmuskoski ym., 2021, 114.

63 Lehmuskoski ym., 2021, 114.
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aikaansaamiseksi” Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma kisitys tarpeistaan hanen
asioidessaan sosiaalihuollossa.®*

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 41 §) velvoittaa monialaiseen yhteistyohon palvelutarpeen
arvioimisessa:

“Palvelutarpeen arvioimiseksi, paitosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteutta-
miseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava
siitd, ettd kdytettavissd on henkilon yksil6llisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asian-
tuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavit sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
néiden tahojen osallistuttava toimenpiteesté vastaavan tyontekijan pyynndstd hen-
kilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty9ssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaali-
huollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henkil6n omaisiin ja mui-
hin hénelle ldheisiin henkil6ihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin sdddetdan.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta
monialaisessa yhteisty9ssd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisisséd palveluissa
sekd sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa sdddettyjen tehtéviensé
suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdddetddn sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.”

Monialainen palvelutarpeen arviointi edellyttdd siis muiden viranomaisten osallistumista
toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosté palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Pal-
velutarpeen arvio tehdédin yhteistyossé asiakkaan seka tarvittaessa hdnen omaistensa, ldheis-
tensd ja muiden toimijoiden kanssa. Eri ammattilaisten ja asiakkaan tietdmyksen ja tulkin-
tojen yhdistdminen ja yhteen sovittaminen onkin keskeinen osa palvelutarpeen arviointia.*®

Palvelutarpeen arvioinnin hallinnollista prosessia pidetddn merkittavina asiakkaan oikeus-
turvan kannalta.®® Sosiaalihuoltolain (36 §) mukaisesti arviointia tehtdessa asiakkaalle on
selvitettavd hdnen yleis- ja erityislainsddddnt66n perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
seki erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin
muut seikat, joilla on merkitysta hidnen asiassaan. Jos asiakas esimerkiksi hakee muutosta
saamaansa padtokseen, on viranomaisen ndytettdvé tehneensd lainmukaiset velvollisuutensa
prosessin sisallon, muodon ja kirjaamisen suhteen. On kuitenkin tarkedd, ettd ammatillinen
tyoote ja asiakkaan osallisuus ohjaavat palvelutarpeen arviointia.*® Palvelutarpeen arviointi
sisdltdd asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion sosiaalihuoltolain (42 §)
mukaisen omatyontekijan tarpeesta.

Asiakkaalla on oikeus saada omatyodntekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi, jollei
se ole ilmeisen tarpeetonta. Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa ohjeistetaan nimedméin

64 Hallikainen, 2019, 37.
65 Zechner & Hytti, 2019, 42-43.
66 Hallikainen, 2019, 37.
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omatyontekijd viimeistddn palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Erityistd tukea tarvit-
sevan asiakkaan omatyontekijin tai hdnen kanssaan asiakastyotd tekevin tyontekijan on
oltava sosiaalityontekija.®”

Asiakassuunnitelma. Sosiaalihuoltolain (39 §) mukaan palvelutarpeen arviointia on tdy-
dennettavi asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitel-
malla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava,
ellei sithen ole ilmeistd estettd, yhdessd asiakkaan kanssa. Asiakkuuden suunnittelu voidaan
médritelld my6s sosiaalihuollon palveluprosessiksi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkild
laatii yhdessd asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioon perustuvan asiakassuunnitelman
asiakkaalle tarjottavista sosiaalipalveluista, muusta asiakkaan saamasta tuesta sekd hdanen
omista toimenpiteistdan sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn ylldpitdmiseksi.*®® Asiak-
kuuden suunnitteluvaihe voidaan kuitenkin ohittaa, mikali tuen tarve havaitaan vireille
tulon yhteydessi kiireelliseksi, jolloin palveluja ryhdytdén jarjestimdén heti (ks. kuvio 2).
Suunnitteluvaihe voidaan ohittaa myos, mikaili kyseessd on tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai
mikéli asiakassuunnitelman laatiminen katsotaan muusta syysté ilmeisen tarpeettomaksi.®
Muussa tapauksessa palvelutarpeen arviointia on tdydennettdvd asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla.”

Sosiaalihuoltolain (39 §) mukaan asiakassuunnitelma sisaltaa seuraavat asiat
asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmassa laajuudessa:

1. asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2. asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja
toimenpiteista;

3. omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan
arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista
sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4. tiedot siita kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista
vastaava tyontekija tulevat tapaamaan;

5. asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6. asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon
avulla pyritaan;

7. arvion asiakkuuden kestosta;

8. tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseen ja vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9. suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden
uudelleen arviointia koskevat tiedot.”

67 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 42 §; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2017, 126-128.
68 Lehmuskoski ym., 2021, 113.
69 Lehmuskoski ym., 2021, 113.
70 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 39 §.
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Suunnitelman siséltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnon-
alojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita
laheisid henkil6itd, laaditaan heidédn tukemiseensa liittyvd suunnitelma tarvittaessa erik-
seen.”! AVAIN-mittarin tietosisdltdjen osalta tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitel-
maan kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet sekd toimet, joilla tavoitteet pyritaan saavut-
tamaan. Asiakassuunnitelmassa médritelldan tarkemmin ottaen se, mitké ovat asiakkaan
keskeisimmit tavoitteet, minkdlaiset tekijat tukevat tai vaikeuttavat niiden saavuttamista
sekd minkalaisia sosiaalitydn menetelmia kaytetddn ja palveluita tarjotaan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kuten kohdasta 9 havaitaan, korostetaan sosiaalihuoltolaissa myos sité,
ettd suunnitelman toteutumista, esimerkiksi tavoitteiden saavuttamista, myos seurataan.
Tdmad tapahtuu AVAIN-mittarin tietosisiltdjen osalta samassa yhteydessa, kun tehddan
asiakassuunnitelman arviointi (ks. luku 6).

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017, 120) mukaisesti suunnitelma “tulee tarkis-
taa tarvittaessa eli silloin kun asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Jos sosiaalihuollon asiakkuus kestdd pidemmén aikaa, asiakassuunnitelmaa on tarvit-
taessa tarkistettava ja tdydennettdva.” Vaikka asiakassuunnitelma laaditaan palvelutarpeen
arvion pohjalta yleensi palvelutehtivikohtaisesti, voidaan asiakkaan suostumuksella laa-
tia my0s yhteistyossd suunnitelma, joka kattaa useammassa kuin yhdessa palvelutehta-
vdssd tarjottavan tuen.”

Seuraava vaihe sosiaalihuollon asian hallinnassa on palvelun jérjestiminen (ks. kuvio 2).
Asiakkaalle jarjestetddn hdnen tarvitsemansa sosiaalipalvelut, tehddén niita koskevat pda-
tokset ja huolehditaan siit4, ettd sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa. Asiak-
kaalla on aina oikeus saada paitds sosiaalipalvelujen jarjestimisestd. Erityinen tarve pda-
toksen saamiseen asiakkaalla on silloin, jos hédn ei saa hakemaansa palvelua tai hdn saa vain
osittain sen, mitd on hakenut. P4atoksen tulee olla kirjallinen, asianmukaisesti perusteltu ja
sithen on liitettdvd muutoksenhakuohjaus. Pddtos on toimeenpantava ja palvelu jérjestet-
tava kiireellisissd tilanteissa viipymittd ja muissa kuin kiireellisissa tilanteissa ilman aihee-
tonta viivytysta.”

Palvelun toteutus (ks. kuvio 2) on nimensd mukaisesti sosiaalihuollon palvelupro-
sessi, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle myonnetty sosiaalipalvelu toteutetaan.” Kaytin-
nossa palvelun toteutusvaihe sisdltdd yhdessa asiakkaan kanssa laaditun ja asiakassuun-
nitelmaan pohjautuvan toteuttamissuunnitelman, suunnitelman mukaisen toiminnan,
palvelun toteutuksen arvioimisen aika ajoin yhdessd asiakkaan kanssa sekd palve-
lun toteutuksen hallitun pdattamisen.” Palvelun toteutusvaihe voi johtaa asian kisitte-
lyn paattymiseen mutta myos tarpeeseen arvioida palveluntarve uudelleen, tehda uusi
asiakassuunnitelma tai tdydentdd palveluja (ks. kuvio 2). Palvelunjérjestdjin tehtavina
onkin seurata palvelun toteutusta, huolehtia tarvittavista jatkopaatoksistd sekd palvelun
lopettamispaitoksestd siind vaiheessa, kun asiakkaan palvelutarve lakkaa.”s

71 Sosiaalihuoltolaki, 2014, 39 §.

72 Sosiaalihuollon soveltamisopas 2017, 131.

73 Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2017, 131; Sosiaalihuoltolaki, 2014, 45 §.
74 Lehmuskoski ym., 2021, 116.

75 Ks. tarkemmin Lehmuskoski ym., 2021, 116.

76 Lehmuskoski ym., 2021, 115.
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Sosiaalihuoltolain (34 §) mukaan asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jaan merkitddn tiedoksi, ettd sosiaalihuollon jirjestamiselle ei ole perustetta. Asiakkuu-
den asianmukaisesta sulkemisesta on tarked huolehtia myos tdssd oppaassa keskiossé ole-
van tiedon toisiokéyton ja vaikuttavuuden arvioinnin ndkokulmasta: organisaation oman
tietojohtamisen ja valtakunnallisen tilastotuotannon luotettavuus on suoraan sidoksissa
ajantasaisiin asiakkuutta koskeviin merkint6ihin.””

Palvelutehtivit. Sosiaalihuollossa asiakkaalle tarjottavaa tukea voidaan kuvata myos
palvelutehtdvini ja niissd annettavina sosiaalipalveluina. Kussakin palvelutehtévissé vas-
tataan sosiaalipalvelujen ja muun tuen kokonaisuuden avulla erityyppisiin palvelutar-
peisiin.”® Tyoikdisten asiakassuunnitelman pilotissa keskitytddn tyoikdisten palveluissa
kaytettdvadn, AVAIN-tietosisallot sisdltavaan Tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelma
-asiakirjaan.

77 Lehmuskoski ym., 2021, 107. Asiakkuuden alkamista ja paattymistd koskevaa tarkempaa ohjeistusta 16ytyy
esimerkiksi Kanta-palvelujen kasikirjan (2021) luvusta 7.1.
78 THL, 2021i.
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6.
AVAIN-mittarin tietosisallot
osana asiakassuunnitelmaa

Tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelmaan integroitu AVAIN-mittari rakentuu ajatukselle
tavoiteldhtoisestd sosiaalityostd. Tavoitelahtoisessd sosiaalityossd tyoskentelyn ldhtokohtana
ovat asiakkaan omat tavoitteet, joita tietyilld sosiaalityon menetelmilld tai toimintatavoilla
pyritdan saavuttamaan.” Tavoitelahtoisen tarkastelun viitekehyksend AVAIN-mittarissa on
kriittinen realismi, joka ohjaa kiinnittiméan huomiota myds tavoitteen saavuttamiseen liit-
tyviin tekij6ihin, kuten tavoitteiden saavuttamista hankaloittaviin ja edistéviin tekijoihin
ihmisen eldmissé ja ymparistossd.** AVAIN-mittarissa ndma tekijit on operationalisoitu
tilannetekijoiden muotoon. Mittarin avulla halutaan selvittdd, millaiset tavoitteisiin liitty-
vit tekijat tukevat tai vaikeuttavat tavoitteiden saavuttamista. Taman lisaksi AVAIN-mitta-
rissa kartoitetaan ne menetelmat, joita kdyttamalla tavoitteet pyritddn saavuttamaan, seka
ne palvelut, joita asiakkaalle tarjotaan, ja joilla tavoitteisiin pyritadn. AVAIN-mittarin tieto-
sisllot koostuvat siis neljanlaisista tekijoistd: asiakkaan tavoitteista, tavoitteiden saavutta-
miseen vaikuttavista tilannetekijoistd sekd menetelmista ja palveluista.

AVAIN-mittarin tietosisallot 16ytyvit paivitettyjen asiakirjojen kdyttoonoton myota tyo-
ikdisten asiakassuunnitelman pilottiin osallistuvien ja myéhemmin my6s muiden alueiden
omasta tietojarjestelméstd. Asiakasasiakirjarakenteet esitetddn ja julkaistaan THL:n sosi-
aalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelussa Sosmetassa ja muun muassa
asiakirjoissa kdytettdvit luokitukset méairitellddn kansallisessa koodistopalvelussa. Esimer-
kiksi tietyt AVAIN-mittariin liittyvdt rakenteet, kuten vaikkapa se, ettd tavoitteet on kyt-
ketty tilannetekijoihin, on toteutettu asiakirjarakenteisiin Sosmetassa. Monet luokitukset,

79 Kivipelto ym., 2013, 33.
80 Ks. Blom & Moren, 2018.
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kuten esimerkiksi AVAIN-mittariin kuuluvat 45 tavoitetta, on toteutettu luokituksena
koodistopalvelimelle, ja luokitusta hyddynnetddn Sosmetan asiakirjarakenteissa. Tieto-
jarjestelmatoimittajat toteuttavat asiakasasiakirjat kunnissa kiytossé oleviin asiakastieto-
jarjestelmiin Sosmeta-palvelussa julkaistujen rakenteiden mukaisesti mukaan lukien koo-
distopalvelun luokitukset.®*

Tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelman uusin Sosmetassa oleva versio 16ytyy taaltd
seuraamalla seuraavaa polkua: "Asiakirjarakenteet” > Hae asiakirjarakenteen nimelld” >
”Tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelma” Rakenteet voidaan toteuttaa jérjestelmiin eri
tavoin ja asiakirjoissa voi olla teknisid tietojérjestelmékohtaisia eroja. Se milta asiakas-
asiakirjat, niiden tietokentit, otsikot tai esimerkiksi valikot asiakirjan laatijalle tietojérjes-
telmissa lopulta néyttavit, riippuu siis tietojarjestelmaista. Sisallollisesti asiakirjojen tulee
kuitenkin vastata kansallisia rakenteita.

Koska THL ei vastaa asiakirjarakenteiden toteuttamisesta tietojérjestelmiin tai tietojérjes-
telmissa tehtdvistd teknisistd ratkaisuista, joudutaan tdssd oppaassa tyytymaan teknisten
yksityiskohtien osalta melko yleisluontoiseen kuvaukseen siitd, miten asiakassuunnitel-
missa olevat AVAIN-tietosisallot kirjataan. Seuraavassa kuvataan kukin AVAIN-mittarin
neljisté tietokokonaisuudesta eli tavoitteet (luku 6.1), tilannetekijat (luku 6.2), palvelut
(luku 6.3) ja menetelmat (luku 6.4) niin seikkaperdisesti kuin se on mahdollista eri tieto-
jarjestelmien erot huomioiden.

Kaikki AVAIN-mittarin tietosisalldt, eli tavoitteet, tilannetekijét, palvelut ja menetelmit,
ovat tietojdrjestelmissd muodoltaan “toistuvia’, miké tarkoittaa, ettd asiakirjan laatijan on
mahdollista kirjata tiedot niin montaa tavoitetta, tilannetekijia, palvelua ja menetelméa
koskien kuin se on asiakkaan tilanteessa tarpeen. Tama onkin tarked ominaisuus asiakir-
jassa AVAIN-mittarin ja vaikuttavuuden arvioinnin ndkokulmasta, silld asiakkaan tilan-
teeseen vaikuttavia tavoitteita ja tilannetekijoitd sekd sosiaalitydsséd kéytettavid menetel-
mid ja palveluja voi olla kunkin asiakkaan kohdalla enemmaén kuin yksi.

Ennen kuin kuvataan AVAIN-tietosisiltojd tarkemmin, on syytd korostaa asiakirjan laatijan
harkinnan merkitystd kirjaamisessa. Kanta-palvelujen kasikirjan (2021, 163) mukaan asia-
kirjan laatijan harkittavaksi jad, mitka ei-pakolliset kentit asiakirjasta tayttad ja mitka jattaa
tyhjaksi. Asiakasasiakirjalain (254/2015) 4 §:4n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6t
sekd muu asiakastyohon osallistuva henkil6sto ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestaimisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittdvit tiedot. Riippuu hyvin paljon asiakkaan tilanteesta, mitka tiedot ovat kussakin tilan-
teessa riittdvid ja tarpeellisia, ja timan harkinnan tekee asiakirjan laatija. Tama koskee myos
AVAIN-tietosiséltoja ja niihin liittyvid kuvauskenttid, joihin tietoja voidaan kirjata teksti-
muotoisesti. Kannattaa kuitenkin huomioida, etti vaikka tiedon kirjaaminen maaramuo-
toisesti poimimalla valmiista vaihtoehdoista voi vaatia aluksi hieman keskimaaraistd enem-
mén ajatustyotd, saattaa se pidemman péille osoittautua jopa vaivattomammaksi tavaksi
kirjata, koska valinnat tehdddn valmiista vastausvaihtoehdoista.

Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen, saavuttamista tukevien tai vaikeuttavien tilanne-
tekijoiden sekd suunniteltujen menetelmien ja palveluiden arviointi tehdddn siind vai-

heessa, kun asiakassuunnitelma muutenkin arvioitaisiin. Kdytdnnossd asiakassuunnitelman

81 Sosmeta-palvelu ja sen toiminnallisuudet on kuvattu tarkemmin Kanta-palvelujen késikirjan luvussa 10.
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arviointi tehddén, kun (a) asiasta on sovittu asiakassuunnitelmassa, (b) jos tarkkaa ajan-
kohtaa ei ole sovittu, silloin kun se on asiakkaan ja tyontekijan arvion mukaan syyta
tehda tai (c) kun asiakkuus paittyy.

Kun asiakassuunnitelman toteutumista arvioidaan, tehddédn se tyoikdisten palvelujen
asiakassuunnitelman osiossa “Suunnitelman arviointi”. Asiakassuunnitelman toteutumi-
sen arvioinnille ei siis ole omaa erillistd asiakirjaa, vaan se tdytetddn "Suunnitelman arvi-
ointi” -osioon asiakassuunnitelmassa, johon AVAIN-tietosisiltdjen on tarkoitus tulevai-
suudessa siirtyd tietojarjestelmikehityksen myotd automaattisesti. Asiakassuunnitelma
arvioidaan avaamalla uusi ja tayttamalld sithen suunnitelman arviointia koskevat kentit.
Asiakassuunnitelman arviointeja tehddin tarpeen mukaan.

2
f—l )

AVAIN-tietosisallot taytetaan "Suunnitelman arviointi” -osiossa seuraaviin kohtiin:

TAVOITTEET JA TILANNETEKIJAT

“Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen”
® ’Tavoite”
® “Tavoitteen asteikko”
® ”Arvio siita, onko tavoite saavutettu”
® “Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat tilannetekijat”

e “Tukiko vai vaikeuttiko tilannetekija tavoitteen saavuttamista”

MENETELMAT

"Menetelmien arviointi”
e "Menetelma”

e “Kaytettiinkd menetelmaa?”

PALVELUT

"Palvelujen arviointi”
® ”Palvelu”

e “Kaytettiinko palvelua?”

& J

Laatikko 2. AVAIN-tietosisallot suunnitelman arvioinnissa

Huomionarvoista on, ettd kyseiset arviointia koskevat kentét on tarkoitus tdyttad vasta
siind vaiheessa, kun kyseessd on asiakassuunnitelman arviointivaihe. Ne jétetdan siis
kokonaan tdyttamittd silloin kun asiakkaalle laaditaan ensimmaisté kertaa asiakassuun-
nitelmaa.
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Téssd luvussa AVAIN-mittarin tietosisdllot nivotaan kdytdnnon kirjaamistyohon kuvit-
teellisen Esimerkki Erkin tilanteen avulla. Erkin tarina on kuvattu laatikossa 3.%* Lisaksi
hyddynnetidan muita enemmin tai vihemmén satunnaisia esimerkkejd. Huomionarvoista
on, ettd kaikki esimerkkitilanteet olisivat voineet tapahtua my®ds toisin, jolloin my6s kir-
jaukset olisivat olleet erilaisia. Esimerkit kuitenkin toivottavasti tuovat kirjaamisen tueksi
tarvittavaa konkretiaa.

Esimerkki Erkin tapaus

Fﬂ"

Kelan virkailija on ohjannut Erkin kanssa keskusteltuaan tdman asioimaan kunnan
sosiaalitoimessa. Erkki on saanut jo jonkin aikaa yleista asumistukea, tyottomyyspdi-
vdrahaa, seka suurista asumiskuluista johtuen myos toimeentulotukea silloin talléin.
Nyt Erkin tyottomyyskorvaus on lakkautettu ja toimeentulotuen perusosaa ollaan alen-
tamassa, silla han on irtisanoutunut juuri alkaneesta tyostaan ja siita on seurannut 3
kk:n karenssi. Erkki on ollut itsekin halukas selvittamaan tilannettaan laajemmin sosi-
aalityontekijan kanssa.

Kunnassa Erkki ja sosiaalityontekija kartoittavat yhdessa Erkin tilannetta. Tilanteen
selvittamisen tukena ja asiakastietojen kirjaamiseen kaytetaan tydikaisten palvelutar-
peen arvio -asiakirjaa. Sosiaalityontekija keskustelee Erkin kanssa hanen hyvinvoin-
nistaan ja tuen tarpeistaan eri elaman osa-alueilla seka siita, milla sosiaalipalveluilla
tuen tarpeisiin pystyttdisiin parhaiten vastaamaan. Myos sosiaalityon tarvetta kartoi-
tetaan. Erkki on halukas sitoutumaan suunnitelmalliseen sosiaalityohon, joten sosiaa-
lityontekija ja Erkki paattavat, ettd seuraavalla kerralla keskustellaan enemman Erkin
tavoitteista seka siita, miten tavoitteisiin paasya voitaisiin tukea sosiaalityon keinoin.

Seuraavalla tapaamiskerralla aloitetaan asiakassuunnitelman teko. Suunnitelman teon
apuna toimivassa tyoikaisten palvelujen asiakassuunnitelmassa on mukana AVAIN-mit-
tarista kysymyksia, jotka koskevat Erkin tavoitteita seka sita, millaiset tekijat vaikutta-
vat tavoitteiden saavuttamiseen niita edesauttaen tai niiden saavuttamista hankaloit-
taen. Suunnitelmaan kirjataan Erkin tavoitteet, tavoitteisiin vaikuttavat tilannetekijat
seka tavoitteiden saavuttamisen tueksi suunnitellut menetelmat ja palvelut.

Ensimmaisella tapaamiskerralla tehdyn palvelutarpeen arvion yhteydessa on selvinnyt,
etta Erkilla on paniikkihairio, minka johdosta han ei ole parjannyt uudessa asiakaspal-
velua vaatineessa tyotehtdvassaan. Hanella ei myoskaan ole paikkakunnalla pysyvaa
hoitokontaktia, silla han on vasta muuttanut kaupunkiin aloittaakseen uudessa tyos-
saan myyjana. Lisaksi Erkki on tilanteestaan masentuneena alkanut kdyttamaan enem-
man alkoholia kuin normaalisti.

Erkki kertoo, etta hanen itsetuntonsa on talla hetkella "nollassa” ja han kovasti toi-
voisi, ettd hanen kasityksensa omasta itsestaan voisi muuttua positiivisemmaksi. Itse-
tunnon kannalta haasteelliseksi Erkki kokee sen, ettd han on joutunut oireidensa
vuoksi lopettamaan myyjan tyon. Toisaalta jo tieto siita, ettei han ole tehnyt mitaan vaa-
raa, vaikka saikin karenssin, tuo hanelle parempaa mielta itsestaan. Erkilla ei myoskaan

82 Erkin nimi indikoi, ettd kyseessd on mies. Esimerkki Erkki olisi voinut kuitenkin yhtéd hyvin olla mitd tahansa
sukupuolta ja nimeltdan vaikkapa Eeri tai Essi.
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ole ollut tietoa siita, ettd han olisi voinut mahdollisesti saastya karenssilta sairaus-
lomatodistuksella. Sosiaalityontekija kertoo Erkille, ettd palvelujarjestelmassa on
ongelmia. Tiedot eivat aina siirry vaivattomasti eri toimijoiden valilla ja karensseja
asetetaan varsin mekaanisesti.

Henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja terveyden nakokulmasta Erkki nimeaa tarkeimmiksi
tavoitteikseen paniikkihdiriosta aiheutuvien vaikeuksien helpottamisen ja tyokyvyn
paranemisen. Nama ovat myds asioita, joihin avun saaminen vahvistaisi varmasti itse-
tuntoa. Mikali Erkki vain saisi oikeita mielenterveyspalveluja, oireet varmasti helpottai-
sivat ja tyokyky paranisi. Erkki uskoo myos alkoholinkayton vahentamisen olevan hel-
pompaa, kun ei enda tarvitse "hoitaa” alkoholilla paniikkioireita. Sosiaalityontekija ja
Erkki arvioivat yhdessa, etta Erkki saattaisi hyotya mielenterveys- ja paihdepalveluista.
Sosiaalityontekija auttaa Erkkia asioinnissa myos Kelan ja tyollisyyspalvelujen kanssa.

Erkkia kuormittaa osaltaan myds syopaa sairastavan aidin tilanne. Tavoitteena onkin
aidin sairastamisesta aiheutuvan huolen kanssa selviytyminen. Tassa Erkki uskoo, ettd

perhesuhteet tukevat hanta, silla han on paattanyt ottaa pitkdsta aikaa yhteytta sis-
koonsa puhuakseen aidin tilanteesta.

Laatikko 3. Esimerkki Erkin tapaus

6.1 AVAIN-mittarin komponentti 1: Tavoitteet
6.1.1 Tavoitteet

3

AVAIN-mittarissa on kirjattuna yhteensa 45 eri vaihtoehtoa asiakastyon tavoitteina. Tavoit-
teet sijoittuvat seitsemdn eri osa-alueen alle, joita ovat: (1) Arjen voimavarat, (2) Yhteiso
ja yhteiskunta, (3) Sosiaaliset suhteet, (4) Tydeldmad, koulutus ja osaaminen, (5) Talous
ja asuminen, (6) Terveys ja toimintakyky sekd (7) Pdiihteiden kdyton ja riippuvuuksien
hallinta. Kunkin osa-alueen alle sijoittuu yhteensd 6-7 tavoitetta. Osa-alueet ja niiden alle
sijoittuvat tavoitteet on kuvattu taulukossa 1. Tavoitteiden tarkemmat méaéritelmat 16yty-
vit liitteestd 4. Tarkemmat madritelmét helpottavat oleellisesti kirjausta, silld ne sisaltavit
paljon kéytdnnon esimerkkeja siitd, mitd kukin 45 tavoitteesta voi esimerkiksi tarkoittaa.

Huom! Tavoitteet, tilannetekijat ja menetelmat on jaettu AVAIN-mitta-
rissa 6-8 osa-alueeseen tai teemaan. Ideana on, etta teemoittelu eli yla-
otsikointi helpottaa asiakkaan tilanteeseen sopivien tavoitteiden, tilanne-
tekijoiden ja menetelmien hakemista jarjestelmasta. Teemoittelusta

huolimatta AVAIN-mittariin kuuluvat ja asiakkaan tilanteeseen sopivim-
mat tavoitteet valitaan 45:sta, tilannetekijat 58:sta ja menetelmat 32:sta
vaihtoehdosta. AVAIN-mittariin lukeutuvia palveluita ei ole vastaavalla
tavalla jaettu osa-alueisiin (ks. tarkemmin luku 6.3).
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Taulukko 1. AVAIN-mittariin sisaltyvat tavoitteet (45 kpl) ja tavoitteiden jakautuminen seitsemaan
eri osa-alueeseen.

1. Arjen voimavarat

1) Arjen taidot

2) Vastuu omien asioiden hoitamisesta
) Vuorokausirytmi

) Nékemys tulevaisuudesta

)

)

)

Itsetunto
Omien vahvuuksien [6ytyminen
7) Ratkaisut ja vaihtoehdot

3
4
5
6

2. Yhteisot ja yhteiskunta

8) Vapaa-ajan harrastukset ja taidot
9) Vapaaehtois-, jarjestd- tai matalan kynnyksen toiminta
10) Osallisuuden kokeminen
11) Kotoutuminen
12) Tieto oikeudesta palveluihin ja etuuksiin
13) Ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista syista

3. Sosiaaliset suhteet

14
15
16
17
18
19

Ihmissuhteet

Sosiaaliset valmiudet

Vanhempana jaksaminen

Epasosiaalisen kayttdytymisen vahentdminen
Laheisesta aiheutuvan huolen kanssa selviytyminen
Irtautuminen vakivallan uhkasta

o=

4. Tyoelama, koulutus ja osaaminen

20) Tyokyky

21) Ammatillisen uran suunnittelu

22) Digiosaaminen

23) Tyollistymista tukeva toiminta

24) Ty6llistyminen

25) Koulutus- tai opiskelupaikan saaminen
26) Opintojen edistyminen

5. Talous ja asuminen

27) Talouden hallinta

28) Toimeentulo

29) Velkojen selvittely ja jarjestely
30) Asunnon saaminen

31) Vuokranmaksusta huolehtiminen
32) Asunnon sailyttaminen

6. Terveys ja toimintakyky

33) Fyysisen sairauden tai toimintarajoitteen helpottuminen

34) Neuropsykiatristen tai kognitiivisten haasteiden helpottuminen

35) Lievan kehitysvamman aiheuttamien haasteiden helpottuminen

36) Mielenterveyden héirididen aiheuttamien haasteiden helpottuminen
37) Itsetuhoisuuden vaheneminen tai poistuminen

38) Valittomasta kriisitilanteesta selviaminen

7. Paihteiden kayton ja riippuvuuksien hallinta

39) Alkoholinkayton hallinta

40) Huumeidenkayton hallinta

41) Laakkeiden vaarinkdyton hallinta

42) Sekakayton hallinta

43) Rahapelaamisen hallinta

44) Digipelaamisen hallinta

45) Muun ongelmallisen toiminnan/riippuvuuden hallinta

Yhteensa 45 tavoitetta
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AVAIN-mittarissa ideana on, ettd osa-alueiden alle sijoittuvalta tavoitteiden listalta poi-
mitaan asiakkaan tilanteeseen sopivin tai sopivimmat. Tyoikdisten palvelujen asiakas-
suunnitelma -asiakirjasta tavoitteet 16ytyvit kohdasta “asetettavat tavoitteet”. Tavoitteita
voi olla yksi tai useampia. Kunkin tavoitteen kohdalla tarkennetaan lisdksi tavoitteen
asteikko: tavoitteena voi olla joko 1) muutos parempaan tai 2) estdd tilanteen huononemi-
nen. Kun asiakkaan tilanne on monella tapaa haastava, on luontevaa, etti joskus tavoit-
teena voi olla pelkastddn tilanteen huononemisen estiminen. Kutakin asiakkaan tavoi-
tetta on mahdollista kuvata asiakassuunnitelmassa myds tekstimuotoisesti.

1. Arjen voimavarat osa-alueeseen lukeutuviin tavoitteisiin kuuluvat esimerkiksi arjen
taidot (tavoite 1) ja vuorokausirytmi (tavoite 3). Ensimmaisessa kyse on siitd, ettd
asiakas selviytyy arkiaskareista, kuten ruoan laitosta, siivouksesta tai kaupassa kay-
misestd. Jalkimmaisessd puolestaan tavoitteena on, etté asiakas saisi itselleen sopivan
unen ja valveillaoloajan rytmityksen. Télle osa-alueelle sijoittuva tavoite on myds
esimerkiksi itsetunto (tavoite 5). T4lloin tavoitteena on, ettd asiakkaalle muodostuisi
myonteinen tunne tai késitys omasta itsestddn tai ettd han uskaltaisi olla rohkeam-
min oma itsensd ja ilmaista itseddn vapaana muiden odotuksista tai ympardivista
normeista. Itsetunto on tavoitteena myos Erkin kohdalla, joka kertoo itsetuntonsa
olevan “nollassa” (ks. laatikko 3). Niin ollen sosiaalityontekija merkkaisi itsetun-
non yhdeksi Erkin tavoitteista. Lisdksi hdn tarkentaisi, ettd tavoitteena on muutos
parempaan, silla Erkki on ilmaissut toivovansa, ettd hinen itsetuntonsa paranisi.

2. Yhteisot ja yhteiskunta. Tavoitteet voivat sijoittua my6s Yhteisojen ja yhteiskun-
nan osa-alueelle. Asiakkaan tavoitteena voi olla vaikkapa vapaaehtois-, jirjesto-
tai matalan kynnyksen toimintaan osallistuminen (tavoite 9) tai tieto oikeu-
desta palveluihin ja etuuksiin (tavoite 12).

3. Sosiaaliset suhteet. Tavoitteet voivat liittyd my0s sosiaalisiin suhteisiin, esimer-
kiksi ldheisestd aiheutuvan huolen kanssa selviytymiseen (tavoite 18), kuten
Erkin tilanteessa on. Néin ollen Erkin asiakassuunnitelmaan voitaisiin merkita
toiseksi tavoitteeksi laheisestd aiheutuva huoli. Sosiaalityontekijé voisi lisaksi tar-
kentaa, Erkin kanssa asiasta ensin keskusteltuaan, tavoitteena olevan etta tilanne
ei ainakaan huononisi.

4. Tyoeldmdn, koulutuksen ja osaamisen osa-alueella asiakkaan tavoitteet voivat liittya
esimerkiksi tydkykyyn (tavoite 20) eli siithen, ettd tydkyvystd saadaan ajantasainen
ja realistinen tieto tai siihen, ettd asiakkaan tyokyky vastaa tavoitellun tyon vaati-
mubksia. Erkilld tima on yksi keskeisist4 tavoitteista. Jotta Erkki parjdisi jatkossa asia-
kaspalvelutehtévissd, tulisi hidnen tyokykynsa vastata tydn vaatimuksia sosiaalisista
tilanteista. Erkki nimeaakin tavoitteekseen tyokyvyn paranemisen, ja sosiaalityon-
tekija lisad tiedon asiakassuunnitelmaan. Koska Erkki toivoo tyokykynsd parane-
van, tarkentaa sosiaalityontekijé asiakirjaan, etté tavoitteena on muutos parempaan.

5. Talous ja asuminen. Viidenteen tavoitteiden osa-alueeseen lukeutuu erilaisia ta-
louteen ja asumiseen liittyvid tavoitteita. Talouden ja asumisen tavoitteet voivat
liittya esimerkiksi talouden hallintaan (tavoite 27) eli asiakkaan kykyyn tasapai-
nottaa tulot ja menot koko kuukauden ajalle tai esimerkiksi vuokranmaksusta
huolehtimiseen (tavoite 31) eli siihen, etta asiakkaan vuokrat ovat sddannollisessa
maksussa.

AVAIN-mittarin kaytto aikuissosiaalityossa 29 THL - OHJAUS 3/2022



6. Terveys ja toimintakyky. Tavoitteet voivat liittyd my6s terveyteen ja toimintakykyyn,
esimerkiksi mielenterveyden hiirioihin (tavoite 36), eli sithen, ettd asiakkaan mie-
lenterveyden héirioistd aiheutuvat vaikeudet helpottuvat, ettd asiakas saa tarpeellisen
tuen mielenterveyden hiirididen kanssa elimiseen tai ettd mielenterveyden héiri-
oistd on tehty asianmukaiset diagnoosit ja huolehdittu, ettd asiakkaalla on tarvit-
tava hoito- tai kuntoutussuhde. Erkki nime&dd yhdeksi tarkeimmista tavoitteistaan
paniikkihdiriosta aiheutuvien vaikeuksien helpottamisen, joten sosiaalityontekija
kirjaa sen tavoitteeksi, ja tarkennukseksi, ettd tavoitteena on muutos parempaan.

7. Pdihteiden kdyton ja riippuvuuksien hallinta. Tavoitteet voivat liittyd my0s erilaiseen
ongelmalliseen tai riippuvuusluontoiseen toimintaan. Asiakkaan tavoitteena voi olla
kdyton (tavoite 41) lopettaminen tai hallinta. Vastaavasti kyse voi olla erilaisten toi-
mintojen, kuten esimerkiksi ongelmia aiheuttavan rahapelaamisen (tavoite 43) tai
digipelaamisen (tavoite 44) lopettamisesta tai hallinnasta. Erkin tapauksessa kyse on
alkoholista (tavoite 39), tarkemmin ottaen sen kéyton hallinnasta. Sosiaalityontekija
merkkaisi Erkin tapauksessa myos timan hanen tavoitteidensa joukkoon. Tavoitteena
olisi jalleen muutos parempaan, silld Erkki puhuu alkoholinkiyton vihentimisesti.
Erkin tavoitteet ja tavoitteen asteikko on tiivistetty kuvioon 3 ja taulukkoon 2.

OHJE: Kirjaa asiakassuunnitelmaan asiakkaan tavoitteet ja se, onko tavoitteena
1) muutos parempaan vai 2) estéa tilanteen huononeminen.

39) Alkoholin kayton
hallinta

5) Itsetunto

18) Laheisesta aiheutuvan 36) Mielenterveyden
huolen kanssa Sl gl hiirididen aiheuttamien
selviytyminen haasteiden helpottuminen

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ t hl sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 3. Esimerkki Erkin tavoitteet

Taulukko 2. Esimerkki Erkin tavoitteet ja tavoitteen asteikko

Erkin tavoitteet ja tavoitteen asteikko

(muutos parempaan = +, tilanteen pysyminen ennallaan = +-0)

Itsetunto (+)

Laheisestd aiheutuva huolen kanssa selviytyminen (+-0)

Tyokyky (+)

Mielenterveyden hairiiden aiheuttamien haasteiden helpottuminen (+)
Alkoholin kdyton hallinta (+)
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I Ohjeita tavoitteiden kirjaamiseen:

® Kysy asiakkaalta, millaisiin asioihin han kaipaisi elamassaan muutosta.
Kirjaa ylos yksi tai useampi tavoite tavoitelistasta (1-45).

e Maarita kunkin tavoitteen kohdalla, onko tavoitteena
1) muutos parempaan vai 2) estaa tilanteen huononeminen.
Taman voi usein paatelld suoraan asiakkaan puheesta tai asiayhteydesta, esim.
"Toivoisin itsetuntoni paranevan...” = muutos parempaan.
Kysy tarvittaessa tarkennusta.

® Jos sopivaa tavoitetta ei ole listassa, valitse tavoite, joka arviosi mukaan vastaa
mahdollisimman hyvin asiakkaan ilmaisemaa tavoitetta.

\_ _J

Laatikko 4. Ohjeita tavoitteiden kirjaamisen tueksi

6.1.2 Tavoitteiden arviointi

Asiakkaan tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan siina vaiheessa, kun asiakassuunni-
telma muutenkin arvioitaisiin. Kéytdnnossa asiakassuunnitelman arviointi tehddan, kun
(a) asiasta on sovittu asiakassuunnitelmassa, (b) jos tarkkaa ajankohtaa ei ole sovittu,
silloin kun se on asiakkaan ja tyontekijan arvion mukaan syyta tehda tai (c) kun asiak-
kuus péittyy. Tavoitteiden arvioinnille on asiakassuunnitelma-lomakkeessa oma osionsa
”Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen”, johon tavoitteiden on tarkoitus
tulevaisuudessa siirtyd automaattisesti.

Tavoitteita arvioitaessa arvioidaan, missd maarin aikaisemmin asetetut tavoitteet ovat
toteutuneet. Kunkin tavoitteen kohdalla valitaan sopivin valmiista vaihtoehdoista. Val-
miit vastausvaihtoehdot ovat: 1) Tavoite on saavutettu kokonaan, 2) Tavoite on saavutettu
osittain, 3) Tavoitetta ei ole saavutettu ja 4) Tavoitteen saavuttamisesta ei ole tietoa.* Jos
suunnitelmassa tavoitteeksi asetettu asia on toteutunut kokonaan, valitaan vaihtoehto 1,
jos taas osittain valitaan vaihtoehto 2. Jos asiakassuunnitelman teon yhteydessi nimetty
tavoite on jadnyt toteutumatta, valitaan vaihtoehto 3. Vaihtoehto 4 valitaan, mikali kysei-
sen tavoitteen saavuttamisesta ei ole tietoa. Tama vaihtoehto voisi tulla kysymykseen esi-
merkiksi silloin, jos asiakas on hakenut opiskelemaan, mutta ei vield tiedetd, onko hin
saanut opiskelupaikan.

Arvio tavoitteen saavuttamisen asteesta suhteutetaan aina siihen, oliko tavoitteena alun
perin muutos parempaan vai estdd tilanteen huononeminen. Mikali tavoitteena on ollut
estdd jonkin tilanteen huononeminen ja tilanne on pysynyt samana, voidaan kirjata, ettd
tavoite on saavutettu kokonaan. Jos taas tavoitteeksi on valittu tilanteen paraneminen, ja
tilanne on pysynyt samana, kirjataan ettd tavoitetta ei ole saavutettu. Edellisessd suunnitel-
massa asetettujen tavoitteiden saavuttamista on mahdollista kuvata my6s tekstimuotoisesti.

83 Jarjestelmd tarjoaa tavoitteiden arviointiasteikon tdssd kohdassa my6s monikkomuodossa, silld monissa muissa
suunnitelmissa, joiden kanssa tdma luokitus on yhteneviinen, tarvitaan monikkomuotoa. Tyoikaisten palvelujen
asiakassuunnitelmassa arviointi tehddan kuitenkin jokaiselle tavoitteelle erikseen.
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q Ohjeita tavoitteiden arviointiin

e Asiakkaan tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan siina vaiheessa, kun
asiakassuunnitelma muutenkin arvioitaisiin.

e Kaytannossa asiakassuunnitelman arviointi tehddan, kun (a) asiasta on sovittu
asiakassuunnitelmassa, (b) jos tarkkaa ajankohtaa ei ole sovittu, silloin kun se
on asiakkaan ja tyontekijan arvion mukaan syytd tehda tai (c) kun asiakkuus
paattyy.

e Asiakassuunnitelman arvio kuuluu samaan asiakirjaan kuin suunnitelmakin.
Arviointi-osio l6ytyy kohdasta "Suunnitelman arviointi” ja sen alakohdasta
"Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavuttaminen”.

® Aiemmin asetettujen tavoitteiden ja niiden asteikon (muutos parempaan /
estaa tilanteen huononeminen) on tarkoitus tulevaisuudessa myos siirtya
suunnitelma-osiosta asiakassuunnitelman arvio -osioon automaattisesti.

e Asiakas ja tyontekija/tyontekijat arvioivat yhdessd, miten kukin tavoite on
saavutettu. Arvio tehdaan valitsemalla valmiista vaihtoehdoista (1-4) tavoitteen
saavuttamista parhaiten kuvaava vaihtoehto.

e Arviointivaiheessa voi viela lisata ja poistaa tavoitteita.

Huom! Al3 poista sellaista tavoitteita, joka on asetettu, mutta jota ei ole
saavutettu tai jonka saavuttamisesta ei ole tietoa, vaan kirjaa ne astei-
kon mukaisesti (3 = ei ole saavutettu, 4 = tavoitteen saavuttamisesta ei ole

tietoa). Poista tavoite ainoastaan siina tapauksessa, etta asiakas selvasti
ilmaisee, ettei asia ole ollut tavoitteena tai ettad suunnitelmat ovat tavoit-
teen suhteen oleellisesti muuttuneet (esim. asiakas ei tavoitellutkaan tyo-
paikkaa, koska l0ysi opiskelupaikan).

Laatikko 5. Ohjeita tavoitteiden arvioinnin ja kirjaamisen tueksi
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6.2 AVAIN-mittarin komponentti 2:
Tavoitteisiin vaikuttavat tilannetekijat

6.2.1 Tilannetekijat

AVAIN-mittarissa vaikuttavuuden arviointia tehdddn ottamalla huomioon tilanneteki-
jét, joiden arvioidaan tukevan tai vaikeuttavan tavoitteiden saavuttamista. Tilanneteki-
joitd on AVAIN-mittarissa yhteensi 58 ja ne on ryhmitelty seuraavien osa-alueiden alle:
(1) Elinympdristo, (2) Tydeldmd ja koulutus, (3) Palvelut ja etuudet, (4) Talous ja asu-
minen, (5) Terveydentila ja toimintakyky, (6) Pdihteiden kdytto ja riippuvuudet, (7)
Sosiaaliset suhteet ja (8) Arjen voimavarat. Kyseisten osa-alueiden alle sijoittuvat tilan-
netekijat on kuvattu taulukossa 3. Liitteessd 5 on puolestaan esitetty kaikkien 58 tilanne-
tekijan tarkat maaritelmat.

AVAIN-mittarin tilannetekijéiden kartoittamiseksi asiakas ja tyontekijd keskustelevat siitd,
millaiset tekijét asiakkaan mielestd edistdvat nimettyjen tavoitteiden saavuttamista ja mil-
laiset tekijat vaikeuttavat niiden saavuttamista. Asiakkaalle tuodaan esiin, etta kunkin aiem-
min médritellyn tavoitteen kohdalla hénelld voi olla yksi tai useampi tilannetekija, joka
voi tukea tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Asiakassuunnitelman tayttdminen etenee
samoin kuin sosiaalityon ammatillinen prosessi muutoinkin etenisi: keskustellen, pohtien
ja kysellen asiaan ndkemyksia.

Taulukko 3. AVAIN-mittariin sisaltyvat tilannetekijat (58 kpl) ja niiden jakautuminen kahdeksaan
eri osa-alueeseen

1. Elinymparisto

1) Asuinalueen viihtyisyys ja turvallisuus
Kokemus syrjinnasta

Kielitaito

Luku- ja kirjoitustaito

Ymmarrys yhteiskunnan toiminnasta
Ympariston esteettomyys
Liikenneyhteydet

Harrastusmahdollisuudet

2. Ty6elama ja koulutus

9) Kokemukset opiskelusta
10) Koulutus
11) Motivaatio koulutukseen tai opiskeluun
12) Asiakkaan tyétilanne
13) Kokemukset tydelamasta
14) Tyokokemus
15) Motivaatio tai sitoutuminen palkkatyéhon
16) Halu osallistua tydllistymiseen tahtdaviin toimiin
17) Ty6- ja koulutusmahdollisuudet

>>>
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3. Palvelut ja etuudet

18
19
20
21
22
23

Digitaidot ja -valineet

Palvelujen ja etuuksien hakemiseen liittyvat kaytannot

Tieto oikeudesta palveluihin ja etuuksiin

Tarpeenmukainen palvelutarjonta

Asiakkaan nakemys palveluista

Kuulluksi tuleminen palveluissa

24) Tyontekijoiden pysyvyys

25) Ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista syista

4. Talous ja asuminen

26) Talouden hallinta

27) Taloustilanne

28) Velkatilanne

29) Riittavat varat liikkua paikasta toiseen
)
)
)

= T = =S ===

30) Asumistilanne
31) Asumiskustannukset
32) Asuinolosuhteet

5. Terveydentila ja toimintakyky

33) Fyysinen terveys

34) Psyykkinen terveys

35) Neuropsykiatriset tai kognitiiviset vaikeudet
36) Lieva kehitysvamma

37) Toimintakyky

38) Tyokyky

6. Paihteiden kaytto ja riippuvuudet

39) Alkoholin kaytto

40) Huumeiden kaytto

41) Laakkeiden vaarinkaytto

42) Sekakaytto

43) Rahapelaaminen

44) Digipelaaminen

45) Muu ongelmallinen tai riippuvuutta aiheuttava toiminta

7. Sosiaaliset suhteet

46) Ihmissuhteiden riittavyys tai laatu

47) Eroprosessi

48) Laheisten elamantilanteet

49) Lahisuhdevakivalta tai sen uhka

50) Laheisten paihteidenkaytto tai riippuvuudet

8. Arjen voimavarat

51) Arjen taidot

52) Jaksaminen

53) Vuorokausirytmi

54) Itsetunto tai itsetuntemus

55) Usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin

56) Motivaatio muutokseen

57) Ratkaisujen ja vaihtoehtojen etsiminen
)

58) Tieto toimintamahdollisuuksista

Yhteensa 58 tilannetekijaa
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1. Elinympidristoon liittyvid ja asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavia tilanne-
tekijoitd ovat esimerkiksi monet asiakkaasta riippumattomat tekijat kuten kokemus
syrjinnésti (tilannetekijd 2), ympériston esteettomyys (tilannetekija 6) tai liikkenne-
yhteydet (tilannetekija 7). Esimerkiksi alueen huonot litkenneyhteydet voivat vai-
keuttaa tyohon tai koulutukseen liittyvien tavoitteiden saavuttamista, kun taas hyvin
toimiva ja kattava julkinen liikenne voi osaltaan tukea ty6hon tai koulutukseen liit-
tyvien tavoitteiden saavuttamista. Osa-alueeseen kuuluu myos erilaisia tietoja ja tai-
toja, joita elinympadristossd toimimiseen tarvitaan. Téllaisia ovat esimerkiksi riittava
kieli- (tilannetekija 3), luku- ja kirjoitustaito (tilannetekija 4) sekd ymmirrys yh-
teiskunnan toiminnasta (tilannetekija 5).

2. Tydeldmd ja koulutus. Tavoitteen saavuttamista tukevia tai vaikeuttavia tilanneteki-
joitd voivat olla myos tydelamén ja koulutuksen osa-alueeseen liittyvit tilannetekijat.
Esimerkiksi asiakkaan aiemmat mydnteiset kokemukset opiskelusta (tilannetekija
9) voivat tukea ja kielteiset puolestaan hankaloittaa nykyisten koulutukseen liittyvien
tavoitteiden saavuttamista. Myonteisia kokemuksia voivat olla esimerkiksi opinnoissa
saadut onnistumisen kokemukset ja kielteisid kokemuksia esimerkiksi koulukiusaa-
minen tai toistuvat epdonnistumiset. Sama pétee tydelamékokemuksiin. Esimerkiksi
Erkin aiemmat kokemukset siit4, ettei hdn ole parjannyt tydeldmassé voivat osaltaan
hankaloittaa hdanen tyokyky-tavoitettaan. Ndin onkin asian laita, mika selvidd, kun
sosiaalityontekija antaa Erkille listan tilannetekijoitd, ja kysyy, mitka asiat hdnen mie-
lestddn tukevat tai vaikeuttavat tyokyky-tavoitteen saavuttamista. Sosiaalityontekija
merkkaa keskustelun pohjalta kokemukset tyoeldmasti (tilannetekijd 13) asiakas-
suunnitelmaan tyokyky-tavoitetta vaikeuttavaksi tilannetekijiksi. Erkki nimedd
aiemmat kokemukset tyoeldmastd myds hdnen itsetunto-tavoitettaan vaikeuttavaksi
tilannetekijaksi. Sosiaalitydntekija kirjaa myds timén tiedon ylos.

3. Palvelut ja etuudet. Kolmas osa-alue sisdltda erilaisia palveluihin ja etuuksiin
liittyvid tilannetekijoitd. Asiakkaan tavoitteiden saavuttamista voivat tukea esi-
merkiksi digitaidot ja -vilineet (tilannetekija 18) eli se, ettd asiakkaalla on
asioidensa hoitamiseen tarvittava digitaalinen vilineisto, osaaminen ja pankki-
tunnukset. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa, mikili asiakkaan digitaidot ei-
vit riitd asiointiin, hénelld ei ole tarpeellisia vilineitd digiasiointiin, hineltd puut-
tuu pankkitunnukset tai hdn ei tiedd, mistd voisi saada ndihin ongelmiin apua.

Myos esimerkiksi tarpeenmukainen palvelutarjonta (tilannetekiji 21) voi vaikuttaa
asiakkaan mahdollisuuksiin saavuttaa tavoitteensa. Ndin on myds Erkin tilanteessa.
Erkin mielenterveyden ongelmista johtuvien vaikeuksien helpottumisen kannalta on
tarked, ettd Erkille loydetddn tarpeenmukaiset mielenterveyspalvelut. Sosiaalityon-
tekijd auttaa Erkkié niiden 16ytdmisessé ja kirjaa tarpeenmukaisen palvelutarjonnan
Erkin mielenterveyden hdiriéiden helpottumista koskevien tavoitteiden yhteyteen
niiden saavuttamista tukevaksi tekijiksi. Myds palveluiden ja etuuksien osa-aluee-
seen lukeutuva ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista syista
(tilannetekija 25) liittyy Erkin tavoitteisiin. Kun Erkki saa sosiaalityontekijalta tietoa
palvelujérjestelman ongelmista, tukee timé Erkin itsetunto-tavoitteen saavuttamista.
Karenssi ei johdukaan hdanen huonoudestaan! Sosiaalityontekija liittdd nain ollen
ymmirryksen ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista syistd Erkin itse-
tunto-tavoitetta tukevaksi tilannetekijaksi.
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4. Talous ja asuminen. Tavoitteiden saavuttamista tukevat tai vaikeuttavat tilanne-
tekijat voivat liittyd my0s talouteen tai asumiseen. Esimerkiksi asiakkaan kyky
taloutensa hallintaan (tilannetekiji 26) voi tukea ja kykenemittomyys vaikeuttaa
tavoitteiden saavuttamista. Myos asiakkaan taloustilanne (tilannetekija 27), esi-
merkiksi eldmiseen riittdvat tulot tai etuudet voivat tukea tavoitteiden saavutta-
mista, kun taas riittamattomat tulot tai etuudet voivat hankaloittaa sitd. Erkin ti-
lanteeseen liittyy kylld karenssista johtuvaa taloudellista huolta, mutta talouden
hallinta tai heikentynyt taloustilanne eivit kuitenkaan Erkin mukaan vaikuta mer-
kittévalla tavalla hanen tavoitteisiinsa. My9s asumiseen liittyvit tilannetekijat voi-
vat tukea tai vaikeuttaa asiakkaan tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteiden saavut-
tamista voi tukea esimerkiksi se, jos asiakkaan asumistilanne (tilannetekija 30)
on kunnossa, eli hdnelld on vakituinen asunto tai sen saaminen on saatu varmis-
tettua, ja vaikeuttaa mikali ndin ei ole.

5. Terveydentila ja toimintakyky. Tilannetekijit voivat liittyd my0s terveyden-
tilaan ja toimintakykyyn. Tdhdn viidenteen tilannetekijoiden osa-alueeseen lu-
keutuvat esimerkiksi fyysinen terveys (tilannetekija 33), psyykkinen terveys
(tilannetekija 34), neuropsykiatriset tai kognitiiviset vaikeudet (tilannetekija
35) seka tyokyky (tilannetekija 38). Esimerkki Erkin tilanteessa timadnhetki-
nen heikko psyykkinen terveys vaikeuttaa itsetunto- ja alkoholinkdyton hal-
linta -tavoitteiden saavuttamista ja heikko tyokyky itsetunto-tavoitteen saavut-
tamista (ks. kuvio 4).

6. Pdiihteiden kdyton ja riippuvuuksien alle lukeutuvia, ja asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseen vaikuttavia tilannetekijoitd ovat puolestaan esimerkiksi asiakkaan
suhde erilaisten aineiden, kuten alkoholin (tilannetekija 39) tai huumeiden kéyt-
toon (tilannetekija 40). My6s erilaiset toiminnalliset riippuvuudet tai ongelmal-
liseksi muodostuva toiminta, kuten liiallinen raha- (tilannetekija 43) tai digipelaa-
minen (tilannetekija 44) lukeutuvat tdhén osa-alueeseen. Kuten saatamme muistaa,
Esimerkki Erkki ”hoitaa” paniikkihairiotadn alkoholilla. Alkoholin kidyton hallinta
on kuitenkin Erkin mukaan hdnen tavoitteensa, joten se kirjattaisiin Erkin tapauk-
sessa vain tavoitteisiin, ei tilannetekijéihin.

7. Sosiaaliset suhteet. Tavoitteisiin voivat vaikuttaa my0s erilaiset sosiaalisiin suh-
teisiin liittyvat tilannetekijat. Esimerkiksi liheisten pdihteiden kiytto tai riippu-
vuudet (tilannetekija 50) voivat osaltaan vaikeuttaa asiakkaan omia paihteiden
kayton hallintaan liittyvid tavoitteita. Tédhdn osa-alueeseen lukeutuu my6s ihmis-
suhteiden riittivyys tai laatu (tilannetekiji 46), milld tarkoitetaan AVAIN-tieto-
sisélloissd esimerkiksi sitd, ettd asiakkaalla on perhetta tai ystavid, joilta hidn saa
tukea. Erkin tilanteessa ldheisestd aiheutuvan huolen kanssa selviytymisessa tu-
kisi todennékéisesti Erkin sisko, jolle tima aikoo soittaa pitkésta aikaa jutellak-
seen syopad sairastavan didin tilanteesta. Néin ollen ihmissuhteiden riittivyys
tai laatu voitaisiin kirjata ”ldheisestd aiheutuvan huolen kanssa selviytyminen”
-tavoitetta edesauttavaksi tilannetekijaksi (ks. kuvio 4).

8. Arjen voimavarat. Tilannetekijoiden viimeinen osa-alue liittyy arkeen ja voimavaroi-
hin. Tavoitteiden saavuttamista voivat vaikeuttaa esimerkiksi negatiivinen kokemus
jaksamisesta (tilannetekiji 52), tavoitteen saavuttamisen kannalta epasopiva vuoro-
kausirytmi (tilannetekija 53) tai vaikkapa tiedon puute toimintamahdollisuuksista
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(tilannetekija 58). Toisaalta tavoitteiden saavuttamista voivat edesauttaa esimerkiksi
usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin (tilannetekija 55), motivaatio muutokseen
(tilannetekija 56) tai ratkaisujen ja vaihtoehtojen etsiminen (tilannetekiji 57).

Erkin tavoitteet, tavoitteiden asteikko, tavoitteisiin liittyvat tilannetekijit ja niiden suunta
voidaan tiivistdd kuvion 4 ja taulukon 4 mukaisesti. Niitd tarkasteltaessa, kannattaa ottaa
huomioon, etté oikeat vastaukset eivit ole “kiveen hakattuja”. Elaméssé asiat kun ovat usein
mité tahansa mittaria monimutkaisempia. AVAIN-tietosiséltojen kirjaaminen ei myo6skadn
ole aina helppoa erityisesti siitd syystd, ettd ihmiseldmai on lopulta vaikeaa kategorisoida
taysin luotettavasti.

OHJE: Kirjaa asiakassuunnitelmaan kunkin tavoitteen kohdalle, mitka tilannetekijat
vaikeuttavat tai tukevat kyseisen tavoitteen saavuttamista.

Tavoitteiden saavuttamista Tavoitteet: Tavoitteiden saavuttamista
vaikeuttavat . tukevat
tilannetekijat: / 5) Itsetunto N tilannetekijat:

36) Mielenterveyden 25) Ymmarrys ongelmien
haéirididen aiheuttamien taustalla olevista

haasteiden helpottuminen M yhteiskunnallisista syista

34) Psyykkinen terveys
. 20) Tyokyky
38) Tyokyky

13) Kokemukset
tyoelamasta

21) Tarpeenmukainen
palvelutarjonta
13) Kokemukset m -

tyoelamasta 21) Tarpeenmukainen
“ palvelutarjonta

. 18) Laheisesta aiheutuvan 46) lhmissuhteiden
34) Psyykkinen terveys huolen kanssa riittavyys tai laatu
selviytyminen

39) Alkoholinkéiytsn gg\g&gg‘dlstus
@ thi naliinta sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 4. Tavoitteisiin liittyvat tilannetekijat Esimerkki Erkin kohdalla

Taulukko 4. Esimerkki Erkin tavoitteet, tavoitteiden asteikko, tavoitteisiin liittyvat
tilannetekijat ja vaikutuksen suunta

Erkin tavoitteet ja tavoitteen asteikko Tilannetekijat ja niiden vaikutuksen suunta

(muutos parempaan =+, (tukee =+,
tilanteen pysyminen ennallaan = +-0) vaikeuttaa=-)

Itsetunto (+) Ymmarrys ongelmien taustalla olevista
yhteiskunnallisista syista (+)
Kokemukset tyoeldmasta (-)
Psyykkinen terveys (-)

Tyokyky (-)
Léaheisestd aiheutuvan huolen kanssa Ihmissuhteiden riittavyys tai laatu (+)
selviytyminen (+-0)
Tyokyky (+) Tarpeenmukainen palvelutarjonta (+)

Kokemukset tydeldmasta (-)

Mielenterveyden hdirididen aiheuttamien Tarpeenmukainen palvelutarjonta (+)
haasteiden helpottuminen (+)

Alkoholin kayton hallinta (+) Psyykkinen terveys (-)
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\
I Tilannetekijoiden kirjaamisohjeita

e AVAIN-mittarin tilannetekijat liittyvat ja liitetdan aina asiakkaan tavoitteisiin.
Kysy asiakkaalta, millaiset tekijat hanen mielestaan tukevat tai vaikeuttavat kun-
kin tavoitteen saavuttamista. Kirjaa nimettyjen tilannetekijoiden osalta ylos myos
se, tukeeko kyseinen tilannetekija kyseisen tavoitteen saavuttamista vai vaikeut-
taako se sitd. Samalla voitte halutessanne keskustella siita, millaisia menetelmia
ja palveluita tarvittaisiin, jotta tavoitteiden saavuttamista vaikeuttavia tekijoita
voitaisiin vahentaa ja voimavaroja vahvistaa.

e Tilannetekijoiden kartoittamisessa voidaan kayttaa apuna asiakkaalle tapaami-
sen yhteydessa tai etukateen nahtavaksi annettavaa listaa tilannetekijoista. Asiak-
kaalle soveltuva versio AVAIN-tietosisalloista oytyy taman oppaan liiteosiosta
(liite 7).

e Arviointivaiheessa voi viela lisata ja poistaa tilannetekijoita.

e Jos listassa ei ole sopivaa tilannetekijaa, voit valita tilannetekijan, joka arviosi
mukaan kuvaa asiakkaan kulloiseenkin tavoitteeseen vaikuttavaa tilannetekijaa
mahdollisimman hyvin. Voit liséksi antaa palautetta puuttuvista sisalloista taalla.

e Huomionarvoista on se, etta tilannetekijoissa voi olla kaksi puolta silloinkin,
kun se ei ensinakemalta vaikuttaisi silta. Esimerkiksi huumeiden kaytto (tilanne-
tekija 40) voi vaikeuttaa asiakkaan tyollistymista tukevaan toimintaan osallis-
tumista (tavoite 23). Jos taas asiakas on pdassyt irti huumeiden kaytosta ja toi-
mii kokemusasiantuntijana paihdeongelmaisille, voi aiempi kokemus paihteiden
kaytosta tukea hanta auttamaan muita vastaavassa tilanteessa olevia. Talléin
(aiempi) huumeiden kaytto (tilannetekija 40) voi tukea paitsi muita saman ongel-
man parissa painivia ihmisia myos asiakasta itseaan hanen osallistuessa itselle
mielekkadseen vapaaehtoistoimintaan (tavoite 9).

e AVAIN-tietosisalloissa voi aluksi tuntua vaikealta myos se, etta osa tilanneteki-
joista on samannimisia kuin tavoitteet. Esimerkiksi Erkin tapauksessa tyokyky on
paitsi tilannetekija, joka vaikuttaa itsetuntoon myos tavoite. Tama kertoo siita,
etta asiakkaiden tavoitteet ja elamantilanteet vaihtelevat: toisessa tilanteessa
samanniminen asia voi olla tavoitteena ja toisessa tilanteessa tilannetekijana.
Keskity siis kartoittamaan sitd, mika rooli kirjatuilla asioilla on kyseisen asiak-
kaan elamassa.

\_ J

Laatikko 6. Ohjeita tilannetekijoiden kirjaamiseen
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6.2.2 Tilannetekijoiden arviointi

Kun on tullut arvioinnin aika, arvioidaan missd madrin kuhunkin tavoitteeseen liitetty
tilannetekija on tukenut tai vaikeuttanut kyseisen tavoitteen saavuttamista. Tilanneteki-
joiden arviointi tehddin silloin kun asiakassuunnitelma ja tavoitteet muutenkin arvioi-
taisiin.®* Tietojdrjestelmédkehityksen my6té tavoitteena on, ettd AVAIN-mittarin tavoitteet
ja niihin asiakkuuden suunnitteluvaiheessa kytketyt tilannetekijét siirtyvit automaatti-
sesti asiakassuunnitelman arvio -osioon. Tilannetekijoita arvioitaessa selvitetddn tarkem-
min ottaen sité, tukivatko vai vaikeuttivatko suunnitelmaan kirjatut tilannetekijat lopulta
kulloisenkin tavoitteen saavuttamista asteikolla 1) tilannetekija tuki tavoitteen saavutta-
mista, 2) tilannetekiji vaikeutti tavoitteen saavuttamista. Tilannetekijoitd voi myos lisit,
mikali tilalle on tullut uusia tavoitteeseen vaikuttavia tekijoitd tai poistaa, mikali kysei-
nen tilannetekiji ei ole sittenkéan ollut vaikuttamassa kyseisen tavoitteen saavuttamiseen.
Tilannetekijoiden arviointi Esimerkki Erkin kohdalla on kuvattu kuviossa 5.

OHJE: Arvioi kunkin tilanntekijan kohdalla 1) tukiko se vai 2) vaikeuttiko se tavoitteen saavuttamista.

Tavoitteiden saavuttamista Tavoitteet: Tavoitteiden saavuttamista
vaikeuttavat tukevat
tilannetekijat: / 5) Itsetunto N tilannetekijat:

36) Mielenterveyden 25) Ymmarrys ongelmien
hairididen aiheuttamien taustalla olevista
haasteiden helpottuminen A yhteiskunnallisista syista

34) Psyykkinen terveys
. 20) Tyokyky
38) Tyokyky 21) Tarpeenmukainen
palvelutarjonta
13) Kokemukset .
21) Tarpeenmukainen
palvelutarjonta
: 18) Laheisesta aiheutuvan 46) Ihmissuhteiden
34) Psyykkinen terveys S ) e riittavyys tai laatu

selviytyminen

13) Kokemukset
tyoelamasta

tyoelamasta

39) Alkoholinkayton .
hallinta Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ thl sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 5. Esimerkki Erkin tilannetekijoiden arviointi

84 Asiakassuunnitelman arviointi tehddén, kun (a) asiasta on sovittu asiakassuunnitelmassa, (b) jos tarkkaa ajan-
kohtaa ei ole sovittu, silloin kun se on asiakkaan ja tyontekijan arvion mukaan syyta tehd tai (c) kun asiakkuus
paittyy.
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6.3 AVAIN-mittarin komponentti 3: Palvelut

6.3.1 Palvelut

Kolmas AVAIN-mittarin tietosisdltokokonaisuus kisittda ne palvelut, joiden avulla tavoit-
teisiin pyritdan. Toisin kuin tavoitteiden, tilannetekijoiden ja menetelmien kohdalla, palve-
luita ei ole erikseen jaettu teemoihin. Palveluita on mahdollista kirjata tydikiisten palvelu-
jen asiakassuunnitelmassa neljddn kohtaan (taulukko 5).

Taulukko 5. Palvelujen kuvaaminen ty6ikaisten palvelujen asiakassuunnitelmassa

1. Palvelut, joita asiakas talla hetkella saa

« Valitaan palvelut listasta.
« Sisaltad samat 24 palvelua kuin AVAIN-mittarissa (ks. taulukko 6) seka vaihtoehdon “muu”.

2. Asiakkaan arvio siita millaista tukea ja mita palveluja han tarvitsee

« Kenttdan kirjataan tekstimuotoisesti asiakkaan oma arvio hanen tuen ja palvelun tarpeestaan.

3. Ammattihenkilon arvio siita millaista tukea ja mita palveluja

asiakas tarvitsee

« Kenttaan kirjataan sosiaalihuollon ammattihenkilon ndkemys asiakkaan tuen ja palvelun
tarpeesta (sosiaalihuoltolaki 39 §) sekd omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista
sosiaalipalveluista (sosiaalihuoltolaki 39 §).

4. Menetelmat ja palvelut, joilla tavoitteet pyritaan saavuttamaan

(AVAIN-tietosisalto)

« Valitaan palvelut listasta (24 palvelua, taulukko 6). Lisaksi vaihtoehto "muu palvelu”.

« Kenttdan kirjataan palvelut, joita asiakkaalle suunnitellaan ja joilla asiakkaan tuen tarpeeseen
pyritdan vastaamaan ja asetetut tavoitteet saavuttamaan.

« Jos luokituksesta valitaan 1 = Sosiaalipalvelut, palvelua tarkennetaan sosiaalipalvelu-kenttaan.

Ensimmidiseen tyoikiisten palvelujen asiakassuunnitelmassa olevaan palveluita koskevaan
kohtaan ”Palvelut, joita asiakas télld hetkelld saa” voidaan kuvata 24 vaihtoehtoa sisil-
tavan luokituksen (ks. taulukko 6) avulla asiakkaan nykyisid palveluita. Liséksi niitd voi-
daan tarkentaa kuvaus-kenttdén. Esimerkki Erkin tapauksessa ”Palvelut, joita asiakas talla
hetkelld saa” -osioon voitaisiin kirjata hdnen nykyisin saamansa palvelut eli Kelan palvelut
(palvelu 3) ja TE-palvelut (palvelu 20).

Toinen palveluita koskeva osio tydikdisten palvelujen asiakassuunnitelmassa on "Asiakkaan
arvio siitd millaista tukea ja mitid palveluja hén tarvitsee”. Tdhdn kohtaan voi kirjata
tekstimuotoisesti asiakkaan oman arvion hdnen tuen ja palvelun tarpeestaan.

Kolmas palveluiden kuvaamiseen tarkoitettu osio asiakassuunnitelmassa on ’Ammattihen-
kil6n arvio siitd millaista tukea ja mité palveluja asiakas tarvitsee”. Kenttaédn kirjataan
sosiaalihuollon ammattihenkil6n nidkemys asiakkaan tuen ja palvelun tarpeesta (sosiaali-
huoltolaki 39 §). Kenttddn kirjataan myds omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijin arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttiméttomista
sosiaalipalveluista (sosiaalihuoltolaki 39 §). Terveydelle ja kehitykselle valttimattomien
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sosiaalipalvelujen alkamisajankohta ja kesto voidaan kirjata joko tdhdn kenttddn tai koh-
taan 4.

Neljas palveluita kasitteleva osio tydikdisten palvelujen asiakassuunnitelmassa sisaltad
AVAIN-tietosiséllot. Kyseinen osio 10ytyy asiakirjan kohdasta ”Menetelmiit ja palvelut,
joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan”, ja sen alakohdasta ”Palvelut”. Kenttddn kirja-
taan palvelu/palvelut (ks. taulukko 6), joita asiakkaalle suunnitellaan ja joilla asiakkaan tuen
tarpeeseen pyritddn vastaamaan ja asetetut tavoitteet saavuttamaan. Tulevaisuuden tavoit-
teena on, ettd kohtaan 1 kirjatut palvelut siirtyisivit pohjaksi kohtaan 4. T4ll6in tavoitteisiin
liittymattomat palvelut — jos sellaisia arvioidaan olevan - voitaisiin helposti poistaa koh-
dasta sen sijaan, ettd palvelut tulisi kirjata uudestaan.

Erkki saa sosiaalipalveluja (palvelu 1, taulukko 6), silld hénelle ollaan parhaillaan laati-
massa tyoikiisten palvelujen asiakassuunnitelmaa. Niin ollen sosiaalityontekija voisi kir-
jata, ettd Erkin tavoitteiden tukemiseksi kdytetddn sosiaalipalveluja, tarkemmin ottaen
sosiaality6td. Jos hin olisi sosiaaliohjaaja, hédn voisi valita sosiaalityon sijaan sosiaalipal-
veluksi sosiaaliohjauksen. Tama kirjaus (sosiaalityd/sosiaaliohjaus) on my®os tekninen
ennakkoedellytys sille, ettd AVAIN-mittariin kuuluvia sosiaalityén menetelmié ylipaatadn
paastddn kirjaamaan (ks. tarkemmin luku 6.4). Mikéli Erkille suunniteltaisiin tavoitteiden
saavuttamisen tueksi muitakin sosiaalipalveluja, 16ytyisivit ne “Sosiaalipalvelut”-luoki-

tuksen”-luokituksen alta.

Erkin tavoitteiden saavuttamiseksi suunniteltaviin palveluihin eli kohtaan 4, voitaisiin kir-
jata sosiaalipalveluiden (palvelu 1) lisdksi ainakin mielenterveyspalvelut (palvelu 8). Néin
voitaisiin toimia, silld Erkin kohdalla paddyttiin yhteisen keskustelun perusteella siihen, ettd
hén voisi hy6tyd mielenterveyspalveluista. Erkille tarjottavat ja AVAIN-mittarin tietosisdl-
toihin lukeutuvat palvelut on tiivistetty kuvioon 6.

Taulukko 6. AVAIN-mittariin sisaltyvat palvelut (24 kpl)

1 =Sosiaalipalvelut 13 = Poliisitoimi
2 = Jarjesto- ja yhdistystoiminta 14 = Potilas- ja sosiaaliasiamiehen palvelut
3 =Kelan palvelut 15 =Paihdepalvelut
4 = Kulttuuripalvelut 16 = Rikosseuraamuslaitoksen palvelut
5= Kunnan tyéllisyyspalvelut 17 = Seurakunnan tarjoamat palvelut
6 = Liikuntapalvelut 18 = Sovittelupalvelut
7 =Maahanmuuttoviraston palvelut 19 = Talous- ja velkaneuvonta
8 = Mielenterveyspalvelut 20 = TE-palvelut
9 = Nuorisopalvelut 21 =Tyokyvyn selvitys
10 = Oikeusapu 22 = Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu
11 = Opetus ja koulutus 23 = Tyoterveyshuollon palvelut
12 = Perusterveydenhuollon palvelut 24 = Erikoissairaanhoidon palvelut

Yhteensa 24 palvelua (Lisaksi 99 = Muu palvelu)
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- .

OHJE: Kirjaa asiakassuunnitelmaan mita AVAIN-mittarin palveluja tavoitteiden saavuttamiseksi
suunnitellaan kaytettavan.

S e 3) Mielenterveyspalvelut

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
@ t h'. sosiaali- ja terveyskeskus

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- .

1) Sosiaalipalvelut [REE=

Kuvio 6. Esimerkki Erkin tavoitteiden saavuttamista tukevat palvelut AVAIN-mittarissa

6.3.2 Palvelujen arviointi

Asiakassuunnitelman arvioinnin yhteydessd arvioidaan my®os se, kdytettiinké suunnitel-
tuja palveluita tai suunniteltua palvelua. Tulevaisuuden tavoitteena on, ettdi AVAIN-mit-
tariin kuuluvat palvelut siirretddn teknisesti pohjaksi aikaisemmasta suunnitelmasta, ja
niiden toteutumista arvioidaan kohdassa "Palvelujen arviointi”. Kenttddn kirjataan tieto
siitd, onko palvelua kaytetty asteikolla 1) Kylld ja 2) Ei. Kenttd jatetdadn tyhjéksi, jos palve-
lun kaytosti ei ole tietoa. Erkin kohdalla voitaisiin esimerkiksi todeta seuraavalla tapaa-
miskerralla, ettd Erkki on pddssyt mielenterveyspalveluihin, jolloin palvelun 8 kohdalle
kohdalle merkattaisiin, ettd palvelua on kiytetty. My6s sosiaalipalveluja merkattaisiin
kaytetyn (vrt. kuvion 7 ohje).

OHJE: Arvioi kunkin palvelun kohdalla, kaytettiinko sita vai ei.

el 8) Mielenterveyspalvelut

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
@ t hl. sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 7. AVAIN-mittariin kuuluvien palvelujen arviointi Esimerkki Erkin kohdalla
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6.4 AVAIN-mittarin komponentti 4: Menetelmat —

6.4.1 Menetelmat E

Sosiaalitydn menetelmien valinta tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaan ja hinen tilan-
teeseensa liittyvien lahiverkostojen kanssa. Sosiaalityon menetelmit rakentuvat erilaisista
toimintatavoista, tyovilineistd ja ratkaisuista, joita sosiaalihuollon ammattihenkilot kéyt-
tavit asiakkaiden kanssa sosiaalisten ongelmien selvittimiseen, paikantamiseen ja ratkai-
semiseen. Menetelmien méirittelyyn on erilaisia malleja, mutta kdytdnnon toiminnassa
tyontekijét yhdistelevit erilaisia toimintoja asiakkaiden tilanteet, tavoitteet ja taustat huo-
mioiden.® Vaikka menetelmid on usein vaikea "paketoida” tietyn nimen alle, on vaikut-
tavuuden arvioinnin kannalta tdrkedd, ettd kiytettdvit menetelmdt pystyttdisiin nimeé-
madn asiakassuunnitelmassa mahdollisimman tarkasti.

AVAIN-mittarin menetelmét-osiossa on nimettynd yhteensi 32 sosiaalityon menetelmad
tai toimintatapaa, joista sosiaalialan ammattilainen valitsee kunkin asiakkaan kohdalla
sopivimman tai sopivimmat. AVAIN-mittarin menetelmat-osio siséltdd seuraavat kuusi
osa-aluetta: (1) Selviytymistd ja voimavaroja vahvistava toiminta, (2) Koulutus, tyo ja
toimintakyky, (3) Talous, asuminen ja edunvalvonta, (4) Yhteistyd, suunnitelmat ja
pddtokset, (5) Ryhmiit ja yhteisot sekd (6) Vastuut ja velvollisuudet. Kyseisten osa-aluei-
den alle sijoittuvat menetelmédt on kuvattu taulukossa 7. Liitteessd 6 on puolestaan esi-
tetty kaikkien AVAIN-mittariin sisdltyvien 32 menetelman tarkemmat madritelmét. Tdssa
kuvatut AVAIN-mittarin menetelmadt, joiden avulla sosiaalitydsséd tehtdvid toimintoja ja
interventioita kuvataan ja joilla asiakastyon tavoitteet pyritddn saavuttamaan, 10ytyvit
asiakassuunnitelmasta kohdasta “menetelmat ja palvelut, joilla tavoitteet pyritdan saa-
vuttamaan” ja sen alakohdasta "menetelmat”. Sosiaalityon menetelmisté valitaan ne, joita
suunnitellaan kéytettavaksi. Asiakassuunnitelmassa kohtaan ”Lisatiedot menetelmistd” on
mahdollista kirjata tekstimuotoisia lisatietoja valituista menetelmist.

Sosiaalityon menetelmien kirjauksessa huomioitavaa!

Jotta sosiaalityon menetelmat saadaan ylipaataan kirjattua, taytyy
”Menetelmat ja palvelut, joilla tavoitteet pyritaan saavuttamaan” -osion

”Palvelut” kohdasta olla valittuna palveluksi "sosiaalipalvelu” (palvelu 1) ja
sen alta viela sosiaalipalveluksi ”sosiaality6” tai "sosiaaliohjaus”. Valinta

on tehtava aina, mikali sosiaalitydon menetelmia halutaan kirjata.

85 Karjalainen ym., 2021.
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Taulukko 7. AVAIN-mittariin sisaltyvat menetelmat (32 kpl) ja niiden jakautuminen kuuteen eri
osa-alueeseen.

1. Selviytymista ja voimavaroja vahvistava toiminta

1) Asiakkaan voimavaroja vahvistava ty6

2) Asiakkaan osallisuuden edistdminen

3) Asiakkaan yhteiskunnallisen ymmarryksen lisdédminen
4) Riippuvuuksista eroon paasyn tukeminen

5) Mielenterveyden tukeminen

6) Tukihenkilon etsiminen asiakkaalle

2. Koulutus, tyo ja toimintakyky

7) Asiakkaan tukeminen koulutukseen hakeutumisessa

8) Asiakkaan tukeminen tydpaikan hakemisessa

9) Asiakkaan tukeminen tyéllisyysvaihtoehtojen ja -palveluiden kanssa
10) Asiakkaan toimintakyvyn arviointi
11) Asiakkaan tyokyvyn arviointi

3. Talous, asuminen ja edunvalvonta

12) Asiakkaan taloustilanteen selvittdminen
13) Asumissosiaalinen tyo
14) Asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvittelyt

4. Yhteistyo, suunnitelmat ja paatokset

15) Monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle

16) Muun suunnitelman tekeminen asiakkaalle

17) Perustoimeentulotukeen liittyva neuvonta ja selvittely
18) Ehkaiseva toimeentulotuki

19) Tdydentava toimeentulotuki

20) Muun paatoksen tekeminen asiakkaalle

21) Mukanaolo asiakkaan asioinnissa

22) Verkostoty6 tai konsultaatio

23) Palveluihin liittyva neuvonta tai selvittely

24) Palveluohjaus

5. Ryhmit ja yhteisot

25) Ryhmamuotoinen sosiaalityd
26) Matalan kynnyksen palvelut
27) Asiakkaan perheen tukeminen
28) Jalkautuva tai etsiva tyo

29) Yhteisotyo

6. Vastuut ja velvollisuudet

30) Ehtojen esiin tuominen asiakkaalle
31) Asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen
32) Vakivallan tai sen uhkan poistaminen

Yhteensa 32 menetelmaa
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1. Selviytymistd ja voimavaroja vahvistava toiminta -osa-alueeseen kuuluu erilaisia
asiakkaan voimavaroihin ja niiden vahvistamiseen keskittyvid menetelmid. Ensim-
madiseen osa-alueeseen lukeutuu esimerkiksi asiakkaan osallisuuden edistiminen
(menetelma 2). Tdmén menetelmén avulla sosiaalihuollon ammattihenkil6 tukee ja
edistdd asiakkaan hakeutumista ja kiinnittymista verkostoihin, yhteisoihin tai har-
rastustoimintaan seka tukee ja edistda asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia itsedan
koskevissa asioissa ja ympéroivéssa yhteiskunnassa. Tdmad voitaisiin hyvin merkata
Erkin tilanteessa kaytetyksi sosiaalityon menetelméksi, silld sosiaalityontekija kan-
nustaa Erkkié kiinnittymaén héanelle térkeisiin verkostoihin (sisko). Néin ollen so-
siaalityontekija merkkaa asiakkaan osallisuuden tukeminen -menetelmén kéytetta-
vien menetelmien joukkoon. Menetelmiin voisi Esimerkki Erkin tapauksessa kuulua
myds asiakkaan yhteiskunnallisen ymmirryksen lisdédminen (menetelma 3), silld
sosiaalityontekija ja Erkki keskustelevat palvelujérjestelmén aukkokohdista. Myos
mielenterveyden tukeminen (menetelma 5) voitaisiin merkita kaytettavaksi me-
netelmiksi, silléd sosiaalityontekijd kannustaa Erkkid avun piiriin ja etsii hdnen mie-
lenterveyden tukemiseen soveltuvia hoito- tai kuntoutusmuotoja.

2. Koulutus, tyé ja toimintakyky. Toiseen osa-alueeseen lukeutuvia menetelmid
ovat esimerkiksi asiakkaan toimintakyvyn arviointi (menetelma 10) ja asiak-
kaan tyokyvyn arviointi (menetelmd 11). Tdhdn osa-alueeseen kuuluu myo6s esi-
merkiksi asiakkaan tukeminen koulutukseen hakeutumisessa (menetelma 7) tai
tydpaikan hakemisessa (menetelma 8). Téhédn osa-alueeseen sisaltyy myos asiak-
kaan tukeminen ty6llisyysvaihtoehtojen ja -palveluiden kanssa (menetelma 9),
milld tarkoitetaan, ettid sosiaalihuollon ammattihenkil6 tukee, neuvoo ja ohjaa
asiakasta tyollisyysvaihtoehtojen ja -palveluiden (esim. kuntouttava ty6toiminta,
palkkatuki, tydharjoittelu, vuorotteluvapaan sijaisuus) kanssa.

3. Talous, asuminen ja edunvalvonta. Kolmas menetelmien osa-alue on AVAIN-mit-
tarissa talous, asuminen ja edunvalvonta. Téhédn osa-alueeseen lukeutuu esimer-
kiksi asiakkaan taloustilanteen selvittiminen (menetelma 12), milld tarkoitetaan
sité, ettd sosiaalihuollon ammattihenkil? ja asiakas selvittavit asiakkaan tulot, me-
not, varallisuuden ja velat ja/tai sen, onko asiakkaalla tarvetta valittomain materi-
aaliseen apuun, kuten ruokaan tai vaatteisiin. My0s esimerkiksi asumissosiaalinen
tyd (menetelma 13) kuuluu tahédn osa-alueeseen. Asumissosiaalinen ty6 voi tarkoit-
taa esimerkiksi sitd, ettd sosiaalihuollon ammattihenkild ja asiakas pyrkivét turvaa-
maan asiakkaan asumista vastaamalla hinen asumistaan vaarantaviin psykososiaa-
lisiin tai kdytannollisiin ongelmiin.

4. Yhteistyd, suunnitelmat ja pddtokset. Kyseiseen osa-alueeseen sisaltyvit esimer-
kiksi monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle (menetelmi 15), eh-
kiisevd toimeentulotuki (menetelmi 18), tdydentivéa toimeentulotuki (me-
netelmd 19) sekd mukanaolo asiakkaan asioinnissa (menetelma 21). Lisdksi
menetelmiin sisiltyy esimerkiksi perustoimeentulotukeen liittyvd neuvonta ja
selvittely (menetelmd 17), joka tarkoittaa sitd, ettd sosiaalihuollon ammattihen-
kilo tekee perustoimeentulotukeen liittyvad tyotd (esim. neuvonta, selvittely, hake-
musten ja liitteiden kanssa avustaminen) pois lukien pdatokset ja maksatus. Mikali
sosiaalihuollon ammattihenkil6 avustaa lisiksi muun kuin toimeentulotukihake-
muksen kanssa, voidaan menetelmaksi merkité lisdksi my6s mukanaolo asiak-
kaan asioinnissa (menetelma 21). Esimerkki Erkin tilanteessa voitaisiin merkita
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molemmat, silld sosiaalityontekiji auttaa Erkkid asioinnissa sekd perustoimeen-
tulotukea myontiavin Kelan ettd tyollisyyspalvelujen kanssa, silld Erkin tyotto-
myyskorvaus on lakkautettu ja toimeentulotuen perusosaa ollaan alentamassa.

5. Ryhmiit ja yhteisét. Viides osa-alue sisiltdd erilaisia yhteistydhon, verkostoihin
ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvid menetelmid. Osa-alueeseen kuuluu esimerkiksi
verkostoty6 tai konsultaatio (menetelmé 22), milld tarkoitetaan sité, ettd sosi-
aalihuollon ammattihenkil6 tyoskentelee asiakkaan omien sosiaalisten verkosto-
jen tai palvelujdrjestelmin ja yhteiskunnan verkostojen kanssa. Verkostotyohon
voi sisdltyd esimerkiksi viranomaisverkostojen kéyttd, ilmoitus muulle viranomai-
selle asiakaan tuen tarpeesta, toisen viranomaisen / ammattilaisen konsultointi
tai asiakkaan sosiaalisen verkoston kartoittaminen. Myos esimerkiksi matalan
kynnyksen palveluihin (menetelma 26), kuten asukastupaan, jarjestdjen tai yh-
distysten tapaamispisteisiin tai vertaistukitoimintaan ohjaaminen tai kannusta-
minen kuuluvat tdhdn menetelmien osa-alueeseen.

6. Vastuut ja velvollisuudet. Menetelmien viimeinen osa-alue siséltdd kolme mene-
telmad, jotka ovat ehtojen esiin tuominen asiakkaalle (menetelma 30), asiakkaan
vastuuttaminen asioiden hoitamiseen (menetelma 31) seka vikivallan tai sen uh-
kan poistaminen (menetelma 32). Ehtojen esiin tuominen voi liittyd esimerkiksi
siihen, ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6 keskustelee asiakkaan kanssa niisté eh-
doista, jotka asiakkaan on téytettdva. Ehdot voivat liittyd esimerkiksi lastensuojelul-
lisiin toimenpiteisiin, kuten lapsen valvottuun vaihtoon tai tuettuun tai valvottuun
tapaamiseen. Asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen voi puolestaan tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd sosiaalihuollon ammattihenkild ja asiakas sopivat yh-
dessi asiakkaan tavoitteita tukevista tehtdvistd, kuten laskujen tai vuokran maksa-
misesta tai omaa hyvinvointia tukevien asioiden toteuttamisesta ja myos seuraavat
niista suoriutumista. Viakivallan tai sen uhkan poistaminen voi puolestaan tarkoit-
taa esimerkiksi sitd, ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6 ottaa puheeksi perheviki-
vallan mahdollisuuden asiakkaan kanssa, tai tukee asiakkaan irtipadsyd vahingol-
lisista ihmissuhteista, kuten fyysistd, henkista tai seksuaalista vikivaltaa sisdltavista
ihmissuhteista.

Esimerkki Erkin tukemiseen kdytetyt sosiaalityon menetelmat liittyvit selviytymistd ja
voimavaroja vahvistavaan toimintaan (osa-alue 1) sekd viranomaisyhteisty6hon, suunni-
telmiin ja paédtoksiin (osa-alue 4). Kdytetyt menetelmit on kuvattu kuviossa 8.
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OHJE: Kirjaa asiakassuunnitelmaan mita sosiaalityon menetelmia suunnitellaan kdytettavan.

5) Mielenterveyden
tukeminen

3) Asiakkaan 17) Perustoimeentulo-
yhteiskunnallisen tukeen liittyva neuvonta
ymmarryksen lisddminen ™ ja selvittely

2) Asiakkaan
osallisuuden
edistaminen

21) Mukanaolo asiakkaan
asioinnissa

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
@ thl sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 8. Esimerkki Erkin tavoitteiden saavuttamista tukevat sosiaalitydn menetelmat

6.4.2 Menetelmien arviointi

Kuten muistamme aiemmista luvuista, tehdddn asiakassuunnitelman arviointi sil-
loin, kun (a) asiasta on sovittu asiakassuunnitelmassa, (b) jos tarkkaa ajankohtaa ei
ole sovittu, asiakas ja tyontekija tekevit arvioinnin silloin, kun se on heidan arvionsa
mukaan syytd tehd tai (c) kun asiakkuus péattyy. Aikaisemmin kirjattuja menetel-
mid ja niiden kéytt6d arvioidaan tyoikiisten palvelujen asiakassuunnitelman osiossa
“Menetelmien arviointi”. Tyontekijé ja asiakas pohtivat yhdessd, missd maidrin valittuja
menetelmid kaytettiin. Jokaisen aiemmin kirjatun menetelmén osalta arvioidaan, kéy-
tettiinkd suunniteltua menetelmaa vai ei asteikolla ei / kylla / ei tietoa.

Lisaksi menetelmien arviointi -osiossa voidaan kirjata menetelmis, jotka on otettu kayt-
toon edellisen suunnitelman laatimisen jalkeen, vaikka niité ei olisikaan kirjattu edelliseen
suunnitelmaan. Asiakassuunnitelmasta 16ytyy myos kentta ”Kuvaus menetelméan kéytostd”,
jossa voi kuvata ja arvioida tarkemmin kulloisenkin menetelman kayttod. Esimerkki Erkin
kohdalla kdytettyjen menetelmien arviointia on havainnollistettu kuviossa 9.

OHJE: Arvioi kaytettiinké menetelmaa asteikolla 1) ei, 2) kyll3, 3) ei tietoa

5) Mielenterveyden
tukeminen

3) Asiakkaan 17) Perustoimeentulo-
yhteiskunnallisen tukeen liittyva neuvonta

ymmarryksen lisadminen ™ ja selvittely

2) Asiakkaan
osallisuuden
edistaminen

21) Mukanaolo asiakkaan
asioinnissa

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
@ thl sosiaali- ja terveyskeskus

Kuvio 9. Esimerkki Erkin tavoitteiden saavuttamista tukevien menetelmien arviointi
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72

AVAIN-integraatioon liittyvat
haasteet arjen sosiaalityolle ja hyvia

kaytantoja niiden ratkaisemiseksi

Vaikka AVAIN-mittariin kdyttoon liittyy tutkitusti monia hyotyjé, on sen kéytossda myos
omat haasteensa. Yksi tdrked seikka on se, ettd AVAIN-mittaria on pidetty liian laajana
ja tyoladnd tayttad.®® Lisaksi arvioinnin erillisyys sosiaalityon muista dokumentointijar-
jestelmistd on koettu hankaluudeksi, minkd vuoksi asiakastilanteissa kdytettdvan mitta-
rin olisi hyva olla suoraan liitettdvissd muihin asiakastietoja sisdltaviin jarjestelmiin.’”
Téahén ongelmaan ollaan pitkdn prosessin tuloksena saamassa ratkaisu, kun AVAIN-tie-
tosisdllot saadaan integroitua osaksi tydikdisten palvelujen asiakassuunnitelmaa. Tdlloin
ne ovat osa sosiaalihuoltolain mukaisia asiakasasiakirjoja, mika tarkoittaa samalla, ettd
AVAIN-mittari ja asiakassuunnitelma taytetddn saman asiakirjan avulla.

Tyoikiisten asiakassuunnitelmassa AVAIN-mittarin tietosisdllot ovat eittimattd laaja
kokonaisuus. Kirjaamisessa on syytd keskittyd niihin tavoitteisiin, tilannetekijoihin,
menetelmiin ja palveluihin, jotka silld hetkelld ovat padasiallisimpia tai oleellisimpia asi-
akkaan tilanteessa. On my0s syyta korostaa, ettd méddramuotoinen ja rakenteinen Kkirjaa-
minen ei milloinkaan poista ammatillisen harkinnan tarvetta asiakastyossa tai asiakas-
tietoja kirjatessa. Ammattilainen harkitsee, mitd tietoja kirjaa ja paattad, mika tieto on
tarpeellista ja riittdvaa kirjata missakin asiakastilanteessa.®®

86 Kivipelto ym., 2013, 39.
87 Kivipelto ym., 2013, 39.
88 THL, 2021j.
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Asiakassuunnitelmaa tdytettdessd on oleellista muistaa, ettd kirjaamista on suositeltavaa
tehda keskittyen niihin osioihin, joihin on jotakin taytettavad. Hyvd ohjenuora on esi-
merkiksi kdyda asiakkaan kanssa ensin otsikkotasolla lapi, mihin osa-alueeseen/alueisiin
kannattaa keskittyd. Yhdessé voi sitten tdyttdaa kyseiset kohdat, ja jos aikaa ja4, voi halu-
tessa miettid myos muita kohtia. Muista asioista voi esimerkiksi tehdd myos tekstikenttdan
lyhyen yhteenvedon.

Asiakassuunnitelma ja arvio ohjeistetaan tayttimaan lahtokohtaisesti yhdessd asiak-
kaan kanssa, aivan kuten sosiaalitydssd aiemminkin on toimittu. Asiakassuunnitelman,
jossa on AVAIN-tietosisallot, tayttdminen on osa sosiaalihuollon ammatillista kdytantod.
Asiakassuunnitelmalomaketta ei ole jarkeva kdyda asiakkaan kanssa lapi kokonaan, vaan
pyrkid sovittamaan asiakasty6 niin, ettd asiakkaalta tullaan tiedustelleeksi hinen tavoit-
teistaan ja niihin vaikuttavista tilannetekijoistd, ja ettd keskustelluksi tulee myos tavoit-
teiden saavuttamista tukevien palveluiden ja menetelmien valinta. Varsinkin alkuun mit-
tari kannattaa tulostaa tai lahettd4 asiakkaalle, jolloin asiakas voi halutessaan perehtyi
kysymyksiin etukdteen. Asiakkaalle sopiva versio on tdssid oppaassa liitteend 7. Asiakas
voi pohtia eri kohtia ja vaikka merkata ylos itseddn koskevia tavoitteita, tilannetekijoitd,
menetelmid ja palveluita kykyjensi ja kiinnostuksensa mukaan. Jos tihén ei ole etukiteen
mahdollisuutta, tuloste voidaan antaa asiakkaalle myds tapaamistilanteessa.

Ainakin alkuun asiakassuunnitelman voi tayttda myos ilman asiakasta, kunhan asiat
on keskusteltu asiakkaan kanssa, eli tavoitteet, menetelmat, tilannetekijét ja palvelut on
kayty lapi yhdessd asiakkaan kanssa ja asiakas on ne hyviaksynyt. Joskus asiakas ja tyon-
tekija voivat olla eri mieltd asioista, esimerkiksi tavoitteista. Tdlloin ohjeena voidaan
pitad jalleen ammatillista harkintaa, jonka mukaan sosiaalitydssd muutoinkin toimitaan.
Jos yhteistd nakemystd ei heti synny, voidaan asiaan palata mychemmin. Jos asiakas ja
tyontekija ovat eri linjoilla, on eridvd nikemys mahdollista kirjata my0s asiakassuunni-
telmaan. Asiakassuunnitelmaa voi tdydentdd aina siihen asti, kun katsotaan ettd suun-
nitelma on valmis ja asiakasasiakirja arkistoidaan. Asiakas voi olla my6s kyvyton tai halu-
ton eritteleméddn omia tavoitteitaan. Ndissad tapauksissa ammattilaisen tehtédvané on auttaa
asiakasta ndkemaddn, mik4 tilanne on ja millaiset tavoitteet hdnen kohdallaan mahdolli-
sesti veisivat asioita eteenpain.

Yksi seikka, mikéd helpottanee tyolaysongelmaa, on aika ja harjoittelu. Mitd enemmén
mittaria kdyttad, sitd helpommaksi sen tayttd aikaa mydden tulee. Samoin karttuu koke-
musta siitd, miten kéyttd toimii parhaiten tietynlaisissa tilanteissa, esimerkiksi millai-
sia valmiuksia tdyttaminen vaatii yksin tai yhdessa. Yksi arviointivaiheessa kiusalliseksi
muodostuva ongelma voi olla se, ettd asiakkaan tavoitteissa ei ndytd tapahtuvan edisty-
mistd. Sosiaalitydon ammattilaiset tietdvit, ettd muutokset tapahtuvat usein hitaasti ja ajan
kanssa. Kannattaa korostaa asiakkaalle positiivisia muutoksia. Tarkeintd on, etta asiak-
kaan pystyvyyden tunne sdilyy tai paranee.

Ongelmana voi olla myds mittarin rajallisuus. Aina tulee tilanteita, joita ei voida jarke-
vasti liittdd rajattuun madrddn tavoitteita, tilannetekijo6itd, menetelmia tai palveluita. Jos-
kus asiakkaan tilannetta voi olla hyvin haastavaa luokitella tissd oppaassa esiteltyihin
AVAIN-mittarin kategorioihin. Tama voi johtua asiakkaan monitahoisesta tilanteesta ja/
tai siitd, ettd reaalimaailman ongelmat harvoin vastaavat kattavienkaan mittareiden osin
keinotekoisia kategorioita. Télloin kannattaa hyviksyd mittarin rajallisuus ja kirjata jotain
oikean suuntaista.
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Ratkaisuja kootusti

e AVAIN-mittarin integroinnilla osaksi muutenkin kdytettavid asiakasasiakirjoja
pyritdan helpottamaan mittarin kayttda osana arjen suunnitelmallista
sosiaalityota.

® Asiakassuunnitelmaa ja -arviota tehtaessa voi keskittya asiakkaan kannalta
keskeisimpiin asioihin. Asiakassuunnitelma taytetaan soveltuvin osin.

® Olerohkea! Muista, etta ei ole oikeita ja vaaria ratkaisuja. Voit myos tayttaa
lomakkeen alustavasti ja palata myohemmin tarkentamaan sita.

e Sovella kirjaamisessa tilannekohtaista harkintaa. Lomake voidaan tayttaa
esimerkiksi yhdessa, erikseen tai kokonaan tapaamisen ulkopuolella riippuen
muun muassa asiakkaan valmiuksista, tilanteesta tai oman tyétilanteen
kiireisyydesta. Kaikissa tavoissa on puolensa.

e Harjoittele. Harjoitus tekee tunnetusti mestarin!

® Ota rennosti, AVAIN on tyokalu, jota on tarkoitus kayttaa normaalin asiakastyon
tukena ammatillista harkintaa hyddyntaen ja asiakkaan yksilolliset tarpeet
huomioiden.

e Kannattaa korostaa positiivisia muutoksia. Tarkeinta on, etta asiakkaan
pystyvyyden tunne sailyy tai paranee.

® AVAIN-tietosisaltdjen maaritelmét (liitteet 4-6 tassa oppaassa) tarjoavat hyvia
kaytannon sovellutuksia siita, mita kukin AVAIN-tietosisaltd voi esimerkiksi
tarkoittaa.

e Hyvaksy mittarin rajallinen kapasiteetti vangita asiakkaiden monimutkaisia
elamantilanteita ja tyydy second best -vaihtoehtoihin tarvittaessa.
Anna lisaksi palautetta AVAIN-tietosisalloistd ja AVAIN-mittaria koskevista
asiakasasiakirjarakenteista taalla.

® Muista sulkea asiakkuus asianmukaisesti, jotta tiedon toisiokaytto ja
vaikuttavuuden arviointi mahdollistuu.

& J

Laatikko 7. Vinkkeja AVAIN-kirjauksiin
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8.

AVAIN-tietosisaltojen avulla saatavan
tutkimustiedon toisiokaytto osana

sosiaalihuollon vaikuttavuuden
arviointia

Sosiaalityon tarkoituksena on tukea ja parantaa erityisesti heikommassa asemassa ole-
vien yksiloiden, perheiden ja ryhmien hyvinvointia, lisitd yhteisojen tasapainoa ja tur-
vallisuutta sekd edistdd yhteiskunnan oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa.* Sosiaalityon
vaikuttavuutta kuvaavat onnistumiset voivat ilmeta esimerkiksi asiakkaan eliménhallin-
nan lisddntymisend, tyollistymiseen johtavan polun 16ytymiseni tai yhteisén hyvinvoin-
nin paranemisena.”® Toistaiseksi saatavilla on kuitenkin ollut vain vihan tutkittua tietoa
siitd, miten sosiaalityd on onnistunut tdssd tehtavassa.

Sosiaalihuollon ammattilaisten on kyettdva tunnistamaan muiden ammattilaisten kanssa
yhteistyota tehden, millaiset tydmenetelmat ovat vaikuttavia ja millaista tukea ja apua eri
asiakasryhmille on suunnattava. Pddtoksentekijoiden vastuulla on puolestaan luoda edel-
lytykset sille, ettd tiedon tuottaminen on toimivaa, ja ettd tiedon hyédyntdminen mah-
dollistuu.”

My6s tiedon tuottaminen alueen hyvinvoinnin tilanteesta on tarkeda. Tama on pyrkimyk-
send myos tyoikiisten asiakassuunnitelman pilotissa, jossa tavoitteena on, ettd vaikuttavuus-
tiedon keruu saataisiin pilotin paattyessi nivotuksi pysyviksi osaksi alueiden omaa toimin-
taa. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) tiedon tuottaminen liitetdan myds velvoitteeseen tehda
rakenteellista sosiaality6ta:

89 Saikkonen ym., 2015, 13.
90 Saikkonen ym., 2015, 54.
91 Kivipelto & Blomgren, 2014, 239.
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Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hy6-
dyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalitydohon kuuluu:

1. sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tar-
peista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaali-
palvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2. tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaise-
miseksi ja korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen
kehittamiseksi;

3. sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa
paikallista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.”

& J

Laatikko 8. Rakenteellisen sosiaalitydn velvoitteet sosiaalihuoltolaissa ¥

92 Sosiaalihuoltolaki, 2014.
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Vaikuttavuuden arviointi auttaa tuomaan péividnvaloon asioita, joilla tiedimme olevan
merkitystd asiakkaiden tavoitteiden kannalta. Vaikuttavuuden arviointi tuo sosiaalityota,
sen tavoitteita ja menetelmid konkreettisesti esiin asiakkaan ja tyontekijan lisdksi myds
muille toimijoille, kuten tyoyhteisolle ja yhteistydkumppaneille.”” Kirjaamalla tiedot
saamme esiin, tukeeko sosiaality6 hyvinvointia, yhteisdjen tasapainoa ja turvallisuutta,
ja jos tukee, niin millaisia ovat tukevat tekijét.

Sosiaalitydn vaikuttavuutta edistdvien ja estdvien tekijéiden tunnistaminen on mahdol-
lista, jos asiakastietoja kirjataan systemaattisesti asiakastietojédrjestelmaén. Sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjojen kéytto edistad vaikuttavuustiedon kokoamista, jos tiedot kirjataan
asiakirjoihin padosin maiardmuotoisesti (numeerisesti tai valitsemalla valmiit vaihtoeh-
dot).

Kirjaaminen vaikuttaa konkreettisesti sithen, ettd vaikuttavuustietoa on mahdollista valit-
tdd edelleen palvelujen suunnitteluun, resurssien kohdentamiseen sekd poliittiseen paa-
toksentekoon. AVAIN-mittari on kehitetty juuri titd tarkoitusta varten. Systemaattinen
arviointitiedon keruu ja vaikuttavuusmittaristo on viimein saatu osaksi asiakastietojar-
jestelmda ja sosiaalihuoltolain mukaisia asiakasasiakirjoja.’*

93 Karjalainen ym., 2021, 26.
94 Saikkonen ym., 2015, 54.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-rakenneuudistus
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-rakenneuudistus
https://soteuudistus.fi/-/1271139/hallituksen-esitys-sote-uudistuksesta-ja-sen-lainsaadanto-hyvaksyttiin-eduskunnassa
https://soteuudistus.fi/-/1271139/hallituksen-esitys-sote-uudistuksesta-ja-sen-lainsaadanto-hyvaksyttiin-eduskunnassa
https://soteuudistus.fi/-/1271139/hallituksen-esitys-sote-uudistuksesta-ja-sen-lainsaadanto-hyvaksyttiin-eduskunnassa
https://soteuudistus.fi/ukk
https://soteuudistus.fi/ukk

10. Liitteet

II;I;IFt: mukana TASSU-pilotissa ,A‘ a b I’ / i t 8

Abilita on jarjestelmatoimittajana ollut yhdessa Seindjoen kanssa mukana TASSU-pi-
lotissa. Seindjoelta pilotointiin osallistuu Aikuissosiaalityon mielenterveyspalvelui-
den henkilokunta. Seindjoen henkilostolle jarjestettiin elokuussa lisakoulutus asia-
kirjojen kirjaamisesta.

Pohdimme yhdessa AVAIN-mittaristoa, sen kayttoa ja millaista tilastoa tiedoista halu-
taan. Abilitan rooli pilotissa on ollut mahdollistaa asiakkaille uusimpien asiakirja-
rakenteiden kaytto.

Abilitalla on kdytossaan liittyma, jolla asiakirjarakenteet saadaan suoraan haettua
Sosmetasta asiakastietojarjestelmaan. Tama ominaisuus on mahdollistanut asiakirja-
rakenteiden nopean paivityksen asiakkaille.

Kesalla, 24.6.2021, Sosmetaan oli tullut viimeisimmat paivitykset pilotoitaviin asiakir-
jarakenteisiin. Uusin versio tyoikdisten palvelujen asiakassuunnitelmasta saatiin toimi-
tettua asiakkaille 27.8.2021. Abilita testaa ja luo mallit asiakirjarakenteisiin aina ennen
asiakirjarakenteiden toimittamista asiakkaille.

Tama toimintatapa minimoi virhetilanteet asiakkaan kayttaessa asiakirjarakenteita.

Abilita hakee Sosmetan asiakirjarakenteita asiakkaiden toiveiden ja kayttotarpeen
mukaan. Kun asiakirja on paivitetty Sosmetaan, haetaan aina uusin versio asiakkaan
kayttoon.

Abilita tulee kehittdmaan raportointityokalun AVAIN-mittareista, kun THL:n kanssa on
yhteisesti sovittu mita tietoja AVAIN-mittarista halutaan.

Asiakasta on ohjeistettu olemaan yhteydessa Abilitaan, kun havaitaan muita kuin asia-
kirjan sisaltoon liittyvia haasteita. Nama voivat olla esimerkiksi tiedon hakemiseen,
nakymiseen, asiakirjan tulostukseen tai muihin teknisiin tilanteisiin liittyvia asioita.

Oy Abilita Ab

Paul Hallvarin katu 1 68600 PIETARSAARI

Vaihde 010 289 4440

Sahkopostiosoitteet ovat muodossa: etunimi.sukunimi@abilita.fi
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LIITE 2

CGl:n OMNI360 Sosiaalipalvelut apuna CG I
sosiaalihuollon vaikuttavuuden arvioinnissa

CGl on mukana sosiaalihuollon kehittamisohjelman pilotissa 1, jossa testataan sosiaali-
huollon ty6ikaisten asiakassuunnitelman asiakirjarakenteita seka kansallisesti yhtenai-
sen vaikuttavuuden arviointia ja kayttoonottoa.

Tyoikdisten AVAIN-tietosisallot sisaltavat asiakirjat sisaltyvat Pro Consona OMNI360
sosiaalipalvelut toisen vaiheen julkaisuun ja ne tulevat CGl:n asiakkaiden kdytt6on
vuoden 2022 aikana. Asiakirjojen saaminen kaytt6on edellyttaa Pro Consona OMNI360
sosiaalipalvelujen toisen vaiheen tilaamista.

Kaikille Pro Consona OMNI360 sosiaalipalveluiden toisen vaiheen kadyttoonottajille jarjes-
tetdan CGl:n puolesta 2 paivan koulutus. Asiakirjojen kayton opastus tapahtuu organi-
saatioiden omissa yksikoissa. AVAIN-mittaristosta ja asiakirjojen rakenteesta voi antaa
palautetta osoitteessa: https://sosmeta.thl.fi/feedback.

Tietojarjestelmaan kohdistuvissa neuvontatarpeissa tai ongelmatilanteissa kaytto-
tilanteiden tuki toimii osoitteessa tuki.sosiaalipalvelut.fi@cgi.com
Puhelin: 010 302 1859.

CGl:n ratkaisu sosiaalialan kenttatyon haasteisiin on SOMA, selainpohjainen ja mobiili-
kayttoon optimoitu sovellus. SOMA skaalautuu erikokoisille paatelaitteille, kommunikoi-
den reaaliajassa Pro Consona OMNI360 -taustajarjestelman kanssa.

AVAIN-tietosisallot sisaltavat asiakirjat ovat Pro Consona OMNI360 sosiaalipalveluiden
toisen vaiheen tilauksen jalkeen kaytossa myos SOMA:ssa. SOMA:n kdyttoon saaminen
edellyttaa erillista tilausta.

Public
© 2021 CGl Inc.
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LITE3

TietoEVRY tukemassa vaikuttavuuden arviointia tieto EVW

sosiaalihuollossa

Effica Sosiaalihuolto -jarjestelma
TietoEVRY on toteuttanut Effica Sosiaalihuolto -jarjestelmaan THL:n AVAIN-mittarin jo
vuonna 2016. AVAIN-mittari l6ytyy Efficasta erillisend lomakkeena. Alkuperéiseen ratkai-
suun on tehty vuoden 2016 jalkeen jonkin verran muutoksia. Ratkaisuun sisaltyy nykyisin
muun muassa arviointien seurantaosio seka mittarilla tallennettujen tietojen poiminta.

Kirjaaminen
Kayttaja voi laatia asiakkaalle Effica Sosiaalihuolto -jarjestelmassa sijaitsevan asiakas-
suunnitelma -asiakirjan ja kirjata asiakirjaan asiakkaan tavoitteet, tilannetekijat, mene-
telmat ja toimintatavat. Erillisten tietokokonaisuuksien alta l6ytyvat esimerkiksi eri ela-
manalueille sijoittuvat tavoitteet.

Suunnitelman arviointi
Kun samalle asiakkaalle tehdaan suunnitelman arviointi, poimii jarjestelma suunnitel-
massa valitut tietosisallot automaattisesti suunnitelman arviointi -asiakirjaan. Halut-
taessa voidaan arvioida myds muita kuin suunnitelmassa valittuja kohtia.

Arviointien yhteenveto
Suunnitelman arviointeja voidaan seurata kootusti. Arviointien koosteella nahdaan
asiakkaan suunnitelmaan valitut tietosisallot seka arviointiasiakirjoihin kirjatut arvioin-
nit. Yhteenvetoon saadaan ne kohdat, jotka on valittu joko asiakassuunnitelmassa tai
sen arvioinnissa.

Tietopoiminnat
Jarjestelmdan tallennetuista suunnitelma ja -arviointiasiakirjoista voidaan lisaksi
tehda tietopoimintoja tarkempaa analysointia varten.

Lifecare Sosiaalihuolto -jarjestelmalla kohti AVAIN-integraatiota
AVAIN-mittarin tietosisallot on integroitu yli kymmenen vuoden kehitystyon tuloksena
osaksi tydikaisten palvelujen asiakassuunnitelmaa. Asiakirjat on toteutettu TietoEVRY:n
Lifecare Sosiaalihuolto -jarjestelmaan talla hetkella saatavilla olevien asiakirjamallien
mukaisesti. Lifecare Sosiaalihuollon pilottikaytto alkaa vuoden 2022 alussa Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtymadssa ja ratkaisu on otettavissa kayttéon vuoden 2022 aikana
my®&s muissa organisaatioissa.

Lifecare-asiakirjoihin voi lisata ketterasti toistuvia tietokomponentteja, esimerkiksi
AVAIN-mittarin tavoitteita. Asiakirjoihin on myos toteutettu Sosmetasta l6ydettavissa
olevia kenttdohjeita. Asiakirjan tulostusmuodossa esitetdan vain ne tiedot, joita asia-
kirjaan on kirjattu. Lifecare ja AVAIN-mittari-kehitys jatkuu pilotoinnin aikana ja esimer-
kiksi tietopoiminnat ja tiedon hyddyntédmisen ratkaisut suunnitellaan, kun asiakirjoista
julkaistaan valmis-tilassa olevat asiakirjaversiot.

TietoEVRY:n yhdyshenkilona toimii: Mikko Kaidesoja, Product Owner
mikko.kaidesoja@tietoevry.com
Puhelin: 040 7781 821
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LIITE 4
Tavoitteiden maaritelmat

Arjen taidot

Tavoitteena on asiakkaan selviytyminen arkiaskareista tai
asiakkaan arjen taitojen paraneminen tai pysyminen ennal-
laan, esimerkiksi ruoanlaitto, siivous, pyykinpesu, kaupas-
sakaynti tai henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen.

Vastuu omien asioiden
hoitamisesta

Tavoitteena on, ettd asiakkaan vastuu omien asioidensa
hoitamisesta paranee tai pysyy ennallaan, esimerkiksi suun-
nitelmissa pysyminen, varatuille ajoille tuleminen, laskujen
maksusta huolehtiminen ja tarvittavien hakemusten taytta-
minen.

Vuorokausirytmi

Tavoitteena on asiakkaalle sopiva unen ja valveillaoloajan
rytmitys.

Nakemys tulevaisuudesta

Tavoitteena on asiakkaan kokemus siita, etta han voi vaikut-
taa oman elamansa kulkuun.

Itsetunto

Tavoitteena on asiakkaan myodnteinen tunne tai kasitys
omasta itsestaan. Tavoitteena voi olla myds, etta asiakas
uskaltaa olla rohkeammin oma itsensa ja ilmaista itsedan
vapaana muiden odotuksista tai ymparoivista normeista.

Omien vahvuuksien
[6ytyminen

Tavoitteena on, etta asiakas saa valmiudet tunnistaa ja
hyddyntaa omia vahvuuksiaan.

Ratkaisut ja vaihtoehdot

Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa omaan tilanteeseensa
johtaneet syyt ja pohtii niihin ratkaisuja.

Vapaa-ajan harrastukset ja
taidot

Tavoitteena on asiakkaan osallistuminen hanelle sopivaan
harrastustoimintaan tai muuhun vapaa-ajan aktiviteettiin tai
se, ettd han opettelee itselle mieluisia tai hyodyllisia taitoja.

Vapaaehtois-, jarjesto- tai
matalan kynnyksen toiminta

Tavoitteena on, ettd asiakas osallistuu vapaaehtois- tai
jarjestétoimintaan, matalan kynnyksen toimintaan tai
kansalaisvaikuttamiseen.

Osallisuuden kokeminen

Tavoitteena on asiakkaan kokemus siita, ettd han kuuluu
johonkin yhteis66n ja ettd hanelld on mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin ja yhteiskunnan
toimintaan.

Kotoutuminen

Tavoitteena on, etta asiakas kokee olevansa yhteiskunnan
tdysivaltainen jasen, jolla on uudessa kotimaassa tarvitta-
via tietoja ja taitoja (ml. kielitaito).

=
N

Tieto oikeudesta palveluihin
ja etuuksiin

Tavoitteena on, etta asiakkaalla on riittdva ymmarrys
oikeuksistaan tarpeenmukaisiin palveluihin ja etuuksiin.

Ymmarrys ongelmien
taustalla olevista
yhteiskunnallisista syista

Tavoitteena on, ettd asiakkaalla on riittdva ymmarrys
siitd, miten yhteiskunnalliset tekijat (esim. huono ty6llisyys-
tilanne) vaikuttavat hanen eldmantilanteeseensa negatiivi-
sesti tai positiivisesti.

[y
-

Ihmissuhteet

[ =

Tavoitteena ovat asiakasta tukevat ihmissuhteet ldheisiin
tai ystaviin.

Sosiaaliset valmiudet

Tavoitteena on, ettd asiakkaan vuorovaikutustaidot,
rohkeus tai muut ihmisten kohtaamisvalmiudet paranevat.

Vanhempana jaksaminen

Tavoitteena on asiakkaan riittavat voimavarat ja taidot toi-
mia vanhempana ja kasvattajana ja ettd han saa riittavan
tuen ja avun vanhempana jaksamiseen.
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Epdsosiaalisen
kayttaytymisen
vahentaminen

Tavoitteena on asiakkaan tietoisuus omasta epdsosiaali-
sesta kayttaytymisestdan tai halu muuttaa epasosiaalista
kayttaytymistaan, kuten eristaytymista, aggressiivisuutta
tai rikollisuutta.

Laheisesta aiheutuvan
huolen kanssa selviytyminen

Tavoitteena on laheisesta tai ldheisistd aiheutuvan huolen
kanssa selviytyminen, huolen poistuminen tai sen vahene-
minen.

Irtautuminen vakivallan
uhkasta

Tavoitteena on asiakkaalle vahingollisista ihmissuhteista, ku-
ten fyysistd, henkistd tai seksuaalista vakivaltaa sisaltavista
ihmissuhteista irtautuminen.

Tyokyky

Tavoitteena on, ettad asiakkaan tyokyvysta saadaan ajan-
tasainen ja realistinen tieto tai asiakkaan tyokyky vastaa
tavoitellun tydn vaatimuksia.

Ammatillisen uran
suunnittelu

Tavoitteena on, ettd asiakas saa valmiudet suunnitella
omaa tulevaisuuttaan tyéelamassa.

Digiosaaminen

Tavoitteena on, etta asiakkaalla on riittavat digitaidot.

Tyollistymista tukeva
toiminta

Tavoitteena on, ettd asiakas osallistuu toimintaan, jossa
edistetaan tyollistymista tai tydsopimussuhteisen tyon saa-
mista, esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan, palkka-
tukityohon, tyoharjoitteluun tai tydkokeiluun.

Tyollistyminen

Tavoitteena on asiakkaan aktiivinen tydnhaku ja tyopaikan
saaminen.

Koulutus- tai opiskelupaikan
saaminen

Tavoitteena on, ettd asiakas saa koulutus- tai opiskelupaikan.

Opintojen edistyminen

Tavoitteena on, etta asiakkaan opinnot edistyvat.

Talouden hallinta

Tavoitteena on asiakkaan kyky tulojen ja menojen tasapai-
nottamiseen koko kuukauden ajalle.

Toimeentulo

Tavoitteena on asiakkaan tai perheen riittavat taloudelliset
voimavarat.

Velkojen selvittely ja
jarjestely

Tavoitteena on asiakkaan velka-asian selvittely tai velan
hoitosuunnitelman kdynnistyminen tai toteutuminen.

Asunnon saaminen

Tavoitteena on sopivan asunnon tai soveltuvan tukiasumis-
muodon, tuetun asumismuodon tai palveluasumismuodon
[6ytyminen.

Vuokranmaksusta
huolehtiminen

Tavoitteena on, etta asiakkaan vuokrat ovat saannéllisessa
maksussa.

Asunnon sdilyttaminen

Tavoitteena on asumisen sujuminen ja se, ettd asiakas
kykenee sdilyttamaan asuntonsa.

Fyysisen sairauden tai
toimintarajoitteen
helpottuminen

Tavoitteena on, ettd asiakkaan fyysisesta sairaudesta tai
vajaakuntoisuudesta aiheutuvat rajoitteet helpottuvat tai
ettd asiakas saa tarpeellisen tuen fyysisestd sairaudesta
tai vajaakuntoisuudesta aiheutuvien rajoitteiden kanssa
elamiseen. Tavoitteena voi olla my0s, etta fyysisesta sai-
raudesta tai vajaakuntoisuudesta on tehty asianmukaiset
diagnoosit ja huolehdittu, ettd asiakkaalla on tarvittava
hoito- tai kuntoutussuhde.
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Neuropsykiatristen tai
kognitiivisten haasteiden
helpottuminen

Tavoitteena on, ettd asiakkaan neuropsykiatrisista tai kogni-
tiivisista haasteista tai hairidista (esim. luku- tai oppimis-
hairié, ADD, ADHD) aiheutuvat rajoitteet helpottuvat tai ettd
asiakas saa tarpeellisen tuen niistd aiheutuvien rajoitteiden
kanssa elamiseen. Tavoitteena voi olla myds, ettd neuro-
psykiatrisista tai kognitiivisista haasteista tai hairidista on
tehty asianmukaiset diagnoosit ja huolehdittu, ettd asiak-
kaalla on tarvittava hoito- tai kuntoutussuhde.

Lievan kehitysvamman
aiheuttamien haasteiden
helpottuminen

Tavoitteena on, ettd asiakkaan lievasta kehitysvammasta
aiheutuvat haasteet helpottuvat tai etta asiakas saa tarpeel-
lisen tuen rajoitteiden kanssa elamiseen. Tavoitteena voi olla
myds, etta lievasta kehitysvammasta on tehty asianmukaiset
diagnoosit ja huolehdittu, ettd asiakkaalla on tarvittava hoi-
to- tai kuntoutussuhde.

Mielenterveyden hairididen
aiheuttamien haasteiden
helpottuminen

Tavoitteena on, ettd asiakkaan mielenterveyden héiridista
(esim. mieliala- ja ahdistuneisuushairiot, psykoosit, syomis-
hairi6t) aiheutuvat vaikeudet helpottuvat tai etté asiakas saa
tarpeellisen tuen mielenterveyden héirididen kanssa elami-
seen. Tavoitteena voi olla myo6s, ettd mielenterveyden hairi-
oista on tehty asianmukaiset diagnoosit ja huolehdittu, etta
asiakkaalla on tarvittava hoito- tai kuntoutussuhde.

Itsetuhoisuuden
vaheneminen tai
poistuminen

Tavoitteena on, ettd asiakas vahentaa tai lopettaa kokonaan
itsensa vahingoittamisen (esim. ihon viiltely, repiminen tai
polttaminen) tai padsee irti itsetuhoisuudesta (kdyttaytymi-
nen, jonka tarkoituksena on oman hengen riistdminen).

Valittomasta kriisitilanteesta
selvidminen

Tavoitteena on henkilon valittdman kriisitilanteen ratkaise-
minen, kuten valiaikaisen asumispaikan [0ytaminen asun-
nottomalle henkildlle tai vaatteiden tai ruoan hankkiminen
tilanteessa, jossa henkild ei niitd itse kykene hankkimaan.

Alkoholin kayton hallinta

Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa ongelmat alkoholin-
kaytossaan, kykenee padsemaan irti alkoholiriippuvuudesta,
hallitsee alkoholinkayttoa tai kykenee vahentdamaan alkoho-
linkayttoa sovitusti tai lopettaa alkoholinkdyton kokonaan.
Tavoitteena voi olla myds, ettd asiakkaalla on hoito- tai
kuntoutussuhde, jotta han saa apua alkoholinkdyton ongel-
miinsa. Huom. Tama tavoite valitaan, mikali asiakkaan paa-
asiallinen ongelmapaihde on alkoholi.

Huumeiden kayton hallinta

Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa huumeiden ongelma-
kayton, kykenee padsemaan irti, rajoittamaan tai vahenta-
maan huumeidenkayttod, esimerkiksi korvaushoidon tuel-
la tai muun tuen avulla, tai saa tukea huumeidenkayttoon
liittyvien haittojen ehkaisyyn. Tavoitteena voi olla myds,
etta asiakkaalla on hoito- tai kuntoutussuhde, jotta hdn saa
apua huumeiden kayton ongelmiin. Huom. Tama tavoite va-
litaan, mikéli asiakkaan paaasiallinen ongelmapdihde ovat
huumeet.

Ladkkeiden vaarinkayton
hallinta

Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa ladkkeiden vaarin-
kayton, kykenee padsemaan irti kaytosta, vahentamaan
kayttoa sovitusti tai saa tukea ladkkeiden vaarinkayttoon
liittyvien haittojen ehkaisyyn. Tavoitteena voi olla myos,
ettd asiakkaalla on hoito- tai kuntoutussuhde ldakkeiden
vaarinkdyton ongelmien vuoksi. Huom. Tama tavoite va-
litaan, mikali asiakkaan paaasiallinen ongelmapdihde ovat
laakkeet.
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Sekakayton hallinta Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa sekakayton ongel-
mat, kykenee pddsemaan irti kaytosta, vdhentdamaan kayt-
toa sovitusti tai saa tukea sekakayttoon liittyvien haittojen
ehkaisyyn. Tavoitteena voi olla myods, ettd asiakkaalla on
hoito- tai kuntoutussuhde, jotta hdn saa apua sekakayton
ongelmiin. Huom. Tama tavoite valitaan, mikali asiakkaan
paadasiallista ongelmapaihdetta ei voida selvasti erotella.

Rahapelaamisen hallinta Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa rahapelaamisen-
sa ongelmat ja hallitsee rahapelaamistaan, rajoittaa tai
vahentaa ongelmallista rahapelaamista tai lopettaa sen.
Tavoitteena voi olla myds se, ettd asiakas saa tukea raha-
pelaamisen hallintaan, vahentdmiseen tai lopettamiseen.

Digipelaamisen hallinta Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa digipelaamisensa on-
gelmat ja hallitsee digipelaamistaan, rajoittaa tai vahentaa
ongelmallista digipelaamista tai lopettaa sen. Tavoitteena
voi olla my®0s se, etta asiakas saa tukea digipelaamisen hal-
lintaan, véahentamiseen tai lopettamiseen.

Muun ongelmallisen tai Tavoitteena on, ettd asiakas tiedostaa hanelle haitallisen
riippuvuutta aiheuttavan muun toiminnan ongelmat (esim. laheisriippuvuus), ky-
toiminnan hallinta kenee vahentamaan haitallista tai riippuvuutta aiheutta-

vaa toimintaa tai lopettamaan sen kokonaan. Tavoitteena
voi olla myds, ettd asiakkaalla on hoito- tai kuntoutussuh-
de muun ongelmallisen tai riippuvuutta aiheuttavan toimin-
nan hallintaan.
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LIITES
Tilannetekijoiden maaritelmat

Asuinalueen viihtyisyys Asiakkaan asuinalueen ominaisuudet tukevat tai vaikeut-
ja turvallisuus tavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista
voi tukea esimerkiksi se, ettd asuinalue on viihtyisa ja asi-
akkaan mielesta sielld on turvallista liikkua. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa, jos asiakas kokee asuinalueensa
turvattomaksi tai epaviihtyisaksi.

Kokemus syrjinnasta Asiakkaan kokemus samanarvoisuudesta tai yhdenvertai-
suudesta tukee ja kokemus syrjinnasta vaikeuttaa tavoit-
teen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esi-
merkiksi se, ettd asiakas kokee tulevansa kohdelluksi saman-
arvoisesti tai yhdenvertaisesti tai ettd hanen aiemmin ko-
kemansa syrjintad tai epaoikeudenmukaisuus on poistunut.
Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa kokemus syrjinnasta
esimerkiksiidn, alkuperan, kansalaisuuden, sukupuolen, sek-
suaalisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, sukupuo-
len ilmaisun, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden tai henkil6on liittyvéan
muun syyn perusteella.

Kielitaito Asiakkaan kielitaito tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saavut-
tamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se,
ettd asiakkaalla on elinymparistossdan toimimiseen tarvit-
tava tai sita helpottava kielitaito. Tavoitteen saavuttamis-
ta voi vaikeuttaa elinympdristossa tarvittavan kielitaidon
puuttuminen tai sen riittamattémyys.

Luku- ja kirjoitustaito Asiakkaan luku- ja kirjoitustaito tukee tai vaikeuttaa tavoit-
teen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esi-
merkiksi se, ettd asiakkaalla on elinymparistossaan toimi-
miseen tarvittava luku- ja kirjoitustaito. Tavoitteen saavut-
tamista voi vaikeuttaa elinymparistossa tarvittavan luku- ja
kirjoitustaidon puuttuminen tai sen riittdmattomyys.

Ymmarrys yhteiskunnan Asiakkaan ymmarrys yhteiskunnan toiminnasta tukee tai
toiminnasta vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavutta-
mista voi tukea esimerkiksi tieto yhteiskunnan kulttuurista,
normeista, saannoista tai lainsaddannosta. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa se, etta asiakkaalla ei ole riitta-
vasti tietoa sen yhteiskunnan kulttuurista, normeista, saan-
noista tai lainsdddannosta, jossa han elaa.

Ympariston esteettomyys Ympariston esteettomyys tukee tai ympariston esteet vai-
keuttavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamis-
ta voi tukea esimerkiksi se, ettad elinymparistd on esteetén
asiakkaan litkkumiselle tai esteettémyys on turvattu lilkku-
mista helpottavilla ratkaisuilla. Tavoitteen saavuttamista voi
vaikeuttaa esimerkiksi se, etta elinymparisto on esteellinen ja
vaikeuttaa asiakkaan liilkkumista ja asioiden hoitamista, eika
liikkumista helpottavia ratkaisuja ole saatavilla.

Liikenneyhteydet Liikenneyhteydet tukevat tai vaikeuttavat tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi
se, ettd alueella on hyvin toimiva ja kattava julkinen liiken-
ne tai lilkkkuminen sujuu muutoin vaivatta. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa, jos alueella ei ole toimivaa julkis-
ta liikkennetta, liikkenndinti tapahtuu harvakseltaan tai asiak-
kaan ndkokulmasta epatarkoituksenmukaisesti.
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Harrastus-
mahdollisuudet

Alueen harrastusmahdollisuudet tukevat tai vaikeuttavat
tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi-
vat tukea esimerkiksi hyvat mahdollisuudet asiakkaan kan-
nalta mielekkddseen harrastus- tai vapaa-ajan toimintaan.
Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa, jos alueella on hei-
kot mahdollisuudet asiakkaalle soveltuviin harrastuksiin tai
vapaa-ajan toimintaan.

Kokemukset
opiskelusta

Asiakkaan kokemukset koulutuksesta tai opiskelusta tuke-
vat tai vaikeuttavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen
saavuttamista voivat tukea esimerkiksi asiakkaan koulutuk-
sessa tai opinnoissa saamat onnistumisen kokemukset. Ta-
voitteen saavuttamista voivat vaikeuttaa esimerkiksi kou-
lukiusaaminen tai epaonnistumisen kokemukset koulutuk-
sessa tai opiskelussa.

Koulutus

Asiakkaan koulutus tai koulutuksen puute tukee tai vaikeut-
taa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi
tukea esimerkiksi se, ettd asiakkaalla on tyollistymista edis-
tava koulutus. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esi-
merkiksi se, jos asiakkaan koulutuksella on vaikea tyollistyd
asiakkaalle sopivaan tyohon tai koulutus puuttuu.

Motivaatio koulutukseen
tai opiskeluun

Asiakkaan motivaatio koulutukseen tai opiskeluun tukee tai
vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavutta-
mista voi tukea esimerkiksi asiakkaan motivaatio hakeutua
koulutukseen tai opiskella. Tavoitteen saavuttamista voi vai-
keuttaa esimerkiksi alhainen koulutus- tai opiskelumotivaa-
tio tai jos asiakas ei koe, etta voisi hyotya koulutuksesta.

Asiakkaan tyotilanne

Asiakkaan tyotilanne tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saavut-
tamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se,
jos asiakkaalla on osa-aikainen tai kokoaikainen palkkatyo
ja tavoitteen saavuttamista vaikeuttaa se, etta palkkatyota
eiole.

Kokemukset tydelamasta

Asiakkaan kokemukset tydeldmasta tukevat tai vaikeutta-
vat tavoitteen saavuttamista. Myonteisia kokemuksia voivat
ollaesimerkiksihyva tydyhteiso jamielekas tyo. Kielteisia ko-
kemuksia voivat olla esimerkiksi tyopaikkakiusaaminen tai
uupumus.

Tyokokemus

Asiakkaan tyokokemus tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkik-
si se, ettd asiakkaalla on tilanteeseen nahden sopivaa tyo6-
kokemusta. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa, mikali
asiakkaalla ei ole lainkaan tyokokemusta, sité on vahan tai
kokemus ei ole tilanteeseen soveltuvaa.

Motivaatio tai sitoutuminen
palkkatyohon

Asiakkaan motivaatio tai sitoutuminen palkkaty6hon tu-
kee tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saa-
vuttamista voi tukea esimerkiksi asiakkaan motivaatio ha-
kea toita tai sitoutua tydehtosopimusten mukaista palk-
kaa maksavaan tyopaikkaan. Tavoitteen saavuttamista voi
vaikeuttaa esimerkiksi heikko motivaatio sitoutua tyopaik-
kaan, jonka tyosuhde-ehdot ovat kohtuulliset ja josta mak-
setaan tydehtosopimusten mukaista palkkaa.
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Halu osallistua Asiakkaan halu osallistua ty6llistymiseen tahtaaviin toi-
tyollistymiseen tahtaaviin miin tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoit-
toimiin teen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se, ettd asiakas
haluaa osallistua toimintaan (esim. kuntouttava tydtoimin-
ta, palkkatukityo, tyoharjoittelu tai tyokokeilu), joka voi lisata
palkkatyohon tyollistymisen todennakdisyytta tai hyvinvoin-
tia. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se,
ettd osallistuminen tyollistymiseen tahtdavaan toimintaan ei
tosiasiallisesti edista asiakkaan tavoitteita.

Tyo- ja Tyo- ja koulutusmahdollisuudet tukevat tai vaikeuttavat
koulutusmahdollisuudet tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tu-
kea esimerkiksi se, etta alueella on asiakkaalle sopivia tyo-
ja koulutusmahdollisuuksia ja avoimia, asiakkaalle sovel-
tuvia tyopaikkoja. Tavoitteen saavuttamista voivat vaikeut-
taa esimerkiksi alueen korkea ty6ttémyysprosentti ja vahai-
set tai asiakkaalle soveltumattomat ty6- ja koulutusmahdol-
lisuudet.

Digitaidot ja -valineet Asiakkaan digitaidot ja -vélineet tukevat tai vaikeutta-
vat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista
voi tukea esimerkiksi se, ettd asiakkaalla on asiansa hoi-
tamiseen tarvittava digitaalinen valineistd, osaaminen ja
pankkitunnukset. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa
se, ettd asiakkaan digitaidot eivat riité asiointiin, hanella
ei ole tarpeellisia valineita digiasiointiin, hanelta puuttuu
pankkitunnukset tai hédn ei tieda, mista voisi saada naihin
ongelmiin apua.

Palvelujen ja etuuksien Palvelujen ja etuuksien hakemiseen liittyvat kdytannot tuke-
hakemiseen liittyvat vat tai vaikeuttavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saa-
kaytannot vuttamista voi tukea esimerkiksi se, ettd palvelut ja etuudet

ovat saatavilla ilman kohtuutonta vaivaa, monimutkaisuutta,
kasittelyviiveita tai asian siirtoa edestakaisin eri viranomais-
ten valilla. Tavoitteen saavuttamista voivat vaikeuttaa esi-
merkiksi palvelujen tai etuuksien saamiseen liittyvat moni-
mutkaiset ja tyolaat kdytannot, kuten byrokratia, selkokieli-
syyden puute tai kasittelyviiveet.

¥l Tieto oikeudesta Asiakkaan tieto oikeuksistaan palveluihin ja etuuksiin tu-
palveluihin ja etuuksiin kee tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saa-
vuttamista voi tukea esimerkiksi se, jos asiakkaalla on riitta-
vat tiedot siita, millaisiin palveluihin tai etuuksiin han on oi-
keutettu ja miten niitd voi hakea. Tavoitteen saavuttamista
voi vaikeuttaa esimerkiksi se, jos asiakkaalla ei ole tarpeek-
si tietoa oikeuksistaan palveluihin ja etuuksiin tai siitd, mi-
ten niitd voi hakea.

Tarpeenmukainen Tarpeenmukainen palvelutarjonta tukee tai vaikeuttaa asi-
palvelutarjonta akkaan tavoitteen saavuttamista. Palvelujen saatavuus voi
tukea tavoitteen saavuttamista, jos asiakkaan alueella on
hanen tilanteeseensa soveltuvat palvelut ja niihin on mah-
dollista paasta tarpeeksi nopeasti. Tavoitteen saavuttamis-
ta voi vaikeuttaa esimerkiksi se, etta palveluihin paésya jou-
tuu odottaman tarpeettoman kauan tai asiakkaalle soveltu-
via palveluita ei ole tarjolla.
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p¥I Asiakkaan nakemys Asiakkaan ndkemys tarjottavista palveluista tukee tai vai-
palveluista keuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamis-
ta tukee esimerkiksi asiakkaan usko siihen, etta han voi hyo-
tya tarjotuista palveluista ja on valmis vastaanottamaan nii-
ta. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi asiak-
kaan tuntema epéluottamus palveluita kohtaan.

Kuulluksi tuleminen Asiakkaan kokemus kuulluksi tulemisesta tukee tai vaikeut-
palveluissa taa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi
tukea esimerkiksi asiakkaan kokemus siita, ettd hanella on
ollut mahdollisuus vaikuttaa asioidensa kasittelyyn ja vaihto-
ehtojen valintaan. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa
esimerkiksi asiakkaan kokemus siita, ettei ole tullut kuulluksi
tai ymmarretyksi palveluissa tai valintatilanteessa.

Tyontekijoiden pysyvyys Tyontekijoiden pysyvyys tukee tai vaikeuttaa tavoitteen
saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimer-
kiksi se, ettd asiakkaalla on omatyodntekija, joka ei ole vaih-
tunut asiakkuuden aikana tai asiakkaalla on ollut asiakkuu-
tensa aikana tiivis kontakti samaan sosiaalitydon ammatti-
henkiloon. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimer-
kiksi se, ettd asiakkaan omatydntekijd on vaihtunut useam-
min kuin kerran tai ettd asiakas joutuu asioimaan sosiaali-
tyossa eri henkiloiden kanssa.

Ymmadrrys ongelmien Asiakkaan ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskun-
taustalla olevista nallisista syista tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamis-
yhteiskunnallisista syista ta. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se, jos asi-
akas ymmartaa, etta tyottomyys on myos rakenteellinen on-
gelma, johon voidaan vaikuttaa rakenteellisin toimenpitein.
Ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista
syista voi vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista, jos asiakas
esimerkiksi syyllistaa itsedan ty6ttomyydesta, vaikka tyotto-
myyden syyt olisivat rakenteellisia.

Talouden hallinta Asiakkaan kyky hallita omaa talouttaan tukee tai kykene-
mattomyys siihen vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Ta-
voitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi asiakkaan
kyky suunnitella ja hoitaa taloutensa niin, ettd tulot riitta-
vat koko kuukaudeksi, ja tavoitteen saavuttamista vaikeut-
taa asiakkaan varojen kadyton epdtasainen jakautuminen ja
varojen mahdollinen loppuminen kesken kuukauden.

Taloustilanne Asiakkaan taloustilanne tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi
se, etta asiakkaalla on tulot tai etuudet, joilla tulee toimeen
tai etta tulot ja menot ovat tasapainossa. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa, jos asiakkaan tulot ja menot ei-
vat ole tasapainossa esimerkiksi riittdmattomien tulojen tai
etuuksien tai muun syyn vuoksi.

Velkatilanne Asiakkaan velkatilanne tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkik-
si se, etta asiakkaan velkatilanne ei esta hanen selviytymis-
taan paivittaisista menoista tai etta velkatilannetta on selvi-
telty ja veloista on laadittu velanhoitosuunnitelma. Tavoit-
teen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se, ettd suu-
rin osa asiakkaan tuloista menee velkoihin eika asiakas tas-
ta syysta selvia pdivittadisista menoista tai etta velkoja ei ole
jarjestelty ja tilanne aiheuttaa esimerkiksi ahdistusta.
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Riittavat varat liikkkua
paikasta toiseen

Asiakkaan varat ja mahdollisuus liikkua paikasta toiseen tu-
kevat tai vaikeuttavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen
saavuttamista voi tukea esimerkiksi se, ettd asiakkaalla on
taloudellisesti varaa kadyttaa joukkoliikennetta tai hankkia
polkupydra tai auto tai vastata sen kustannuksista. Tavoit-
teen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se, etta asiak-
kaalla ei ole varaa kayttaa joukkoliikennettd, hankkia polku-
pyoraa tai autoa tai vastata sen kustannuksista.

<{[VB Asumistilanne

Asiakkaan asumistilanne tukee tai vaikeuttaa tavoitteen
saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimer-
kiksi se, etta asiakkaalla on vakituinen asunto, tai asunnon
saaminen on saatu varmistettua. Tavoitteen saavuttamista
voi hankaloittaa esimerkiksi se, ettd asiakas on asunnoton
tai hanella ei ole vakituista asuntoa.

Asumiskustannukset

Asumiskustannukset tukevat tai vaikeuttavat tavoitteen
saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimer-
kiksi se, etta asiakas kykenee suoriutumaan kuukausittai-
sista asumiskustannuksista tulojensa tai saamiensa etuuk-
sien avulla. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esi-
merkiksi se, ettd asiakkaan tuloista tai etuuksista huolimat-
ta asumiskustannuksia, kuten vuokria, jad maksamatta tai
ettd asiakkaan tulot tai etuudet eivat riitd asumiseen.

<y Asuinolosuhteet

Asiakkaan asuinolosuhteet tukevat tai vaikeuttavat tavoit-
teen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esi-
merkiksi se, etta asiakas on tyytyvdinen asuntonsa kuntoon,
siisteyteen tai muihin asuinolosuhteisiinsa. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa, jos asiakas kokee asunnon kun-
non, siisteyden tai muun asuinolosuhteisiin liittyvén tekijan
vaikeuttavan tavoitteen saavuttamista.

Fyysinen terveys

Asiakkaan fyysinen terveys tukee tai vaikeuttaa tavoitteen
saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimer-
kiksi se, ettd asiakkaalla on hyvé fyysinen terveys tai ettd
asiakkaan fyysiseen terveyteen liittyvat ongelmat on sel-
vitetty, ongelmia hoidetaan tai hdan on paassyt kuntoutuk-
seen. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa, jos asiak-
kaalla on heikko fyysinen terveys tai jos asiakkaan fyysiseen
terveyteen liittyvia ongelmia ei ole selvitetty eikd han ole
paassyt tarpeenmukaiseen hoitoon tai kuntoutukseen.

Psyykkinen terveys

Asiakkaan psyykkinen terveys tukee tai vaikeuttaa tavoit-
teen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esi-
merkiksi se, ettd asiakkaalla on hyva psyykkinen terveys tai
ettd asiakkaan psyykkiseen terveyteen liittyvat ongelmat
on selvitetty, niitd hoidetaan tai hdan on paassyt kuntoutuk-
seen tai terapiaan. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa,
jos asiakkaalla on heikko psyykkinen terveys, jos asiakkaan
psyykkiseen terveyteen liittyvid ongelmia ei ole selvitetty tai
han ei ole paassyt tarpeenmukaiseen hoitoon, kuntoutuk-
seen tai terapiaan.
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Neuropsykiatriset tai Asiakkaan neuropsykiatriset tai kognitiiviset haasteet tai
kognitiiviset vaikeudet hairiot (esim. luki- tai oppimishairio, ADD, ADHD) tukevat tai
vaikeuttavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavutta-
mista voi tukea esimerkiksi se, etta asiakkaan neuropsykiat-
riset tai kognitiiviset vaikeudet tai hdiriot on tunnistettu ja
diagnosoitu ja ettd hanelle [6ytyy soveltuva kuntoutusmuo-
to. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se,
jos asiakkaalla on neuropsykiatrisia tai kognitiivisia haastei-
ta tai hairiéita, mutta han ei ole saanut niihin tarpeen mu-
kaista tukea tai apua tai rajoitteita ei ole huomioitu hanen
tilannettaan edellyttavalla tavalla.

Lieva kehitysvamma Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se, etta asi-
akkaan lieva kehitysvamma on tunnistettu ja diagnosoitu ja
etta hanelle l6ytyy soveltuva kuntoutusmuoto. Tavoitteen
saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se, jos asiakkaalla
on lieva kehitysvamma, mutta han ei ole saanut siihen tar-
peen mukaista tukea tai apua tai rajoitteita ei ole huomioitu
hanen tilannettaan edellyttavalla tavalla.

Toimintakyky Asiakkaan toimintakyky tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi
se, ettd asiakkaalla on hyva fyysinen, psyykkinen, sosiaali-
nen tai kognitiivinen toimintakyky tai toimintakyky on selvi-
tetty, mahdollisia toimintakykyyn liittyvia ongelmia ja haas-
teita hoidetaan tai asiakas on paassyt toimintakykya tuke-
vaan hoitoon tai kuntoutukseen. Tavoitteen saavuttamista
voi vaikeuttaa, jos asiakkaalla on heikko toimintakyky tai
jos asiakkaan toimintakykyyn liittyvia ongelmia ei ole sel-
vitetty tai asiakas ei ole padssyt tarpeenmukaiseen hoitoon
tai kuntoutukseen.

Tyokyky Asiakkaan tyokyky tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saavut-
tamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi
se, etta asiakkaalla on hyva tyokyky tai etta tyokyky on sel-
vitetty ja mahdollisia tyokykyyn liittyvia ongelmia ja haas-
teita hoidetaan tai ettd asiakas on pdassyt tyokykya tuke-
vaan hoitoon tai kuntoutukseen. Tavoitteen saavuttamis-
ta voi vaikeuttaa, jos asiakkaalla on heikko tyokyky tai jos
asiakkaan tyokykyyn liittyvia ongelmia ei ole selvitetty tai
asiakas ei ole paassyt tarpeenmukaiseen hoitoon tai kun-
toutukseen.

B8 Alkoholin kayttod Asiakkaan suhde alkoholin kéyttddn tukee tai vaikeuttaa
tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tu-
kea esimerkiksi se, ettd asiakas on tiedostanut ja tunnista-
nut alkoholin kdyttoon liittyvat ongelmat ja on alkanut tyos-
tdmaan ongelmien ratkaisemista, tai saanut alkoholin kay-
ton hallintaan tukea tai lopettanut alkoholin kayton koko-
naan. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi
se, ettd asiakas ei kykene vahentamaan tai lopettamaan al-
koholin kayttodan, vaikka tiedostaa tai tunnistaa sen ongel-
maksi, tai ettd asiakas ei tunnista tai ei halua myontaa al-
koholin kayttoon liittyvia ongelmia, vaikka ne vaikeuttavat
hédnen tai hanen laheistensd eldmaa. Huom. Tama tilanne-
tekija valitaan, jos asiakkaan pdaasiallinen ongelmapaihde
on alkoholi.
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Huumeiden kaytto Asiakkaan suhde huumeiden kdytt6on tukee tai vaikeuttaa
tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tu-
kea esimerkiksi se, etta asiakas on tiedostanut ja tunnista-
nut huumeiden kayttoon liittyvat ongelmat ja on alkanut
tyostdamadan ongelmien ratkaisemista, tai saanut huumei-
den kdyton hallintaan tukea tai lopettanut huumeiden kay-
ton kokonaan. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esi-
merkiksi se, ettd asiakas ei kykene vahentamaan tai lopet-
tamaan huumeiden kayttoa, vaikka tiedostaa tai tunnis-
taa sen ongelmaksi, tai etta asiakas ei tunnista tai ei halua
myontda huumeiden kayttoon liittyvia ongelmia, vaikka ne
vaikeuttavat hdnen tai hanen laheistensd elamaa. Huom.
Tama tilannetekija valitaan, jos asiakkaan paaasiallinen on-
gelmapaihde on huumeet.

Laakkeiden vaarinkaytto Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se, etta
asiakas on tiedostanut ja tunnistanut laakkeiden vaarin-
kayttoon liittyvat ongelmat, on alkanut tyostamaan ongel-
mien ratkaisemista, saanut ongelmaan tukea tai lopetta-
nut ladkkeiden vaarinkayton kokonaan. Tavoitteen saavut-
tamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se, ettd asiakas ei kyke-
nevahentdmaan tai lopettamaan lddkkeiden vaarinkadyttoa,
vaikka tiedostaa tai tunnistaa sen ongelmaksi, tai etta asiakas
ei tunnista tai ei halua myontaa ldakkeiden vaarinkayttoon
liittyvia ongelmia, vaikka ne vaikeuttavat hdnen tai hanen
laheistensa eldmaa. Huom. Tama tilannetekija valitaan, jos
asiakkaan paaasiallinen ongelmapdihde on ldakkeet.

Sekakaytto Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkiksi se, etta
asiakas on tiedostanut ja tunnistanut sekakayttoon liittyvat
ongelmat, on alkanut tydstamaan ongelmien ratkaisemis-
ta, saanut ongelmaan tukea tai lopettanut sekakayton ko-
konaan. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkik-
si se, ettd asiakas ei kykene vdhentdmaan tai lopettamaan
sekakayttod, vaikka tiedostaa tai tunnistaa sen ongelmaksi,
tai ettd asiakas ei tunnista tai ei halua myontaa sekakayt-
toon liittyvia ongelmia, vaikka ne vaikeuttavat hanen tai ha-
nen ldheistensa elamada. Huom. Tama tilannetekija valitaan,
jos asiakkaan paaasiallista ongelmapdihdetta ei voida sel-
vasti erotella.

Rahapelaaminen Asiakkaan suhde rahapelaamiseen tukee tai vaikeuttaa ta-
voitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tu-
kea esimerkiksi se, ettd asiakas on tiedostanut ja tunnista-
nut rahapelaamiseen liittyvat ongelmat, on alkanut tyosta-
maan ongelmien ratkaisemista, saanut ongelmaan tukea tai
lopettanut pelaamisen kokonaan. Tavoitteen saavuttamis-
ta voi vaikeuttaa esimerkiksi se, etta asiakas ei kykene va-
hentdmaan tai lopettamaan rahapelaamista, vaikka tiedos-
taa tai tunnistaa sen ongelmaksi, tai ettad asiakas ei tunnis-
ta tai ei halua myontaa rahapelaamiseen liittyvia ongelmia,
vaikka ne vaikeuttavat hanen tai hanen laheistensa elamaa.
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Digipelaaminen Asiakkaan suhde digipelaamiseen tukee tai vaikeuttaa ta-
voitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tu-
kea esimerkiksi se, etta asiakas on tiedostanut ja tunnista-
nut digipelaamiseen liittyvat ongelmat, on alkanut tydsta-
maan ongelmien ratkaisemista, saanut ongelmaan tukea tai
lopettanut pelaamisen kokonaan. Tavoitteen saavuttamis-
ta voi vaikeuttaa esimerkiksi se, ettd asiakas ei kykene va-
hentdmaan tai lopettamaan digipelaamista, vaikka tiedos-
taa tai tunnistaa sen ongelmaksi, tai etta asiakas ei tunnis-
ta tai ei halua myontaa digipelaamiseen liittyvid ongelmia,
vaikka ne vaikeuttavat hanen tai hdnen laheistensa eldmaa.

Muu ongelmallinen tai Asiakkaan suhde muuhun hanelle haitalliseen tai riippuvuut-
riippuvuutta aiheuttava ta aiheuttavaan toimintaan tukee tai vaikeuttaa tavoitteen
toiminta saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimer-

kiksi se, ettd asiakas on tiedostanut ja tunnistanut muun hai-
tallisen toiminnan (esim. l&heisriippuvuus) ongelmat ja on al-
kanut tydstamaan ongelmien ratkaisemista, tai saanut toi-
minnan hallintaan tukea tai lopettanut sen kokonaan. Tavoit-
teen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se, etta asiakas
ei kykene vahentamaan tai lopettamaan ongelmallista tai
riippuvuutta aiheuttavaa toimintaa, vaikka tiedostaa tai tun-
nistaa sen ongelmaksi, tai ettd asiakas ei tunnista tai ei halua
myontad ongelmaa, vaikka se vaikeuttaa hanen tai hanen la-
heistensa elamaa.

Ihmissuhteiden riittavyys Asiakkaan ihmissuhteiden maard ja laatu tukevat tai vai-
tai laatu keuttavat tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavutta-
mista voi tukea esimerkiksi se, ettd asiakkaalla on perhetta
tai ystavia. Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa yksinai-
syys, laheisten ihmissuhteiden puute tai ongelmat laheisis-
sa ihmissuhteissa.

Eroprosessi Asiakkaan eroprosessi tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkik-
si se, ettd ero on hoidettu kaikkia osapuolia tyydyttavalla
tavalla ja lasten huoltajuudesta ollaan yksimielisid. Tavoit-
teen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi meneilldan
oleva eroprosessi tai huoltajuuskiistat.

Laheisten elamantilanteet Asiakkaan laheisten elamantilanne tukee tai vaikeuttaa
asiakkaan tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavutta-
mista voi tukea esimerkiksi se, etta laheiset voivat hyvin
tai ettd laheiset voivat tukea asiakasta. Tavoitteen saavut-
tamista voivat vaikeuttaa esimerkiksi laheisten sairaudet
tai avuntarve, jotka kuormittavat asiakasta henkisesti, fyy-
sisesti tai taloudellisesti, tai se, ettd asiakas ei saa laheisil-
taan tarvitsemaansa tukea.

Lahisuhdevakivalta tai Lahisuhdevakivalta tai sen uhka voi vaikeuttaa ja lahisuh-

sen uhka devdkivallan tai sen uhan paattyminen helpottaa tavoittei-
den saavuttamista.

Laheisten pdihteiden Asiakkaan laheisten suhde paihteisiin tai riippuvuuksiin tu-

kaytto ja riippuvuudet kee tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saa-

vuttamista voi tukea esimerkiksi se, etta laheisten padihtei-
denkayttdé on loppunut, hallinnassa tai laheinen on hakeu-
tunut hoitoon paihdeongelmansa vuoksi. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa ldheisten paihde- tai muut riippu-
vuudet, jotka eivat ole hallinnassa tai joihin [dheinen ei hae
tai saa hoitoa.
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Arjen taidot Asiakkaan arjen taidot voivat tukea tai vaikeuttaa tavoit-
teen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esi-
merkiksi se, etta asiakas selviytyy riittdvassa maarin arki-
askareista (esim. ruoanlaitto, siivous, pyykinpesu, kaupas-
sakdynti) ja henkilokohtaisesta hygieniasta. Tavoitteen saa-
vuttamista voi vaikeuttaa, jos asiakkaalla on merkittavia
puutteita arkiaskareiden tai henkilokohtaisen hygienian
hoidossa.

Jaksaminen Asiakkaan jaksaminen tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saa-
vuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea esimerkik-
si asiakkaan myénteinen kokemus jaksamisestaan. Tavoit-
teen saavuttamista voi vaikeuttaa vasymys, vetdmattomyys
tai jaksamattomuuden tunne.

Vuorokausirytmi Asiakkaan kokemus unen ja valveillaoloajan rytmityksesta
tukee tai vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Asiakas voi ko-
kea, ettd han on saanut vuorokausirytminsa kuntoon halua-
mallaan tavalla ja se tukee tavoitteen saavuttamista. Asiakas
voi myos kokea, etta ei ole saanut vuorokausirytmiaan kun-
toon haluamallaan tavalla ja se vaikeuttaa tavoitteen saavut-

tamista.
Itsetunto tai Asiakkaan itsetunto tai itsetuntemus tukee tai vaikeuttaa ta-
itsetuntemus voitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi tukea

se, etta asiakkaalla on mydnteinen tunne tai kasitys omasta
itsestdadn, han tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa
ja uskaltaa olla oma itsensa. Tavoitteen saavuttamista voi
vaikeuttaa, mikali ndin ei ole.

Usko omiin Asiakkaan usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin tukee tai
vaikutusmahdollisuuksiin vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavut-
tamista voi tukea se, etta asiakas uskoo voivansa vaikuttaa
asioihin ja oman eldmansa kulkuun, jolloin hdan nakee mie-
lekkaana yrittaa tai ponnistella. Tavoitteen saavuttamista
voi vaikeuttaa se, ettd asiakas ei usko omiin mahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa asioiden kulkuun, jolloin mydskaan ponnis-
telu ei tunnu mielekkaalta.

Motivaatio muutokseen Motivaatio muutokseen voi tukea tavoitteen saavuttamista,
jos asiakkaalla on korkea motivaatio tavoitteiden saavutta-
miseen. Motivaatio muutokseen voi vaikeuttaa tavoitteiden
saavuttamista, jos asiakkaalla on huono tai ei lainkaan mo-
tivaatiota tavoitteen saavuttamiseen.

Ratkaisujen ja vaihtoehtojen | Asiakkaan kyky etsia ratkaisuja ja vaihtoehtoja tukee tai vai-
etsiminen keuttaa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista
voi tukea esimerkiksi se, jos asiakkaalla on kyky etsia ratkai-
suja tai vaihtoehtoisia etenemisvaylia ja han osaa kayttaa
niita tavoitteeseen paasemiseksi. Tavoitteen saavuttamista
voi vaikeuttaa esimerkiksi se, jos asiakas ei nae eri vaihto-
ehtoja, hyvid vaihtoehtoja ei ole tai asiakas kokee olevan-
sa umpikujassa.

Tieto Asiakkaan tieto toimintamahdollisuuksista tukee tai vaikeut-
toimintamahdollisuuksista | taa tavoitteen saavuttamista. Tavoitteen saavuttamista voi
tukea esimerkiksi se, jos asiakkaalla on tietamysta tarjolla
olevista toimintamahdollisuuksista tai siitd, miten han voi
pyrkid tavoitteisiinsa tai saada tarvittaessa tukea tai apua.
Tavoitteen saavuttamista voi vaikeuttaa esimerkiksi se, jos
asiakkaalla ei ole riittavasti tietoa toimintamahdollisuuksis-
ta eikd han tiedd, miten tai kenen tuella pyrkia tavoitteisiinsa.
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LIITEG6
Menetelmien maaritelmat

Asiakkaan voimavaroja
vahvistava tyo

Sosiaalihuollon ammattihenkild kdy asiakkaan kanssa lapi
asiakkaan voimavaroja, tukee niitd ja etsii yhdessa asiak-
kaan kanssa ratkaisuja niiden vahvistamiseksi. Toiminnas-
sa ovat keskeisia asiakkaan psykososiaalinen tukeminen,
asiakkaan kokemuksen jakaminen ja keskusteluosapuolten
valinen luottamus.

Asiakkaan osallisuuden
edistdminen

Sosiaalihuollon ammattihenkild tukee ja edistda asiakkaan
hakeutumista ja kiinnittymista verkostoihin, yhteiséihin tai
harrastustoimintaan seka tukee ja edistaa asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksia itsedan koskevissa asioissa ja ymparoi-
vassa yhteiskunnassa.

Asiakkaan yhteiskunnallisen
ymmarryksen lisdédminen

Sosiaalihuollon ammattihenkil6 tukee ja edistaa asiakkaan
yhteiskunnallisen ymmarryksen syvenemistd, esimerkiksi
asiakkaan tietoisuutta oikeuksistaan ja ongelmien yhteis-
kunnallisista syista.

Riippuvuuksista eroon
paasyn tukeminen

Sosiaalihuollon ammattihenkild tukee asiakasta, jolla on
aineriippuvuuksia (esim. alkoholi, huumeet, lddkkeet) tai
toiminnallisia riippuvuuksia (esim. digi- tai rahapelaami-
nen) esimerkiksi kannustamalla asiakasta avun piiriin, et-
simalla soveltuvia hoito- tai kuntoutusmuotoja tai sopi-
malla tavoitteista ongelmallisen tai riippuvuutta aiheutta-
van toiminnan vahentamiseksi.

Mielenterveyden tukeminen

Sosiaalihuollon ammattihenkild tukee ja ohjaa asiakasta,
jolla on mielenterveysongelmia. Tahan sisaltyy myds sellai-
nen ammattihenkilon toiminta, jossa han kannustaa tai oh-
jaa asiakasta avun piiriin tai etsii asiakkaan mielentervey-
den tukemiseen soveltuvia hoito- tai kuntoutusmuotoja.

Tukihenkilon etsiminen
asiakkaalle

Sosiaalihuollon ammattihenkild etsii asiakkaalle tukihenki-
[6n tai on mukana asiakkaan ja tukihenkilén tapaamisessa.

Asiakkaan tukeminen
koulutukseen
hakeutumisessa

Sosiaalihuollon ammattihenkild tukee, neuvoo ja ohjaa
asiakasta koulutukseen hakeutumisessa tai selvittaa sii-
hen liittyvia asioita.

Asiakkaan tukeminen
tyopaikan hakemisessa

Sosiaalihuollon ammattihenkild tukee, neuvoo ja ohjaa
asiakasta palkkatyon hakemisessa.

Asiakkaan tukeminen
tyollisyysvaihtoehtojen ja
-palveluiden kanssa

Sosiaalihuollon ammattihenkilé tukee, neuvoo ja ohjaa
asiakasta tyollisyysvaihtoehtojen ja -palveluiden (esim.
kuntouttava tyétoiminta, palkkatuki, tyoharjoittelu, vuo-
rotteluvapaan sijaisuus) kanssa.

Asiakkaan toimintakyvyn
arviointi

Sosiaalihuollon ammattihenkild yksin tai yhdessa muiden
tarvittavien henkildiden kanssa tekee asiakkaalle fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn arvi-
oinnin tai ohjaa asiakkaan toimintakyvyn arviointiin tai te-
kee asiakkaan toimintakykya koskevan lausunnon esimer-
kiksi eldkkeen saamista varten.

Asiakkaan tyokyvyn Sosiaalihuollon ammattihenkild yksin tai yhdessa muiden
arviointi tarvittavien henkildiden kanssa tekee asiakkaalle tyokyvyn
arvioinnin tai ohjaa asiakkaan tyokyvyn arviointiin tai tekee
asiakkaan tyokykya koskevan lausunnon esimerkiksi elak-
keen saamista varten.
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Asiakkaan taloustilanteen Sosiaalihuollon ammattihenkild ja asiakas selvittavat asiak-
selvittdminen kaan tulot, menot, varallisuuden ja velat ja onko asiakkaalla
tarvetta valittomaan materiaaliseen apuun, kuten ruokaan
tai vaatteisiin.

Asumissosiaalinen tyo Sosiaalihuollon ammattihenkild tekee asunnottomien, asun-
nottomuutta kokeneiden tai asunnottomuusuhan alla ela-
vien parissa ty6ta, jonka avulla han pyrkii vastaamaan nai-
den henkildiden asumista vaarantaviin psykososiaalisiin ja
kaytannéllisiin ongelmiin. Tavoitteena on asunnottomien,
asunnottomuutta kokeneiden tai asunnottomuusuhan alla
eldvien asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennal-
taehkdisy. Asumissosiaalinen tyd on asiakkaan ja ammatti-
laisen valistd vuorovaikutustyota yksilo-, ryhma- ja yhteiso-
tasolla seka rakenteellista asumisen ja palvelujarjestelman
epakohtiin kohdentuvaa moniammatillista tyota.

Asiakkaan edunvalvontaan Sosiaalihuollon ammattihenkilo tekee asiakkaan edunval-
liittyvat selvittelyt vontaan liittyvia selvittelyja, hakemuksia, lausuntoja, ilmoi-
tuksia tai ohjausta.

Monialaisen suunnitelman Sosiaalihuollon ammattihenkild tekee yhdessa muiden
tekeminen asiakkaalle asiaan liittyvien henkildiden kanssa asiakkaalle monialai-
sen suunnitelman (esim. monialaisen aktivointisuunnitel-
man tai monialaisen tyollistymissuunnitelman) tai osallis-
tuu suunnitelman laatimiseen muiden asiaan liittyvien hen-
kildiden kanssa.

Muun suunnitelman Sosiaalihuollon ammattihenkilo tekee asiakkaalle muun
tekeminen asiakkaalle suunnitelman, kuten ty6llistymis-, aktivointi- tai kotoutu-
missuunnitelman.

Perustoimeentulotukeen liit- | Sosiaalihuollon ammattihenkild tekee perustoimeentulo-
tyvad neuvonta ja selvittely tukeen liittyvaa ty6ta (esim. neuvonta, selvittely, hakemus-
ten ja liitteiden kanssa avustaminen) pois lukien paatokset
ja maksatus.

Ehkédiseva toimeentulotuki | Sosiaalihuollon ammattihenkilé tekee ehkaisevda toimeen-
tulotukea koskevaa valmistelua tai selvittelya tai ehkaise-
van toimeentulotuen paatoksen asiakkaalle. Ehkaisevan toi-
meentulotuen avulla tyontekija edistaa asiakkaan tai hanen
perheensa sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutu-
mista tai ehkaisee syrjdytymista ja pitkaaikaista riippuvuutta
toimeentulotuesta.

Taydentava toimeentulotuki | Sosiaalihuollon ammattihenkilo tekee taydentavaa toimeen-
tulotukea koskevaa valmistelua tai selvittelya tai tdydenta-
van toimeentulotuen paatdksen asiakkaalle. Tdydentavan toi-
meentulotuen avulla sosiaalihuollon ammattihenkild tukee
asiakkaan suoriutumista menoista, joihin asiakas ei voi saa-
da perustoimeentulotukea tai menoista, jotka aiheutuvat
asiakkaan tai hanen perheensa erityisista tarpeista tai olo-
suhteista, jotka katsotaan tarpeellisiksi toimeentulon turvaa-
miseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi.

Muun pdatoksen tekeminen | Sosiaalihuollon ammattihenkilo tekee asiakasta koskevan

asiakkaalle muun kuin toimeentulotukipaatoksen.
Mukanaolo asiakkaan Sosiaalihuollon ammattihenkilé avustaa asiakasta muussa
asioinnissa kuin toimeentulotukeen liittyvassa asioinnissa, esimerkiksi

hakemusten tai muiden lomakkeiden tayttamisessa, liittei-
den hankkimisessa, yhteystietojen etsimisessa tai on lasna,
kun asiakas asioi muun kuin sosiaaliviranomaisen kanssa.
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Verkostotyd tai konsultaatio | Sosiaalihuollon ammattihenkild tydskentelee asiakkaan
omien sosiaalisten verkostojen tai palvelujarjestelman ja
yhteiskunnan verkostojen kanssa. Verkostotyéhon voi si-
saltya esimerkiksi viranomaisverkostojen kaytto, ilmoitus
muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta, toisen vi-
ranomaisen/ammattilaisen konsultointi tai asiakkaan so-
siaalisen verkoston kartoittaminen.

Palveluihin liittyva neuvonta | Sosiaalihuollon ammattihenkilo selvittda tarjolla olevia
tai selvittely asiakkaan tilanteeseen soveltuvia palveluita sekad neuvoo ja
ohjeistaa niihin hakeutumisessa.

Palveluohjaus Sosiaalihuollon ammattihenkilo kartoittaa asiakkaan tilan-
teen kokonaisvaltaisesti, ottaa vastuun asiakkaan palvelu-
kokonaisuudesta, huolehtii asiakkaan ja hanen verkosto-
jensa kanssa asiakkaan tarvitsemien palvelujen suunnitte-
lusta, hankkimisesta ja yhteensovittamisesta ja huolehtii,
ettd asiakkaan asiat etenevat suunnitelman mukaisesti. Pal-
veluohjaus (Case Management) on yksiloty6ta.

Ryhmamuotoinen Menetelmad, jossa sosiaalihuollon ammattihenkilo tekee
sosiaalityo asiakkaidensa kanssa ryhmamuotoista sosiaalityota.

Matalan kynnyksen palvelut | Sosiaalihuollon ammattihenkilé tukee ja ohjaa asiakas-
ta matalan kynnyksen palveluihin, kuten asukastupaan tai
jarjestdjen tai yhdistysten tapaamispisteisiin tai vertais-
tukitoimintaan, joihin voi osallistua anonyymisti, ilman
ajanvarausta, ilman asiakkuutta tai diagnoosia ja niin,
ettd asiakkaan ei tarvitse sitoutua palvelun kdyttoon.

N
~

Asiakkaan perheen Sosiaalihuollon ammattihenkil6 tukee ja edistaa asiakkaan
tukeminen ja hanen perheensa arjessa jaksamista ja parjaamista, tai
antaa apua, neuvontaa ja ohjausta perheen erilaisissa on-
gelmatilanteissa. Myos perheoikeudellisten asioiden selvit-
telyt tai niihin ohjaaminen kirjataan tahan.

Jalkautuva tai etsiva tyo Sosiaalihuollon ammattihenkild tekee jalkautuvaa tyota ta-
paamalla asiakkaitaan siella, missa he liikkuvat, kuten kir-
jastossa, ruoanjakelussa, asukastuvilla tai kauppakeskuk-
sissa. Sosiaalihuollon ammattihenkilo tekee etsivaa tyota
liilkkuen kaupungilla, kylilla tai asuinalueilla etsien ja tava-
ten apua tarvitsevia ihmisia.

Yhteisotyo Sosiaalihuollon ammattihenkild tukee yhteisojen toimintaa
esimerkiksi kaynnistamalla matalan kynnyksen palveluita
tai tukemalla muutoin yhteis6jen toimintaa. Huom. Asiak-
kaan ohjaaminen matalan kynnyksen palveluihin kirjataan
kohtaan "matalan kynnyksen palvelut”.

Ehtojen esiin tuominen Sosiaalihuollon ammattihenkild keskustelee asiakkaan kanssa
asiakkaalle niista ehdoista, jotka asiakkaan on taytettava esimerkiksi
toimeentulotuen tai tyémarkkinatuen saamiseksi ja mita
siitd seuraa, jollei asiakas tayta naita ehtoja. Myds lahisuhde-
vakivaltaan tai lastensuojelullisiin toimenpiteisiin liittyvat
asiakkaan toimintaa koskevat ehdot kirjataan tahan (esim.
lapsen valvottu vaihto, tuettu tai valvottu tapaaminen, ldhes-
tymiskiellot jne.).
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Asiakkaan vastuuttaminen | Sosiaalihuollon ammattihenkild ja asiakas sopivat tehta-
asioiden hoitamiseen vat, jotka asiakas tekee tai vastuut, jotka edistavat asiak-
kaan tavoitteiden saavuttamista. Naita voivat olla esimer-
kiksi asiakkaan vastuu arkiaskareiden hoitamisesta, lasku-
jen maksamisesta tai omaan hyvinvointiin liittyvien asioi-
den tekemisesta (esim. saannoéllinen liikunta). Tahan sisal-
tyy my6s asiakkaalle annettava palaute siitd, miten hdn on
tehtavista suoriutunut.

Vakivallan tai sen uhkan Sosiaalihuollon ammattihenkild ottaa puheeksi ldhisuhde-
poistaminen tai perhevakivallan mahdollisuuden asiakkaan kanssa tai
tukee asiakkaan irtipaasya vahingollisista ihmissuhteista,
kuten fyysista, henkista tai seksuaalista vakivaltaa sisalta-
vistd ihmissuhteista. Sosiaalihuollon ammattihenkilé huo-
lehtii vakivaltaa tai sen uhkaa kokevan asiakkaan tai per-
heenjasenten turvallisuudesta, kuten turvakotipaikan tai
vastaavan etsimisestd seka tarvittavien muiden tukimuoto-
jen selvittamisesta. Tahan kirjataan myos, jos tyontekija tu-
kee asiakasta haneen tai hanen perheeseensa kohdistuvien
vékivallantekojen rikosoikeudellisen prosessin kdynnista-
misesta ja tarvittavasta yhteydenotosta Poliisiin. Tahan kir-
jataan myos, jos tyontekija ohjaa vakivaltaa harjoittavan
asiakkaan palveluihin ja tukimuotoihin, joiden avulla vaki-
vallan tekoja voidaan tiedostaa, ennaltaehkaista ja poistaa.

AVAIN-mittarin kdytto aikuissosiaalityossa 75 THL - OHJAUS 3/2022



LITE 7
Taulukot asiakkaiden kayttoon

1. Pohdi etukateen, millaisia tavoitteita sinulla on?
Voit kdyttaa pohdinnan apuna alla olevaa listaa.

Tavoitteet:

1. Arjen voimavarat

1) Arjen taidot

2) Vastuu omien asioiden hoitamisesta
3) Vuorokausirytmi

4) Nakemys tulevaisuudesta

5) ltsetunto

6) Omien vahvuuksien l6ytyminen

7) Ratkaisut ja vaihtoehdot

2. Yhteisot ja yhteiskunta

8) Vapaa-ajan harrastukset ja taidot
9) Vapaaehtois-, jarjesto- tai matalan kynnyksen toiminta
10) Osallisuuden kokeminen
11) Kotoutuminen
12) Tieto oikeudesta palveluihin ja etuuksiin
13) Ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista syista

3. Sosiaaliset suhteet

14
15
16
17
18
19

Ihmissuhteet

Sosiaaliset valmiudet

Vanhempana jaksaminen

Epasosiaalisen kayttaytymisen vahentdminen
Laheisesta aiheutuvan huolen kanssa selviytyminen
Irtautuminen vakivallan uhkasta

—_ L= = = = =

4. Tyoelama, koulutus ja osaaminen

20) Tyokyky

21) Ammatillisen uran suunnittelu

22) Digiosaaminen

23) Tyollistymista tukeva toiminta

24) Tyéllistyminen

25) Koulutus- tai opiskelupaikan saaminen
26) Opintojen edistyminen

>>>
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5. Talous ja asuminen

27) Talouden hallinta

28) Toimeentulo

29) Velkojen selvittely ja jarjestely
30) Asunnon saaminen

31) Vuokranmaksusta huolehtiminen
32) Asunnon sailyttdminen

6. Terveys ja toimintakyky

33) Fyysisen sairauden tai toimintarajoitteen helpottuminen

34) Neuropsykiatristen tai kognitiivisten haasteiden helpottuminen

35) Lievan kehitysvamman aiheuttamien haasteiden helpottuminen

36) Mielenterveyden hairididen aiheuttamien haasteiden helpottuminen
37) Itsetuhoisuuden vaheneminen tai poistuminen

38) Valittomasta kriisitilanteesta selviaminen

7. Paihteiden kayton ja riippuvuuksien hallinta

39) Alkoholinkayton hallinta

40) Huumeidenkayton hallinta

41) Laakkeiden vaarinkdyton hallinta

42) Sekakayton hallinta

43) Rahapelaamisen hallinta

44) Digipelaamisen hallinta

45) Muun ongelmallisen toiminnan/riippuvuuden hallinta

Yhteensa 45 tavoitetta
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2. Pohdi etukateen, millaiset tilannetekijat tukevat tai vaikeuttavat dsken nimeamiesi
tavoitteiden saavuttamista. Voit kayttaa pohdinnan apuna alla olevaa listaa.

1. Elinymparisto

1) Asuinalueen viihtyisyys ja turvallisuus
2) Kokemus syrjinnasta

3) Kielitaito

4) Luku- ja kirjoitustaito

5) Ymmarrys yhteiskunnan toiminnasta
6) Ympadriston esteettomyys

7) Liikenneyhteydet

8) Harrastusmahdollisuudet

2. Tyoeldama ja koulutus

9) Kokemukset opiskelusta
10) Koulutus
11) Motivaatio koulutukseen tai opiskeluun
12) Asiakkaan tyétilanne
13) Kokemukset tydelamasta
14) Tyokokemus
15) Motivaatio tai sitoutuminen palkkatyohon
16) Halu osallistua tydllistymiseen tahtdaviin toimiin
17) Tyo-ja koulutusmahdollisuudet

3. Palvelut ja etuudet

18) Digitaidot ja -valineet

19) Palvelujen ja etuuksien hakemiseen liittyvat kaytannot

20) Tieto oikeudesta palveluihin ja etuuksiin

21) Tarpeenmukainen palvelutarjonta

22) Asiakkaan nakemys palveluista

23) Kuulluksi tuleminen palveluissa

24) Tyontekijoiden pysyvyys

25) Ymmarrys ongelmien taustalla olevista yhteiskunnallisista syista

4. Talous ja asuminen

26) Talouden hallinta

27) Taloustilanne

28) Velkatilanne

29) Riittavat varat liikkua paikasta toiseen
30) Asumistilanne

31) Asumiskustannukset

32) Asuinolosuhteet

>>>
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5. Terveydentila ja toimintakyky

33) Fyysinen terveys

34) Psyykkinen terveys

35) Neuropsykiatriset tai kognitiiviset vaikeudet
36) Lieva kehitysvamma

37) Toimintakyky

38) Tyokyky

6. Paihteiden kaytto ja riippuvuudet

39) Alkoholin kaytto

40) Huumeiden kaytto

41) Ladkkeiden vaarinkaytto
42) Sekakaytto

43) Rahapelaaminen

44) Digipelaaminen

45) Muu ongelmallinen tai riippuvuutta aiheuttava toiminta

7. Sosiaaliset suhteet

46) lhmissuhteiden riittavyys tai laatu

47) Eroprosessi

48) Laheisten elamantilanteet

49) Lahisuhdevakivalta tai sen uhka

50) Laheisten paihteidenkaytto tai riippuvuudet

8. Arjen voimavarat

51) Arjen taidot

52) Jaksaminen

53) Vuorokausirytmi

54) Itsetunto tai itsetuntemus

55) Usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin
56) Motivaatio muutokseen

57) Ratkaisujen ja vaihtoehtojen etsiminen
58) Tieto toimintamahdollisuuksista

Yhteensa 58 tilannetekijaa
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3. Pohdi etukateen, millaiset palvelut tukisivat tavoitteittesi saavuttamista.
Voit kayttaa pohdinnan apuna alla olevaa listaa.

1 = Sosiaalipalvelut

2 = Jarjesto- ja yhdistystoiminta

3 =Kelan palvelut

4 = Kulttuuripalvelut

5 = Kunnan tyollisyyspalvelut

6 = Liikuntapalvelut

7 =Maahanmuuttoviraston palvelut

8 = Mielenterveyspalvelut

9 = Nuorisopalvelut
10 = Oikeusapu
11 = Opetus ja koulutus
12 = Perusterveydenhuollon palvelut
13 = Poliisitoimi
14 = Potilas- ja sosiaaliasiamiehen palvelut
15 = Paihdepalvelut
16 = Rikosseuraamuslaitoksen palvelut
17 = Seurakunnan tarjoamat palvelut
18 = Sovittelupalvelut
19 = Talous- ja velkaneuvonta
20 = TE-palvelut
21 = Tydkyvyn selvitys
22 =Tyodllistymista edistava monialainen yhteispalvelu
23 =Tyoterveyshuollon palvelut
24 = Erikoissairaanhoidon palvelut

Yhteensa 24 palvelua
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4. Pohdi etukateen, millaiset sosiaalityon menetelmat tukisivat tavoitteittesi saavuttamista.
Voit kayttaa pohdinnan apuna alla olevaa listaa.

1. Selviytymista ja voimavaroja vahvistava toiminta

=

Asiakkaan voimavaroja vahvistava tyo

Asiakkaan osallisuuden edistaminen

Asiakkaan yhteiskunnallisen ymmarryksen lisadaminen
Riippuvuuksista eroon paasyn tukeminen
Mielenterveyden tukeminen

Tukihenkilon etsiminen asiakkaalle

282888

(22}

2. Koulutus, tyo ja toimintakyky

7

) Asiakkaan tukeminen koulutukseen hakeutumisessa

) Asiakkaan tukeminen tydpaikan hakemisessa

9) Asiakkaan tukeminen tyollisyysvaihtoehtojen ja -palveluiden kanssa
)
)

(o)

10) Asiakkaan toimintakyvyn arviointi
11) Asiakkaan tyokyvyn arviointi

3. Talous, asuminen ja edunvalvonta

12) Asiakkaan taloustilanteen selvittdminen

13) Asumissosiaalinen tyo

14) Asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvittelyt

4. Yhteistyo, suunnitelmat ja paatokset

15) Monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle

6) Muun suunnitelman tekeminen asiakkaalle
Perustoimeentulotukeen liittyvd neuvonta ja selvittely
Ehkaiseva toimeentulotuki

9) Taydentava toimeentulotuki

)
)
)
)
)
0) Muun paatoksen tekeminen asiakkaalle
)
)
)
)

N = = = e
o ~

Mukanaolo asiakkaan asioinnissa
Verkostotyd tai konsultaatio

Palveluihin liittyva neuvonta tai selvittely
Palveluohjaus

N NN
N =

3
24

5. Ryhmat ja yhteisot

25) Ryhmdamuotoinen sosiaalityd
26) Matalan kynnyksen palvelut
27) Asiakkaan perheen tukeminen
28) Jalkautuva tai etsiva tyo

29) Yhteisotyd

6. Vastuut ja velvollisuudet

30) Ehtojen esiin tuominen asiakkaalle
31) Asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen
32) Vékivallan tai sen uhkan poistaminen

Yhteensa 32 menetelmaa
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