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1 Johdanto

1.1 Selvityksen tausta ja tarkoitus

Liikenne- ja viestintdministerio (LVM) julkaisi syksylla 2003 esteettomyysstrategiansa "Kohti
esteetonta liikkumista™. Strategian toimeenpanon tueksi perustettiin syksylld 2003 poikkihallinnollinen
Esteettoman liikkumisen tutkimus- ja kehittdmisohjelma Elsa. Elsa-ohjelmassa kéynnistettiin myds
Esteetdn Kunta -verkosto yhteistytssa ymparistoministerion, sosiaali- ja terveysministerion,

l4&ninhallitusten ja Suomen Kuntaliiton kanssa.

Syksylla 2003 Stakesin koordinoima Suomen Design for All -verkosto kaynnisti Kyla ja kaupunki
kaikille -hankkeen. Hankkeen yhdeksi tavoitteeksi asetettiin suomalaisten kuntien ja kaupunkien
esteettomyyssuunnitelmien selvittdminen ja tavoitteiden kartoittaminen. Projektin tavoite on tukea
esteettomyyssuunnitelmia laativien ja niité toteuttavien kuntien ja kaupunkien yhteisty6ta ja valittaa
tietoa hyvista kaytanndista. Tavoitteena on my0s haastaa esteettémyyssuunnitelmia toteuttavat kunnat
tarkastelemaan esteettomyytta kehittyvand, kokonaisvaltaisena késitteena: rakennetun ja
kaupunkiympdriston seké litkenteen esteettomyyden liséksi esteettomyytté voidaan edistdd mm.

kuntien viestinnadssa, kulttuuritoiminnassa ja koulutuksessa.

Seka Elsa-ohjelmassa, ettd Suomen DfA-verkoston projektissa tiedettiin, ettd monissa suomalaisissa
kunnissa edistetdén, joissakin suunnitelmallisemminkin, ympariston esteettomyytta ja palveluiden
saavutettavuutta. Tilanteesta haluttiin saada kattavampi kokonaiskuva, ja molemmissa hankkeissa
lahdettiin miettimaan esteettdmyyskyselyn toteuttamista kunnille. Yhteinen tavoite johti yhteistyéhon,

yhteisen esteettomyyskyselyn tekemiseen.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa esteettdmyyden ja saavutettavuuden asema kuntien strategioissa ja

suunnitelmissa, saada kasitys siitd, miten monessa kunnassa esteettdmyysstrategioita ja -suunnitelmia

on tehty ja ennen kaikkea selvittad, mitd kunnan toimialueita suunnitelmat koskevat. Strategia- ja
ohjelmatason lisaksi tarkastelun kohteeksi otettiin kuntien mahdollisesti tekemat tai suunnittelemat

esteettomyyskartoitukset, niiden laajuus ja sisaltod, seka mahdolliset jatkotoimenpiteet. Kyselyssa

selvitettiin kuntien esteettdmyystilannetta seuraavilla alueilla: rakennettu ympéristd, joukkoliikenne,

sosiaali- ja terveyspalvelut, viestintd, koulutus, kulttuuri ja vapaa-aika.



Tutkimuksen alkuolettamus oli, etté erityisesti rakennettu ympaéristo ja joukkoliikenne olisivat niité
toiminta-alueita, joita kunnat mahdollisissa esteettdmyysstrategioissaan ja kartoituksissaan olisivat
huomioineet. Samoin sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta kuntien uskottiin kiinnittdneen jonkin verran
huomiota palvelujen saavutettavuuteen. Viestinnén, kulttuurin ja koulutuksen alueiden uskottiin

jaaneen véhemmélle huomiolle.

Elsa-ohjelma hyddyntaa selvityksen tuloksia kehittdessaan ja tukiessaan kuntia
esteettomyyskartoitusten ja toimenpideohjelmien laadinnassa, etenkin esteettomén liikkumisen
nékokulmasta.

Kyla ja kaupunki hanke tulee kayttamaan tuloksia tukiessaan esteettdmyyssuunnitelmia toteuttavia
kuntia tarkastelemaan esteettomyytta kehittyvané kokonaisvaltaisena kasitteend: rakennetun ja
kaupunkiympdriston seka liikenteen esteettomyyden liséksi kuntia tuetaan kehittdméaan esteettomyytta

my®6s mm. viestinnéssd, kulttuuritoiminnassa ja koulutuksen jarjestelyissé.

1.2 Kasitteen maarittelya

Esteettdmyyden kasitettd on perinteisesti kdytetty puhuttaessa erityisesti rakennetun ympariston ja
joukkoliikenteen toimivuudesta. Kasitteen kédyttd on sittemmin laajentunut kattamaan my®s muun
muassa palvelujen, viestinnan ja ihmisten vélisen vuorovaikutuksen saavutettavuutta ja toimivuutta.
Esimerkiksi viime vuosina on alettu kiinnitta4 erityistd huomiota verkkoviestinnén ja verkkopalvelujen

esteettomyyteen ja kdytettavyyteen.

Esteettomassa ymparistossa kykenee jokainen ihminen toimimaan yhdenvertaisesti muiden kanssa,
rilppumatta toimintakyvystd, i4std, koosta, vammasta, kulttuuritaustasta tai muusta henkilokohtaisesta
ominaisuudesta. Esteettdmyys voidaan liittd4 niin fyysiseen, psyykkiseen kuin sosiaaliseenkin
ymparistoon. Tassé selvityksessa tarkastellaan kuntien fyysiseen ymparistoon ja toimintoihin liittyvié

esteettomyyskysymyksia.

Esteettomyyden synonyyming kaytetadn usein termié saavutettavuus, erityisesti puhuttaessa
palveluista. Hyvin jarjestetyt ja toimivat palvelut ovat kaikkien saavutettavissa. Palveluiden
saavutettavuus koostuu paitsi rakennetun ympaériston esteettomyydestd, myds mm. informaation
saatavuudesta ja verkkoviestinndn esteettdmyydesta. Esteettdmyydesté ja saavutettavuudesta on
viimeisen kymmenen vuoden aikana erityisesti Euroopassa alettu puhua kasitteella Design for All
(DfA).



Design for All tarkoittaa sosiaalisesti vastuullista suunnittelua. Se merkitsee tuotteissa
helppokayttoisyytta, ymparistoissd esteettomyytta ja palveluissa saavutettavuutta ja toimivuutta.
Design for All -1ahestymistavassa lahtokohtana on pyrkimys ymparistéon (myos verkkoymparistoon),

jossa kaikilla on tasavertaiset mahdollisuudet toimia ja jossa palvelut ovat kaikkien saavutettavissa.

Opetusministerion asettama Vammaiset ja kulttuuri toimikunta on mééritellyt esteettomyytta ja
saavutettavuutta seuraavasti: "Hyvé saavutettavuus kertoo erilaisten yhteisdjen tarpeiden
huomioimisesta ja kohteen tarjonnan helposta lahestyttavyydestd. Saavutettava palvelu on kaikkien
ulottuvilla ja tarjoaa mahdollisuuden osallistumiseen ja elamyksiin yksiléiden erilaisista
ominaisuuksista riippumatta”..."Esteettomyys painottaa palvelun toimivuutta etenkin toimimisesteisen
ihmisen kannalta. Ollakseen saavutettavaa on ympariston, palvelun tai tarjonnan oltava myos

mahdollisimman esteetonta™*

. Esteettoméat ympéristot ja saavutettavat palvelut eivat ole ainoastaan
kuluttajan tai asiakkaan huomioimista, vaan ne palvelevat myo6s henkil6itd, jotka tydskentelevat
rakennuksissa ja palvelupisteissé. Joillekin henkilGille esteettdmyys on ratkaiseva tekija esimerkiksi

tydelaméaan osallistumiselle.

Esteettdmyyttd ja saavutettavuutta tarkastellaan tassé kyselyssa laajasta nékokulmasta. Tavoitteena on
selvittad, kuinka kokonaisvaltaisesti ja eri toimintakentilld esteettémyyttd on kunnissa huomioitu.
Kyselyssa on tiedusteltu esteettdmyyden huomioimista myos toiminta-alueilla, jotka eivat ole
valttamatta kunnan hoidossa, vaan yksityisten (kuten joukkoliikenneyritykset) tai valtion toimijoiden

(l&&ninhallitukset, vaylaviranomaiset tms.) vastuulla.

1.3 Lainsdadanto ja esteettomyys

Suomen perustuslaki siséltdd saannokset muun muassa yksilon perusoikeuksista. Lain 6 8:n mukaan
ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan minkaan henkil6on liittyvéan syyn
perusteella. N&it& ovat esimerkiksi ikd, vammaisuus, terveys, kieli ja alkuperd. Tdma syrjinnan kielto
voidaan ymmartad myds esteettdmyytend. Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat yhdenvertaisuuden

edistamista.

Vuonna 2004 voimaan astunut yhdenvertaisuuslaki laajentaa viranomaisten velvollisuuksia puuttua
tydelaméssa, koulutuksen saamisessa ja etnisen alkuperan perusteella sosiaali- ja terveyspalveluissa

tapahtuvaan syrjintdan. Lain tarkoituksena on edistdi ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista. Sen

! Taide tarjolle, kulttuuri kaikille. Vammaiset ja kulttuuri -toimikunnan ehdotus toimenpideohjelmaksi. Opetusministerién
julkaisuja 2004:29.



mukaan viranomaisten tulee edistéda yhdenvertaisuutta suunnitelmallisesti kaikessa toiminnassaan.
Esimerkiksi kuntien tulee vakiinnuttaa asioiden valmistelussa ja paatdksenteossa yhdenvertaisuutta
tukevat toimintatavat ja viranomaisten tulee muuttaa niitd olosuhteita, jotka estavat yhdenvertaisuuden

toteutumista. (Yhdenvertaisuuslaki, Yhdenvertaisuuslaki - tyokalupakki syrjintad vastaan, 2004).

Perustuslain mukaisten yksilon perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuslain mukaisen yhdenvertaisuuden
toteutuminen edellyttda kunnilta ympaéristojen esteettomyydesta ja palvelujen saavutettavuudesta

huolehtimista.

Perustuslain ja yhdenvertaisuuslain lisaksi myds esimerkiksi vammaispalvelulaki edellyttdd kunnilta
elinolojen ja yleisten palvelujen kehittdmisté kaikille toimiviksi ja sopiviksi. Esimerkiksi elinolojen
kehittdmista kasittelevad pykélada 6 mukaillen, kunnan viranomaisten on pyrittdva toiminnallaan
poistamaan haittoja, jotka rajoittavat vammaisten henkildiden toimimismahdollisuuksia ja
osallistumista. Palvelujen kehittdmista kasittelevén 7 8:n mukaan kunnan on huolehdittava siité, etta

sen yleiset palvelut soveltuvat myds vammaisille henkildille.

Selkeimmin esteettdmyyttd on suoraan sdénnelty rakennetun ympariston alueella. Maankaytto- ja
rakennusasetus sekd maankaytto- ja rakennuslaki saantelevat muun muassa alueiden kéyton
suunnittelua ja litkkumisesteetonta rakentamista. Varsinaisia esteettomyyteen liittyvia velvoittavia
maarayksia on kaksi: Suomen rakentamisméaarayskokoelman osa F1 Liikkumisesteetdn rakentaminen
ja G1 Asuntosuunnittelu. F1 ohjaa sellaisia julkisyhteisojen hallinto- ja palvelurakennuksia seké liike-
ja palvelutiloja, joihin tasa-arvon nakokulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus pdéstd. G1 ohjaa

asuintalojen asuntosuunnittelua.

1.4 Kartoituksen toteutus

Esteeton kunta -verkosto ja Kyla ja kaupunki kaikille -hanke toteuttivat kuntien esteettomyyskyselyn
yhdessa. Kyselylomakkeen pohjan laati Elsa-hanketta koordinoiva WSP LT-Konsultit Oy. Kyla ja
kaupunki kaikille -tydryhma taydensi lomaketta. Kysely toteutettiin internetkyselynd. Sen teknisesté
toteutuksesta vastasi Hannu Lehto WSP LT - Konsultit Oy:sta. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian
opiskelija Nora Ahde purki aineiston ja suoritti alustavan analyysin Eric Pollockin ohjauksessa ja

Stadian tuella. Raportin saattoi loppuun Marjo Kivi Stakesista.

Esteettomyyskysely lahetettiin huhtikuussa 2004 Ia&ninhallitusten esteettomyysyhteyshenkildiden

kautta séhkopostitse jokaisen Suomen 444 kunnan tekniseen toimeen. Sédhkopostiviesti sisalsi pyynnon



vastata internetista 10ytyvéaén esteettomyyskyselyyn. Saatekirjeen mukana lahetettiin linkki kyselyyn
seka liite, jossa selitettiin mité esteettémyys ja saavutettavuus tarkoittavat. Kysely lahetettiin tekniseen
toimeen siksi, ettd se vastaa kunnissa rakennetun ympaériston kehittdmisesta ja usein myos
joukkoliikenneasioista. Saatekirjeessé pyydettiin olemaan yhteydessa myos sosiaali- ja terveystoimeen
kyselyn vastaamisessa. Vastauksia saatiinkin laajasti kunnan eri toimialueilta (taulukko 1).

Padosa kunnista vastasi kyselyyn internetissa. Muutamissa tapauksissa vastauslomakkeisiin oli vastattu
k&sin ja ne saapuivat postitse tai faxilla. Ndma lomakkeet vietiin jalkikateen erikseen tietokantaan.
Ké&sin vastaaminen on joissakin tapauksissa johtunut teknisista ongelmista, on myds mahdollista, etta

syyna on ollut internetympdriston vierastaminen.

Kysely jakaantuu kahteen p&aosioon. Ensimmaisessé osassa tiedusteltiin esteettomyyden esiintymista
omana teemanaan kunnan strategisella tai poliittisella tasolla. Toisessa osassa haluttiin selvittdd onko
kunnan alueella tehty tai ollaanko tekeméssa esteettdmyyskartoituksia. Kyselyssa kéytettiin
valintakysymyksié ja avokysymyksia (kysymyslomake liiteosassa). Kysymysten luonteesta johtuen,
aineiston analysoinnissa on kaytetty laadullisia menetelmié. Analysoinnissa on kiinnostuttu siitd, mitka
kunnat ovat herénneet esteettomyyden edistdmiseen, mill& tasolla esteettémyys on kunnassa
huomioitu, mitd asian eteen on tehty ja mit& suunnitellaan tehtévan. Varsinaisia tilastollisia analyyseja

ei analysoinnissa néhty tarkoituksenmukaiseksi kayttaa.

Mééardaikaan mennessa vastauksia oli saapunut 186 kappaletta. Liséksi joitakin yksittéisia vastauksia
lahetettiin jalkik&teen, myds ndma vastaukset on huomioitu tassa raportissa. Kaikkiaan vastauksia
saatiin 190 kunnasta. Taulukko 1 osoittaa, milla kunnan toimialalla kyselyyn vastannut tai vastanneet

henkil6t tydskentelivét.

Taulukko 1. Kunnan toimiala, jolla kyselyyn vastannut
henkil6 / vastanneet henkilot tydskentelivat

Vastaajan toimi lukumaara
Tekninen toimi/ osasto/ virasto 69
Keskushallinto 17
Sivistystoimi 15
Sosiaalitoimi 14
Talous/ hallinto-osasto 9
Koulutoimi 8
Ymparistoosasto 7
Rakennusosasto 6
Joukkoliikenneosasto 3
Vammaisneuvosto 1
Matkailutoimisto 1




2 Tulokset

Esteettomyyskysely lahetetiin kaikkiin Suomen 444 kuntaan. Naista kyselyyn vastasi 190 kuntaa.

Vastausprosentti oli 43%.

On mahdollista, ettd kysely ei kaikissa kunnissa tavoittanut oikeaa tai tarkoituksenmukaisinta tahoa, ja
siksi vastaukset ovat joidenkin kuntien osalta voineet jaada vaillinaisiksi ja osin virheellisiksi.
Jalkik&teen on myos selvinnyt, etté joissakin tapauksissa kysely ei ole tavoittanut oikeaa henkil64,
esimerkiksi esteettomyydesté vastaavaa virkamiestd, ja vastaaminen on kyseisen kunnan osalta jaanyt
kokonaan tekemétté. Esteettomyys ei valttdmatté ole laajasti tiedostettu késite ja asian edistdminen
jollakin kunnan toimialalla ei valttamatta ole muiden toimialojen tiedossa. Talldin aiheeseen liittyvaa
kyselyak&én ei ehka ole osattu toimittaa eteenpain. On myds oletettavaa, ettd kyselyyn on herkemmin
jatetty vastaamatta, mikéli kunta ei ole ollut esteettdmyysasioissa aktiivinen. Selvityksen uskotaan
kuitenkin antavan oikean suuntaisen kuvan siitd, miten esteettdmyys on kuntien strategioissa ja

ohjelmissa, seka kartoituksissa huomioitu.

Kyselyn tuloksia tarkastellaan seuraavaksi kyselylomakkeen mukaisessa jarjestyksessa. Kysely
jakaantui neljaén osaan:

1. Esteettdmyys ohjelma- ja strategiatasolla

2. Esteettomyyskartoitukset

3. Esteettémyys teemana erityisteeman tai -hankkeen yhteydessa

4. Esteettomyyden edistamisen kiireellisimpia toimenpiteitd kunnissa.

2.1. Esteettomyys ohjelma- ja strategiatasolla

Kyselyn ensimmaéisessé osassa haluttiin tarkastella esteettomyyden asemaa kuntien strategisella
ohjelmatasolla, seké selvittd4 tarkemmin ne kuntien toimialueet, joilla esteettdmyys on huomioitu.
Alkuolettamus oli, ettd mikali esteettdmyys strategiatasolta 16ytyy, liittyy se luultavimmin rakennetun
ympadriston ja liikenteen alueille. Lisaksi strategiatason osalta haluttiin selvittdad, mitka kunnan tahot tai
ulkopuoliset sidosryhmat olivat strategiatyéhon osallistuneet. Ensimmaisen osan lopuksi tiedusteltiin

vield, oliko esteettomyyden huomioiminen strategiatasolla johtanut kdytannén toimenpiteisiin.



2.1.1 Esteettomyyden huomioiminen ohjelma- ja strategiatasolla

Ensimmaisessé kysymyksessa tiedusteltiin, onko kunnalla oma esteettdmyysstrategia tai onko
esteettomyys huomioitu osana muuta kunnan strategista ohjelmaa tai onko esteettomyys mainittu
kunnan poliittisena tavoitteena. Kuntien oli mahdollista myos kertoa, mikali esteettomyyden

sisdllyttdminen kunnan strategioihin tai muihin poliittisiin ohjelmiin oli vasta suunnitelmatasolla.

Kyselyyn vastanneista 190:st4 kunnasta kaikkiaan 69:114 esteettdmyys on tavalla tai toisella huomioitu
strategia- tai ohjelmatasolla. Tassé luvussa ovat mukana myds ne kunnat, joilla esteettémyyden
huomioiminen on vield suunnitelmatasolla. Vastaavasti 121 kunnassa esteettémyys ei vastausten
perusteella ole saanut strategia- tai ohjelmatasolla lainkaan huomiota. Toisin sanoen kyselyyn
vastanneista kunnista reilussa kolmanneksessa (36 %) esteettdmyys on huomioitu strategiatasolla ja
vajaat kaksi kuntaa kolmesta (64 %) ei ole huomioinut esteettomyytta ollenkaan, edes

suunnitelmatasolla.

Kyselyyn vastanneista viisi ilmoittaa, etta kunnalla on oma esteettdmyysstrategiansa®. 28 kunnassa
esteettdmyys on huomioitu osana kunnan muuta strategista ohjelmaa ja 24 kunnassa esteettémyys on
mainittu kunnan poliittisena tavoitteena. Suunnitelmatasolla esteettomyys on huomioitu kaikkiaan 29
kunnassa: kahdeksan suunnittelee oman esteettdmyysstrategian laatimista, 11 kuntaa suunnittelee
ottavansa esteettomyyden osaksi muuta strategista ohjelmaa ja 10 kuntaa suunnittelee mainitsevansa

esteettomyyden kunnan poliittisena tavoitteena. (Kuntien nimet taulukoituna liiteosassa)

Vastausten perusteella voi vetéé johtopaatoksen, ettd oman erillisen esteettomyysstrategian sijaan
kunnat suosivat mieluummin tapaa, jossa esteettomyys on sisallytetty osaksi jotakin muuta kunnan
strategiaa tai poliittista ohjelmaa. Myds kyselyn tekijat pitavat tatd tapaa suositeltavampana.
Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat tai niiden pitéisi olla oleellinen osa kaikkia kunnan toiminta-
alueita. Siksi esteettomyys pitdisi sisallyttdd suoraan kaikkiin kunnan eri strategioihin ja poliittisiin
ohjelmiin. Toisaalta siit4 voi olla my6s etua, ettd tarked, mutta monin tavoin jasentymaton asia

nostetaan omaksi erikoisteemaksi kunnes se saadaan integroitua luontevaksi osaksi kaikkea toimintaa.

! Helsinki, Mantsal4, Lahti, Vaasa ja Rovaniemen kaupunki



Taulukko 2. Esteettomyys kuntien strategia- ja ohjelmatasolla

Strategian muoto Lukuméaara kpl
Oma esteettdmyysstrategia 5
Osana muuta strategista ohjelmaa 28
Mainittu kunnan poliittisena tavoitteena 24
Suunnitteilla oma esteettémyysstrategia 8
Suunnitteilla osaksi muuta strategista ohjelmaa 11
Suunnitteilla mainittavaksi kunnan poliittisena tavoitteena 10

2.1.2 Mité alueita tehty tai suunniteltu esteettémyysstrategia koskee

Kyselyssa haluttiin myds selvittadd, milla kunnan alueilla esteettémyytta oli huomioitu. Téhan
pyydettiin vastausta kaikilta niilta kunnilta, jotka ensimmaisen kysymyksen perusteella olivat jo
huomioineet tai suunnittelivat huomioivansa esteettémyytta kunnan strategia- tai ohjelmatasolla.

Kysymykseen vastasi 36 kuntaa, noin puolet niistd, joille kysymys oli suunnattu.

Useimmiten kuntien tehdyissa tai suunnitelluissa esteettémyysstrategioissa ja -ohjelmissa on
huomioitu julkiset rakennukset ja rakennettu ymparisto (kadut, tiet, puistot). Julkiset rakennukset
mainitaan 31 kunnan vastauksissa ja rakennettu ymparisto 29:n. Seuraavaksi eniten mainintoja saa
sosiaalipalvelut (24 kuntaa). Joukkoliikenne (pysakit, kalusto, informaatio), kunnan terveys- seka
lilkunta- ja vapaa-ajanpalvelut ovat kukin huomioitu 22 kunnan esteettoémyysohjelmissa. Sitten
jarjestyksessa tulevat yksityiset rakennukset ja asuntosuunnittelu seka kulttuuripalvelut.

Toiminta-alue, jossa kunnat ovat véahiten huomioineet esteettomyytta on viestinta. (Taulukko 3).

Muutamassa kunnassa esteettomyysstrategiaan on sisallytetty liikenneturvallisuussuunnitelma, johon
on kuulunut muun muassa lasten ja vanhusten turvallisuuskysymyksia, lilkenneympéristoon
kohdistuvia teknisid parannuksia ja lilkennekasvatusta, -valistusta ja -tiedotusta koskeva
toimintasuunnitelma. Yksi kunta mainitsee erikseen, etté sen esteettdmyysstrategiassa oli huomioitu

esteetdn ulkoleikkipaikka.
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Taulukko 3. Toiminta-alueet, joita tehty tai suunniteltu kunnan esteettomyysstrategia tai
-ohjelma kattaa (n=36)

Kunnan toiminta-alue Toiminta-alue, joka sisaltyy kunnassa tehtyyn
tai suunniteltuun esteettomyysstrategiaan tai
muuhun poliittisen esteettdmyysohjelmaan

Julkiset rakennukset 31

Rakennettu ympdristd ( kadut, tiet, puistot) 29

Sosiaalipalvelut 24

Joukkoliikenne (pysakit, kalusto, informaatio) 22

Terveyspalvelut 22

Liikunta- ja vapaa-aika (liikuntapaikat ym.) 22

Yksityiset rakennukset, asuntosuunnittelu 20

Kulttuuri 18

Koulutus 16

Viestintd 12

Kunnat ovat odotetusti kiinnittaneet esteettémyysasioihin huomiota erityisesti rakennetun ympériston
(julkiset rakennukset, kadut, tiet, puistot) alueella. On todennakdistd, ettd myos kohtuullisen usein
huomioitujen sosiaali-, terveys- ja liikunta- ja vapaa-ajanpalveluiden osalta on mietitty juuri
rakennusten ja palvelupisteiden esteettémyyden kehittamistd. Myos joukkoliikenteen esteettdmyys on
odotetusti huomioitu usean kunnan strategioissa ja ohjelmissa. Esteettomyyden merkitys ja esteiden
olemassaolo on luultavasti kohtuullisen helppo tiedostaa juuri rakennetun ympariston ja
joukkoliikenteen alueilla. Esteet ovat konkreettisempia ja helpommin havaittavia, kuin esimerkiksi
kulttuurin, koulutuksen tai viestinndn alueilla ilmenevat esteettomyyden ongelmat. Kuntien Liséksi
vammaisjarjestojen aktiivisuudella ja rakennettua ympéristoa séatelevilla méaarayksilla ja asetuksilla on
oletettavasti oma tarkea roolinsa esteettomyyden tiedostamisessa rakennetussa ympéristossa yleensa ja

joukkoliikenteessa.

Kaikkein véhiten kunnissa oli strategiatasolla huomioitu kulttuuri- ja koulutuspalveluiden sek&
viestinnan esteettomyytta ja saavutettavuutta. Kuitenkin jokaisella kuntalaisella pitéisi olla
yhdenvertainen paasy koulutukseen, oikeus nauttia kulttuuritapahtumien tarjonnasta ja tuottaa itse
taidetta sekd oikeus saada tietoa kunnan tarjoamista palveluista. Jotta yhdenvertaisuuden periaate ja
tasa-arvo toteutuvat, tulee esteettémyys huomioida kaikilla kunnan toimialueilla. Aivan viime vuosina
on useampikin ministeri6 julkaissut suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia muun muassa liittyen taiteen
ja kulttuurin savutettavuuteen, viestintapalveluiden esteettomyyden kehittdmiseen ja koulutuksen

saavutettavuuteen. (ks. johtopaatokset s. 27)
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2.1.3 Esteettomyysstrategian laadinnassa mukana olleet tahot

Taho, joka oli vastannut esteettdomyyden huomioimisesta ohjelma- ja strategiatasolla, vaihteli
kunnittain. Selvasti eniten esteettomyyden huomioimisesta oli vastuuta kantanut tekninen toimi: 11
kunnassa 30:std. Lisaksi esteettomyysstrategiasta oli vastannut muun muassa sosiaalitoimi,
terveystoimi, vammaisneuvosto, kunnanhallitus, poikkihallinnollinen tyéryhmaé, perusturvakeskus,

yksityishenkil6 tai kukin hallintokunta omalta osaltaan.

Esteettdmyysstrategian laadinnasta vastaavien yksikéiden lisaksi tyéssa on useimmiten ollut mukana
myd6s muita hallintokuntia. Mikali tekninen toimi ei ole ollut vastaavana tahona, on se usein ollut
muuten strategiaty6ssd mukana (11 kunnassa). Lisaksi kunnat ovat ilmoittaneet, ettd muista
hallintokunnista esteettomyysstrategiatydssé olivat olleet mukana muun muassa sosiaali- ja
terveystoimi, sivistys- ja vapaa-ajan toimi, perusturvakeskus sek& ympéristotoimi. Nelja kuntaa

ilmoitti, ettd esteettomyysstrategian laadinnassa on tai on ollut mukana kaikki hallintokunnat.

Kyselyssa haluttiin myds selvittad, kuinka usein kunnat tekevat esteettomyysstrategia- tai
-ohjelmatydsséa yhteisty6ta hallinnon ulkopuolisten tahojen, esimerkiksi kéyttajdorganisaatioiden
kanssa. Tiedusteluun vastasi kaikkiaan 35 kuntaa. N&isté kuusi ilmoittaa, etta
esteettomyysstrategiaty0ssé ei ole tehty tai ei tehdd yhteistydta ulkopuolisten tahojen kanssa. Loput 29

kuntaa on tehnyt tai tekee yhteisty6td myods muiden kanssa.

Kaikkiaan 28 kuntaa eritteli keiden kanssa yhteisty6té oli tehty. Suosituin yhteistyokumppani
esteettomyysstrategiatydssé on kyselyyn vastanneissa kunnissa ollut vammaisjarjestot. Yhta lukuun
ottamatta kaikki kunnat, jotka tekevat tai olivat tehneet esteettémyysstrategiatydssa yhteistyota
hallinnon ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, olivat olleet yhteistydssa vammaisjarjestdjen kanssa.
Néistd kahdeksan oli tehnyt yhteisty6té ainoastaan vammaisjarjestdjen kanssa, muut 19 olivat tehneet
yhteisty6té lisdksi myods muiden tahojen kanssa.

Vammaisjarjesttjen rinnalla suosituin yhteistydtaho on ollut ikdihmisten jarjestot. Kaikkiaan 16 kuntaa
oli tehnyt yhteisty6té ainakin néiden kahden tahon kanssa. Seuraavaksi suosituimmat yhteistytahot
ovat olleet seurakunnat ja liikennoitsijat, molemmat 13 kunnan kumppaneina. My&s nuorisojérjestoja

(8 kuntaa) ja yksityisia kiinteistonomistajia (7 kuntaa) on ollut mukana kuntien esteettdmyystydssa.
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Taulukko 4. Hallinnon ulkopuoliset sidosryhmét joiden kanssa esteettémyysstrategiaa on
suunniteltu tai tullaan suunnittelemaan

Sidosryhma Lukumaara
Vammaisjarjesto 27
Ikdihmisten jarjesto 17
Liikennditsijat 13
Seurakunta 13
Nuorisojérjesto 8
Yksityinen Kiinteistonomistaja 7

2.1.4 Esteettomyysstrategiasta seuranneita toimenpiteita

Esteettomyyskyselyn strategisia ohjelmia késittelevan osan lopuksi tiedusteltiin, olivatko tehdyt tai
suunnitellut esteettdmyysstrategiat tai -ohjelmat johtaneet toimenpiteisiin. Kysymykseen saatiin
vastaukset 30 kunnan osalta. 19 kunnassa esteettdmyyden huomioiminen strategioissa tai ohjelmissa
oli johtanut toimenpiteisiin, 11 kunnassa ei. Erittdin harmillista on, ettd perati 39 kunnan osalta jai
tdma kysymys vastaamatta. Luultavasi lomakkeeseen vastannut henkil ei ollut tiennyt mahdollisista

toimenpiteisté.

Lahes kaikki vastauksissa mainituista toimenpiteista koskivat rakennetun ympariston esteiden
poistamista ja liikuntaesteisten henkildiden liikkumisen (liikkumisympariston ja litkennepalveluiden)
parantamista. Kunnissa on muun muassa pyritty varmistamaan esteeton paasy julkisiin ja kaupallisiin
tiloihin, on rakennettu luiskia ja asennettu sahkaoisesti avautuvia ovia, on rakennettu hisseja ja uusittu
W(C-tiloja. Usein esteettdomyyden edistamistoimet ajoitetaan rakennusten peruskorjausten yhteyteen tai
esteettomyyden ongelmiin pyritadn tarttumaan sitd mukaa, kun kiinteistdissa suoritetaan yleisia
korjaus- tai uudistustoimia. My0s vuokra-asuntojen esteettdmyytta on korjaustoimin pyritty
edistdmadn. Strategialla mainitaan olleen vaikutusta myos kunnanhallituksen p&atéksentekoon. Jossain

kunnassa rakennusten rakennusluvat tarkastetaan vammaistoimikunnassa ennen luvan myontamista.

Joukkoliikenteen alueen toimenpiteissa on paranneltu linja-autopysakkeja ehdotettujen tarpeiden
mukaisesti, joukkoliikenteen asiointireitteja on jarjestetty paremmin kysynnan mukaiseksi ja
litkennejarjestelyissd on yleensa pyritty ottamaan huomioon vammaisjarjestojen toiveet. Kaksi kuntaa
mainitsee esteettdmyyden huomioimisen kunnan strategiassa johtaneen joukkoliikenteen palveluauton

toiminnan aloittamiseen.
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Joissakin kunnissa katuverkon esteettomyytté on pyritty kehittdmaén jo vuosia. Useissa kunnissa
ihmisten kéayttamiin yleisiin kulkureitteihin on Kiinnitetty huomiota: jalkakaytévien reunakivia on

madallettu ja viistottu tai tatd suunnitellaan.

Myds liikunta- ja vapaa-ajanpalveluiden esteettdmyyden edistamisesta on muutama maininta.
Esimerkiksi uimahalliin on asennettu allashissi liikuntavammaisille uimareille ja kuntosalipalveluita
kehitettdessd huomiota on Kiinnitetty erityisesti vammaisiin henkildihin ja ikéihmisiin. Yhdessa
kunnassa pyritadn edistdmaan liikuntavammaisten ihmisten mahdollisuuksia harrastaa

virkistyskalastusta.

Joissakin kunnissa esteettémyyttd on lahdetty edistimaén systemaattisemmin Liikenne- ja

viestintaministerion hanketuen avulla sekd EU-rahoituksella.

2.2 Esteettomyyskartoitukset

Selvityksen toinen padosa kasitteli kuntien tekemié esteettoémyyskartoituksia. Kuten
strategiaosuudessa, myos kartoitusten osalta haluttiin selvittdd tarkemmin ne kuntien toimialueet, joilla
esteettomyytta on kartoitettu. Alkuolettamus oli, ettd esteettomyytté olisi kartoitettu lahinn&
rakennetun ympariston ja joukkoliikenteen alueilla. Kuten lomakkeen ensimmaéisessa osassa, myos
t&ssé oltiin kiinnostuneita siitd, miké tai mitka tahot olivat olleet mukana tekeméassa
esteettomyyskartoituksia. Lisaksi kysyttiin kartoitusten tekovuosi ja mahdolliset kartoituksista

seuranneet toimenpiteet
2.2.1 Kunnissa tehdyt esteettomyyskartoitukset

Kartoituksia tarkastelevan osion ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko kunnassa laadittu tai
onko suunnitteilla laatia esteettomyyskartoituksia. Kyselyyn vastanneista 190:sta kunnasta 46:ssa on
tehty esteettomyyskartoituksia, eli melkein joka neljdnnessa. 11 kunnassa suunnitellaan
esteettomyyden kartoittamista. 133 kunnassa (70 %) ei esteettomyyskartoituksia ole tehty eika ole

suunnitelmissa tehda.

Miten ndma kartoituksia tehneet tai niit4 suunnitelleet kunnat suhteutuvat niihin kuntiin, joilla
esteettomyys on huomioitu strategiatasolla (kysymys 1)? Onko néiden tekijoiden vélilta 16ydettavissa

jotain linjaa?
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Kyselyyn vastanneista kunnista esteettomyyskartoituksia tehneité tai kartoitusta suunnittelevia on
yhteensa kaikkiaan 57 kappaletta. Naista 37 (65%) on sellaisia, joissa esteettdmyys on huomioitu
my6s kunnan ohjelmatasolla (vastaus "kyll&" tai "suunnitteilla™ kysymykseen 1a). Loput 20 kartoitusta
on tehty kunnissa, joissa esteettdmyytta ei ole huomioitu mitenk&an strategioissa tai poliittisissa

ohjelmissa.

Tilannetta voidaan tarkastella myos toisesta ndkokulmasta. Kun selvitykseen osallistuneista kunnista
kaikkiaan 69 oli huomioinut esteettdomyyden strategia- tai ohjelmatasolla (my6s suunnitelmissa). 54 %
néista kunnista oli tehnyt tai suunnitellut tekevénsa esteettomyyskartoituksia ja 46 % ei. Ndiden
lukujen perusteella voidaan todeta, ettd kunnissa, joissa esteettémyys on huomioitu strategiatasolla,
tehd&&n hieman useammin esteettomyyskartoituksia kuin kunnissa, joissa esteettomyytta ei ole

ohjelmatasolla huomioitu.

Kun tarkasteluun otetaan kaikki ne kunnat, joissa esteettémyys on muodossa tai toisessa (myos
suunnitelmissa) ollut esilla, eli esteettdmyys on huomioitu ohjelmatasolla ja /tai esteettémyyttd on
kartoitettu, nousee kuntien kokonaismaara 89:aan. Tdma on 47 % kaikista kyselyyn vastanneista
kunnista, lahes puolet. Naista 37 on sellaisia, joissa esteettémyys I6ytyy ohjelmatasolta ja joissa on
tehty kartoituksia. 32 sellaista kuntaa joissa esteettomyys l0ytyy strategiatasolta, mutta kartoituksia ei
ole tehty ja 20 sellaista kuntaa, joissa on tehty kartoituksia, mutta esteettomyytté ei ole huomioitu

ohjelmatasolla.

Kyselyyn vastanneiden kuntien esteettomyyskartoitukset on tehty vuosien 1974 ja 2004 vélilla.
Kyselyssa saatiin vuositiedot kaikkiaan kuudestakymmenesta kartoituksesta. Eniten esteettémyytta on
kartoitettu 2000-luvulla. Viiden vuoden aikana, vuosina 2000-2004, on tehty kaikkiaan 32 kartoitusta.
1980-luvulla ilmoitetaan tehdyn 15 kartoitusta ja 1990-luvulla kymmenen. 1990-luvulla koettu
matalasuhdanne on saattanut vaikuttaa siihen, ettd kartoitusten mééra on pienempi kuin edellisella
vuosikymmenelld. 2000-luvulla tehtyjen kartoitusten suhteellisen suuri maara saattaa johtua paitsi
taloussuhdanteista, mutta my6s vammaisjarjestdjen aktiivisuudesta asemansa parantamiseksi ja

yleisestd herdédmisesté aiheeseen.
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2.2.2 Mille kunnan alueille kartoitukset on kohdistettu

Esteettomyyskartoituksia tehneiltd kunnilta tiedusteltiin myos tarkemmin, mitd kunnan maantieteellista
aluetta kartoitus on koskenut: keskustaa, tiettya kunnan osaa vai koko kuntaa. Annettujen vastausten
perusteella kunnissa on eniten kartoitettu keskusta-alueiden esteettomyyttd, ndin 30 kunnassa.
Yhdeksén kuntaa ilmoittaa, etté tehty esteettomyyskartoitus kattaa koko kunnan alueen. T&ssé on
kuitenkin tulkinnanvaraa, sillé vastaajat olivat kasittaneet maaritelman "koko kunta" hyvin eri tavoin.
Tarkasteltaessa kuntien tilannetta tarkemmin, selviad, ettd vastaavanlaisessa tilanteessa on toinen kunta

kertonut kartoittaneensa koko kunnan alueen ja toinen kunnan osia.

Kunnissa on kartoitettu keskusta-alueiden liséksi myos paljon keskusta-alueen ulkopuolisia
asuinalueita. Liséksi vastauksista selviad, ettda kunnissa on kartoitettu esimerkiksi kylakeskus,
kirkonkyld, paakatu tai muita keskustan katuja, virastoalueen kevyenliikenteen jarjestelyité tai sitten

on tehty yksittéisia kartoituksia eri puolilla kunnan aluetta.
Niin keskusta-alueilla kuin niiden ulkopuolisilla asuinalueillakin kartoitukset ovat usein kohdistuneet

erilaisiin julkisen sektorin toimitiloihin kuten kunnanvirastoihin, paivékoteihin, vanhainkoteihin,

kirjastoihin, liikuntahalleihin, koulut ja lukiot tai terveyskeskuksiin.

2.2.3 Milla toiminta-alueilla esteettomyytta on kartoitettu

Selvityksessa haluttiin saada selkedmpi kuva niistd kunnan toiminta-alueista, joiden osalta

esteettomyytta oli kartoitettu. Toiminta-alueet, joista oltiin kiinnostuneita, ovat joukkoliikenne

(asemat, pysékit, kalusto jne.), rakennettu ympérist6 (julkiset rakennukset, asunnot, ulkotilat,

talviolosuhteet) ja palvelut (sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kulttuuripalvelut seka liikunta ja vapaa-
aika). Kysymys oli suunnattu niille kunnille, jotka aikaisesmmin vastasivat, ettd kunnassa on tehty

esteettomyyskartoituksia (46 kuntaa).

Eniten kunnissa on ehdottomasti kiinnitetty huomiota sisdénkayntien esteettomyyteen. Kaikkein eniten
on kartoitettu kunnan omistamien rakennusten sisadnkayntien esteettdmyytta (41 kunnassa).
Seuraavaksi eniten on kartoitettu sisdénkayntien esteettomyytta kaikilla palvelusektorin alueilla:
terveyspalvelujen toimitilojen sisdankaynnit on kartoitettu 40 kunnassa, sosiaalipalvelujen toimitilojen
sisdénkaynnit 39 kunnassa, kulttuuripalvelujen toimitiloihin sisadnkéynti 36 kunnassa,
koulutuspalvelujen toimitilojen sisdénkaynnit seka liikunta ja vapaa-ajan toimitilojen sisaankaynnit on

kartoitettu 34 kunnassa.
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Vahiten kunnissa on kartoitettu verkkopalvelujen ja muun tiedotuksen ja viestinnén saavutettavuutta.
Tilanne on sama koko palvelusektorilla. Eniten asiaan oli kiinnitetty huomiota sosiaalipalveluissa.
Kymmenessé kunnassa oli kartoitettu verkkopalvelujen ja muun viestinndn saavutettavuutta. Vahiten
asiaa oli kartoitettu litkunnan ja vapaa-ajan palveluiden osalta, molempien osalta seitseméssa
kunnassa. Tama sama suuntaus nakyy myos joukkoliikenteen alla. Informaation saavutettavuutta oli

tutkittu 10 kunnassa.

Seuraavaksi kdydaan esteettomyyskartoitusten tilanne 1&pi jokaisella kysymyksessé eritellylla kunnan
toiminta-alueella.

Joukkoliikenne

Joukkoliikenteen toiminta-aluetta tarkasteltiin erikseen asemien, pysakkien ja liikennevélineiden
esteettomyyden, informaation saavutettavuuden ja palveluliikenteen esteettémyyden osalta. Eniten
joukkoliikenteen alueella on kiinnitetty huomiota pysakkien esteettomyyteen. 20 kunnassa tdmé on
huomioitu esteettomyyskartoituksissa. Asemien ja liikennevalineiden esteettomyyttd on molempia
kartoitettu 15 kunnassa. Informaation saavutettavuus joukkoliikenteessé oli otettu huomioon
kymmenen kunnan esteettomyyskartoituksessa. Kuusi kuntaa ilmoittaa, etta sielld esteettomyytta oli

kartoitettu ainoastaan palveluliikenteen osalta.

Taulukko 5. Kuntien tekemat esteettomyyskartoitukset joukkoliikenteen alueella

Joukkoliikenne Vastanneiden
lukumadrd
Pysakkien esteettomyys 20
Asemien esteettdmyys 15
Liikennevélineiden esteettomyys 15
Informaation saavutettavuus 10
Esteettémyys arvioitu vain palveluliikenteen osalta 6

Rakennettu ymparisto

Rakennettua ympérist6a ja sen esteettomyyden kartoittamista tarkasteltiin kyselyssé erikseen julkisten
rakennusten sisdénkayntien ja sisatilojen osalta, asuntojen sisdénkéyntien ja sisatilojen osalta seké

vield ulkotilojen ja talviolosuhteiden osalta.
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e Julkiset rakennukset

Julkisten rakennusten esteettomyytta tarkasteltiin erikseen kunnan omistamien, yksityisomistuksessa
olevien ja kunnan vuokraamien rakennusten osalta.

Sisdankayntien esteettomyyteen on kiinnitetty enemman huomiota kuin sisatilojen esteettomyyteen.
Kunnissa pidetdén selvasti tarkednd huolehtia siitg, ettd kaikilla kuntalaisilla on pééasy julkisiin
rakennuksiin. Kaikkein enitenhén esteettdmyyskartoituksissa on selvitetty juuri kunnan omistamien
rakennusten sisdankayntien esteettomyytta (41 kunnassa). Myos yksityisomistuksessa olevien julkisten
rakennusten sisdankayntien esteettomyytta on kartoitettu, ja viel& useammin, jos kunta on

rakennuksessa vuokralla (taulukko 6).

Julkisten rakennusten sisatilojen osalta esteettémyyttd on kartoitettu useimmiten kunnan omistamissa
rakennuksissa (33 kunnassa). Yksityisomistuksessa olevien julkisten rakennusten sisétilojen
esteettdmyyttd on kartoitettu ainoastaan 14 kunnassa. Tamé osuus kuitenkin nousee silloin, jos kunta

on vuokralla rakennuksessa.

Taulukko 6. Kuntien tekeméat esteettomyyskartoitukset julkisissa rakennuksissa

Julkiset rakennukset Vastanneiden
lukumaara

Sisdankaynnit
Kunnan omistamien rakennusten sisdéankayntien 41
esteettomyys
Kunnan vuokraamien rakennusten sisdankayntien 31
esteettomyys
Yksityisomistuksessa olevien rakennusten 24
sisdénkayntien esteettomyys
Sisétilat
Kunnan omistamien rakennusten sisatilojen 33
esteettomyys
Kunnan vuokraamien rakennusten sisétilojen 23
esteettdmyys
Yksityisomistuksessa olevien rakennusten sisétilojen 14
esteettomyys

e Asunnot

Selvityksessa tarkastellaan asuintalojen sisdénkayntien ja asuntojen sisétilojen esteettomyytta erikseen
kunnan omistamien vuokratalojen, liikelaitosten omistamien vuokratalojen seké palvelukeskusten ja

hoitokotien osalta.
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Sisadnkéyntien ja sisatilojen esteettdmyytta on kartoitettu eniten palvelukeskuksissa ja hoitokodeissa.
Tama on luonnollista ajatellen ndiden keskusten toiminnallista luonnetta. Toisin kuin julkisten
rakennusten kohdalla, asuntojen osalta tehdyt esteettémyyskartoitukset jakautuivat tasaisemmin
sisdankayntien ja sisatilojen valille. Hieman yllattdvaa on ehka se, ettd liikelaitosten omistamien
vuokratalojen sisdénkayntien esteettomyytta on kartoitettu jonkin verran useammin kuin kunnan

omistamien. Asuntojen sisétilojen osalta tilanne on péinvastainen.

Taulukko 7. Kunnan tekemat esteettomyyskartoitukset asunnoissa

Asunnot Vastanneiden
lukuméaré

Sisdankaynnit

Palvelukeskusten ja hoitokotien sisddnkéyntien 25

esteettomyys

Liikelaitosten omistamien vuokratalojen 14

sisdénkayntien esteettomyys

Kunnan omistamien vuokratalojen sisdankayntien 13

esteettomyys

Sisatilat

Palvelukeskusten ja hoitokotien sisatilojen 20

esteettomyys

Kunnan omistamien vuokra-asuntojen 12

esteettomyys

Liikelaitosten omistamien vuokra-asuntojen 10

esteettOmyys

e Ulkotilat ja talviolosuhteet

Ulkotilojen osalta esteettdmyyden kartoittamista tarkasteltiin kolmen osa-alueen kautta:
- puistot, viheralueet, leikkikentét ja pihat
- kadut ja tiet

- opasteet

Eniten kunnissa on kiinnitetty huomiota katujen ja teiden esteettomyyteen. Taté oli kartoitettu 30
kunnassa. Opasteiden esteettomyytté ja saavutettavuutta on kartoitettu 21 kunnassa. Puistot,

viheralueet, leikkikentat ja pihat oli huomioitu 19 kunnan esteettémyyskartoituksissa.

Talviolosuhteet aiheuttavat jo muutoinkin huonommin liikkuville aivan uusia haasteita liukkaine
tienpintoineen, kulkuvaylille aurattuine lumikasoineen jne. Ehk& hieman yll&ttaen talviolosuhteiden

huomioiminen (valaistus, talvihoito jne.) oli kuntien esteettomyyskartoituksissa jaanyt vahemmalle
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huomiolle kuin muut ulkotilojen osalta kysytyt alueet. Talviolosuhteet oli huomioitu 17 kunnan

kartoituksissa.

Taulukko 8. Kuntien tekemat esteettomyyskartoitukset ulkotilojen ja talviolosuhteiden osalta

Ulkotilojen esteettomyys Vastanneiden
lukuméara

Kadut ja tiet 30
Opasteet 21
Puistot, viheralueet, leikkikentéat 19
Talviolosuhteet

Valaistus, talvihoito tms. 17

Palvelut

Palvelujen tarjoaminen on yksi tarkeimmisté kuntien tehtévista. Yhdenvertaisuuden toteutuminen

edellyttaa, ettd palvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kuntalaisten saatavissa ja saavutettavissa.

Tutkimuksessa laajaa palvelusektoria ja sen huomioimista esteettomyyskartoituksissa tarkasteltiin
erikseen sosiaali-, terveys-, koulutus-, kulttuuri- seka liikunta- ja vapaa-ajan palveluiden
saavutettavuuden osalta. Kunkin osa-alueen alla tarkasteltiin viela erikseen toimitilojen siséankayntien
esteettomyyttd, toimitilojen esteettomyytta, verkkopalvelujen saavutettavuutta sekd muun tiedotuksen
ja viestinnan saavutettavuutta. Liikunta- ja vapaa-ajan sektorilla tarkasteltiin lisaksi vield ulkoalueiden

esteettomyytta.

Kuten jo aikaisemmin kavi ilmi, kaikkein eniten kuntien esteettdmyyskartoituksissa on tarkasteltu
kunnan omistamien rakennusten sisddnkdyntien esteettomyyttéd (41 kunnassa). Tama luku sisaltaa
muun muassa palvelusektorin erilaisten toimitilojen sisdankaynnit. Kun palvelusektoria tarkastellaan
toimialoittain, paljastuu, ettd kaikkein useimmiten kunnat ovat kartoittaneet terveyspalveluiden
sisddnkayntien (40 kunnassa) seké sosiaalipalveluiden sisdénkayntien (39 kunnassa) esteettomyytta.
Kulttuuripalvelujen sisaankdyntien esteettomyyteen on kiinnitetty useammin huomiota (36 kunnassa)
kuin koulutus- tai liikunta- ja vapaa-ajan palveluiden sisddnkéynteihin (34 kunnassa).

Mya0s toimitilojen esteettomyyteen on palvelusektorilla kiinnitetty huomiota. Eniten toimitilojen
esteettomyytta on kartoitettu sosiaali- ja terveyspalveluiden alueella, véhiten liikunta- ja vapaa-
ajanpalveluissa. Liikunta- ja vapaa-ajan palvelujen alueella 20 kuntaa ilmoittaa kartoittaneensa

ulkotilojen esteettomyytta.
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Vahiten kunnissa on kartoitettu verkkopalvelujen ja muun_tiedotuksen ja viestinndn saavutettavuutta.

Tilanne on sama koko palvelusektorilla. Eniten asiaan oli kiinnitetty huomiota sosiaalipalveluissa.
Kymmenessé kunnassa oli kartoitettu seka verkkopalvelujen, ettd muun viestinnén saavutettavuutta.
Véhiten asiaa oli kartoitettu lilkunnan ja vapaa-ajan palveluiden osalta, molempien osalta seitseméssa
kunnassa. Tilanne oli sama joukkoliikenteen alla, jossa informaation saavutettavuutta oli tutkittu 10

kunnassa.

Kuntien mielenkiinnon toivotaan suuntautuvan vahitellen myds viestinnan saavutettavuuden ja
verkkoviestinnan esteettdmyyden alueille. Viestinnan saavutettavuudessa oleellista on
monikanavaisuus, sama informaatio on mahdollista saavuttaa eri kanavien kautta (painettuna esitteend,
puhelimitse, internetistd). Oleellinen informaatio pitdisi olla saatavilla my6s esimerkiksi selkokielelld
ja viittomakielelld ja palvelupisteet pitdisi olla varustettu induktiosilmukoin. Kunnat kehittavat
jatkuvasti uusia sahkoisia palvelumuotoja, ja mikali esteettomyyskysymysté ei ndissé ole huomioitu,
jaa moni kuntalainen palveluiden ulkopuolelle. Niin Suomessa kuin laajemminkin EU:n tasolla on

julkisista verkkopalveluista ja niiden esteettomyydesté puhuttu jo usean vuoden ajan. Suomessa muun

muassa valtiovarainministerio ja liikenne- ja viestintdministeri0 ovat pyrkineet ohjaamaan kuntien

toimintaa toimenpidesuosituksilla. (ks. johtopaatokset s.27 ).

Taulukko 9. Esteettomyyskartoitukset palvelusektorilla

Sosiaalipalvelut

Vastanneiden

lukumadrd
Toimitilojen sisddnkéyntien esteettémyys 39
Toimitilojen esteettdmyys 31
Verkkopalvelujen saavutettavuus (esim. verkkosivut) 10
Muun tiedotuksen ja viestinndn saavutettavuus 10

Terveyspalvelut

Vastanneiden

lukumadrg
Toimitilojen sisddnkéayntien esteettomyys 40
Toimitilojen esteettdmyys 32
Verkkopalvelujen saavutettavuus (esim. verkkosivut) 8
Muun tiedotuksen ja viestinndn saavutettavuus 10

Koulutuspalvelut

Vastanneiden

lukuméard
Toimitilojen sisddnkayntien esteettomyys 34
Toimitilojen esteettdmyys 29
Verkkopalvelujen saavutettavuus (esim. verkkosivut) 8
Muun tiedotuksen ja viestinndn saavutettavuus 9
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Kulttuuripalvelut

Vastanneiden

lukumaaré
Toimitilojen sisddnkdyntien esteettomyys 36
Toimitilojen esteettdmyys 28
Verkkopalvelujen saavutettavuus (esim. verkkosivut) 9
Muun tiedotuksen ja viestinndn saavutettavuus 9

Liikunta- ja vapaa-aika

Vastanneiden

lukumadrg
Toimitilojen sisddnkéayntien esteettomyys 34
Toimitilojen esteettdmyys 26
Ulkoalueiden esteettbmyys 20
Verkkopalvelujen saavutettavuus (esim. verkkosivut) 7
Muun tiedotuksen ja viestinnan saavutettavuus 7

2.2.4 Esteettomyyskartoituksesta vastaavat tahot

Kuten strategia- ja ohjelmatasolla, myos esteettomyyskartoituksissa aktiivisimpia toimijoita ovat
selvasti olleet kuntien tekniset toimet seka sosiaali- ja terveyssektori. Kaikkiaan 29 kunnassa tekninen
toimi on ollut padvastuussa esteettomyyden kartoittamisessa, lisdksi 16 kunnassa se on ollut mukana
kartoitusty0dssé. Sosiaali- ja terveyssektori on vastannut 18 kunnan esteettomyyskartoituksista ja lisaksi
15 kunnassa se on ollut muuten mukana. Vammaisneuvosto on vastannut kartoituksen toteuttamisesta
kaikkiaan 10 kunnassa. Joissakin yksittaisissé tapauksissa kunnan esteettomyyskartoituksesta on
vastannut asunto-, koulu-, kulttuuritoimi ja tiedotus/viestintd. Kolmessa kunnassa kartoituksesta on
vastannut vammaisjarjestd. Nama tahot ovat kuitenkin hieman useammin olleet yhteistydkumppaneina

kunnissa tehdyissé kartoituksissa.

Kun esteettémyyskartoituksista vastaavia tahoja tarkastellaan kartoitusvuoden mukaan, paljastuu, etta
2000-luvulla tehtyjen Kkartoitusten tekemisestd ovat suurimmaksi osaksi vastanneet vammaisneuvostot.
1980-luvulla puolestaan tekninen toimi nayttaytyy aktiivisimpana kartoituksista vastaavana tahona,
toisin kuin 1990-luvulla, jolloin se ei ole vastannut yhdestédkaan kartoituksesta, vaan aktiivisimpia ovat

olleet vammaisneuvostot ja sosiaali- ja terveystoimi.
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Taulukko 10. Kartoituksen/kartoitusten laadinnasta vastaavat tahot

Kunnan taho Vastuutaho Oli mukana

Tekninen toimi 29 16
Sosiaali- ja terveystoimi 18 15
Vammaisneuvosto tai -jarjestod 13

Asuntotoimi 4 7
Koulutoimi 4 11
Kulttuuritoimi 1 7
Tiedotus/Viestinta 1 5

Edelld mainittujen lisaksi yksittaisida muita esteettomyyskartoituksen laatineita tahoja olivat mm.
liikuntavirasto, kunnan liikennditsija ja sosiaalialan opiskelijat. Kartoitus saatettiin myds toteuttaa

yhteishankkeena, jolloin vastuutahona oli useammasta tekijésta koostuva joukko.

Yhteistyd hallinnon ulkopuolisten sidosryhmien kanssa

Kysymyslomakkeessa tiedusteltiin myds avokysymykselld, onko kartoituksia tehty yhteistydssa
hallinnon ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Useassa vastauksessa yhteistyokumppaniksi mainitaan
taho, joka itse asiassa on osa kunnan hallintoa, kuten vanhus- tai vammaisneuvosto. 46:sta
esteettomyyskartoituksia tehneesta kunnasta 35 kertoo tehneensé kartoituksen yhteydessa yhteisty6ta
hallinnon ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Ylivoimaisesti eniten esteettomyyskartoituksissa on
tehty yhteisty0td vammaisneuvostojen ja -jarjestojen kanssa. Ainoastaan kahdessa kunnassa
vammaisjarjesto tai -neuvosto ei ole ollut mukana kartoituksen teossa. Vanhusneuvostot ovat myos
olleet aktiivisesti mukana kartoitusten laatimisessa, muutamassa kunnassa myas sosiaali- ja
terveysalan oppilaitokset tai seurakunta on mainittu yhteistyékumppaniksi. Muita yksittaisia
yhteiskumppaneita ovat olleet mm. luottamusmiehet, tiehallinto, vammaiset henkil6t, Lions club ja

litkenneturvallisuus.

Taulukko 11. Esteettomyyskartoituksissa mukana olleet sidosryhméat

Hallinnon ulkopuolinen sidosryhméa Lukumaara
Vammaisneuvosto tai -jarjestod 33
Vanhusneuvosto 7
Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos 2
Seurakunta 2

Muita yksittaisid: luottamusmiehet, vammaiset
henkilét, Lions club jne.
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2.2.5 Esteettomyyskartoituksista toimenpiteisiin

Tutkimuksessa haluttiin my0s selvittaa, olivatko esteettdmyyskartoitukset johtaneet mahdollisiin
toimenpiteisiin. Esteettomyyskartoituksia oli tehty siis kaikkiaan 46 kunnassa. Naista 40:5s& on

kartoitusten jalkeen lahdetty poistamaan esteettomyyteen liittyvia ongelmia.

Kartoitusten jalkeen on selvasti eniten kiinnitetty huomiota erilaisiin litkkkumisen esteisiin ja niiden
poistamiseen. Esimerkiksi monien vanhempien rakennusten sisdéntuloja on paranneltu luiskilla.
Uusissa kohteissa on huomioitu ovien leveyksid. Yhdessd kunnassa on kartoitusten jalkeen oleellisia
kunnan palveluja, kuten Kela, vuokra-asuntoyhtio ja kauppa siirretty paremmin toimiviin tiloihin.
Toisessa kunnassa kartoituksen paljastamista esteistd on lahetetty asianosaisille tiedotteita.
Useammassa kunnassa on suunniteltu uusien hissien rakentamista. Tiejarjestelyissa esteettomyyttd on
huomioitu madaltamalla tai viistoamalla reunakivia ja siirtdmalla tai korottamalla liikennemerkkeja.
Jossakin kunnassa kartoitus on johtanut talvikunnossapidon kaytantdjen muuttamiseen. Myds

opastusjarjestelméaa on lahdetty kehittdmaan.

Kartoitukset ovat vaikuttaneet myos pidemman aikavélin suunnitteluun. Vastauksissa mainitaan muun
muassa etta:

- suunnittelua on pyritty parantamaan antamalla ohjeita esteettéman ympariston suunnittelemiseen.

- kartoituksen tulosten perusteella on tehty tarkemmat rakennussuunnitelmat, joista osa on jo toteutettu
ja osa toteutetaan muun rakentamis- ja saneeraustoiminnan yhteydessa.

- esteettdmyysnakokohdat otetaan huomioon liikekeskusten suunnittelussa ja meneilldén olevien
koulun ja terveyskeskuksen suunnittelussa.

- kaikki uudet rakennushankkeet ja suunnitelmat kdydaan Iapi vammaisneuvoston kanssa ennen
taytantoonpanoa.

- yhteisty® vanhus- ja vammaisjérjestdjen kanssa erityisesti merkittavien kohteiden suunnittelussa.

- budjettiin on varattu madrérahaa esteiden poistamiseksi

2.3. Esteettomyys teemana muissa kunnan hankkeissa

Hieman yli puolet kyselyyn vastanneista kunnista kertoi esteettomyyden olleen esill& jonkun kunnan
hankkeen yhteydessd. Teemat ja hankkeet vaihtelivat kunnittain, mutta useimmiten esteettdmyys on
ollut esilla julkisten palveluiden rakennushankkeissa seka liikennejarjestelyiden uusimisissa ja

korjauksissa.
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Julkisia palveluita rakennettaessa tai niitd korjattaessa esteettomyys oli usein otettu huomioon juuri
sisadnkaynneissa, eli oli rakennettu luiskia, levennetty tai sdhkoistetty oviaukkoja. Useimmiten
julkisista palveluista juuri koulujen ja vanhainkotien tai palveluasuntojen peruskorjaukset ja
uudisrakentaminen olivat hankkeita, joiden yhteydessa esteettomyys on ollut teemana tai otettu
joissain kohdin huomioon. My®6s terveyskeskusten ja kirjastojen rakentamisten tai korjausten
yhteydessé esteettémyys on ollut esilld. Jossakin on palvelujen saavutettavuutta pyritty helpottamaan
asettamalla atk-péaatteet ja palvelupisteet paikkoihin, johon kaikilla on helppo paasy.

Monessa kunnassa esteettomyys on huomioitu keskusta-alueiden rakennushankkeiden yhteydessa.
Liséksi useassa kunnassa esteettémyys huomioidaan aina uutta rakennettaessa ja peruskorjattaessa.
Esteettdmyys teemana nakyi myds niin, etta hisseja on suunniteltu rakennettaviksi muutamassa
kunnassa mm. kunnanvirastoon, kouluun, uimahalliin ja asuinrakennuksiin. Jonkun kunnan
lahidprojektissa on yhtend painopistealueena ollut esteetdn asuminen. Yhdessé kunnassa teknisen
viraston strategiassa mainitaan pddmaarané esteettémyys rakennuksissa ja katujen kunnossapidossa,
toisessa kunnassa rakennuslautakunta huomioi aina esteettdmyytta uusia rakennuslupia kasiteltaessa,
erityisesti jos kyseessa on julkinen rakennus. Useassa kunnassa vammaisneuvostoa kuullaan rakennus-

ja korjaushankkeiden suunnitteluvaiheessa.

Esteettdmyys on ollut teemana mukana myds monen kunnan liikennejarjestelyissa ja -suunnitelmissa.
Esimerkiksi jalkakaytévien ja suojateiden parannusten yhteydessé esteettémyys on huomioitu
madaltamalla reunakivityksia. Muutamassa kunnassa on laadittu liikenneturvallisuussuunnitelma, jossa
esteettomyys on mukana yhtend tekijand. Myos kuljetuspalveluita suunniteltaessa ja kehitettdessa on
esteettomyys nostettu esiin, esimerkiksi yhdessa kunnassa suoritetaan kaikkia kuntalaisia koskeva
kuljetustarpeiden kartoittaminen ja kuljetusten rationalisointi, toisessa kunnassa on toteutettu
kimppakyytiprojektia jo usean vuoden ajan ja kolmannessa on meneillaan kutsuohjatun
joukkoliikenteen kokeiluhanke. Yhdessa kunnassa laaditaan vammaisjarjestdjen kanssa vuosittain

ohjelma, jonka mukaan poistetaan litkenneympériston liikuntaesteitd 1ahinna kaupungin keskustassa.

Muutama kunta kertoo esteettomyyden olleen mukana teemana myds keskusteltaessa kunnan

viestinnastd ja kehitettdessa verkkopalveluita.

2.4. Kiireellisimmat toimenpiteet esteettomyyden edistamiseksi
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Kysymyslomakkeen lopuksi kunnilta tiedusteltiin, mita esteettomyyden edistamisen toimenpiteita
pitéisi kunnassa vastaajan mielesta kiireellisimmin tehda. Kaikkein kiireellisimpana esteettomyyden
edistdmisen toimenpiteend pidettiin esteettomyyskartoituksen tai -suunnitelman laatimista. Joissain
kunnissa esteettomyyskartoituksia tai -strategiaa ei ole tehty ollenkaan, ja toisissa kunnissa ndma

vaativat jo paivitysta.

Toiseksi kiireellisimmaksi toimenpiteeksi nousi julkisten tilojen (kunnan palvelupisteet, kaupat,
apteekit, virkistyspaikat ja vastaavat) esteettomyydesta huolehtiminen. Erityisesti ndiden palveluiden
ja tilojen sisdénkaynteja haluttaisiin parantaa asentamalla luiskia ja parantamalla talvikunnossapitoa.
Joidenkin vastaajien mielesté kiireellisin esteettdmyyden edistamisen toimi olisi hissien rakentamista.
Hisseja pitaisi rakentaa paitsi julkisiin rakennuksiin, mutta my6s mm. vanhoihin asuinkerrostaloihin ja

muihin vanhoihin hissittdmiin kiinteistoihin.

Usea lomakkeeseen vastannut parantaisi ensimmaisend tyona kuntansa kulkuvaylien esteettomyytta
mm. viistoamalla tai madaltamalla katukivetyksia suojateiden kohdalta ja parantamalla
talvikunnossapitoa. Myos joukkoliikenteen esteettdmyyden edistdminen on kirjattu useammassa
kunnassa kiireellisimméksi toimenpiteeksi. Esteettdmyys paranisi mm. pysakkeja parantelemalla,
lisadmalla ja uudelleensijoittamalla. Joukkoliikenteen esteettdmyytta voitaisiin edistdd myos
palvelulinjan aloittamisella, informaation saatavuuden lisadmiselld, junalaituria korottamalla ja yleensa

edes joukkoliikenteen séilyttamiselld kunnassa.

Muutama vastaajista pitaa kiireellisimpand, etta esteettomyys otetaan huomioon jo
suunnitteluvaiheessa, rakennettaessa uutta, remontoitaessa ja saneerattaessa vanhaa. Samoin muutama
vastaajaa pitaé kiireellisempan4 sitg, etté tietoisuutta siitd, mita esteettomyys on, tulee lisatd. Kaikissa
kunnissa tai kaikissa niiden toiminta-alueilla ei ole vield selvyytta siitd, mitd esteettomyys kaytannossa
tarkoittaa. Joissakin vastauksissa tarkeaksi nahtiin esteettdmyysasioista vastaavan tyéryhmén
nimedminen. Jossakin myds vanhusneuvoston ja vammaisneuvoston kokoamista pidettiin

Kiireellisempéna toimenpiteend esteettomyyden edistdmiseksi.

Viidesta kunnasta vastataan etta akuutteja tarpeita esteettémyyden edistamiseksi ei ole.
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Taulukko 12. Mité esteettomyyden edistamisen toimenpiteita vastaajien mukaan pitéisi
kunnissa tehda Kkiireellisimmin.

Toimenpide Vastaajia kpl
Esteettomyyskartoituksen/ suunnitelman tekeminen 26
Julkisten palvelujen- ja tilojen esteettémyyden 13
edistdminen

Julkisten palvelujen ja tilojen siséankayntien 10
esteettomyyden edistdminen

Kulkuvaylien esteettémyyden parantaminen 9
Joukkoliikenteen esteettdmyyden parantaminen 8
Hissien rakentaminen asuintaloihin ja julkisiin 6
rakennuksiin

Esteettomyys huomioitava jo suunnitteluvaiheessa 5
Esteettomyystietoutta lisattava eri kunnan 5
sektoreissa

Esteettomyysvastuutahon- tai tydryhmén 2
nimedminen

Vanhusneuvoston kokoaminen 1
VVammaisneuvoston kokoaminen 1
3 Johtopaatokset

Selvityksen tavoitteena oli tarkastella esteettémyyden ja saavutettavuuden asemaa ja huomioimista
kuntien strategioissa tai poliittisissa ohjelmissa. Kartoituksella haluttiin saada kasitys siitd, miten
monessa kunnassa esteettomyysstrategioita ja -suunnitelmia on tehty ja selvittad, mita kunnan
toimialueita suunnitelmat koskevat. Strategia- ja ohjelmatason liséksi haluttiin saada selkeampi kuva
kuntien tekemista tai suunnittelemista esteettomyyskartoituksista, niiden laajuudesta ja sisallostd, seka
mahdollisista jatkotoimenpiteistd. Kuntien esteettomyystilannetta tarkasteltiin seitsemalla kunnan
toiminta-alueella: rakennettu ympéristo, joukkoliikenne, sosiaali- ja terveyspalvelut, viestinta,
koulutus, kulttuuri ja vapaa-aika.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd huomattava osa kyselyyn vastanneista kunnista ei ole
huomioinut esteettomyyttd lainkaan kunnan toiminnoissa. Lahes kaksi kuntaa kolmesta ei ole
huomioinut esteettémyytta strategioissaan tai poliittisissa ohjelmissa, edes suunnitelmatasolla.
Esteettdmyyskartoitusten suhteen tilanne ndyttaa vield huonommalta: 70 % kunnista vastaa, etta

kunnassa ei ole tehty esteettomyyskartoituksia (eika ole suunnitelmissakaan).
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Niissd kunnissa, joissa esteettomyyttd on tavalla tai toisella huomioitu, on alkuoletuksen mukaisesti
Kiinnitetty eniten huomiota rakennetun ympariston (kadut, pihat, puistot, rakennukset) seka
joukkoliikenteen esteettémyyteen. Tilanne on sama niin kuntien strategia/ohjelmatasolla kuin
esteettomyyskartoituksissakin. Esteettdomyyden merkitys ja esteiden olemassaolo on luultavasti
kohtuullisen helppo tiedostaa ndilla alueilla. Esteet ovat konkreettisempia ja helpommin havaittavia,
kuin esimerkiksi viestinndn alueella ilmenevat esteettomyyden ongelmat. Lisaksi vammaisjérjestdjen
aktiivisuudella ja rakennettua ymparistoa saatelevilla maarayksilla® seka erilaisilla suosituksilla® on
oletettavasti oma térked roolinsa esteettomyyden tiedostamisessa juuri rakennetussa ymparistossé ja
joukkoliikenteessa.

Valtionhallinnon tasolta on viime vuosina julkaistu erilaisia viestinnan, koulutuksen ja
kulttuuripalvelujen saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvié strategioita, suosituksia ja
toimenpidesuunnitelmia. On toivottavaa, ettd viimeistan ndiden my6ta kunnat kiinnittaisivat

esteettomyysasioihin huomiota laajemminkin.

Esimerkiksi viestinndn saavutettavuuteen ja erityisesti verkkopalvelujen esteettomyyteen on viime
vuosina kiinnitetty niin Euroopassa kuin Suomessakin enenevassa méarin huomiota. eEurooppa 2002-
ja 2005 ohjelmien paamissiona on tietoyhteiskunta kaikille. Taman my6té on kaynnistynyt paljon
erilaisia hankkeita liittyen verkkoviestinnan esteettémyyden varmistamiseen. Suomessa

Valtiovarainministerio julkaisi kevaélla 2004 Julkisten verkkopalvelujen laatukriteerit, joiden

tarkoituksena on toimia muun muassa julkisten verkkopalvelujen rakentamisen, kehittamisen ja

arvioinnin valineend. Liikenne- ja viestintaministerio julkisti kevaalla 2005 Kohti esteetdnté viestintéa

toimenpideohjelman, joka pyrkii antamaan eri hallinnonaloille ja toimijoille yhteisen suunnan
esteettomien viestintapalveluiden kehittdmisessa. Lisdksi Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta JUHTA on julkaissut julkishallinnon www-sivuston suunnittelusuosituksen

nimeltadn Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet. Saavutettavassa

viestinndssa ei ole kuitenkaan kysymys ainoastaan esteettomisté verkkosivuista, vaan myods
vaihtoehtoisista viestintatavoista ja monikanavaisuudesta. Informaation pitéisi olla saavutettavissa
esimerkiksi niin painettuna, puhelimitse kuin internetistéakin ja yleiskielen liséksi tarvittaessa myos

esimerkiksi selkokielellg, viittomakielell4 ja pistekirjoituksella.

! Suomen rakentamismaarayskokoelma RakMk G1 ja RakMKk Fi, 2005
2 Esimerkiksi Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetn ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus, 2003.
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Opetusministerié on puolestaan lahtenyt edistdimaan korkeakoulusektorin saavutettavuutta. Se on
kehottanut yliopistoja ja ammattikorkeakouluja kehittdmaan toimintaympéristonsé esteettomyytta ja
saavutettavuutta ja ndin varmistamaan yhdenvertaisuuden toteutuminen. Ministerion talvella 2005

julkaisemassa Esteetdn opiskelu yliopistoissa -selvityksessa tarkastellaan esteettomyyden toteutumista

yliopistoissa seka tarjotaan suosituksia esteettomyyden edistdmiseksi. Esteettomyyskysymykset

nostetaan myos esille ministerion ja yliopistojen vélisissé tulosohjausprosesseissa.

Kulttuuripalveluiden esteettomyyttd ja saavutettavuutta on pyrkinyt edistdmaan Opetusministerion
vuosiksi 2003-2005 asettama Vammaiset ja kulttuuri -toimikunta. Toimikunnan laatima

toimenpideohjelmaehdotus Taide tarjolle Kulttuuri kaikille julkaistiin vuonna 2004.

Toimenpideohjelmaehdotusten liséksi julkaisu tarjoaa kdytannonlaheisié ja konkreettisia ohjeita taide-

ja kulttuuritarjonnan saavutettavuuden parantamiseksi.

Kun osa kunnista kehittaa jo aktiivisesti toimintaymparistonsa ja palveluidensa esteettomyytta ja
saavutettavuutta, ainakin joillakin kunnan toimialueilla, ei suuri osa kunnista ole herannyt
esteettomyyteen vield laisinkaan. Yha useamman kunnan pitdisi viimeistaan tdssé vaiheessa havahtua
miettimadn oman alueensa erilaisten toimintojen saavutettavuutta ja esteettomyyttd, soveltuvuutta ja
kaytettavyyttd kaikkien kuntalaisten kannalta. Se, ettd esteettémyys ja saavutettavuus on monessa
kunnassa jaanyt huomioimatta, johtuu luultavasti suurelta osin tiedon ja tiedostamisen puutteesta.
Esteettomyyden kartoittaminen kunnan eri toimialueilla toisi valitonta tilannetietoa ja osoittaisi
selkedsti ne kohdat, joissa kunnan pitdisi esteettdomyyden suhteen toimia pikaisimmin. Kyselyn
tulosten perusteella voidaankin todeta, ettd esteettdmyyskartoitusten tekeminen on tehokas keino
korjaavien toimenpiteiden aloittamiseksi. Selvitykseen vastanneista kunnista, joissa esteettomyytta oli

kartoitettu, lahes jokaisessa oli kartoituksen mukaisesti lahdetty korjaamaan ongelmakohtia.

Tiedon puute ja esteettdmyyskartoitusten tarve nousivat esiin myos kysyttaessé avokysymyksella
Kiireellisimpia toimenpiteita esteettomyyden edistdmiseksi. Kaikkein kiireellisimpané esteettémyyden
edistdmisen toimenpiteend pidettiin esteettdémyyskartoituksen tai -suunnitelman laatimista. Myods
julkisten tilojen esteettomyyden varmistaminen ja litkkumisen esteettdmyydesta huolehtiminen kunnan
alueella koettiin tarkeiksi toimenpiteiksi. Liséksi kuulutettiin tietoisuuden lisd&misen térkeytta.
Kaikissa kunnissa tai kaikilla kuntien toiminta-alueilla ei valttdmétta ole vield selvyytta siita, mita

esteettomyys kaytdnndssa tarkoittaa.

Niissa kunnissa, joissa esteettomyys on ohjelmatasolla tai kartoituksissa jo huomioitu, on

esteettomyyden edistaminen ollut usein joko kunnan teknisen toimen tai vammaisneuvoston/ -jarjeston
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aktiivisuuden varassa ja vastuulla. Molemmat toimijat ovat olleet mukana lahes jokaisessa mainitussa
esteettomyyskartoituksessa, jos ei vastaavana tahona, niin yhteistydkumppanina. Vammaisjarjesttjen
aktiivisuus nayttaytyy erittdin selvana kuntien strategiatasolla tehdyssa esteettomyystydssa. Yhta
lukuun ottamatta kaikki kunnat, jotka olivat esteettomyysstrategiatydssé tehneet yhteisty6té hallinnon
ulkopuolisten tahojen kanssa, olivat olleet yhteisty0dssé juuri vammaisjarjestojen kanssa.

Vammaisjarjestojen lisaksi ik&ihmisten jarjestojen kanssa on jossain maéarin tehty yhteistyota.

Monet kunnat, joissa esteettdmyys on huomioitu joko strategiatasolla tai kartoituksissa, olivat
ryhtyneet toimenpiteisiin esteettémyyden edistdmiseksi. Erityisesti esteettomyyskartoitusten rooli
nayttaytyy suurena. Toimenpiteisiin on ryhdytty lahes kaikissa kartoituksia tehneissé kunnissa. Niin
strategioista kuin kartoituksistakin johtuneet toimenpiteet ovat olleet ennen kaikkea rakennetun
ympariston esteiden poistamista ja liikuntaesteisten henkildiden liikkumisen (litkkumisympariston ja
liilkennepalveluiden) parantamista.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd suuressa osassa Kyselyyn vastanneista kunnista ei
esteettdmyysasioihin ole kiinnitetty juuri lainkaan huomiota. Niissé kunnissa, joissa esteettomyyteen
on heratty, on lahinna pyritty huolehtimaan kuntalaisten liikkumisympériston toimivuudesta ja
rakennetun ympariston esteettomyydestd, mutta esimerkiksi kunnan palveluihin liittyvén informaation

saavutettavuuden tai verkkoviestinnédn esteettdmyyden merkitysta ei ole tiedostettu.

4 Suosituksia

Jotta yhdenvertaisuuden periaate ja tasa-arvo toteutuvat, tulee esteettémyys huomioida kaikilla kunnan

toimialueilla. Rakennetun ympaéristén (kadut ja tiet, puistot, rakennukset, julkiset rakennukset,

asuntosuunnittelu jne.) ja_joukkoliikenteen (pysékit, liikennekalusto, opasteet ja muu informaatio)

esteettomyydelld ja sosiaali- ja terveyspalveluiden, viestinndn, koulutuksen, kulttuurin ja vapaa-ajan

saavutettavuudella tarkoitetaan ympaériston, palveluiden ja tuotteiden suunnittelua ja toteutusta siten,
ettd mahdollisimman monilla kuntalaisilla olisi tasavertainen mahdollisuus niit4 kayttaa. Erityista
huomiota kiinnitetaan talloin kayttajien moninaisuuteen ja siihen, etté toteutettu ratkaisu on toimiva
jokaiselle, yhta lailla hitaasti liikkuvalle ja heikosti jalkojaan nostavalle vanhukselle, py6ratuolilla,
rollaattorin avulla tai vaunujen kanssa liikkuvalle henkil6lle, lapselle, heikkokuuloiselle tai -nakdiselle,

paikkakunnalla vierailevalle, suomea vieraana kielené puhuvalle jne.
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Esteettomyys koskettaa kaikkia kuntalaisia, mutta erityisen tarke&a se on niille yhteison jasenille, joilla
on jokin vamma, jotka ik&&ntyvat tai kuuluvat kulttuurisiin tai kielellisiin vahemmistéihin.

Kunnat tarvitsevat esteettomyyden kehittamistyota kaikilla toiminnan alueilla. Esteettomyyden ja
saavutettavuuden parantaminen etenee vaiheittain. Oleellista on tunnistaa ne esteet ja kdytanteet, jotka
ovat joidenkin kuntalaisten tdysivaltaisen osallistumisen, toimimisen, palvelujen kayttdmisen tiella.
Tama edellyttad esteettomyyskartoituksen tekemisté. Selvityksen perusteella kunnille suositellaan

seuraavia toimenpiteita esteettdmyyden edistamiseksi.

Esteettomyys mukaan ohjelmatasolle ja/tai strategioihin

Kunnan paatdksenteko ja toiminta tukee sosiaalisesta kestavéan kehityksen ja oikeudenmukaisuuden
sekd elinvoimaisen yhteison toteutumista kaikkien ihmisten kannalta. Kunnassa tiedostetaan, etta
esteettomyysstrategioiden ja -suunnitelmien avulla kunta voi kehittda toimintaansa ja palvelujaan
kohtaamaan tasavertaisemmin kaikkien kuntalaisten tarpeita. Esteeton kunta on toimiva ja viihtyisé
jokaiselle kuntalaiselle. Kunnassa ollaan halukkaita parantamaan vallitsevaa tilannetta ja korjaamaan
ongelmakohtia. Esteettdmyyden kehittdminen integroidaan mukaan strategiaan tai strategioihin tai
muuhun kunnan toimintaa suuntaavaan ohjelmaan. Liséksi esteettomyyden kehittdmiselle rakennetaan

toimenpidesuunnitelma, jonka toteutumista seurataan.

Esteettomyytta kartoitetaan

Esteettomyytta kartoitetaan kunnan alueella systemaattisesti ja yhteistydssa kuntalaisten kanssa
(vammaisjarjestot, ikdihmisten jarjestot, seurakunnat, koulut jne.). Esteettdmyys ndhdaan laaja-
alaisena ja sita kartoitetaan kokonaisvaltaisesti: rakennetussa ymparistossd, joukkoliikenteessd,
palveluissa ja viestinndssa. Kartoitusten esiin nostamia ongelmakohtia lahdetédan korjaamaan

suunnitelmallisesti ja systemaattisesti.
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LIITE1

la. Onko kunnassanne laadittu erillista esteettomyysstrategiaa/- ohjelmaa?

Oma esteettomyysstrategia

Helsinki
Lahti
Mantsala
Rovaniemi
Vaasa

Oma esteettomyysstrategia suunnitteilla

Artjarvi
Eliméki
Kiikoinen
Koski TI
Lapua
Lehtimaki
Loimaa
Somero

Esteettdbmyys huomioitu osana muuta kunnan

strategista ohjelmaa

Espoo
Hamina
Hartola
Haukipudas
Helsinki
lisalmi

Imatra
Jyvaskyl&n maalaiskunta
Kaarina
Keriméen kunta
Kiihtelysvaara
Kiuruvesi
Kolarin kunta
Kurun kunta
Kuusamo
Myn&maki
Nastola
Oulunsalo
Pori

Ristijarvi
Rovaniemi
Saarijarvi
Somero
Tampere
Turku
Tyrnéva
Uusikaupunki
Ylivieska

Suunnitelmissa, etta esteettémyys tullaan
ottamaan osaksi muuta strategista ohjelmaa

Anjalankoski
Artjarvi
Heinola
Kangasniemi
Kokemaki
Lehtimaki
Naantali
Orimattila
Piippola
Pudasjarvi
Valkeakoski

34



Esteettdmyys mainittu kunnan poliittisena
tavoitteena

Kunnassa suunnitellaan, etta esteettémyys
tullaan mainitsemaan kunnan poliittisena

tavoitteena

Anjalankoski Kaskinen
Eliméki Kiuruvesi
Espoo Lapinjarvi
Helsinki Lehtimaki
lisalmi Muonio
llomantsi Orimattila
Kiikala Oripaa
Kirkkonummi Porvoo
Kolari Siuntio
Koski TI Somero
Kuusamo

Luoto

Laukaa

Lumijoki

Naantali

Nokia

Nurmes

Nurmo

Pori

Rovaniemi

Siilinjarvi

Turku

Vaasa

Vampula

2a. Onko kunnassanne laadittu esteettomyyskartoituksia?

Kunnassa on laadittu esteettémyyskartoituksia

Kunnassa suunnitellaan
esteettomyyskartoituksen tekoa

Anjalankoski Artjarvi
Espoo Elimaki
Halikko Kerimaki
Hamina Kiuruvesi
Haukipudas Loimaa
Hausjarvi Maéntséla
Heinola Naantali
Helsinki Orimattila
Honkajoki Petdjavesi
lisalmi Somero
Imatra Tampere
Isojoki

Jyvaskyl&dn maalaiskunta

Kaarina

Kaskisten kaupunki

Kauhajoki

Kaustinen

Kuusankoski

Kylmakoski

Kyyjarvi

Lapua
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Laukaa
Lehtimaki
Loviisa
Myn&maki
Nakkila
Nastola
Nurmo
Oulainen
Outokumpu
Pieksamaki
Pori

Porvoo
Pylkonmaki
Rauma
Riihimaki
Savonlinna
Siilinjarvi
Turku
Tyrnava
Uusikaupunki
Vaasa
Valkeakoski
Vampula
Ylivieska
Y16jérvi

Nokia ja Parikkala vastasivat
kysymykseen kielteisesti, mutta
avokysymyksista paljastui, etta
kunnissa on kylla joskus kartoitettu
esteettomyytta
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LIITE 2

Kysymyslomake ja kunnille lahtenyt saatekirje ja esteettomyyden esittely

Saatekirje:

TUTKIMUS KUNTIEN ESTEETTOMYYDEN
EDISTAMISESTA

Pédidset kyselyyn painamalla "Kyselyyn =>"-painiketta.
Lomake on helpointa tdyttdaa, jos laajennat f
> A o : oy
selainikkunan koko nédytén laajuiseksi. FUI LIKENNE- JA
ol VIESTINTAMINISTERIO

- W
Voit myds tulostaa itsellesi tyhjdn lomakkeen, tayttaa
sen ja postittaa alla olevaan osoitteeseen Stakesiin.

elsa

Toivomme vastaukset 30.3.2004 mennessi.

Kiitos vastauksestasi!

Lisétietoja hankkeesta saat seuraavilta henkiloilta: vs T A K E S

Stakes Design for All -verkosto:
e Marjo Kivi, p. (09) 3967 2694

PL 220 ) Design for All
00531 HELSINKI

ELSA-ohjelma: 8é l-T
koordinaattori (LT-Konsultit Oy): .“ hidl

e Maija Stenvall, p. (09) 6158 1332
Tietojenkasittelykysymykset:

e Hannu Lehto. p. (09) 6158 1348
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Kysymyslomakkeen mukana lahetetty esteettomyyden esittely

TAVOITTEENA KOKONAISKASITYS ESTEETTOMYYDESTA JA
SAAVUTETTAVUUDESTA

Monet suomalaiset kunnat edistavat suunnitelmallisesti ympariston esteettémyytta ja palveluiden
saavutettavuutta. Taman kyselyn tavoitteena on selvittdd, miten monessa kunnassa
esteettdmyysstrategioita ja -suunnitelmia on tehty ja ennen kaikkea saada kasitys siita, mitd kunnan
toimialueita suunnitelmat koskevat.

Kyselyyn on otettu mukaan rakennettu ymparisto, joukkoliikenne, sosiaali- ja terveyspalvelut,
viestinta, koulutus, kulttuuri ja vapaa-aika. Jos kysely ei suoraan tavoita kaikkien naiden toimialojen
asiantuntijaa kunnassa, ole ystavallinen ja valita kysely eteenpain.

MITA ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS ON

Rakennetun ympariston [kadut ja tiet, puistot, rakennukset, julkiset rakennukset, asuntosuunnittelu
jne] ja joukkoliikenteen [pysakit, likennekalusto, opasteet ja muu informaatio] esteettomyydella
tarkoitetaan ympadristdén suunnittelua ja toteutusta siten, ettd mahdollisimman monilla kuntalaisilla olisi
tasavertainen mahdollisuus niita kayttda. Erityista huomiota kiinnitetédan tallin kayttajaryhmiin, joiden
syrjaytyminen on syysta tai toisesta mahdollista, esimerkiksi ikaantyviin tai vammaisryhmiin.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden, viestinnan, koulutuksen, kulttuurin ja vapaa-ajan saavutettavuudella
tarkoitetaan palveluiden suunnittelua ja toteutusta tasavertaisesti kaikille kuntalaisille. My6s talléin
erityistd huomiota on syyta kiinnittda kayttajaryhmiin, joiden syrjaytyminen esimerkiksi ian, vamman
tai kulttuuritaustan vuoksi on mahdollista.

Esteettomyyttd ja saavutettavuutta tarkastellaan tassa kyselyssa kokonaisvaltaisena, kunnan kaikkia
toimialueita koskevana kysymyksena.

MIKSI ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS ON AJANKOHTAISTA

Esteettomyysstrategioiden ja -suunnitelmien avulla kunta voi kehittdéa toimintaansa ja palvelujaan
kohtaamaan tasavertaisemmin kaikkien kuntalaisten tarpeita. Suomi vanhenee nopeasti ja yksi
kuntien haasteista on vastata ikdantyvan véen tarpeisiin mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.

Suomen hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteena on kehittdd suomalaista tieto- ja
tietdmysyhteiskuntaa kaikille kansalaisille. Valtiovarainministeri¢ julkaisee viela kevaalla 2004
julkisten verkkopalvelujen laatusuositukset, jotka siséltavat suosituksia myds verkkopalvelujen
saavutettavuudesta. Vuonna 2003 valmistuneen Liikenne- ja viestintaministerion
esteettdmyysstrategian yksi tavoitteista on Esteetdn kunta -verkoston perustaminen tukemaan kuntia.

ESTEETTOMYYTEEN LITTYVAA LAINSAADANTOA

Toistaiseksi Suomessa on sdannelty lainsdadannolla ainoastaan rakennetun ympariston
esteettomyyttd. Maankaytto- ja rakennusasetus sekd Maankaytto- ja rakennuslaki saantelevat muun
muassa alueiden kaytén suunnittelua ja likkumisesteettnta rakentamista. Varsinaisia
esteettdmyyteen liittyvia maarayksia on kaksi: Suomen Rakentamismaarayskokoelman osa F1
Liikkumisesteettn rakentaminen ja G1 Asuntosuunnittelu. Nama maaraykset ja muuta esteettéméan
rakentamiseen liittyvaa lainsaadantoa 1oytyy Invalidiliitto ry:n esteettomyyssivuilta osoitteesta www.
invalidiliitto.fi/esteettomyys/maaritelma4.html.
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