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Pajukoski ansvarar for arbetet i
arbetsgruppen for yttre faktorer som
paverkar social- och hdlsovdrden
(STUVA). Gruppen har undersokt
framfor allt hjdlplosa klienters rétts-
skydd och majligheter att klara av
olika serviceprocesser. Till Pajukoskis
centrala teman i undersékningen hor
klientens stdllning inom social- och
hdlsovdrden, prevention inom social-
och hdlsovdrdstjinsterna och utslag-
ning som socialréttsliga fragor

Dalig kainnedom om social- och halsovardslagstiftningen i kommunerna
orsakar arligen tiotusentals meningsskiljaktigheter mellan klienterna
och kommunen. Behandlingen tar resurser i ansprak och forsvagar
fortroendet for myndigheterna, minskar servicesystemets formaga att
generera valfard och 6kar de hjalpbehévandes nod.

Nar social- och halsovardslagstiftningen revideras bér man fasta vikt vid
dels lagarnas innehall och deras lagtekniska kvalitet, dels att verkstal-
larna i kommunerna ar tillrackligt val fortrogna med lagstiftningen.

Myndigheternas kainnedom om lagstiftningen och beslutens lagenlig-
het kan férbattras om lagstiftningen integreras i den befintliga perso-
nalutbildningen och principerna om god forvaltning och vikten av att
myndigheternas agerande grundar sig pa lag betonas i instruktionerna.

Rattstvister tar resurser i ansprak och orsakar lidande

Meningsskiljaktigeter mellan klienterna och kommunen forbrukar en stor
del av de resurser som ar avsedda for den normala verksamheten inom
social- och hdlsovarden. Det har dock inte gjorts ndgon systematisk under-
sokning om tvister som galler formdner och tjanster, och det saknas hel-
tackande uppgifter om deras kvantitativa utveckling under de senaste aren.

En blick pa exempelvis siffrorna for 2008 visar hur vanligt det ar med ratts-
tvister. Riksdagens justitieombudsman, justitiekanslern, forvaltningsdoms-
tolarna, hogsta forvaltningsdomstolen (HFD), lansstyrelserna och Ratts-
skyddscentralen for hédlsovarden (TEO) behandlade ndrmare 11 000 besvar
eller klagomal som gallde social- eller hdlsovarden.

Under 2008 fallde dessutom de kommunala namnderna cirka 40 000 avgo-
randen i tvister som géllde socialvard om vi antar att cirka en tiondel av de
rattelseyrkanden som behandlas av ndmnderna gar vidare till forvaltnings-
domstolarna.

1 Texten skrevs hosten 2010 da det inte fanns tillgdng till nyare uppgifter om alla de or-
gan som namns ovan. Detta berodde bl.a. pa att ldnsstyrelserna upphoérde i borjan av 2009
och aven for centralférvaltningens del genomfordes forandringar.
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Tabell

Ar 2008 filldes dver 50 000
avgoranden i tvister

som géllde social- och
hélsovarden

Ndir nagon forvigras

service motiveras det ofta
med skral ekonomi.
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Beslutsfattare Socialvard Hailso- och sjukvard Totalt
Riksdagens justitieombudsman 367 355 722
Justitiekansler 78 79 157
Forvaltningsdomstolar 4098 2931 7029
HFD 735 176 911
Lansstyrelser 1434
TEO 675 675
Totalt 10928
Kommunala namnder ca. 40 000

Sammanlagt cirka 52 000 fall

Vid tvister finns det forvisso alltid tva parter. Aven om klienten inte alltid har
ratt, ger dock antalet rattstvister en bild av myndigheternas formdga att ge
klienterna service och generera upplevd valmaga. Vid klagomal kan det vara
frdga om att klienten kanner sig daligt bemott, men ocksa att myndighe-
terna har forbigatt lagstiftningen.

Det finns inga berakningar av de kostnader som rattelseyrkanden, besvar
och klagomal orsakar kommunerna. Behandlingen av arenden samt utred-
ningar och upprattandet av svaromal som ska lamnas till myndigheter och
domstolar ger dock upphov till kostnader. Kostnadsbérdan ar betydande,
eftersom dver 40 000 drenden avgors av organ med manga ledamoter. |
kommunerna deltar dessutom vanligen flera personer i behandlingen av
besvar eller klagomal som gar vidare till domstol eller till dem som utévar
tillsyn over lagen.

Detta reducerar de resurser som ar avsedda for tjdnster med det dubbla: de
betalda l6nerna och den arbetstid som har anvants tas fran kommunernas
normala verksamhet. Dessutom star staten for kostnaderna for domstolar,
tillsynsmyndigheter och de institutioner (rattshjalp, intressebevakning) som
har inrattats till stod for klienterna.

Forutom ekonomiska skador leder rattsprocesserna till att medborgarnas
fortroende for myndigheterna minskar. Dessutom forsvagas tjansternas
formaga att generera valstand for dem som dr i behov av hjdlp. | stallet 6kar
det manskliga lidandet.

Lagstiftningen kor 6ver ekonomin

Orsaken till att tonvikten ligger pa ekonomin ndar man bedomer behovet av

service ar:

+ ekonomisk kris i den kommunala ekonomin

- forsamrad kannedom om lagstiftningen

+ hardare samhallsvarderingar

- pagaende generationsskifte inom den yrkesutbildade personalen

+  privatisering av tjanster, vilket leder till att gransen mellan offentlig och
privat sektor blir otydligare.

Om den nya yrkespersonalen inte kanner till myndigheternas ansvar och
skyldigheter, upplevs lagstiftningen som en hamsko for verksamheten

och betraktas som nagot fordldrat som kan forkastas. Om lagen inte foljs,
leder det till att lagstiftningens forpliktande verkan i samhallet forsvagas. |
sadana fall skapas inte nagon enhetlighet inom de offentliga tjansterna och
de strider mot grundlagens jamlikhetsprincip. En del av de knappa resur-
serna tas i ansprak for ratts- och tvisteprocesser. Alla parter forlorar.

Foljden av ett sddant koncept som bryter ner lagstiftningen ar att de som
ansvarar for tillhandahallandet av tjanster inte far en korrekt bild av klien-
ternas faktiska behov av service i kommunen. Det finns inte langre ndgon
overensstimmelse mellan behovet av service och planeringen av servicen.
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Uppgifterna inom social- och hdlsovdrden
dr huvudsakligen lagstadgade. | kom-
munerna svarar en ndmnd eller ndgot
annat kollegialt organ for att uppgifterna
genomfdrs. Organet kan vara gemensamt
for flera forvaltningsomrdden eller ett
separat organ. Centrala tjinsteinneha-
vare dr social- och hdlsovdrdsdirektérerna.
Medan fullmdktige godkdnner budgeten,
har ndmnderna och social- och hilso-
vdrdsdirektorerna ett lagstadgat ansvar
forinnehdllet i verksamheten. Dessa
instanser svarar i sista hand for att invd-
narna tillhandahdlls tillréickliga social-
och hdlsovdrdstjdnster pd det sitt som
anges i grundlagen.

En avsiktlig underbudgetering strider mot
lagen. Om detta upprepas dr efter dr for-
leds man att tro att kommuninvdnarnas
behov av service dr mindre dr vad det
verkligen dr.

Ndmnden och de ledande tjdnsteinneha-
varna har en nyckelstdllning vid utform-
ningen eller eventuella dndringar av verk-
samhetskulturen pd férvaltningsomrdadet
och ndr det gdller anvisningar i dessa
frdgor. De ansvarar for att verksamheten
pd forvaltningsomrddet dr lagenlig och
att den yrkesutbildade personalen kdnner
till lagstiftningen. Det dr viktigt att saval
de kommunalt anstdllda som de privata
serviceproducenterna dr medvetna om
att de har ett myndighetsansvar nér de
producerar offentliga tjdnster.

Kommunen dr en

myndighet.

Kommunen svarar for att

« dess tjdnsteinnehavare och organ fattar
lagenliga beslut

« ndmnden och de ledande tjcinsteinne-

havarna inte tvingas bryta mot lagen pd
grund av att det inte finns pengar for de
lagstadgade uppgifterna

- chefen inte blir tvungen att forbjuda en
arbetstagare att fatta lagenliga beslut pd
grund av bristen pd anslag

« de tjdnster som tillhandahdlls av pri-
vata tjdnsteproducenter motsvarar nivin
pd kommunens egna tjdnster.
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Bortglomda principer inom lagstiftningen

Vid tillhandahallandet av offentliga tjdnster bor man beakta bland annat
foljande omstandigheter som grundar sig pa lag:

Kommunen ar en del av den offentliga makten

Att tillhandahalla offentliga tjanster ar en offentlig verksamhet inom vilken
lagen ska foljas.

Kommunen stravar efter att framja sina invanares valfard. Darfor far det
inte uppsta en situation med klienten pa ena sidan och fullmaktige, social-
och halsovardsnamnden och de kommunala tjansteinnehavarna pa den
andra.

Myndigheterna ska kanna till lagen och félja den

En myndighet far inte tillampa stadganden (t.ex. en férordning) eller fore-
skrifter (t.ex. kommunala anvisningar) pa lagre niva som strider mot grundla-
gen eller lagen.

Anvisningar eller direktiv som galler hur servicen ska genomforas far inte
strida mot lag.

Oppenhet i myndigheternas verksamhet, offentliga handlingar och fri till-
gang till handlingar ar en garanti for att verksamheten &r lagenlig och ingar i
god forvaltning.

Klienterna har ratt att fa sina drenden behandlade korrekt och utan oskaligt
drojsmal. De har alltid ratt att fa ett skriftligt beslut.

Klientens sjalvbestammanderatt och integritetsskydd ska respekteras.

Myndigheterna kan aldaggas saval straffansvar som
skadestandsskyldighet

For att fa sin ratt provad kan klienterna alltid utnyttja de medel som ratts-
skyddet i efterhand erbjuder, sdsom besvar eller klagomal. De har ratt att
yrka straff for tjdnsteinnehavare enligt de villkor som anges i lagen och ratt
att krdva skadestand av kommunen eller tjansteinnehavare eller ndgon
annan som skoter offentliga uppgifter. Saval fortroendevalda som alla kom-
munalt anstallda omfattas av ansvaret.

Det ar ndgot som ofta gloms bort, eftersom vi i Finland inte har for vana att
vacka talan mot offentliga myndigheter eller enskilda tjansteinnehavare.
Kostnaderna for rattelser, besvar och klagomal ar minimala jamfort med
kostnaderna for eventuella rattegdngar om skadestand.

Det ar inte alltid mojligt att skira ned pa tjanster och
formaner genom provning

Bristande kannedom om lagstiftningen har en negativ inverkan pa forma-
gan att skilja mellan vilken del av lagstiftningen som ar forpliktande och
vilken som ger mojlighet till provning.

Om en person inte kan ta hand om sin forsorjning eller sig sjalv, dvergar
ansvaret for den direkta forsérjningen och omvardnaden till den offentliga
makten.
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Klienten far da direkt med stéd av 19 § 1 mom. i grundlagen subjektiv ratt
till oundganglig forsorjning och omsorg. Denna ratt kan inte inskrankas
genom anvisningar eller beslut (provning) som meddelats av myndighe-
ten.

Det finns inte heller ndgon maojlighet till provning, om det i lagen har fast-
stallts inom vilken tid en bedomning av behovet ska goras eller en tjanst
eller en forman ordnas.

Vilfard grundar sig pa lag och god forvaltning

For att kommuninvanarna ska ma bra och klienternas rattigheter tillgodo-
ses kravs det att storre fokus laggs pa lagstiftningens stallning som det som
styr myndighetsfunktionerna och att problem och problematiska forfaran-
den angrips.

Klienternas rattssakerhet kan starkas pa foljande satt utan ndgra betydande
tilldggsresurser:

1. Kommunfullmaktiges ansvar och ansvaret i de kollegiala organen fast-
stalls sd att organen, tjdnsteinnehavarna eller befattningshavarna inte
tvingas bryta mot lagen, om nodvandiga anslag inte finns.

2. Myndigheternas verksamhetskultur och anknytande anvisningar ses over
for att mojliggora forfaranden som tillgodoser klienternas rattigheter och
grundar sig pa god forvaltning:

« Fortroendevalda och yrkespersonal far mer utbildning i fragor som galler
myndigheternas skyldigheter och klienternas rattigheter.

« Beslut om tjdnster och formaner fattas inom skalig tid.
- Klienten far alltid ett skriftligt beslut.

« Kéerna kortas dtminstone i den man att de i lag angivna tidsfristerna inte
overskrids.

« Klienter med syn-, tal- och hérselnedsattning eller funktionshinder tillhan-
dahalls nodvandiga hjalp- och stédtjanster och forberedande tjanster sa
att de kan utratta sina arenden hos myndigheterna och ansoka om andra
tjdnster (boendetjanster, hemtjanst, sjukvard).

« Serviceplanen ses som forpliktande for kommunen. | den infors bara
sddana tjanster och dtgdrder som kommunen har for avsikt att bevilja
klienten.

- Klienterna blir inte bara horda utan ocksa deras asikter beaktas.

3. Nar tjanster som kommunerna ar skyldiga att ordna kops in av privata
tjansteproducenter, beaktas vid konkurrensutsattningen och i avtalet mel-
lan kommunen och den privata serviceproducenten

+ hur kommunen kommer att 6vervaka kvaliteten pa tjansterna, hur ofta
och pa vilket satt kontrollerna genomfors

« hur klienterna kommer att horas i fragor som galler tillhandahallandet av
tjansten och Gvervakningen av kvaliteten

Motsvarande praxis ska inforas ocksa i kommunernas egen
tjansteproduktion



