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ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

Lukijalle

Mitd enemmain vedetdidn rajoja, sitd tarpeellisemmaksi tulee rajojen ylittiminen. Rajojen ylitti-
minen taas edellyttdd kurottautumista toisia kohti, dialogisuutta.

Suomalaisen hyvinvointipalvelujirjestelmin erikoistuminen on tuottanut eri tahoille run-
saasti asiantuntemusta. Eri sektoreiden asiantuntemus toteutuu usein kuitenkin rajojensa sisilli,
fragmentoituneena. Hyvinvointipalvelut toimivat hyvin vastatessaan selvirajaisiin ja toisistaan
erotettavissa oleviin palvelutarpeisiin. Verkostomaisen tygskentelyn tarve nousee kuitenkin esiin
silloin, kun auttamistyossd tarvitaan eri alojen osaamisen yhdistamista. Palvelujirjestelmdn mer-
kittdvd pulma on my®os jirjestelmin sektorikeskeisyydesti johtuva tyoskentelyn koordinoinnin
puute.

Erikoistuneisuuden ja sektorikeskeisyyden lisiksi suomalainen hyvinvointipalvelukulttuuri
on myos hyvin asiantuntijakeskeinen. Asiantuntijakeskeinen palvelukulttuuri painottaa ammat-
tilaisten voimavaroja ja huomioi heikosti tai sivuuttaa asiakkaiden sosiaalisissa suhteissa piilevid
mahdollisuuksia, liheisverkoston voimavaroja. Asiakkaille tirkeiden arjen toimijoiden merkitys
sekd suojaavina tekijoind kuormittavissa elimantilanteissa ettd olennaisina resursseina ongel-
manratkaisuissa tunnetaan hyvin. Moniasiakkuustilanteissa kukin auttajasektori hoitaa omaa
siivuaan, usein toisistaan tietimatti. Moniasiakkuus kohdataan tilloin hallinnan pulmana. T4td
monimuotoista ilmittd ei pystytd ratkaisemaan sektorijakoisen jirjestelmin koetelluimmalla
keinolla, eli erikoistumalla lisdd. T4lld tavoin tuotetaan vain lisd4 sitd fragmentaatiota, joka koh-
dataan ongelmana. Tarvitaan uudenlaista integraatiota -toimivia verkostotyon kadytantoja.

Verkostomaista tyoskentelyi on tehty ja tehddédn paljon, mutta usein ilman jasentyneitd tyos-
kentelytapoja ja kdytant6jd. Tyontekijoiden toimien koordinaatiota haetaan mm. tyontekijéiden
keskindisilld suunnittelukdytdnnoilld. Toisinaan yhteistoimintaa suunnitellaan asiakkaiden lasni
ollessa, erilaisissa asiakasyhteistyoryhmissi, hoitokokouksissa, verkostokokouksissa yms. Tyon-
tekijoiden keskindinen suunnittelu johtaa helposti monologisiin kdytintoihin eli pyrkimyksiin
hallita sitd miten toiset ajattelevat ja toimivat, kun tihdétdan yhteiseen suunnitelmaan kohtei-
den muuttamiseksi. Tdmad ei ole epitavallista. My0s sellaiset verkostomaiset kohtaamiset, joissa
asiakas on ldsnd, kallistuvat usein monologien suuntaan, mikéli yhteistd suunnittelua ei kisitetd
auttamisprosessin osaksi. Asiakkaan lasna ollessa on kyse interventiosta asiakkaiden eldmién, ja
sen tulisi itsessddn olla hoitavaa ja asiakkaan toimintakykyisyyttd edistdavaa.

Verkostomaisten, dialogisten tydmuotojen kehittdmisti tarvitaan kaikilla palvelusektoreilla,
joissa kohdataan eri-ikiistd vdestod arjen monimutkaisissa pulmatilanteissa, mm: lapsi- ja perhe-
palveluissa, mielenterveystyossi, vanhustenhuollossa, paihdehuollossa, pitkdaikaistyottomyydessa,
oppilashuollossa ja vammaishuollossa. Palvelukulttuurin muutoksen ja siihen liittyvin kehitta-
misen tavoitteena on edistdd palvelujen joustavaa verkostointia ja asiakaslahtoistd tyoskentelya.
Asiantuntija- ja ongelmakeskeisen tydskentelyn sijaan voimavaroja haetaan yhteistyossa asiak-
kaiden ldheisverkostojen ja eri toimijatahojen kanssa. Verkostomaisen tygskentelyn tueksi on
kehitettdva hallinnonalojen rajat ylittdvia koordinaatio- ja johtamisrakenteita.

Toimivan verkostomaisen tyoskentelyn ensimmadinen ehto on, ettd kyetddn havaitsemaan
ja erottamaan verkostomaisen tyoskentelyn tarve. Toiseksi kun tuo tarve kohdataan, on ver-
kostomaista tyoskentelyd voitava tehdi tietoisesti ja jasentyneesti. Tdssd kisikirjassa kuvataan
yksityiskohtaisesti Ennakointidialogeiksi nimetyn verkostotyoskentelyn menetelma- ja toimin-
takokonaisuus. Sen taustajasennyksend on Huolen vyohykkeistd, joka toimii myos apuvilineend
verkostotyon tarpeen arvioinnissa.

Ennakointidialogit ovat tygskentelytapa, joka edellyttii kisiteltdvidn asiaan ja tilanteeseen
nidhden ulkopuolisia verkostokonsultteja. Tamai kisikirja on tarkoitettu ensisijaisesti Stakesin
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kouluttamien verkostokonsulttien kisikirjaksi. Verkostokonsulttien on kisikirjan lisiksi syyti
perehtyi dialogisuuden ja ennakointidialogien tausta-ajatteluun tutustumalla erityisesti seuraa-
viin kirjallisuusldhteisiin; Tom Erik Arnkil, Esa Eriksson ja Robert Arnkil: Palveluiden dialoginen
kehittiminen kunnissa. Stakes Raportteja 53/2000, Tom Erik Arnkil, Esa Eriksson ja Jaakko
Seikkula: Avoimet dialogit ja ennakointidialogit -sosiaaliset verkostot psykososiaalisessa tydssi.
Yhteiskuntapolitiikka 2/2001, Esa Eriksson ja Tom Erik Arnkil: Huoli puheeksi. Opas varhaisista
dialogeista. Stakes oppaita 60/2005, Jaakko Seikkula ja Tom Arnkil: Dialoginen verkostotyo. Tam-
mi 2005, Riitta-Liisa Kokko: Tulevaisuuden muistelu. Ennakointidialogit asiakkaiden kokemina.
Stakes 2006. Lisdd aiheeseen liittyvia kirjallisuutta esitelldin kisikirjan lopussa.

Ennakointidialogit ovat 15 vuoden teoreettisen ja kdytinnollisen kehittelytyon tulosta.
Kyseessi ei ole vain tekniikka, vaan voimavaroja ja ratkaisuja hakeva dialoginen toimintatapa.
Ennakointidialogit huolen vyohykkeilld — Verkostokonsultin késikirja on rakennettu Stakesin
Verkostotutkimus ja kehittimismenetelmat -ryhmissd yhteistyossa kymmenien verkostokon-
sultti- ja verkostokonsulttikouluttajakoulutuksessa olleiden kanssa. Suuret kiitokset kaikille
heille. Verkostotutkimus- ja kehittimismenetelmit ryhmaisti erityisen panoksen kisikirjaan ovat
antaneet suunnittelijat Mimosa Koskimies, Jukka Pyhéjoki ja Heli Hartikainen-Isokoski.

Kisikirjan tarkoituksena on toimia kehittyvan toimintatavan “perusraamina” ei lopullisena
“totuutena”. Jos halutaan kehittyi, pitdi olla jotain kehiteltivia. Kaikki aiheeseen liittyvit poh-
dinnat, kokemuksiin perustuvat kommentit, lisiykset, muunnelmat ja parannusehdotukset ovat
erittdin tervetulleita.
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DIALOGINEN VERKOSTOTYO

Ennakointidialogien lahtokohdat ja tausta-ajattelu

Tissd kisikirjassa esiteltdvien tyoskentelymenetelmien, ennakointidialogien, taustalla on jasennys
tyontekijan huolesta ja sen eri tasoista. Ndmai tyontekijin niin sanotut huolen vyohykkeet eivit
sindnsi sijaitse missddn, vaan kyseessd on metafora tyontekijan tyoskentelysuhteista. Huolen
vyohykkeiston (ks. sivu 9) ldhtokohtana on ajatus huolen subjektiivisuudesta. Jokainen tyontekija
nikee ja kokee asiakkaan ja perheen tilanteen omasta nikokulmastaan. Ammattilaisten huolten
aste voi vaihdella samankin asiakkaan ja perheen kohdalla. Tama johtuu siité, ettd huoli perus-
tuu tyoskentelysuhteeseen ja sen toimivuuteen. Huoli kasvaa sitd mukaan, kun tyontekiji kokee
omien keinojensa hupenevan. Siind vaiheessa auttamisessa tarvitaan muiden apua. Tarkoitus on,
ettd jokainen tekee omassa tehtdvissddn sen mitid siind on tehtdvissd. Kun omat keinot loppuvat,
tukea haetaan verkostosta. Tyontekijin subjektiivinen huoli on tirked tyoviline avun tarpeen
tunnistamisessa.

Puhumalla huolesta mydnnetéin se tosiasia, ettd tilanteiden miéritykset ovat aina subjektii-
visia. Kullakin on oma subjektiivinen nikokulmansa ja kontaktinsa asiakkaaseen ja perheeseen
tai suunnittelun alaiseen teemaan, kenellikain ei voi olla objektiivista kokonaiskuvaa. Yhteistd
ongelmaa ei voi olla ja siksi yhteiseen ongelmanmairittelyyn ei edes kannata pyrkia. Kukin yrittda
aina ratkaista omaa ongelmaansa ja 16ytdd oman toimintansa muuntelumahdollisuuksia sekd
hahmottaa muiden omaa toimintaansa tiydentavit toimet. Keskeinen kdanne psykososiaalisessa
tydssd ja -palveluissa on siirtymi ongelmapuheesta huolipuheeseen.

Ennakointidialogien tavoitteena on tuottaa mahdollisimman monidianinen, voimavarakes-
keinen ja tasavertainen vuoropuhelu. Tarkoitus on rakentaa toivoa ja toimintamahdollisuuksia.
Vuoropuhelun toteutuksessa keskeistd on kuuntelun ja puhumisen erottaminen. Kukin puhuu
vuorollaan ja muut kuuntelevat, toisen puhetta ei saa keskeyttdd eikd kommentoida. Kyseessi
ei siis ole keskustelu sanan tavanomaisessa merkityksessd, vaan kirjaimellisesti vuoropuhelu ja
vuorokuuntelu. Ulkoinen dialogi jirjestetddn tarkoituksella sellaiseksi, ettd se tarjoaa mahdol-
lisimman paljon vaikutelmia sisdisen dialogin tueksi. Asiakaspalavereissa asiakkaan ja perheen
kanssa ldhdetéddn liikkeelle myonteisestd tulevaisuudesta ja haetaan voimavaroja ongelmien si-
jaan. Asiakaspalavereiden tavoitteena on aina toiveikkuuden lisdidminen ja selkeyden tuominen
asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteistoimintaan.

Ennakointidialogeja vetdvit Stakesin kouluttamat ulkopuoliset verkostokonsultit, jotka eivit
tyoskentele ao. asiakkaan tai asian kanssa. Niin ennakointidialogiin osallistujat voivat rauhassa
keskittyd omaan tehtdvdansid verkostokonsulttien huolehtiessa palaverin kulusta. Verkostokon-
sulteilla ei ole hallussaan tietoa siitd, miten kussakin tilanteessa ja palaverissa asiat tulisi ratkaista.
Konsulttien asiantuntijuutta on dialogin mahdollistaminen ja tukeminen. Ennakointidialogeissa
asiantuntijuus on kollektiivista, dialogissa rakentuvaa.

Ennakointidialogeissa on tietty selked rakenne. Rakenteen yhtend tavoitteena on lieventdd
isomorfia eli samarakenteisuus nimisen ilmién vaikutuksia. Se tarkoittaa sitd, ettd asiakasver-
koston ilmioilld on taipumus toistua tyontekijiverkostossa. Tama voi ilmetd tyontekijoiden
keskindisend syyttelynd, ongelmien maéirittelykilpailuna, tehtivien delegoimisena muille, yh-
teistyostd vetdytymisend jne. Myos tyontekijaverkoston ilmiot voivat heijastua asiakasverkoston
toimintaan. Ennakointidialogien rakenteella pyritdin estimain timénkaltaiset ilmiot. Dialogien
kysymykset varmistavat sen, ettd kukin puhuu vain omasta puolestaan ja omista toimintamah-
dollisuuksistaan.
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Ennakointidialogipalaverien selked rakenne tukee myos konsulttien ty6td. Ennakointidia-
logit ovat yritys organisoida monitoimijaista ja siksi usein monimutkaista tilannetta. Dialogissa
tapahtuva tyon- ja vastuunjaon selkiyttiminen tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden tehdi
entistd jasentyneempdid tyotd. Tyonjaon selkiintymisen myotd osa tyontekijoistd voi usein vetdy-
tyd asiakkaan ja perheen asioiden hoitamisesta etidmmille ja ndin mahdollistuu tydpanoksen
vapautuminen toisaalle.

Huolen vydhykkeisto ja huolia vahentavien menetelmien
paletti

Verkostomaisen tyoskentelyn tarvetta ja menetelmii voidaan jasentdd huolen vyohykkeiston avulla.
Sen avulla tyontekijd voi tunnustella asiakasta ja perhettd koskevaa huoltaan. Vyohykkeisté on
jaettu neljdan osaan sen mukaan minkilainen on tyontekijan kokema huoli: 1) ei huolta -tilanne,
2) pieni huoli, 3) harmaa vyohyke ja 4) suuri huoli.

Ei huolta -vy6hyke kuvaa tilannetta, jossa tyontekijd kokee, ettd asiakkaan ja perheen asiat
ovat kunnossa. Pienen huolen alueella tyontekijilld voi olla pientd huolta tai ihmettelyi tilanteesta,
mutta hin kokee voivansa auttaa. Huolen harmaalla vyohykkeelld tyontekijd kokee, etteivit hi-
nen omat auttamiskeinonsa riitd. Tilanteeseen tarvitaan lisdd tukea ja/tai kontrollia. Kontrollilla
tarkoitetaan tidssd tilanteen hallinnan lisidmista rajoittamalla jotain epétoivottavaa, esimerkiksi
perheen vanhempien piihteiden kiyttod. Kontrollikin on tukeen pyrkimistd. Suuren huolen
alueella on kyse kriisitilanteista, jotka pakottavat nopeaan toimintaan.

Tyontekijan nikokulmasta kuormittavin ja epdselvin toimintamaasto on huolen harmaalla
vyShykkeelld. Sielld herdd paljon kysymyksid: miten toimia, misté lisiapua, onko tilanteessa mu-
kana muitakin toimijoita, pitdisiko tehdi lastensuojeluilmoitus, jne? Harmaalla vyohykkeelld on
hyvit mahdollisuudet ehkdistd tilanteiden kriisiytyminen. Harmaa vyohyke edellyttdd yhteistyon
kaynnistamistd, tilanteen selkiyttamisti ja tukitoimien suunnittelua. Jos omaan huoleen ei puu-
tuta, epdselvyys jatkuu ja vaikeudet kasautuvat. Suuren huolen tilanteissa ns. krisiivyohykkeelld
on helpompi toimia kuin harmaalla vyohykkeelld, mikili kuntien eri toimiyksikoilld on olemassa
suuren huolen tilanteisiin selkedt hoitoketjut ja kriisityon vilineet.

Keskeistd huolen vyohykkeiston tausta-ajattelussa on, ettd tyontekijd arvioi sen avulla omaa
tyoskentelysuhdettaan asiakkaaseen. Kuinka toimiva suhde on ja millaiset ovat minun mahdolli-
suuteni tukea? Riittdvitko omat tukikeinot vai tarvitaanko muuta asiantuntemusta? Tyontekija ei
siis arvioi ongelmien laatua tai mairas, vaan omia toimintamahdollisuuksiaan. Tarkoitus ei ole
luokitella asiakkaita, vaan arvioida tyontekijin tygskentelysuhteita ja niissi selvidmisti.
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Huolen vyéhykkeistd ja huolia vahentavien menetelmien paletti

1 Ei huolta 2 Pieni huoli 3 Huolen harmaa vyoéhyke 4 Suuri huoli
Q)] (2) (3) 4 (5) (6) )]
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa. | Huoli tun- Huolta paljon | Huoli erittain
huolta tai ihmettely |ihmette- Luottamus tuva. ja jatkuvasti. |suuri.
kaynyt mie- | ly kaynyt omiin mah- | Omat voi- Lapsi/nuori Lapsi/nuori
lessa. toistuvasti dollisuuksiin | mavarat vaarassa. valittomassa
Luottamus mielessa. heikkenee. ehtymassa. | Omat keinot | vaarassa.
omiin mah- | Luottamus loppumassa. | Omat keinot
dollisuuksiin | omiin mah- lopussa.
vahva dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia Mielessa Selvasti koet- | Lisdvoima- Muutos
isdvoima- toivomus tu lisdvoima- | varoja ja lapsen
varojen lisdvoima- varojen ja kontrollia tilanteeseen
tarpeesta. varoista ja kontrollin saatava mu- |saatava heti
kontrollin Lisaamisen kaan heti
lisaamisesta. |tarve.

Alue- ja teemaneuvonpidot

Tukeen liitetyt huolen puheeksiottamiset

-verkostopalaverit &

Tulevaisuuden muistelu

Ennakointimetodi tyontekijéiden
kesken

Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaverit

Tyontekijéiden huolten kartoitus

Laheisneuvonpidot

Verkostoterapiat

Avoimet dialogit

Kainuussa ja Linsi-Uudellamaalla kartoitettiin lasten, nuorten ja heididn perheidensi kanssa

tyoskentelevien tyontekijoiden lapsista ja nuorista kokemaa huolen miirii ja siihen liittyvii

yhteistyon tarvetta. Lasten ja nuorten palvelujen tyontekijit arvioivat yhteensd lihes 30 000 lasta
tai nuorta koskevaa tyoskentelytilannetta. Lukuun sisiltyy lasten ja nuorten osalta paallekkdisyytts,
koska eri henkil6t tai tahot ovat arvioineet osin samoja lapsia ja nuoria.

Kaikista arvioiduista tydskentelysuhteista ja kohtaamisista 64 prosenttia sijoittui ei huolta
vy6hykkeelle, 26 prosenttia pienen huolen alueelle, 8 prosenttia huolen harmaalle vyohykkeelle
ja 1,5 prosenttia suuren huolen alueelle. Kartoituksen mukaan siis 8 prosenttia tyontekijoiden

kohtaamista tilanteista oli sellaisia, joissa erityisesti olisi kannattanut harkita asiakastyéhon ke-

hitetyn ennakointidialogin eli Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin jirjestimista.
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Tyontekijoiden huolen miara vaihteli kartoituksessa sen mukaan oliko kyseessd peruspal-
velun (esim. ditiys- ja lastenneuvola, pdivihoito, opetus, perusterveydenhuolto, nuorisotoimi,
seurakunta) tyontekija vai ns. huolipalvelun (esim. perheneuvola, sosiaalityd, mielenterveystyo,
A-klinikka, puhe- ja muut terapeutit, poliisi) tyontekiji. Peruspalveluiden tyontekijéiden kohtaa-
mista tilanteista 70 prosenttia sijoittui ei huolta vyohykkeelle. Huolipalveluiden tyontekijoiden
vastaava luku oli runsaat 30 prosenttia. Pienen huolen alueelle peruspalveluiden tyontekijoilld
sijoittui ldahes 25 prosenttia ja huolipalveluiden tyontekij6illd 40 prosenttia kohtaamistilanteista.
Huolen harmaalle vyhykkeelle peruspalveluiden tyontekijit sijoittivat lihes 6 prosenttia ja huo-
lipalveluiden tyontekijit lihes 25 prosenttia tilanteista. Suuren huolen alueelle peruspalveluiden
tyontekijoilld sijoittui 1 prosentti ja huolipalveluiden tyontekijoilld 4 prosenttia tilanteista. Perus-
palvelujen ja huolipalvelujen tyontekijoiden erot eri vyohykkeilld selittyvit palvelujen luonteella
ja asiakaskunnalla.

Ennakointidialogit huolen vyéhykkeistolla

Huolen eri vyohykkeilld tarvitaan siis erilaisia tydmuotoja. Ennakointidialogit ovat verkosto-
maiseen tyoskentelyyn soveltuvia palaverimuotoja, joita vetivit Stakesin kouluttamat verkos-
tokonsultit.

Verkostokonsultin tydmenetelmii ovat:

*  Ennakointidialogit asiakastydssi
Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri
Tyontekijoiden ennakointimetodi

¢ Ennakointidialogit suunnittelutydssi
Alueneuvonpito
Teemaneuvonpito
Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveri

Verkostokonsulttien vetimit ennakointidialogit on suunnattu ensisijaisesti pienen huolen alueella
ja harmaalla vyohykkeelld kidytettaviksi. Menetelmii voidaan kiayttad myos suuren huolen alueella,
mutta tilloin on kiytettivi erityistd harkintaa.

Muita dialogisia menetelmia

Edelld kuvattuun huolen vyshykkeist6on on ennakointidialogien lisdksi sijoitettu myos muita
dialogisia verkostotyon menetelmii (ks. kuva Huolen vyohykkeisto ja menetelmipaletti, s. 9).
Huolen puheeksiotto -menetelmén avulla tyontekija voi ottaa vaikeitakin asioita asiakkaan ja
perheen kanssa puheeksi ja avata siten dialogia huolten vihentimiseksi ja myos mm. verkosto-
palaverin tarpeen arvioimiseksi. Menetelma kuuluu suoranaisesti ennakointidialogien "perhee-
seen”. Sen taustateoreettinen jisentely ja kehittely on kulkenut kisi kiddessd ennakointidialogien
kehittdmisen kanssa.

Suuren huolen alueelle kriisitybhén on olemassa omia toisaalla kehiteltyjda tydmuotoja.
Kyse on selkeistd dialogisuutta hyddyntivistd toimintatavoista, jotka verkostokonsulttienkin on
syytéd tuntea. Niitd ovat erityisesti ldheisneuvonpito ja avoimet dialogit. Dialogisia tydmuotoja
on kehitetty myds monialaisen ja moniammatillisen tyoskentelyn arviointiin ja kehittimiseen.
Kaikki ndimi tydmuodot ja menetelmit kuvataan kisikirjan lopussa olevassa liitteessd 4: Muita
dialogisia tydmuotoja.
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Ennakointidialogien tarkoitus ja toteutus

Ennakointidialogin tyypin valinnassa keskeistd on arvioida sit4, mikd menetelma parhaiten sovel-
tuu kyseessd olevaan tilanteeseen ja verkostopalaverille asetettuun tavoitteeseen. Mitd palaverissa
yritetddn saada aikaan ja milldi menetelmilld se parhaiten onnistuu? Tarkedd on tunnistaa eri
menetelmien mahdollisuudet ja rajoitukset.

Ennakointidialogit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmdin sen perusteella mitéd niilld
yritetddn saada aikaan:
1) Ennakointidialogit asiakasty6ssa
2) Ennakointidialogit suunnitteluty6ssa

Asiakastyossi kiytetyt ennakointidialogit soveltuvat hyvin lasten, nuorten ja perheiden kanssa
tyoskentelyyn. Lisaksi niitd voi kdyttda mm. aikuispsykiatriassa, kuntoutuksessa ja vanhustenhuol-
lossa. Suunnittelun apuna ennakointidialogeja voi kédyttdd mm. ehkdisevissid tydssd, erilaisessa
hallinnollisessa tai strategisessa suunnittelussa, yhteisojen kehittdmisessi ja kehittdmishankkeiden
suunnittelussa.

Ennakointidialogit asiakasty®ssa
*  Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri
* Ennakointimetodi tydntekijéiden kesken

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri

Palaveri, joka jirjestetddn asiakkaiden ja heiddn ajankohtaisen tilanteensa hoitamiseen kytkey-
tyneiden ammattilaisten kesken. Tavoitteena on samanaikaisesti sekd hoidon toteuttaminen ettd
jatkosuunnitelmista ja tydnjaosta sopiminen.

Mihin sopii:
”Moniauttajatilanteisiin” eli asiakastilanteisiin, joissa asiakkaan, esim. lapsen tai nuoren
tai hanen perheensd ympirilld toimii useita huolestuneita tahoja eiki ole riittdvai sel-
vyytti keitd kokonaisuudessa on tai pitiisi olla mukana ja tekeméassd miti. Sopii erityisesti
“huolen harmaan vyshykkeen” tilanteisiin. Menetelmi on asiakasldhtoinen. Asiakkaiden
kuulluksi tuleminen on varmistettu ja asiakkaat médrittelevat itse hyvan ldhitulevaisuu-
den ja tuen tarpeen.

Mik4 se on:
Asiakkaan ja perheen, heidén liheistensi ja tilanteeseen liittyvien tyontekijoiden yhteis-
tyopalaveri ja vuoropuhelu. Palaverissa kaikki osallistujat saavat mahdollisuuden rikastaa
nikemyksidan kuulemalla asiakkaan ja perheen nikemyksid hyvistd lahitulevaisuudesta,
sithen johtavasta toiminnasta sekd ajankohtaisista huolista ja niiden vihentamisesta.
Dialogi, jossa muodostetaan yhteinen toimintasuunnitelma.

Mitd silld saa aikaan:
Runsaita ”pddn sisdisid dialogeja” ja niiden mahdollistamaa nakokulmien monipuolistu-
mista sekd tulevaisuuden toivoa ja toiveikkaan realistinen toimintasuunnitelma. Tdma
tuotetaan turvallisella, selkedlld tygskentelylld, varmistamalla kaikkien nikokulman
esiintulo, hyvd kuuntelemisen mahdollisuus kaikille seki kirjaamalla konkreettinen
jatkosuunnitelma.
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Miten se toteutetaan kdytinnossa:
Asiakas, lapsi, nuori, perhe, tarvittavat liheiset ja tyontekijit kokoontuvat yhteiseen pa-
laveriin. Palaveri toteutetaan dialogina, jossa kukin pohtii vuorollaan didneen palaveria
vetidvien verkostokonsulttien esittimii kysymyksid. Konsultit johtavat palaveria kysymyk-
sillddn ja pitavit huolen siitd ettd yhden puhuessa muilla on rauhallinen mahdollisuus
kuunnella — puhuminen ja kuuntelu on erotettu toisistaan.

Asiakkaalle ja perheenjdsenille esitettidvit kysymykset:

1. Vuosi on kulunut ja asiat ovat nyt aika hyvin. Miten ne Sinun kannaltasi ovat?

2. Miti teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mistd/keneltd sait tukea/
millaista?

3. Misti olit huolissasi ’silloin vuosi sitten” ja miki sai huolesi vihenemain?

Tyontekijoille ja perheen liheisille esitettavit kysymykset:

1. Kuten kuulitte, asiat perheessd ovat nyt aika hyvin. Miti teit myonteisen kehityk-
sen tueksi ja keneltd sind sait tukea/millaista?

2. Misti olit huolissasi ’silloin vuosi sitten” ja miki sai huolesi vihenemidn?

Lopuksi kootaan keskustellen mm. kuka tekee mitd seuraavaksi kenen kanssa, kuka
koordinoi. Pditetdin mahdollisesta konsulttien vetimistd yhdestd seurantapalaverista.

Kuka voi jirjestdd tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin ja miten:
Kuka tahansa, joka haluaa rikastaa nikemyksidan huolta aiheuttavasta tilanteesta ja
16ytdd yhteisen suunnitelman perusainekset varaamalla ajankohdan (kolmisen tuntia),
kutsumalla vuoropuheluun tarvittavat tahot sekd tilaamalla verkostokonsultit "konsult-
tipankista” paikallisen verkostokoordinaattorin kautta.

Mihin se ei sovellu:
Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri ei yleensd sovi tilanteisiin, joissa esim. asiakas-
perheen vanhemmilla on hyvin ristiriitaiset lihtkohdat esim. lasten huoltoa ja tapaamista
koskevissa riitatilanteissa. T4lloin on vaikea [6ytidi yhteistd tulevaisuutta. Myoskain akuu-
tissa psykoosissa olevalle ei sovi ndin strukturoitu palaveri. Mys asiakkaan humalatila
on este palaverin pitamiselle.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri

verkostokonsultti
kirjaa “flapille” tms.

perheen jasenet ja

verkostokonsultti
haastattelee T~ O

tyontekijat
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Ennakointimetodi tydntekijéiden kesken

Padsadnto on, ettd asiakkaiden tulisi olla mukana kaikissa heitd koskevissa palavereissa. Palvelu-
jarjestelmadssimme syntyy kuitenkin — ainakin vield — tilanteita, joissa ammattilaiset kisittelevit
asiakkaan tai perheen tilannetta keskindisessid palaverissaan. T4llin tavoitteena on eri tahojen
nikokulmien ja tydskentelyn selkiintyminen muille ja tydnjaosta sekd yhteistyostd sopiminen.
Perustehtévi siis eroaa edelld olleesta asiakaspalaverista, joten perusmenetelmankin on oltava
toinen — perustehtivai vastaava.

Mihin sopii:
Moniammatilliseen tyontekijaneuvotteluun silloin, kun yhteisen asiakkuuden verkostoi-
mat osapuolet ovat epdvarmoja tydskentelyn tavoitteista tai toimintatavoista, tydskentely
on jumiutunutta tai osapuolet ovat “sukset ristissd”.

Miki se on:
Tyontekijoiden yhteistyopalaveri ja vuoropuhelu, jossa osallistujat saavat pohtia dédneen
toiminnan vaihtoehtoja ja kuulla toisten pohdintoja ilman, ettd tarvitsee kantaa huolta
siitd, ettd keskustelu riistaytyy syyttelyksi.

Miti silld saa aikaan:
Monipuolisen kuvaa tilanteesta ja eri osapuolten nikékulmista sekd sopimuksia toimin-
nan seuraavista askelista.

Miten se toteutetaan kaytannossi:
Yhteisen asiakkuuden verkostoimat tyontekijat kokoontuvat yhteiseen palaveriin. Palaveri
toteutetaan dialogina, jossa kukin tyontekija pohtii vuorollaan ddneen verkostokonsult-
tien esittdmid kysymyksid. Konsultit johtavat palaveria kysymyksillddn tilanteessa, jonka
keskeinen sdanto on, ettd puhuminen ja kuunteleminen on erotettu toisistaan.

Osallistujille esitettdvit kysymykset:

1. Mité tapahtuisi jos et(te) tekisi tdssd asiassa mitddn?
2. Mité kannattaisi tehd4 ja mitd juuri sind voisit tehda?
3. Mitd tapahtuu, jos teet sen?

Lopuksi kootaan keskustellen syntynyt kuva eri tahojen tyoskentelysti ja toimenpiteis-
tdsekd sovitaan tyonjaosta ja tarpeenmukaisesta yhteistyosta.

Kuka voi jarjestdd tyontekijoiden yhteistyopalaverin ja miten:
Kuka tahansa, joka haluaa saada selkeyttd yhteisen asiakkuuden kysymyksiin varaamalla
ajankohdan (kolmisen tuntia), kutsumalla vuoropuheluun tarvittavat tahot sek tilaamal -
la verkostokonsultit “konsulttipankista” paikallisen verkostokoordinaattorin kautta.
Jos ennakointimetodia kiytetdidn tyontekijoiden yhteistyoneuvottelussa, pitdid asiak-
kaalta pyytdi lupa. Asiakkaalle pitdd kertoa jilkeenpidin mistd palaverissa keskusteltiin.
Asiakkaalle toimitetaan palaverista tehty muistio.

Sovelluksia:
Ennakointimetodia tyontekijoiden kesken on sovellettu ldhinna tulehtuneissa tyoyhtei-
sossd. Kysymykselld ”Mitd tapahtuu jos ei tehdd mitddn?” saadaan kriisivisiot auki. Lisdksi
palautetaan itse kullekin vastuu tilanteesta, sen sijaan etti sitd delegoidaan muille.
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Mihin se ei sovellu:

Tyontekijoiden keskindisen dialogin kysymyksii ei tule kidyttdd asiakasperheen kanssa,
koska asiakaspalaverin tulisi aina luoda toiveikkuutta asiakkaan elamain (poikkeuksena
voivat olla hankalat huoltajuuskiistat, jos keskustelussa ei muutoin paéstid eteenpiin).

Ennakointidialogit suunnittelutydssa

Alueneuvonpito
Teemaneuvonpito
Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveri

Alueneuvonpito

Mihin sopii:

Alueellisen yhteistyon tms. pohdintaan silloin, kun lapsista tai nuorista on pientd huolta,
eikd oikein tiedetd tekeeko joku asiassa jotain. Voidaan jdrjestdd esim. puolivuosittain.
Alueena voidaan kisittdd koko kunta, asuinalue, koulu, vapaa-ajan tila tms. Alueneuvon-
pidon kysymyksid voidaan soveltaa myos esim. tyoyhteisojen tilanteen kartoitukseen.

Miki se on:

Niiden tahojen neuvonpito, jotka edustavat tirkeitd ”ddnid” lasten tai nuorten asioissa
alueella. Mm. lapset tai nuoret itse, vanhemmat, muut asukkaat, tyontekijoitd kouluista.
péivdhoidosta, neuvoloista, nuorisotoimesta, sosiaalitoimesta, lasten ja nuorten kanssa
toimivat henkil6t seurakunnista, kerhoista, urheiluseuroista, alueen luottamushenki-
16it4, jne. Térkeinti ei ole tahojen tdydellinen edustus vaan hyvd moniddnisyys ja usean
nikokulman esiin saanti.

Miti silld saa aikaan:

Monipuolista kuvaa lasten, nuorten ja perheiden tilanteesta alueella seki aineksia yhtei-
seen toimintasuunnitelmaan — jos toiminnan tarvetta on.

Miten se toteutetaan kdytinnossa:

Tarvittavat tahot kutsutaan yhteiseen neuvonpitoon. Osallistujat kokoontuvat tarpeeksi
suureen tilaan esimerkiksi koulun juhlasaliin — niin ettd kaikki kuulevat kaikkien pohdin-
nat. Verkostokonsultit vetavit tilaisuuden esittdmélld eri osapuolille vuorollaan joukon
kysymyksid ja auttamalla yhteenvetojen tekemista.

Toteutus esimerkiksi sisirinki/ulkorinki -rakenteella. Sisdringissd istuu kunkin ta-
hon edustaja, jota konsultti haastattelee. Ulkoringissi olevilta saman tahon edustajilta
kysytddn tdydennyksid. Samoin niille tahoille, joilla ei sisdringissd ole edustusta annetaan
vuorollaan mahdollisuus esittd4 ajatuksiaan. Sisirinki kannattaa yleensa pitida pienehkoni
jottei tilaisuudesta tule pitkastyttdvai ja ajatuspohdinnoista itseddn toistavia.

Alueneuvonpitojen jirjestimisessd kannattaa tilanteen mukaan kuitenkin kayttaa sisi-
ja ulkorinkijarjestyksen lisiksi my6s muita dialogia mahdollistavia ja tukevia rakenteita
kuten erilaisista ryhmatyomenetelmisté tuttuja pari- ja pienryhmékeskusteluja, joiden
tuotokset jaetaan jossain muodossa koko osallistujajoukolle. Etukiteissuunnittelussa
kannattaa kaikissa toteutusmuodoissa kuitenkin huomioida dialogisuuden, puheen/
kuuntelun erottamisen, tulevaisuussuuntautuneisuuden, voimavarakeskeisyyden, asioiden
selkeyttimisen yms. seikkojen toteutuminen.
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Alueneuvonpidon osallistujille esitettivit kysymykset:
1. Oletteko havainneet alueellanne sellaista lapsiin/nuoriin liittyvid ilahduttavaa
kehitystd, jota juuri nyt kannattaisi tukea? Mit4, millaista?
2. Oletteko havainneet alueellanne sellaista lapsiin/nuoriin liittyvdi huolestuttavaa
kehitysti, johon juuri nyt kannattaisi puuttua? Mitd, millaista?
3. Mitd kannattaisi tehd4 ja mité juuri sind voisit tehdé/te voisitte tehda?
4. Mitd tapahtuu jos teet(te) sen? Kuka siihen reagoi ja milld tavalla?

Lopuksi pohditaan yhdessi keskustellen onko 16ytynyt yhteisid teemoja, joissa tarvitaan
yhteistoimintaa. Neuvotellaan teema, jonka tydstdmisti jatketaan alueneuvonpidon jil-
keen. Sovitaan miten teeman tygstdmisessd edetddn, miten yhteistoimintaa ao. teemassa
koordinoidaan eli kuka tekee mité seuraavaksi ja kenen kanssa?

Kuka voi jdrjestdd alueneuvonpidon ja miten:
Kuka tahansa, jota kiinnostaa kartoittaa alueen lasten tai nuorten tilannetta ja tuen tarvetta,
varaamalla ajankohdan (kolmisen tuntia, esim. illansuussa), kutsumalla vuoropuheluun
tarvittavat tahot paikalle sekd tilaamalla verkostokonsultit konsulttipankista” paikallisen
verkostokoordinaattorin kautta.

Alueneuvonpito sisarinki/ulkorinki -toteutuksella.

O O 0O g

konsultti
kirjaa

O O
O O O (kaikkien

néhtavaksi)

verkostokonsultti

O haastattelee
O o O

Teemaneuvonpito

Mihin sopii:
Huolta herittdvin asian kartoittamiseen ja yhteisen toiminnan suunnitteluun jollain
alueella, organisaatiossa tms., kun huolen teema (esim. nipistely, kiusaaminen, piihteiden
kiytto) on tiedossa. Ellei selvidd huoliteemaa ole, kannattaa ensin jirjestdd alueneuvonpito,
jolla jo sinéllddn on asioita selkiinnyttdva vaikutus.
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Miki se on:
Niiden tahojen neuvonpito, jotka edustavat tirkeitd “44nid” lasten/nuorten/perheiden
asioissa kyseisen huolenaiheen tiimoilta. Mm. lapset ja nuoret itse, vanhemmat, muut
asukkaat, teemaan liittyvit eri tahojen ja jarjestojen tyontekijat kouluista, paivihoidosta,
neuvoloista, nuorisotoimesta, sosiaalitoimesta, seurakunnista, kerhoista, urheiluseuroista,
jne. sekd alueen luottamushenkiloita. Tarkeintd ei ole tahojen tiydellinen edustus vaan
hyvd moniddnisyys ja usean nikékulman esiin saanti.

Miti sillé saa aikaan:
Monipuolista kuvaa huolta aiheuttavan pulman ratkaisemisesta seki siithen liittyvid
aineksia yhteiseen toimintasuunnitelmaan.

Miten se toteutetaan kdytinnossa:
Tarvittavat tahot kutsutaan yhteiseen neuvonpitoon. Osallistujat kokoontuvat tarpeeksi
suureen tilaan esimerkiksi koulun juhlasaliin — niin ett4 kaikki kuulevat kaikkien pohdin-
nat. Verkostokonsultit vetdvit tilaisuuden esittdamalld eri osapuolille vuorollaan joukon
kysymyksid ja auttamalla yhteenvetojen tekemista.

Toteutus kuten alueneuvonpidossa: Voidaan toteuttaa rakenteella sisirinki/ulkorinki,
jolloin sisdringissd istuu kunkin tahon edustaja, jota konsultti haastattelee. Ulkoringissa
olevilta saman tahon edustajilta kysytddn tiydennyksid. Samoin niille tahoille, joilla ei
sisdringissd ole edustusta annetaan vuorollaan mahdollisuus esittdd ajatuksiaan. Sisdrinki
kannattaa yleensd pitdd pienehkoni jottei tilaisuudesta tule pitkéstyttidvad ja ajatuspoh-
dinnoista itseddn toistavia.

Teemaneuvonpidon jirjestimisessd, samoin kuin alueneuvonpidon kohdalla, kan-
nattaa kuitenkin kayttdd sisd- ja ulkorinkijirjestyksen lisiksi myos muita dialogia mah-
dollistavia ja tukevia rakenteita kuten erilaisista ryhmatyomenetelmistd tuttuja pari- ja
pienryhmékeskusteluja, joiden tuotokset jaetaan jossain muodossa koko osallistujajou-
kolle. Etukiteissuunnittelussa kannattaa kaikissa toteutusmuodoissa kuitenkin huomi-
oida dialogisuuden, puheen/kuuntelun erottamisen, tulevaisuussuuntautuneisuuden,
voimavarakeskeisyyden, asioiden selkeyttimisen yms. seikkojen toteutuminen.

Teemaneuvonpidon osallistujille esitettivit kysymykset:

(samat kuin Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverissa)

1. Vuosi on kulunut ja asiat tdssd huolta aiheuttaneessa kysymyksessa ovat kehitty-
neet mukavaan suuntaan. Kuinka asiat nyt ovat sinun kannaltasi/teiddn kannal-
tanne?

2. Miti teit(te) myonteisen kehityksen tukemiseksi ja misti sait(te) tukea?

3. Misti olit(te) huolissasi/huolissanne tdiméin asian suhteen “silloin vuosi sitten” ja
mik sai huolesi/huolenne vihenemidn?

Huom. Jossain teemaneuvonpidoissa on mahdollista hyddyntdd alueneuvonpidon ky-
symyksid varioimalla niitd. Télloin asioita suunnitellaan “reaaliajasta” késin ja joitakin
tulevaisuuden muistelussa parhaimmillaan saavutettavia nikokulmia ei ehki saada
esille. Alueneuvonpitokysymysten varioiminen tulee kysymykseen lihinni silloin, kun
on tiedossa, ettd osallistujia on paljon ja aikaa on kiytettidvissd vihin (tulevaisuuden
muisteluun tarvitaan enemmin aikaa kuin reaaliaikaiseen keskusteluun).

Lopuksi, kun kaikkia tahoja on kuultu, tehddidn yhdessi keskustellen suunnitelma, jossa
sovitaan kuka tekee miti tdssd asiassa seuraavaksi ja kenen kanssa.
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Kuka voi jdrjestdd teemaneuvonpidon ja miten:
Kuka tahansa, joka haluaa vihentid tiettyd lapsiin/nuoriin liittyvii huoltaan, varaamalla
ajankohdan (kolmisen tuntia), kutsumalla vuoropuheluun tarvittavat tahot paikalle sekd
tilaamalla verkostokonsultit “konsulttipankista” paikallisen verkostokoordinaattorin
kautta.

Tulevaisuuden muistelu - suunnittelupalaveri

Mihin sopii:
Ty6yhteisojen, tyoryhmien, projektien, hankkeiden, toimintaohjelmien, yms. hallinnol-
lisiin, strategisiin yms. suunnittelutilanteisiin, joissa kdynnistetdin suunnitteluprosessi
tai laaditaan suunnitelma.

Mikd se on:
Tarvittavien osapuolien suunnittelupalaveri ja vuoropuhelu. Palaverissa osallistujat saavat
mahdollisuuden kuulla eri tahojen nikemyksii toivottavasta ohjelmasta ja toiminnasta,
tarvittavista teoista, asiaan liittyvien huolten vihentimisestd seki tulla itse kuulluksi
ldhitulevaisuuden toimintojen suunnittelussa.

Miti sillé saa aikaan:
Monidénistd pohdintaa ja ”péin sisdisid dialogeja” sekd niiden mahdollistamaa nakokul -
mien monipuolistumista, tulevaisuudentoivoa ja toiveikkaan-realistisia suunnitelmia.

Miten se toteutetaan kaytannossi:
Tarvittavat osapuolet kokoontuvat yhteiseen suunnittelupalaveriin. Palaveri toteutetaan
dialogina, jossa kukin osallistuja pohtii vuorollaan d4neen verkostokonsulttien esittimia
kysymyksid. Vuoropuhelussa hahmotetaan sekd ohjelman tai suunnitelman siséltoa ettd
sithen johtanutta prosessia.

Toteutus esimerkiksi kuten alue- ja teemaneuvonpidossa: Sisaringissd istuu kunkin
tahon edustaja, jota konsultti haastattelee. Ulkoringissé olevilta saman tahon edustajilta
kysytddn tdydennyksid. Samoin niille tahoille, joilla ei sisdringissd ole edustusta annetaan
vuorollaan mahdollisuus esittd4 ajatuksiaan. Sisirinki kannattaa yleensa pitd pienehkoni
jottei tilaisuudesta tule pitkidstyttdvai ja ajatuspohdinnoista itsedén toistavia.

Suunnittelupalaverissa voidaan kayttda myos teemoittajia (katso sivu 41). Teemoittajat
nimetédin palaverin aluksi. Yleensd suunnittelupalaverin tilanneen henkilon (esimies/
vastaava/yms.) on hyvi toimia yhtend teemoittajana. Teemoittaja seuraa keskustelua ja
kirjaa usein toistuvia teemoja ylos. Palaverin lopuksi teemoittaja kertoo havainnoistaan
ja teemoista. Keskeiset teemat ohjaavat varsinaisen suunnitelman tekoa.

Jos suunnittelupalaverin osallistujaméiri on suuri, kannattaa jarjestimisessd, samoin
kuin alue- ja teemaneuvonpidon kohdalla, kiyttai sisi- ja ulkorinkijdrjestyksen liséksi tai
sijaan myos muita dialogia mahdollistavia ja tukevia rakenteita kuten erilaisista ryhma-
tydomenetelmistd tuttuja pari- ja pienryhméakeskusteluja, joiden tuotokset jaetaan jossain
muodossa koko osallistujajoukolle.

Etukiteissuunnittelussa kannattaa kaikissa toteutusmuodoissa kuitenkin huomioida
dialogisuuden, puheen/kuuntelun erottamisen, tulevaisuussuuntautuneisuuden, voima-
varakeskeisyyden, asioiden selkeyttimisen yms. seikkojen toteutuminen.

Osallistujille esitettavit kysymykset:
1. Vuosi on kulunut ja toimintasuunnitelma/ohjelma/strategia on valmis. Mika Si-
nua siind erityisesti ilahduttaa? Mitkd ovat suunnitelman painopisteet? Mistd
suunnitelmaa erityisesti kiitetdan? Ketka kiittavat?
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2. Miki sinua suunnitelman valmisteluprosessissa erityisesti ilahdutti? Mit itse teit
suunnitelman hyviksi? Onko jokin teko josta olet erityisen ylpei (vaikka salaises-
ti)? Saitko jostakin tukea, mistd/millaista?

3. Misti olit huolissasi ’silloin vuosi sitten” timin suunnitelman valmistumisen suh-
teen ja mikd sai huolesi vihenemadn?

Lopuksi kootaan keskustellen alustavan suunnitelman paépiirteet ja sovitaan seuraavista
askelista ja niiden koordinaatiosta.

Kuka voi jdrjestdd suunnittelupalaverin ja miten:
Kuka tahansa, joka haluaa rikastaa nakemyksidén yhteistoimintaa kaipaavasta tilanteesta
jaloytad yhteisen suunnitelman perusainekset, varaamalla ajankohdan (kolmisen tuntia),
kutsumalla vuoropuheluun tarvittavat tahot seki tilaamalla verkostokonsultit "konsult-
tipankista” paikallisen verkostokoordinaattorin kautta.

Miksi ennakointidialogeja kannattaa jarjestaa?

Stakesin verkostotutkimus- ja kehittimismenetelmit -ryhmé (Verk) on tutkinut ennakointidia-
logien vilittomia palaverihyotyjd sekd erityisesti asiakaspalavereiden pitkin aikavilin hyotyja.

Ennakointidialogien valiton osallistujapalaute

Ennakointidialogien vilittdmien palaverihyétyjen tutkimuksessa ennakointidialogeihin osallis-
tuneilta henkiloiltd, asiakkailta, laheisiltd ja tyontekijoiltd kysyttiin palaverin jilkeen vilitonti
palaveripalautetta kyselylomakkeella. Palautetta kerdttiin vuosina 2003—2005 yhteensi 42 paikka-
kunnalla. Eri palaverimuotoja koskevaa palautetta antoi yhteensi 3500 henkilo4. Palaute sisalsi seka
numeroarviointeja ettd avovastauksia. Osallistujat ovat palautteessa arvioineet arviointiasteikolla
1-10 muun muassa palaverikokemuksia, palaverihyotyd, kuulluksi tulemista, toisten kuulemista,
toiveikkuutta ja suunnitelmien syntymistd. Palautteen avokysymyksissd kysyttiin muun muassa
palaverien kehittimisehdotuksia. Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd, kuinka hyvin
ennakointidialogit vastaavat niille asetettuihin tavoitteisiin.

Eri palaverimuotoja koskevan osallistujapalautteen (n = 3 500), mukaan ennakointidialogeja
pidettiin hyodyllising ja asiakasldhtoising. Palautteessa korostui erityisesti osallistujien kokemus
kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuudesta kuulla muiden osallistujien nikemyksid. Vastaajien
mukaan ennakointidialogit avasivat tilanteeseen uusia toimintavaihtoehtoja, joiden pohjalta
kyettiin sopimaan tarkoituksenmukaisesta yhteistyosti ja lihitulevaisuuden toimista. Vastaajat
kokivat, ettd omat ajatukset selkiytyivdt ja he saivat uutta ymmarrystd kokonaistilanteesta ja
toisten toimijoiden nakemyksist.

Palautteen avovastauksissa palavereja pidettiin tasavertaisina, jarjestelmillisind ja asiakas-
lihtoisind. Verkostokonsulttien roolia palaverin puolueettomina vetéjind ja keskustelun ohjaajina
pidettiin keskeisend palaverien onnistumiselle. Palaverin alussa toivottiin enemmaén orientointia
tulevaisuuden muistelu -menetelmain, samoin lisdd aikaa tulevaisuuteen siirtymiselle. Tulevai-
suudesta kisin asioiden ajatteleminen koettiin usein aluksi vaikeaksi ja ylldttdviksi. Toisaalta
juuri tulevaisuuden muistelu toi osallistujien mukaan etéisyyttd ja aikaperspektiivia kisilld olevan
tilanteen ratkomiseen. Palaverin uudenlaisen lihestymistavan koettiin tuovan esiin vaihtoehtoja
ja voimavaroja sekd lisddvian toimintamahdollisuuksia.
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Vuosina 2004-2005 asiakkaiden kanssa jirjestetyistd Tulevaisuuden muistelu -verkosto-
palavereista kerittiin valitontd palautetta 12 paikkakunnalta, yhteensd 845 vastaajalta. Vastaajat
koostuivat palavereihin osallistuneista perheisté; aikuisista, lapsista ja nuorista, perheen liheisistd
sekd heiddn tilanteisiin liittyvistd tyontekijoistd. Vastausten mukaan palavereihin osallistuminen
koettiin padsdantoisesti hyodylliseksi (keskiarvo 8,1). Osallistujaryhmien valilld ei ollut juurikaan
eroja, ainoastaan lasten ja nuorten ryhma koki hyodyn muita vihiisemmaksi (keskiarvo 6,5).
Erityisesti vastauksissa korostui kuulluksi tuleminen (keskiarvo 9,0). Vastaajista kolme neljésti,
74 prosenttia koki palaverin tilanteessaan hyodylliseksi tai erittdin hyodylliseksi. Kohtuullisen
tai pienen hyddyn palaverista sai 20 prosenttia vastaajista. Vahdistd hyotyd koki 4 prosenttia ja 3
prosenttia ei antanut vastausta. Palaverit nédyttivat tuottavan selkeitd lyhyen aikavilin hyotyja.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverien osallistujat kokivat asiakkaiden ja perheiden
omien tavoitteiden ympdrille rakentuvan suunnitelman lisddvin suunnitelmaan sitoutumista ja
omaan toimintaan motivoitumista. Sekd asiakkaat ettd tyontekijit kokivat palaverien vahvistaneen
toiveikkuutta tilanteeseen ja tulevaan. Palaverin lopussa kirjausten pohjalta rakentui konkreetti-
nen toimintasuunnitelma. Palautteessa korostui asiakkaiden ja tyontekijoiden huoli siitd, miten
varmistetaan palaverissa tehtyjen suunnitelmien toteutuminen.

Palautteen avulla menetelmii on kehitetty kiyttéjien tarpeita mahdollisimman hyvin pal-
velevaksi. Palautteen perusteella palaverirakennetta on esimerkiksi muutettu siten, ettd palaverin
lopussa pédtetddn, onko tarpeen jirjestdd myos seurantapalaveri sekd on luotu seurantapalave-
rimalli ja -rakenne.

Ennakointidialogien seuranta- ja vaikuttavuustutkimus

Ennakointidialogeista saatu viliton palaute on ollut hyvii. Stakesin Verk -ryhmi on tutkinut,
tuottavatko asiakkaiden kanssa jérjestettivit Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverit myos
pitkdn aikavilin hyotyja. Verk-ryhmad toteutti Ennakointidialogien seuranta- ja vaikuttavuustut-
kimuksen vuosina 2004—-2005. Tutkimuksesta on ilmestynyt Stakesin erikoistutkija Riitta-Liisa
Kokon teos Tulevaisuuden muistelu. Ennakointidialogit asiakkaiden kokemina. Stakes 2006. Lisdd
tutkimuksen tuloksista voi lukea teoksesta.

Tutkimuksessa haastateltiin 18 Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveriin osallistunutta
perhettd, yhteensd 30 henkilod kahdeksassa kunnassa. Néihin 18 palaveriin oli osallistunut yhteensi
185 henkilod. Asiakkailta kysyttiin Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverien kokemuksia ja
palaverissa tehtyjen suunnitelmien toteutumista.

Tutkimuksen asiakashaastattelut tehtiin keskimaérin 4-12 kuukauden kuluttua palaverista.
Vaikka verkoston kokoontumisesta oli haastatteluhetkelld kulunut jo suhteellisen pitki aika ja
useimmat haastateltavat olivat osallistuneet myos joihinkin muihin palavereihin, palautui Tule-
vaisuuden muistelu ja silloinen elimintilanne hyvin haastateltujen mieleen. Palaverikokemusten
prosessointi ja asiayhteyksien oivaltaminen jatkui myos useimmissa haastattelutilanteissa.

Palaverien kokoontumisen aiheita olivat muun muassa

¢ Perheen, lasten tai nuorten hyvinvoinnin turvaaminen

¢ Perhe-eldmin ja perheenjdsenten jaksamisen turvaaminen

°  Perheen elimintilanteen selvittely ja tulevaisuuden suunnittelu

¢ Kasvatus- ja yhteistyokysymysten ratkaiseminen vanhempien ja/tai vanhempien ja tyonte-
kijoiden valilla

*  Nuorten koulunkiynnin ja itsendistymisen tukeminen

¢ Erityistd tukea tarvitsevien nuorten opiskelun ja tulevaisuuden suunnittelu

¢ Vammaisten lasten hoito-, pdivikoti- tai koulujérjestelyt

¢ Tyopaikan/opiskelupaikan jirjestyminen vuosien tauon jilkeen

. Kuntoutuksen, hoidon tai omaishoidon toteutuminen
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Useimmat haastateltavat kokivat, ettd palaverista oli ollut heille hyotya. Asiakkaat kertoivat pienistd
sekd myos suurista elimdanmuutoksista, joihin palaverilla oli ollut heidan mielestddn vaikutusta.
Palaveri oli toiminut tilanteessa ikddn kuin liikkeelle sysddvdnd voimana.

Seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa tarkasteltiin asiakkaiden palaverikokemuksia ja
suunnitelmien toteutumista. Perheistd yli puolet (10/18) katsoi, ettd palaverikokemus oli ollut
myonteinen ja palaverisuunnitelma oli toteutunut hyvin. Palaverikokemusta piti myonteiseni,
mutta palaverisuunnitelman toteutumista heikkona kaksi perhettd (2/18). Palaverikokemus oli
ollut myonteinen, mutta suunnitelma oli jadnyt toteutumatta yhden perheen kohdalla (1/18).
Palaverikokemus oli ollut hankala, mutta palaverisuunnitelma oli toteutunut hyvin viiden perheen
(5/18) mielestd. Joitakin kuukausia palaverin jalkeen palaverisuunnitelmat olivat toteutuneet joko
osittain tai suurimmaksi osaksi yhtd perhettd lukuun ottamatta.

Asiakkaiden kokemuksia palaverikohtaamisista tarkasteltiin palaverin eri vaiheissa: pala-
verin aloitus, tulevaisuuden ennakointi, tekojen ja tuen l6ytyminen, huolenaiheiden kisittely ja
suunnitelmasta ja seurantapalaverista sopiminen. Palaverin alussa perheenjdsenet olivat pitdneet
vaikeassa eliméntilanteessa hankalana elaytya tulevaisuuteen. Palaverimenetelmi, vuoropuhelun
toteutuminen ja vetdjien selked rooli oli auttanut kuitenkin kaikkia haastateltuja 1oytdmaan omia
ldhitulevaisuuden tavoitteita ja tulevaisuuden nikoaloja. Osalle asiakkaista palaveri oli muodos-
tanut oman eldiman niakoalapaikan, jopa kddnnekohdan omaan tai perheen eliméntilanteeseen.
Palaveri oli toiminut ideariihend, joka tuotti ylldttavi oivalluksia ja uusia tapoja toimia omassa
arkipdivdssd. Vuoropuhelu oli auttanut purkamaan hankalia yhteistyosuhteita ja keskiniisid ris-
tiriitoja. Palaverilla oli ollut myonteistd vaikutusta palaverin osallistujien keskiniisiin suhteisiin
sekd perheenjdsenten kesken ettd asiakkaiden ja ammattilaisten valilld. Palaverissa seké verkoston
kokema huoli tilanteesta ettd verkoston tuki tulivat nikyviksi.

Tutkimuksessa tulevaisuuden muistelua tarkasteltiin vuoropuhelumenetelminé ja dialogisena
verkostokohtaamisena. Erityisesti vuoropuhelu oli avannut uusia nikokulmia ja tuonut selkeyttd
ja kokonaiskuvaa tilanteesta. Myos useita lapsia ja nuoria oli osallistunut palaveriin ja omaan
tai perheen elimintilanteen ratkomiseen. Ylldttavda palaverissa oli ollut se, ettd asioita, joista
aikaisemmin ei ollut puhuttu avoimesti, puhuttiin verkoston lasni olleessa. Asioiden sanominen
ddneen oli lisinnyt avoimuutta ja keskindistd luottamusta ja tehnyt mahdolliseksi kisitell tunteita
ja purkaa verkoston vilisid jannitteitd ja ristiriitoja. Kokonaisuutena haastateltavat olivat kokeneet
tdmin vahvistaneen heidin voimavarojaan ja tukeneen heidén selviytymistdan arkipéivissa.

Tulevaisuuden muistelu -verkosto palavereista koettu hyoty

Asiakashaastattelujen perusteella Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverit nayttivit tuottaneen
useita koettuja hyotyjd perheiden eldmintilanteisiin. Keskeiset hyodyt koskivat

* konkreettista apua ja toimintasuunnitelma palaverin aiheena olleisiin pulmatilanteisiin

*  oivalluksia uusista arkielimin toimintatavoista ja mahdollisuuksista

*  kokemuksia ldhisuhteiden ja verkostojen vahvistumisesta

¢ selkeyttd elimin nikoaloihin ja tulevaisuuden ratkaisuihin.

Haastateltavien elaméntilanteiden kisittely ennakointidialogissa naytti liittyvan vahvasti kysy-
myksiin omien voimavarojen loytymisesti ja vahvistumisesta, luottamuksesta lihi- ja verkosto-
suhteissa, verkoston tuen loytymisesti ja tulevaisuuden kysymyksisti. Palaverihyddyt on kasitteind
liitettdvissa laajempiin yldkasitteisiin kuten valtaistuminen, voimaantuminen, sosiaalinen pagoma,
yhteisollisyys ja toiveikkuus.
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Asiakkaan kokemuksia Tulevaisuuden muistelu verkostopalaverista:
"Yhteistyo on verkostopalaverin jalkeen parantunut”

Verkostopalavereja koskevassa seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa haastateltiin
Tulevaisuuden muistelu -palavereihin osallistuneita asiakasperheita. Alla yhden perheen
isdn puhelinhaastattelu. Haastattelussa perheen isa kertoo kahdeksan kuukautta pala-
verin jalkeen kokemuksiaan perheen tilanteesta, Tulevaisuuden muistelu -palaverista
ja yhteistyosta tyontekijoiden kanssa palaverin jalkeen. Haastattelun nimet ja muut
tunnistetiedot on muutettu ja alkuperaisen haastattelun tekstia on lyhennetty.

Koulu halusi siirtda 8-vuotiaan Terhin perusopetuksesta erityisopetukseen, koska Terhi ei opettajan
mukaan pysynyt muiden oppilaiden tahdissa. Erityisopetukseen siirtiminen olisi tarkoittanut
Terhin kohdalla koulun vaihtamista. Vanhemmat halusivat pitdd Terhin tutussa lahikoulussa. Koulu
teki vanhempien toiveista huolimatta paatoksen, jonka mukaan Terhi siirtyisi erityisopetukseen
ja toiseen kouluun. Vanhemmat saivat kuulla tdst4 jalkikdteen. He veivit asian koulutoimenjoh-
tajalle, joka ehdotti yhteistd Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveria.

Opettaja ehdotti vanhemmille, ettd verkostopalaverissa kokeiltaisiin koulutoimenjohtajan
ehdottamaa uudenlaista tyoskentelytapaa ns. tulevaisuuden muistelua. Vanhemmat kiinnostuivat
opettajan kuvaamasta menetelmaisti, joten opettaja tilasi paikalliselta verkostokoordinaattorilta
kaksi verkostokonsulttia vetimain Tulevaisuuden muistelu -palaverin. Palaveriin osallistuivat
perheen vanhemmat Liisa ja Matti, perheen 8-vuotias tytir Terhi, Terhin luokanopettaja, eri-
tyisopettaja, koulun rehtori, puheterapeutti ja terveydenhoitaja.

Verkostopalaverissa kuultiin vanhempien ja Terhin nikemykset Terhin hyvista tulevaisuu-
desta ja tukitarpeista sekd vanhempien, Terhin ja tyontekijoiden ajatuksia sen hetkisistd huolista,
tukimahdollisuuksista ja tukitoimista. Palaverin lopuksi tehtiin suunnitelma, jonka mukaan Terhi
jatkaisi tutussa lihikoulussa tietyin tukitoimin.

Perheen isan puhelinhaastattelu:

Haastattelija: Mitd kuuluu, millainen on perheen ja Terhin tilanne nyt?

Isd: Terhi on saanut jatkaa samassa lihikoulussa. Ennen verkostopalaveria koulun piitos ja
ilmoitus meille oli, ettd Terhi siirretddn erityisopetusta varten toiseen kouluun, koska ei parjaa
nykyisessd ldhikoulussa. Opettajat ja muut ammattilaiset olivat myos sitd mieltd, ettd me emme
vanhempina ymmadrri tyttiremme parasta.

Haastattelija: Oliko Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverista hyétyd tihin nykyiseen tilantee-
seen?

Isd: Verkostopalaveri avasi opettajien silmit, kun kaikkia kuultiin sielld ja vanhempien mielipide
otettiin huomioon. Sen jilkeen yhteistyo on sujunut hyvin. Yhteistyo on palaverin jilkeen paran-
tunut. Tyton tilanne on nyt hyvi, pienid kommelluksia lukuun ottamatta. Esimerkiksi opettajat
eivit aina muista ldhettdd Terhid koulun jilkeen kotiin. Terhi jd4 vilitunnille ja palaa luokkaan,
vaikka koulu on jo pdittynyt. Vaimo odottaa tyttod turhaan koulun portilla, kun opettajat eivit
muista ldhettdd tyttod kotiin. Koulussa on ollut asiasta useasti puhetta ja nyt odotetaan, ettid
tilanne siltd osin paranee.

Haastattelija: Miten Terhin koulunkdynti nyt sujuu?

Isd: Koulunkdynti sujuu hyvin. Terhi viihtyy koulussa, jopa erittdin hyvin! Kevailld kouluun l14hto
oli vaikeaa, nyt hin lihtee mielellddn, oikein odottaa koulun alkua, aamulla on malttamaton
lahtemiin. Jopa kipedni haluaa kouluun. Ennen itked tihrusti, ettei halua l3hted, mahaan koski.
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Nyt tilanne on aivan toinen! Olemme kiittineet opettajaa ja antaneet tunnustusta, ettd hin suh-
tautuu nyt hyvin Terhiin. Vain kerran on opettajalta tullut lause, etteivit tillaiset oppilaat pérjaa
jossakin tilanteessa. Kysyin, ettd ai millaiset oppilaat, mutta opettaja ei jatkanut endd. Muuten
suhtautuminen ja asennoituminen on ollut oikein hyvaa.

Haastattelija: Oliko verkostopalaverilla merkitystd tihdn nykyiseen tilanteeseen?

Isd: Tilanne muuttui nimenomaan siind palaverissa. Me olemme erittdin tyytyviisid. Palaverin
jilkeen rehtorin, opettajien ja muiden tyontekijoiden kdytos muuttui. Sen jilkeen on otettu
huomioon meidin ja tyttiren mielipide. Nyt meitd kuullaan. Yhteistyo sujuu ja tieto kulkee.
Terhi otetaan hyvin huomioon.

Haastattelija: Onko palaverissa tehdylld suunnitelmalla ollut vaikutusta tilanteeseen, onko siihen
palattu tai onko se ollut kdiytdssi?

Isd: Suunnitelmasta on ollut hyotya. Muistioon on palattu myshemminkin neuvotteluissa. Joku
tyontekijoistd mainitsi jossakin palaverissa, ettd muistioon kirjattiin silloin jokin tietty asia.

Haastattelija: Onko yhteistyd tyontekijoiden kanssa tiivistynyt tai muuttunut jollakin tavalla?

Isd: Opettajan vaihtuminen on ollut hyvin mydnteinen asia. Yhteisty6 koulun kanssa on paran-
tunut. Puheterapeutti ja toimintaterapeutti ovat kidyneet Kelan kustantamalla ohjauskiynnilld
kotona.

Haastattelija: Onko Terhin vointi nyt hyvd tai parempi?

Isd: Terhin vointi on nyt paljon parempi. Hinet on integroitu isompaan ryhméén koulussa. Se on
ollut myonteistd. Oppimistulokset ovat olleet hyvid, Terhi on saanut hyvit sanalliset arvioinnit.
Opettaja kertoi, ettd oli aloittanut Terhin kohdalla nollasta, nyt Terhi osaa lukea tavuttamalla
lyhyita lauseita.

Haastattelija: Onko arkipdivi kotona muuttunut jollakin tavalla?
Isd: Siis kotielama? Kylld kotona on my6s nykyisin helpompaa. Tyt6ll4 ei ole endd stressia kouluun
menosta. Nyt on halu kidydi koulua, odottaa kouluun piaisyi ja tekee laksyjd mielelldan.

Haastattelija: Onko pidetty muita palavereja ja millaisia ne ovat olleet?

Isd: Palavereja pidetddn puolivuosittain, Hojks-suunnitelman tarkistaminen ja ajan tasalla piti-
minen. Englannin kieli jatettiin pois. Se oli yhteinen paitos. Opettaja ehdotti ja puheterapeutti,
samoin me vanhemmat ja Terhikin oli samaa mieltd. Terhi sanoi, ettd se on vaikeaa. Otetaan
sitten myohemmin uudestaan esille. Asioista on pystytty sopimaan neuvottelemalla. Tulevai-
suudenmuistelu -verkostopalaveri on vaikuttanut néihin sen jilkeen pidettyihin muihinkin
palavereihin. Nyt on aina kysytty vanhempien mielipidetti ja lasten mielipidettd. Aikaisemmin
vain ilmoitettiin, ettd nidin tehdiin.

Haastattelija: Olisiko tarvetta uuteen Tulevaisuudenmuistelu-palaveriin?

Isd: (kysyy vaimoltaan ennen kuin vastaa) Ei nyt tdssd vaiheessa, kun asiat on ndin hyvin. Silloin
se oli tosi tarpeen, silld ilman sitd palaveria Terhi ei olisi nyt tdssd koulussa. Jos tulee ongelmia,
niin silloin taas voisi pitid. Me on sanottu, ettd suositellaan muillekin, joilla on vaikeuksia, niin
paljon aikaisemmin pitiis jo pitdd tillinen palaveri.

Haastattelija: Olisiko tarpeen pitiic seurantapalaveria tietyn ajan kuluttua Tulevaisuuden muistelu
-palaverista?

Isd: (kysyy vaimoltaan ennen kuin vastaa) Voisi sellaisen pitéi tissi ldhelld koululla, ellei se ole
pitkékestoinen. Sind aikana Terhin voisi saada kerhoon.
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Verkostokoordinaattorin kokemuksia Tulevaisuuden muistelu
-verkostopalavereista

Kirjoittaja — erikoissairaanhoitaja, perheterapeutti Jussi Pietikdinen Kajaanista — on
toiminut oman tydnsa ohessa verkostokonsulttina ja kunnan verkostokoordinaattorina
seka uusien verkostokonsulttiopiskelijoiden lahiohjaajana. Verkostokoordinaattorilta
kunnan tyontekijat voivat tilata verkostokonsultteja vetamaan erilaisia ennakointidia-
logeja ja kunnista riippuen my6s muita verkostomaisia tydmenetelmia kuten laheis-
neuvonpitoa ja rohkeuskoulutusta.

Vaikuttaa siltd, ettd Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverissa mahdollistuva perheen ldhipiirin
ja perheen tilanteeseen liittyvien tyontekijoiden ajatusten kuulemisella on perheelle nikokulmia
laajentava merkitys. Palaverissa osallistujien vaihtoehtoisten ajatus- ja toimintamallien esiintulo
lisdd usein toiveikkuutta perheen tulevaisuuden suhteen. Perheen, tyontekijoiden ja liheisten
yhteinen pohdinta luo uskoa, ettd hankalaankin tilanteeseen voi vaikuttaa (sen sijaan ettd asiakas
olisi vain tahdoton olento eliméinvirran vietivind). Palaverissa esitetty tukikysymys; miti teit
myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi/tueksi ja keneltid sind sait tukea/millaista?, tuo esiin sekd
asiakkaiden ettd tyontekijoiden kiytettavissid olevia voimavaroja. Huolista puhuminen on paljon
helpompaa sen jilkeen, kun ensin on rakennettu myonteistd, vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa.
Tulevaisuuden muistelu -menetelmi tarjoaa turvalliset puitteet kisitelld pelottaviakin huolia.
Palaverirakenteen mahdollistama dialogi tarjoaa mahdollisuuden sopia kuhunkin tilanteeseen
parhaiten soveltuvasta voimavarayhdistelmasta.

Palaverissa ldpikéyty tulevaisuuden muistelu voi toimia itseddn toteuttavana ennusteena niin
yksiloiden, perheiden kuin ryhmienkin elimissi. Myonteisen nakokulman esiin tuominen ja sen
yhteistydsuunnitelman pohjaksi ottaminen voi jo sinillddn olla perheelle vaikuttava interventio.
Tulevaisuuden muistelu -verkostopalavereihin osallistuneet asiakkaat ja tyontekijidt ovat usein
todenneet huojentuneina, ettd on hyva kun vililld puhutaan siitd mikd on hyvin eikd aina mu-
rehdita ongelmia, puutteita tai vajeita. Myonteisten asioiden esille tulolla on koettu olevan oman
toiminnan mielekkyytti lisdavi vaikutus. Kun hyvdin tulevaisuuskuvaan lisdtddn jokaisen teot,
tuki ja huolten kisittely, saadaan valmis toimintasuunnitelma. Tulevaisuuden muistelun tekemi-
nen yhdessi asiakkaan ja hidnen ldhiverkoston kanssa edesauttaa sitd, ettd toimintasuunnitelma
pysyy paremmin mielessd arkihuolien paineen alla.

Dialogisesti toteutetulla verkostopalavereilla on osanottajia yhdistavi ja sitouttava vaikutus.
Yhdensuuntaiset tavoitteet (hyvi tulevaisuus) yhdistivit perhettd ja perheen tukiverkostoon kuu-
luvia. Tyontekijille on tirkedd tietoa kuulla olevansa asiakkaalle tarpeellinen tukihenkil§. Toisaalta
tyontekijiani voi olla huojentavaa kuulla ja nihdi, ettd asiakkailla on muitakin tukihenkiliti ja
voimavaroja eliméssdan. Asiakastyotd myos selkiyttdd, kun omat teot voi liittdd muiden antamaan
tukeen. Usein palaverin jilkeen ja toimintasuunnitelman myo6td osa tyontekijoistd voi helpottu-
neena siirtyd hieman sivummalle asiakkaiden tukemisessa. Tyon- ja vastuunjaon selkiintyessd
loppuu epimairiinen pahkiily ja ajatusenergiaa vapautuu muuhun kiyttoon.

Tyontekijoille on tirkedd saada asiakkaiden palautetta omasta toiminnastaan. Palautteen
puuttuessa mahdollisten tukitekojen suuntaaminen voi olla sattumanvaraista ja koordinoimaton-
ta. Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverissa asiakkaiden omat toiveet ohjaavat tukitoimien
valintaa. Tyontekijoiden tukitoiminnan jasentymisen myoti asiakkaan kanssa laaditaan selked
tukisuunnitelma, joka estdd paallekkiistd tyotd ja sddstdd aikaa ja rahaa. Eri tahojen (ja samankin
tahon) organisaatioiden tai tyontekijoiden yhteistyokysymyksissa voi usein olla epéselvyytta toi-
minnan tavoitteista. Usein todetaan, ettd on olemassa yhteiset visiot pddméaaristd, mutta lihemmin
tarkasteltaessa ndin ei ehki olekaan. Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin avulla saadaan
esiin eri osapuolten tirkeind pitimit tavoitteet. Tdlloin ndhddan ovatko osanottajien tavoitteet
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samansuuntaisia. Palaveri auttaa osallistujia selkiinnyttimiin omaa toimintaansa ja nikemiin
oman toimintansa mielekkyyden kokonaisuuden kannalta.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverissa on melko tiukka rakenne. Rakenne kuitenkin
tukee sitd, ettd mahdollisia jumitilanteita ei pddse syntyméan perheen, laheisten ja tyontekijoiden
erilaisten orientaatioiden ja tavoitteiden tullessa esiin. Palaveria vetdvien verkostokonsulttien
ulkopuolisuudella on tirked merkitys jumitilanteiden ehkdisijana. Jumitilanteissa ulkopuolisten
verkostokonsulttien kiytt6 mahdollistaa uusien yhteistoiminta-ajatusten 16ytymisen. Tulevai-
suuden muisteluna toteutettavan verkostopalaverin tilaamista harkitsevan tyontekijan kannalta
ndyttdd myos olevan merkittavai, ettd vaikka pohdinnan alaisena olevaa palaveria ei toteutet-
taisikaan, niin ko. mahdollisuuden pohtiminen ulkopuolisen verkostokoordinaattorin kanssa,
jolta palaveri ja sen vetdjit tilataan, ndyttdd tuottavan usein tyontekijille selkeyttd sen suhteen,
miten asiassa kannattaa edetd.

Toteamus, ettd ennakointidialogit eivit kaikesta kehittyneisyydestdan huolimatta ole aina
ainoita “autuaaksitekevid” tapoja toteuttaa dialogeja, on merkittiavi. Verkostokonsulttitoiminnassa
korostetaan koko palvelukulttuurin muutoksen merkitysti. Esimerkiksi ”tietimisen opin” sijaan
toiminnassa korostetaan dialogisuuden merkittavyytti. Verkostokonsulttitoiminnan rakenteet tu-
kevat mm. dialogisuutta, voimavaraistamista, tulevaisuussuuntautuneisuutta ja mahdollisimman
hyvén tarpeenmukaisen voimavarayhdistelman 16ytymista. Silld seikalla, ettd kyseessd ei ole jokin
“temppusarja’, jota toistetaan sellaisenaan asian kuin asian yhteydessd, on ollut tirkei ja innostava
merkitys toiminnan kehittdjayhteisolle (paikalliset verkostokonsultit & verkostokoordinaattorit).
Verkostokonsulttitoiminnan yhteinen dialogikeskeinen kehittdiminen ei ehki ole aina ollut tai
tule olemaan helpoin eikd myoskddn nopein tapa edetid. Toisaalta vuoropuheluna tapahtunut
verkostokonsulttitoiminnan yhteinen kehittiminen (menetelmien kehittéjit Stakesissa, Himeen-
linnassa, Raisiossa, Kainuussa, Lansi-Uudellamaalla, Kuopiossa, jne.) on ollut hyvi esimerkki
periaatteista ja seikoista, jotka ovat tirkeitd verkostokonsulttitoiminnan yhteydessi. Niiti seikkoja
ovat dialogisuus, voimavarasuuntautuneisuus, verkostollisuus, asiakasldhtoisyys, toisten arvostus
ja kunnioittaminen, epdvarmuuden sieto sekd palautejirjestelmin kehittiminen.
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ENNAKOINTIDIALOGIEN TOTEUTTAMINEN

Ennakointidialogin vaiheet

Ennakointidialogien jarjestimisessd voidaan erottaa neljd eri vaihetta, joilla kullakin on oma

luonteensa ja tarkoituksensa.

1.

NEUVOTTELU

Palaverin tilaus ja
valmistelu

A. Neuvottelut

Tilaaja ja asiakas
Tilaaja ja verkostokoor-
dinaattori
Verkostokoordinaattori
ja verkostokonsultit
Verkostokonsultit ja
tilaaja

. Koollekutsuminen

— Tilaaja tekee ja lahet-

taa (yhdessa asiakkaan)
kanssa kutsut palave-
riin osallistujille

Tilaaja jarjestaa puit-
teet palaverille

Ennen palaveria

1. NEUVOTTELU: Palaverin tilaus ja koollekutsuminen

2.

DIALOGI

Palaverin aloitus ja
dialogi

A. Palaverin aloitus

Tilaaja avaa palaverin
esittelemalla itsensa ja
kertomalla miksi pala-
veri on kutsuttu
koolle

Osallistujat esittayty-
vat toisillensa
Verkostokonsultit esit-
televat palaverin
rakenteen ja tule-
vaisuuden muistelu
-menetelman

Dialogi
Verkostokonsultit
vetavat vuoropuhe-
lun; daneen ajattele-
mista

88

KESKUSTELU

Palaverin yhteenveto ja
lopetus

A. Keskustelu

Minkalainen suunni-
telma syntyi

Miten edetaan jat-
kossa

Mita tassa voidaan so-
pia, mita jaa sovitta-
vaksi muualla
Paatetaan mahdolli-
sesta seurantapala-
verista

Osallistujapalaute
Verkostokonsultit
keraavat osallistujilta
palautelomakkeet ja
toimittavat ne verkos-
tokoordinaattorille

4. NEUVOTTELU
Palaverin jdlkitoimet

A. Muistio
— Palaverissa sovit-

tu henkil6 kirjoittaa
palaverin muistion ja
suunnitelman puh-
taaksi ja laittaa
jakoon kaikille osal-
listujille.

. Neuvottelut
- Mika jaa tilaajan, mi-

ka verkostokonsult-
tien tehtavaksi

Eri tahojen neuvotte-
lut paatoksia varten
Mahdollinen kokoava
neuvottelu

Seuranta ja mahdolli-
nen seurantapalaveri

Ennakointidialogien valmisteluvaiheen neuvottelujen tarkoituksena on neuvotella pala-
veritilauksesta: palaverin tarpeesta, tarkoituksesta, osallistujista ja verkostokonsulteista.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin tilaamista harkitseva tyontekijia neu-
vottelee palaverin jirjestimisestd asiakkaiden seki verkostokoordinaattorin kanssa. Kun
asiakas ja tilaaja paittivit tilata Tulevaisuuden muistelu-verkostopalaverin, kédy verkos-
tokoordinaattori neuvottelut tilauksesta my6s palaverin vetdvien verkostokonsulttien
kanssa. My0s verkostokonsultit ja tilaaja neuvottelevat ja varmistavat palaverin jirjestelyt
keskendin ennen palaveria. Sama kaava toistuu my9s alue- ja teemaneuvonpitojen seki
Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaverien kohdalla.

Ennakointidialogin tilaaja muotoilee kutsut ja kutsuu (asiakaspalavereissa yhdessi
asiakkaan kanssa) palaverin osallistujat ja hoitaa tilaisuudelle paikan ja ajan (n. 2-3
tuntia) sekd mahdolliset tarjoilut ja lapsille tekemistd (piirustusvilineet, yms.), jne.
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2. DIALOGI: Palaverin aloitus ja dialogi

Varsinainen ennakointidialogi 1. verkostopalaveri jakaantuu kahteen osaan: 1) dialogi-
osuuteen, jossa kdyddan moninidkokulmainen dialogi ja 2) keskusteluosuuteen, jossa
tehddin dialogin pohjalta suunnitelma.

Palaverin laajimman osuuden eli dialogiosuuden aloittaa palaverin tilaaja toivottamal-
la kaikki osallistujat tervetulleiksi, esittelemélld itsensd sekd pyytamalld paikalla olijoita
esittelemidin jokainen itsensd. On tirkedd, ettd jokainen saa itse puhua omasta puolestaan
ja kertoa kuka on, missd roolissa on paikalla ja miten liittyy tilanteeseen. Taman jalkeen
tilaaja kertoo miksi palaveri on jirjestetty ja minkdlaiset asiat tilaajaa mietityttavit.

Verkostokonsultit jatkavat kertomalla osallistujille minkilaisesta palaverista on kyse,
palaverin vaiheet ja miten palaveri etenee. Konsultit johtavat palaveria kysymyksilladn,
jotka kerrotaan etukdteen. Puhuminen ja kuuntelu on erotettu toisistaan ja muiden pu-
heita on mahdollista kommentoida vasta omalla puheenvuorolla. Ndin saadaan luotua
kaikille osallistujille rauhallinen tilaisuus moninidkokulmaiseen dialogiin. Se on luonteel-
taan ddneen ajattelemista ja kuuntelemista. Tarkoituksena on saada esiin kaikkien oma
ddni ja nikokulma, tuottaa nikyville vaihtoehtoja ja saada aineksia dialogia seuraavalle
keskustelulle.

3. KESKUSTELU: Palaverin yhteenveto ja lopetus

Dialogin jilkeen tapahtuvassa keskusteluosuudessa tehddin yhteenvetoa ja paatoksia.
Télle suunnitelman tekovaiheelle sovitaan jo palaverin alussa riittdvisti aikaa (esim. Y2
tuntia). Dialogivaiheesta siirrytddn suunnitelman tekovaiheeseen mahdollisimman sel-
keisti, esimerkiksi vaihtamalla istumapaikkoja. Kyseessd on siis yhteistydsuunnitelmista
sopiminen kidydyn dialogin pohjalta.

Suunnitelmavaiheessa keskustellaan ja pditetdan:

¢ asiat, toimet ja yhteistyo, joista voidaan sopia ja padttad nyt

° tarvitaanko "tapauskohtaista, pienempid, tydryhmad" jatkamaan tygskentelya
yhdessi asiakkaan kanssa

¢ seurantapalaverin tarpeesta ja ajankohdasta.

Suunnitelmista tehdédn tiivis kirjallinen yhteenveto.

Palaverin lopuksi, suunnitelman tekovaiheen jilkeen, osallistujilta kerdtddn valiton
osallistujapalaute kyselylomakkeella (Liite 5: Ennakointidialogin palautelomake). Ver-
kostokonsultit toimittavat palautelomakkeet verkostokoordinaattorille.

Palaverin jilkeen

4. NEUVOTTELU: Palaverin jélkitoimet

Sovittu henkil6 kirjoittaa palaverissa tehdystd suunnitelmasta muistion puhtaaksi ja
huolehtii, ettd kaikki palaverin osallistujat saavat sen itselleen.

Jos palaverin jilkeen tarvitaan neuvotteluja, sovitaan siitd kuka/ketkd neuvottelee ja
koska/miten neuvottelun tuloksesta tiedotetaan palaverin osallistujille. Koska palaverei-
hin osallistuu monisektorinen/ammatillinen tyontekijdjoukko, niin pdatoksid toimista
tehdddn viimekiddessd sektoreiden sisdlld. Eri tahot jdrjestdvit tarvittavat neuvottelut
tarvittavia padtoksentekoja varten.

Jos palaverissa on sovittu seurantapalaverin jirjestimisestd, jirjestetddn sovitun ajan
kuluttua seurantapalaveri samalla osallistujajoukolla. Seurantapalaverissa kokoonnutaan
katsomaan miten tehdyt suunnitelmat ovat edenneet ja miki on jatkotygskentelyn tarve.
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Ennakointidialogeihin liittyvit asiakirjat (liitteini):

Ennakointidialogin tilaajan tehtdvit ja vastuu

Kutsu Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveriin

Kutsu alue-/teemaneuvonpitoon/Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveriin
Tulevaisuuteen siirtymisen apuviline

Ennakointidialogin muistiomalli

Ennakointidialogeihin liittyvit lomakkeet (liitteind):

Ennakointidialogin perustietolomake
Ennakointidialogin palautelomake, aikuiset
Ennakointidialogin palautelomake, lapset
Seurantapalaverin perustietolomake
Seurantapalaverin palautelomake

Ennakointidialogin tilaus ja valmistelu

Tilaajan ja verkostokoordinaattorin neuvottelu

Verkostokoordinaattori selvittdd dialogisen verkostopalaverin jarjestimistd harkitsevan
tyontekijian kanssa mikd on palaverin tarkoitus ja mika tyontekijdd tilanteessa huolestuttaa,
miki on tilaajan huolenaihe. Teeman, aiheen, huolen osuvuutta kannattaa pohtia jo tdssid
vaiheessa tarkasti, myds muiden palaveriin kutsuttujen kannalta. Jos palaverissa kisiteltavi
aihe ei ole kaikkien osanottajien kannalta ajankohtainen, heidén sitoutumisensa palaveriin
ja sen jilkeisiin toimiin jii todennikoisesti puutteelliseksi.

Verkostokoordinaattori arvioi soveltuuko ennakointidialogi tihin tarkoitukseen ja tismentda
yhdessi tilaajan kanssa palaverityypin (Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri, alueneu-
vonpito, teemaneuvonpito, Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaveri.

Verkostokoordinaattori kertoo tilaajalle kdytettdvasta menetelmastd, palaverin rakenteesta
ja palaverissa esitetyistd kysymyksista.

Jos dialogi tuntuu tarkoituksenmukaiselta, koordinaattori tiyttdd verkostopalaverin perus-
tietolomakkeen alkuosan (lomake liitteessd 1) tai kirjaa muuten tiedot ylos palaverin vetdvii
verkostokonsultteja varten.

Huomioitavaa on, etti jo silld, ettd yhdessd koordinaattorin kanssa mietitddn palaverimuotoa
ja palaverin toteuttamiseen liittyvii asioita, on usein tilaajan kannalta tilannetta selkeyttiva
merkitys (vaikka palaveri ei toteutuisikaan). Tilaaja voi saada uutta ymmarrystd tilanteesta
myos, kun hdn neuvottelee asiakkaan ja perheen kanssa palaverin jarjestimisesti. Yhteistyo-
tahojen merkitys perheen eldmaissi selkiytyy usein jo alkuneuvotteluvaiheessa. Tilaaja saa
usein tissd vaiheessa my0s arvokasta tietoa perheen vahvuuksista, joita kannattaa tukea.

Palaverin tarkoitusta ja tavoitteita kannattaa selkiyttdd senkin takia, ettei tilaajalle ja osan-
ottajille synny ylisuuria odotuksia palaverin vaikuttavuuden suhteen. On hyvi todeta, ettd
palaverissa syntyy vihintddnkin aineksia “toimintasuunnitelmalle”, mutta sen varsinainen
toteutuminen on lopulta kiinni osanottajien sitoutumisesta ja toiminnasta.

Tulevaisuudenmuistelun kiytto soveltuu kaikenlaisille ihmisille ja monenlaisiin huoliin ja
teemoihin. Tilauksen yhteydessd kannattaa kuitenkin huomioida, ettd huomattava dlyllisen
kasityskyvyn vajavuus voi joillekin olla esteend ymmartdd Tulevaisuuden muistelu -ldhes-
tymistapaa. Jos ko. henkilon tukena on muita henkil6itd, niin menetelmd selkiinnyttda
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usein tulevaisuuden suunnitelmia. Voimakkaasti traumatisoituneiden henkiléiden kyky
tdmantapaiseen ldhestymistapaan voi olla tilapdisesti estynyt. My0s selkedssa akuutissa psy-
koosissa tai humalatilassa olevien henkiliden kanssa tulevaisuuden muistelusta kannattaa
pidattaytya.

¢ Tilaajaa kannattaa erityisesti pyytdd kannustamaan kaikkia asiakasperheen jdsenii osallis-
tumaan palaveriin. T4lld turvataan tulevan palaverin monidinisyys.

Verkostokoordinaattori antaa tilaajalle seuraavat ohjeet:
(Kopioitavissa liitteend)

1. Joskyseessd on asiakaspalaveri, keskustele perheen kanssa siité keitéd tyontekijoitd ja perheen
ldheisid palaveriin kutsutaan. Kunnioita asiakkaan ehdotuksia. Korosta kaikkien avainhenki-
l6iden osallistumisen tarkeyttd. Huomaa, etté osallistujista sopiminen voi viedi aikaa. Korosta
myos, ettd erilaisten nidkokulmien esiin saamiseksi olisi suotavaa, ettd perhettd edustaisi
mahdollisimman moni ihminen (mukaan lukien perheen ldheisverkosto eli ystavit, ldheiset
sukulaiset, jne.). Monien nikemysten mukanaolo rikastuttaa tulevaisuuden suunnitelman
tekemista.

2. Jos kyseessd on ennakointimetodin kiytto tyontekijoiden kesken, keskustele seki tyonte-
kijoiden ettd asiakkaan kanssa etukiteen aiheesta. Ennakointimetodin kiytt6on tyonte-
kijoiden kesken on oltava asiakkaan lupa. Jos asiakas vastustaa tyontekijoiden keskindistad
kokoontumista ja kyseessd on lastensuojeluasia, voit tukeutua lastensuojelulakiin. Voit kertoa
asiakkaalle, ettd tarkoitus on selkiyttdd eri tahojen rooleja lapsen tukemisessa. Jos asiakas ei
hyviksy tyontekijoiden keskiniistd kokoontumista, neuvottele hanen kanssaan Tulevaisuuden
muistelu -verkostopalaverin jarjestimisestd. Molemmissa palaverimuodoissa on mahdollista
saada selkeyttd tukitoimille.

3. Kerro seki perheelle etti mukaan kutsutuille tyontekijoille minki tyyppisestd palaverista
on kysymys. Kerro, ettd ulkopuoliset konsultit vetdvit palaverin ja ettd palaverilla on tietty
rakenne jolla varmistetaan ettid jokainen saa mahdollisuuden rauhassa puhua ja kuunnella.
Voit lyhyesti kuvata konsulttien esittimit kysymykset esim. seuraavasti: “Ensin perheen
kanssa luodaan hyvi tulevaisuuskuva, sitten katsotaan tekoja ja tukea joilla sinne paisee
ja lopuksi kidydddn ldpi mahdollisia huolenaiheita. Tyontekijoiltd kysytddn miten he voivat
tukea perhetti, jotta asiat sujuvat hyvin.” Kerro myds ettd konsultit ovat vaitiolovelvollisia,
heidén tehtidvinsi on vain vetidi keskustelu eivitki he osallistu asioiden kisittelyyn palaverin
jilkeen. Huomioitavaa on, ettd etukiteisinformaatio saa usein osanottajat tyostimain aja-
tuksiaan/asioita jo ennen varsinaisen palaverin alkua. Mahdollinen, toivottu muutos saattaa
niin alkaa jo ennen palaveria.

4. Sovi palaverin pidivi ja aika perheen ja tyontekijéiden kanssa (kun ensin on selvitetty ettid
ko. aika sopii verkostokonsulteille). Muistuta palaverin vaatimasta kokonaisajasta ja korosta
sitd, ettd jokaisen on tirkedd olla koko aika paikalla. Tyontekijoille voi vield korostaa, ettd
perhe toivoo juuri heididn lisndoloaan.

5. Keskustele palaverista verkostokonsulttien kanssa.

6. Varaa riittdvin iso kokoustila. Sielld tarvitaan:
¢ tuolit kaikille
* flappitaulu (1-2)
°  tusseja
°  teippid
* jos palaveritila on iso ja osallistujajoukko suuri, on mikrofoni usein tarpeen.
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7. Varaa osallistujille palaverin tauoille kahvia tai mehua ja mahdollisesti hedelmii/kekseja.

8. Lihetd palaverin kirjallinen kutsu hyvissd ajoin (malleja kutsuista liitteend).

B. Verkostokoordinaattorin ja verkostokonsulttien neuvottelu

* Verkostokoordinaattori sopii ja jirjestdd ketkd verkostokonsulteista paddsevit vetimiin
verkostopalaverin

¢ Koordinaattori kertoo verkostokonsulteille tilauksen aiheen ja mahdollisen pdivimaarin

¢ Koordinaattori ldhettdd verkostokonsulteille tilaajan yhteystiedot ja verkostopalaverin pe-
rustietolomakkeen (tai toimittaa tarvittavat tiedot)

* Kertoessaan verkostokonsulteille verkostopalaverin aiheesta ja tilaajana toimivan tyontekijan
huolesta, koordinaattorin on hyvi suodattaa tarvittaessa saamaansa tietoa, jotta konsulteilla
el ole liikaa taustatietoa asiakkaan tilanteesta

¢ Koordinaattori pyytdd verkostokonsultteja ottamaan yhteytta tilaajaan

C. Verkostokonsulttien ja tilaajan neuvottelu

Verkostokonsultit ottavat yhteyttd verkostopalaverin tilaajaan neuvotellakseen tarkemmin pala-
verin tarkoituksesta ja kulusta. Neuvottelu voi tapahtua puhelimitse tai kasvokkain tapaamisessa;
sdhkopostissa saatava tieto voi jdada liian suppeaksi. Tilaajan kanssa neuvoteltuaan verkostokon-
sultit kirjaavat verkostopalaverin perustietolomakkeeseen ao. tiedot.

Kun verkostokonsultti neuvottelee tilaajan kanssa, kannattaa muistaa:

Yleiset asiat:

¢ Sovitaan tilaajan ja verkostokonsulttien rooleista ja tyonjaosta. Eli sovitaan miten tilaaja
aloittaa verkostopalaverin, miten hin esittelee itsensd ja pyytid paikalla olijoita esittelemidin
itsensd (Huom. Térkedd, ettd jokainen saa puhua omasta puolestaan ja esitelld itse itsensd) ja
mitd hin kertoo verkostopalaverin tarkoituksesta: miksi palaveri pidetdin, miki on tilaajana
toimineen tyontekijan huoli, asiakkaan huoli tai perheen huoli tai teema ja mita han kertonut
verkostokonsulteille tilanteesta. Verkostokonsultit kertaavat nimai asiat tilaajan kanssa ennen
palaveria, vaikka tyontekijd olisi jo aiemmin toiminut verkostopalaverin tilaajana.

*  Varmistetaan, onko huoli/teema esitetty palaveriin osallistujille sellaisena kuin se on ollut esilld
tilaajan ja verkostokoordinaattorin keskustelussa. Varmistetaan myos, ettéd ei ole olemassa
mitddn “piiloesityslistaa”, tai "piilohuolta” (ts. ettei konsultteja pyydeti keskusteluttamaan
osallistujia jostain aiheesta, ja toisaalta todeta, ettd itse asiassa pitdisi kylldkin puhua xxx
asiasta). Selvitetdan onko joku taho mahdollisesti tulossa mukaan vastoin tahtoaan, velvoi-
tettuna (esim. nuoret). Tilloin kannattaa etukiteen pohtia heidin motivointiaan.

*  Varmistaudutaan huolen/teeman tarkkuudesta. Usean teeman tuominen samaan palaveriin
ei tue selkeytti.

¢ Kerrotaan tilaajalle, ettd verkostokonsultti kuvaa palaverin alussa palaverissa kédytetyn tyos-
kentelytavan.

¢ Kerrotaan tilaajalle, ettd hin voi kertoa palaveriin osallistuville etukiteen yleisesti minkilaisia
asioita palaverissa kasitelldan. "Ensin palaverissa mietitdan asiakkaan ja perheen hyvi lahitu-

Stakes, TyGpapereita 29/2006 29



30

ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

levaisuutta, sitten jokaisen tekoja ja huolia." Tilaajan kannattaa kertoa palaveriin osallistujille
etukiteen myos palaverissa kiytetystd tyoskentelytavasta. "Palaverissa kaikki saavat rauhassa
kuunnella muita ja kertoa omat ajatuksensa." Osallistujien ei pidd etukiteen valmistautua
palaveriin. Jos tapahtuu ennakkovalmistautumista, saatetaan menettdd daneen ajattelun ja
ajatuskokeen luonne.

Sovitaan tavasta jolla palaverin yhteistydsuunnitelma kootaan palaverin lopussa (kuka/ketka
ja miten).

Sovitaan tavasta jolla palaverin lopussa puheenvuoro siirtyy tilaajalle. Tilaajan tehtdvina
on yhdessi verkoston kanssa vetdid yhteen palaverin johtopiditokset ja tehdd yhteenvetoa
siitd miten jatkossa edetdin. Verkostokonsultit eivit ota vastuuta jatkotoimista sopimisesta,
vaan ainoastaan tukevat tilaajaa/osanottajia tisséd asiassa. Sovitaan my®ds siitd, miten ja kuka
kirjoittaa suunnitelman puhtaaksi ja kuinka se jaetaan osallistujille. Suunnitelman puhtaaksi
kirjoittamisesta voidaan mainita palaverin alussa ja sopia siitd palaverin paéttyessa.

Tarkistetaan tilaajalta keitd palaveriin on kutsuttu ja ovatko mukana kaikki tarpeelliset tahot.
Varmistetaan, ettd palaverin aihe on kaikkien osallistujien kannalta merkittiva.

Muistutetaan palaverin vaatimasta ajasta ja tilatarpeista.

Jos palaverin tilaamisen ja toteutumisen vilinen aika on pitkd, kannattaa konsulttien olla
tilaajaan uudelleen yhteydessd ennen palaveria ja varmistaa onko viliaikana tullut esiin jotain
sellaista, miki olisi otettava huomioon palaverissa.

Varmistetaan, ettd palaverin ajankohta on kaikille palaverin osanottajille sopiva (esim. lasten
kannalta ei lilan myohéin illalla). Varmistetaan vilipala-/kahvittelumahdollisuus.

Kun kyse on Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverista asiakkaiden kanssa

Tilaaja ja verkostokonsultit keskustelevat etukiteen tilaajan kanssa siitd, miki on tilaajan
huolenaihe. Konsulttien ei tarvitse tietdd asiakkaista tai tilanteesta muuta kuin misti palave-
rin tilaaja on huolissaan, mihin tdma hakee apua. Liika tieto usein hankaloittaa konsulttien
tehtdvda (mm. neutraalisuutta on tillin hankala sdilyttdd). Verkostokonsultit auttavat tar-
vittaessa tilaajaa tarkentamaan huolenaihettaan, esim. kysymalld "Mitd aiot kertoa palaverin
alussa siitd miksi palaveri on kutsuttu koolle? Mikd on huolenaiheesi?" tai "Mitéd tapahtuu
sinun tyosi ndkokulmasta jos palaveria ei pidetd?". Konsultit auttavat tilaajaa muotoilemaan
huolensa omasta subjektiivisesta nakokulmastaan kisin.

Verkostokonsulttien on tirked tietdd tilaajan huolenaihe, eli miksi palaveria tarvitaan. Pala-
verissa verkostokonsultin luontevan haastattelun ja ulkopuolisena pysymisen kannalta on
kuitenkin tarkedi, ettei hidn tieda liikaa perheesti. Siksi koordinaattori tai verkostokonsultti
voi rajoittaa tilaajan tarjoamaa tietoa sanomalla esim. ettd "Tdma riittdd, enempéd tietoa en
tarvitse." Jos verkostokonsulteille tulee tunne, ettd he ovat saaneet liikaa sellaista tietoa, joka
voisi vaikeuttaa konsulttina toimimista, kannattaa vaihtaa konsultteja.

Varmistetaan, ettd palaveriin tulijat ovat tietoisia ulkopuolisten konsulttien mukanaolosta
ja heiddn tehtdvistdan.

Jos tilaaja kieltdd nostamasta jotakin aihetta esiin, kannattaa kieltaytya konsultointipyyn-
nodstd. Muutoin konsultti tulee ylldpitineeksi asiakas- ja tyontekijaverkoston isomorfista
salailurakennetta.

Tyontekijoiden keskindisen palaverin pitiminen edellyttdd aina asiakkaan lupaal
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Kun kyse on Alueneuvonpidosta, teemaneuvonpidosta tai Tulevaisuuden muistelu -suunnitte-

lupalaverista:

¢ Tilaaja ei vilttdimaittd aina tied4d tarkkaan mité haluaa. Siksi on hyvi kiydi teemaa tarkentava
keskustelu. Konsultit auttavat tilaajaa jasentimain mikd on suunnittelun fokus kysymalla:
mitd ongelmaa, asiaa yritetddn ratkaista ja mitkd ovat ne keskeiset ddnet, jotka tdytyy saada
kuuluviin, jotta suunnitelma syntyy?

*  Konsultit selvittivit tilaajalta onko olemassa esim. tydryhmad, jonka tdytyy tehdd suunnitelma
ja raportoida asiasta eteenpdin.

¢ Konsulttien etukdteistiedon tarve on suunnittelupalavereissa suurempi kuin asiakaspala-
vereissa. Konsulteilla on hyvi olla ainakin jossain méairin etukiteistietoa suunniteltavasta
asiasta, jotta he osaavat tehdi eteenpdin vievid tarkentavia kysymyksié (tilaajan haastattelu,
tutustuminen projektisuunnitelmiin jne.).

* Konsultit keskustelevat tilaajan kanssa organisaation rakenteesta ja tehtdvistd, jotta ymmar-
tavit jarjestelmid, jonka kanssa ovat tekemisissd

*  Jos konsultit ovat tilaajaan kanssa kidydyn keskustelun jilkeenkin epdvarmoja suunnittelu-
palaverin teemasta, voivat konsultit kirjoittaa kysymykset paperille ja tarkistaa esimerkiksi
sdahkopostilla tilaajalta vastaavatko ne tilausta.

¢ Konsultit keskustelevat tilaajan kanssa siitd mitd hian on kertonut suunnittelupalaveriin
osallistuville palaverin tarkoituksesta ja menetelmist4 ja varmistavat, ettd osallistujat tietdvit
mihin ovat tulossa

¢ Aikajannettd mietittdessd perusohjeena on, ettd kun halutaan konkreettisia toimia, aikajinne
on melko lyhyt. Kun taas halutaan enemman visioita, on aikajinne pidempi.

*  Teeman osuvuus on keskeinen asia suunnittelupalaverin onnistumisessa. Teema ja aikaper-
spektiivi on hyvi tarkistaa ja tarkentaa osallistujien kanssa palaverin alussa.

¢ Konsultit selvittavit etukiteen tai palaverin alussa onko suunniteltavasta asiasta jo olemassa
jotain sopimuksia.

Ennakointidialogin kulku ja vetaminen

Palaverin aloitus

Verkostokonsulttien on hyvi olla ajoissa kokoontumispaikalla. Ennen palaverin aloitusta on
tirkedd, ettd tarvittavat fldpit, tuolit ym. ovat jérjestyksessd. Osallistujien kokoontumistilaan
tuleminen voi tapahtua ainakin kahdella tavalla. Joko niin, ettd osallistujat tulevat sisddn sat-
tumanvaraisessa jirjestyksessi, ja heidit otetaan vastaan asianmukaisesti kittelemalld, pienen
jutustelun merkeissi. Tai niin, ettd palaveriin osallistujat paédstetdan yhteiseen kokoontumistilaan
vasta palaverin alussa kaikki yhta aikaa. T4lld tavoin voidaan korostaa tilaisuuden ainutlaatuisuutta.
Tiéssdkin tapauksessa verkostokonsultit kittelevit kaikki osanottajat.

Kiireeton, rauhallinen tunnelma helpottaa hyvin ilmapiirin syntymistd. Kevyt rupattelu
ennen palaverin aloitusta edesauttaa ihmisten liittymist4 toisiinsa ja tilanteeseen (me, nyt ja tissd
-tunnelma) ja helpottaa kaikkien jannittyneisyyttd. Osallistujia kunnioittava asenne on oleellinen.
Verkostokonsultit ovat paikalla palaveriin osallistujia varten. Verkostokonsultit voivat "tsempata”
toisiaan ennen istuntoa hyviin fiilikseen paasemiseksi. Tunteet ja tunnelma tarttuvat.
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Palaverin kaikki osapuolet ovat verkostokonsulttien asiakkaita. Kaikkia kohdellaan kunni-
oittavasti. Tarvittaessa kuitenkin pidetddn tiukastikin kiinni vuoropuhelun rakenteesta (puheen/
kuuntelun erottaminen, ei kommentointia jne.).

Palaverin alussa on tirkedd, ettd palaverin osallistujat esittdytyvit. Jokainen paikallaolija
esittelee itse itsensi. Palaverin tunnelman, ryhméytymisen ja dialogisuuden kannalta on tirkeis,
ettd jokainen saa puhua omasta puolestaan ja kertoa itse kuka on, missé roolissa on paikalla ja
miten liittyy tilanteeseen. Myos konsultit esittelevit itse itsensd. Esittdytyminen voi tapahtua
kahteenkin kertaan; ensin palaveriin tultaessa kitellddn kaikki ja sitten kdydddn vield istuallaan
esittelykierros.

Jos kyseessd on suunnittelupalaveri, johon osallistuu niin iso joukko ihmisii, ettd esittdy-
tyminen veisi kohtuuttomasti aikaa, se voidaan hoitaa nostattamalla kunkin tahon edustajat
yhti aikaa ylos ja pyytamalld jokaista kertomaan vain nimensi. Joskus voidaan toimia niin, ettd
pyydetdin osallistujia esittdytymiin toisilleen pienryhmissi. Ndin tutustutaan ainakin muuta-
maan henkil66n ja liittyminen muihin osallistujiin on helpompaa. T4lld on merkitysta palaverin
jatkon kannalta.

Esittaytymisen lisaksi palaverin alussa kerrataan palaverin aikataulu ja sovitaan tauoista.
Osallistujille kerrotaan miti palaverissa tullaan kysyméin ja tekemiédn. Nidin luodaan tilanteelle
turvalliset raamit. Palaverin tavoitteena on tuoda tilanteeseen selkeytta. Se, ettd alussa kerrotaan
miten palaveri etenee, ja myos pysytddn luvatussa, selkeyttdd osaltaan tilannetta. Palaverin ete-
nemistd voidaan havainnollistaa kalvon tai flipin avulla.

Konsulttien neutraaliuden korostamisesta huolimatta suhteen syntymisen merkitysti ei saa
unohtaa. Palaverin ajaksi syntyva suhde on tirked. Yhteinen asia yhdistdd. Myonteisessd ilmapii-
rissd oppimista (ahaa-eldmyksid) syntyy helpommin. Palaverin myonteinen, rakentava ilmapiiri
voi heijastua osallistujien kanssakdymiseen palaverin jilkeenkin.

Erityisesti asiakaspalavereissa konsulttien asenne osallistujiin on tirked. On syytd muistaa, ettd
palaverissa on aina kyse ihmisten eldmasta. Tapa, milld konsultit kohtelevat niin perheenjisenii
kuin tyontekijoitakin voi heijastua pitkdan myohemmissi asiakas- ja yhteistyosuhteissa. Suhteen
nopea luominen konsulttien ja osanottajien vilille on vaativa tehtdvi. Yleensd ja monissa muissa
yhteyksissd toimivaa suhdetta rakennetaan jopa vuosia. Suhteen luominen palaverin osallistujiin
on molempien konsulttien yhteinen tehtdvi. Suhteen rakentamiseen voi ja kannattaa kayttdaa
mallina konsulttien keskindistd tapaa kommunikoida. Konsulttien aito kiinnostus ihmisiin ja
heiddn nakemyksiinsd vaikuttaa myonteisesti palaverin kulkuun.

Kaikissa palaverimuodoissa tilaaja avaa palaverin ja
°  toivottaa kaikki tervetulleiksi

*  kertoo palaverin tarkoituksen: huoli/teema
* kertoo konsulttien tehtdvisti: tehtdvina on "vain" organisoida keskustelu

¢ kertoo mitd konsultit tietdvit asiakkaan ja yleensi tilanteesta. Tilaajan on tirked kertoa
perheelle mitd konsultit tietdvit, muuten luodaan "ikddn kuin ulkopuolinen " -rakenne.

* kertoo, ettd konsultit eivit ole palaverin jilkeen tygskentelyssd mukana

* kertoo ketki/mitki tahot on kutsuttu paikalle, puuttuuko joku, miksi ja huolehtii osallistujien
esittdytymisestd.

Téman jélkeen verkostokonsultit kertovat

*  roolinsa ja tehtdvinsi eli "asemoivat itsensd"

°  tietdvdnsd vain miti tilaaja dsken kuvasi palaverin tarkoituksesta (jos on muuta tietoa niin
se tuodaan esille)
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olevansa vaitiolovelvollisia
palaverissa kiytdvien keskustelujen olevan luottamuksellisia

paljonko palaveriin kuluu aikaa ja varmistavat samalla, ettd osanottajat ovat varautuneet
olemaan mukana koko ajan; sovitaan myos tauoista

minkilaisesta tyoskentelytavasta on kyse; dialogimenetelmén kuvaus
miti osallistujilta tullaan kysyméin (esim. kalvolla tai flapilld)

ettd ennen suunnitelman tekovaihetta esitetyt ajatukset ja “muistelut” ovat ideoita, jotka
eivit vield velvoita mihinkddn. Varsinainen osallistujia sitova suunnitelma tehddan vasta
palaverin lopussa

mikd on konsulttien keskindinen tyonjako
ettd osallistujien puheet kirjataan flapeille/kalvoille

mitd kirjauksille tehddin; asiakas/perhe saa alkuperdisen muiston ja tehty suunnitelma
kirjoitetaan puhtaaksi ja jaetaan osallistujille

ettd palaverin lopussa tehdddn yhteenveto ja katsotaan minkélainen suunnitelma syntyi

ettd palaverin lopussa sovitaan miten jatkossa edetdin/seuraavasta askeleesta (kuka/ketki ja
miten).

verkostokonsultit voivat tarvittaessa vield tarkentaa teemaa yhdessi osallistujien kanssa tai
kaydi julkisen keskustelun tilaajan kanssa kysymalld "Mistd tieddt klo 14 ettd palaveri on
sujunut sinun kannaltasi riittdvan hyvin?". Teeman tarkentaminen/tavoitteen asettaminen
sitouttaa osallistujat yhteiseen pohdintaan

miki on Tulevaisuuden muistelun aikajinne. Misti ajasta kdsin muistellaan. Vuosi, puoli
vuotta, kuukausi eteenpdin, jne. Kriisiytyneissi tilanteissa aikajinne kannattaa pitdd mah-
dollisimman lyhyen.

Verkostokonsultit tarkistavat istumajirjestyksen ja jirjestivit osallistujat tarvittaessa erilaisiin
ryhmiin/sisd- ja ulkorinkiin/jne.

Isoissa palavereissa istumajirjestyksen voi havainnollistaa esim. kalvokuvan kanssa.

Etenkin Tulevaisuuden muistelua kiytettavissi palavereissa on tirkedd, ettd kaikki osallistujat
nikevit vaivatta toisensa

Konsulttien on rohjettava asettaa palaverin osallistujat lihelle itseddn ja toisiaan. Lihelld
oleminen liséd kuuluvuuden lisdksi tilaisuuden intensiivisyyttd. Osanottajien etdisyys, etenkin
konsulteista, lisad kuuluvuusongelmien lisiksi henkista etdisyyttd, ja vaikuttaa tunnelmaa
viilentédvisti. Toisaalta on otettava huomioon osanottajien toiveet.

Suunnittelupalavereissa mahdollisen sisdrinki/ulkorinki -rakenteen kiytossd sisdringin
jasenten valikoituminen tapahtuu mieluiten osallistujien padttiméana

Sisdrinkiin ei yleensi sijoiteta tilaajaa eikd ylintd esimiestd. Tama siksi, ettd he voivat ul-
koringistd kisin saada paremman kokonaiskuvan esilld olevasta teemasta. Jos kiytetddn
ns. teemoittajia, useimmiten tilaaja/ylin esimies toimii yhteni teemoittajista. Ndin vastuu
kokonaistilanteen hahmottamisesta siirtyy asianmukaisille tahoille.

Verkostokonsultit kuvaavat osallistujille palaverissa kiytettivin dialogisen menetelmin:

Verkostokonsulttien tehtdvind on ainoastaan organisoida keskustelun kulku
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Puhuminen ja kuunteleminen erotetaan, jotta saadaan tilaa huolelliselle kuuntelulle

Kuunteleminen on aktiivista, pddssd alkavat kaikua sisdiset vuoropuhelut; toisen puhetta ei
saa keskeyttdd eikd kommentoida, jotta ei keskeyttdisi omia ajatuksiaan

Edistetddn sitd, ettd jokainen saa rauhassa puhuttua omat ajatuksensa ja kuulla muita
Kyse on ddneen ajattelusta

Verkostokonsultit esittdvat vain kysymyksid. "Kysymykset ovat sellaisia, ettd ensin suuntaudu-
taan hyviin tulevaisuuteen, sitten kysytdin teoista, millaisia tekoja voi hyvin tulevaisuuden
hyviksi tehdd ja mitd tukea katsoo sithen tarvitsevansa. Sitten katsotaan vield huolet ja niiden
vihenemiseen liittyvit asiat. Itse asiassa palaverissa tehddan toimintasuunnitelmaa, joskin
hieman totunnaisesta tavasta poiketen."

Aikaa tarvitaan xx h, jotta varmasti padstddn hyvian suunnitelmaan.

Dialogisen menetelmit kdyttod suunnittelussa voi suunnittelupalavereissa perustella seuraavasti:

"Meitd on tdilld ilahduttavan paljon eri tahojen edustajia, miten siis jarjestdd keskustelu ja
asioiden suunnittelu niin, ettd kaikki saavat tilaisuuden kertoa nikemyksistddn ja samalla
saadaan hyodynnettyd koko se valtava asiantuntemus mika t43lld tindan on".

"Paatimme kokeilla uutta menetelmai, jota on kidytetty monenlaisten asioiden suunnittelussa
silloin kun koolla on paljon eri tahojen edustajia".

Ideana on organisoida vuoropuhelu siten, ettd se tarjoaa mahdollisimman paljon erilaisia
nikokulmia ja vaikutelmia itse kunkin omien ajatusten tueksi ja tarkistamiseen.

Normaalissa keskustelussa osallistujat usein keskittyvit omien puheenvuorojensa valmiste-
luun tai puheenvuoron nappaamiseen; joku vetdytyy keskustelusta, joku taas dominoi sitd
jne. Siksi tissd menetelmassd puhuminen ja kuunteleminen erotetaan toisistaan .

Verkostokonsulttien tehtivit pahkindnkuoressa:

Toimii dialogin avustajana, helpottajana

Johtaa keskustelua

Selkiyttad kysymysten avulla tilannetta, ei toimi auttajana
Huolehtii dialogin rakenteesta ja etenemisesta

Ei anna neuvoja (jos sinua tai tydpariasi "neuvotuttaa", niin voitte katkaista sen toteamalla
asian ddneen ja palata sitten kysymysten esittimiseen). Kysymysten tuputtamista tai jank-
kaamista tulee vilttda.

Muuntelee kysymyksid ja vilttdd saman kysymyksen esittimistd, jos sithen vastaaminen on
jollekin hankalaa

Suuntaa aina huomion kulloiseenkin puhujaan, ndin keskittyy ja kuulee paremmin ja var-
mistaa, ettd puhuja puhuu juuri ja vain konsultille.

Huolehtii luottamuksellisen, turvallisen ilmapiirin aikaansaamisesta.

Huolehtii aikataulussa pysymisesta.

Huom!

Hyvan ilmapiirin luomisessa hyvana apuna on usein huumori!
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Haastattelukierroksen aloitus

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverissa asiakkaiden kanssa:

Haastattelukierros aloitetaan aina asiakkaasta ja perheesti.
Olennaista on, ettd teemat/tirkedt asiat saadaan perheelta.
Ei ole sddntod, kenestd perheenjdsenesti aloitetaan.

Lapsen idn ja tilanteen mukaan arvioidaan, aloitetaanko lapsesta tai nuoresta vai vanhem-
mista. Joskus lapsi voi aloittajana joutua liian jannittivin tehtdvin eteen, joskus taas voi
olla tarkedd ettd juuri hanté haastatellaan ensin. Hdnelle voi ainakin tarjota mahdollisuutta
aloitukseen. Niin tulee esille, ettd hinen ajatuksensa ovat tarkeitd kuulla. Mikéli hin ei halua
tai pysty tuomaan esiin ajatuksiaan, eivit konsultit jid "jankkaamaan" kysymyksid hanelta.
T4lloin todetaan, ettd hdn saa puheenvuoromahdollisuuden mydhemmin (muistettava kysya
mahdollista halua puhua kierroksen piitteeksi).

Lapsen d4ni on hyvid saada esille milld tahansa keinolla, esim. piirtdminen, draama, avustajan
vilitykselld, jne.

Lapsella voi olla mukana tukihenkilo.

Kulttuurisille eroille pitd4 olla sensitiivinen, esim. perheen, jotka ovat muslimeja, palaverissa
haastattelukierros aloitetaan miehesti (isdsti).

Aloittajasta voidaan kuitenkin mys neuvotella, esim. "Meilld on kysyttivid teiltd kaikilta,
sopiiko etti aloitetaan didista?" tai "Kenestid teiddn mielestinne olisi hyvi aloittaa?"

Tyontekijoiden haastattelu aloitetaan siitd tyontekijéstd, joka esiintyy perheen puheessa
keskeisend tuen antajana. Tyontekijoitd haastateltaessa on muistettava varata riittaviasti
aikaa yleensd viimeisend haastateltavalle tilaajalle, silld palaveri on koolla hianen huolensa
vuoksi.

Verkostokonsultti sopii ennen haastattelukierroksen alkamista ja tulevaisuuteen siirtymisti
osallistujilta mikd on sopiva aikajana tulevaisuuteen, esim. puoli vuotta, vuosi, jne. Aikaja-
nasta yhdessi sopiminen luo yhteisyyden tuntua ja lisdd sitoutumista.

Alue- tai teemaneuvonpidossa:

Jos alue- tai teemaneuvonpitoon osallistuu "asiakkaita" (lapset/nuoret, vanhemmat, jne.),
niin haastattelu aloitetaan heist, sitten haastatellaan tyontekijit, sitten paattajit.

Jos alue- tai teemaneuvonpitoon osallistuu tyontekijoitd, johtoa ja poliitikkoja, haastatellaan
ensin tyontekijit, sitten johto ja poliitikot viimeisini. Tdma siksi, koska tyontekijit edustavat
asiakasta ja poliitikot paattijid.

Jos esimerkiksi koululla jirjestetddn alue- tai teemaneuvonpito (tai suunnittelupalaveri)
oppilaiden hyvinvoinnista, on haastattelujérjestys: oppilaat, vanhemmat, opettajat, oppi-
lashuolto, jne.

Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaverissa:

Aloitetaan haastattelu sen tahon kanssa, joka parhaiten edustaa asiakastasoa. Koska hallinto
on olemassa asiakasta varten, ei aloiteta hallinnon edustajista. Esimerkiksi naisiin kohdistuvan
vikivallan ehkdisy -hankkeen suunnittelupalaverissa haastattelukierros aloitettiin vikivaltaa
kokeneista naisista, koska he edustivat 1ahimpani suunniteltavaa asiaa olevaa tahoa.
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¢ Suunnittelupalaverissa puhuvat ensimmadisind aina ne, joiden ty6 on toisille osapuolille
sisdltod. Eli johdon edustajat haastatellaan viimeiseni, koska muiden perustyo on heididn
tyonsi sisdltod.

*  Joson vaikea ratkaista ketkd ovat 1dhinn asiaa/asiakastasoa, niin kiytetd4n sattumanvaraista
haastattelujdrjestysta.

*  Jos paikalla on jokin asiasta vastaava suunnitteluryhmd, haastatellaan heidét viimeiseksi.

Huom!

Haastattelua ei aloiteta missaan palaverityypissa tilaajasta, vaan hanet haastatellaan yleensa
viimeisena. Ensimmaisten haastateltavien kanssa kuluu yleensé enemman aikaa. Konsulttien on
huolehdittava siita, etta aika riittaa kaikkien kunnolliseen haastattelemiseen.

Tulevaisuuden muistelu -menetelma — tulevaisuuteen nostaminen

Tulevaisuuden muistelun idea:

*  Tulevaisuuden muistelu ei ole leikkii siitd, ettd ollaan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden
muistelussa yritetddn sen sijaan auttaa jokaista kertomaan ne ajatukset, jotka ovat jo ldsni
nykyisyydessi.

*  Kysymystavan kautta autetaan itse kutakin ajattelemaan d4neen tulevaisuutta koskevia toi-
veitaan ja huoliaan.

*  Menetelmédn avulla pyritddn tulevaisuutta koskevien ajatusten monipuolistamiseen ja rikas-
tamiseen.

¢ Eri ihmiset nikevit, kuulevat, ja muistavat asioita eri tavoin. Kukin katsoo asioita omasta
nikokulmastaan. Eri nakemysten esiin saaminen on tulevaisuuden muistelussa olennaista.
Niin saadaan monipuolisempia ajatusvaihtoehtoja esille.

Tulevaisuuden muistelu menetelmii kiytettdessd on huomioitava, ettd hyvii tulevaisuuden
kuvaa kysytddn vain asiakkaalta ja/tai asiakasperheen jdseniltd. Niiltd, jotka osallistuvat palave-
riin tukipositiosta kisin, esimerkiksi kaikki tyontekijit ja laheiset (esimerkiksi isovanhemmat)
ei kysytd asiakkaan/perheen hyvisti tulevaisuudesta, vaan vain tuki-, teko- ja huolikysymykset
(Kysymykset tyontekijoille ja perheen liheisille).

Hyvi, arkinen ohjenuora on lukea perheeksi esimerkiksi ne ihmiset, ”jotka kdyttavit samaa
jadkaappia.” Jos taas perheen vanhemmat ovat eronneet, lasketaan perheeksi vanhemmat ja lap-
set ja heididn mahdolliset uudet puolisonsa. Jos taas kyse on 18-vuotiaasta (ja yli) tai itsendisesti
asuvasta nuoresta, kysytdan hyvistd tulevaisuudesta vain nuorelta, vanhemmat yms. liheiset ovat
tdlloin palaverissa tukipositiossa. Konsulttien kannatta selventid asiaa asiakkaan/perheen kanssa
ja kdyttdd (myos ndissd tilanteissa) omaa tervettd maalaisjdrked ja harkintaa.

Asiakkaalle/perheenjisenille esitetddn seuraavat kysymykset niin, ettd ensin kysytddn jokai-
selta kysymykset 1. ja 2.”putkeen”. Eli ensin kysytdan samalta henkil6ltd “nykyistd hyvia elimén-
tilannetta” ja mitd hin on itse tehnyt sen aikaansaamiseksi ja misté ja keneltd hin sai "viimeisen
vuoden aikana” tdssd tukea ja millaista. Tdman jilkeen asiakkaalta/perheenjdseniltd kysytdan
jokaiselta vuoronperiin kysymys 3., eli kidyddan ns. huolikierros: Misté jokainen oli huolissaan
”silloin vuosi sitten” ja mika sai huolet viheneméain.
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Asiakkaalle ja perheenjisenille esitettivit kysymykset:

1. Vuosi on kulunut ja asiat ovat nyt aika hyvin. Miten ne Sinun kannaltasi ovat?

2. Miti teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi ja mistd/kenelti sait tukea/millaista?
3. Mistd olit huolissasi ”silloin vuosi sitten” ja miki sai huolesi vihenemdin?

Tdmin jilkeen tyontekijoille ja liheisille esitetddn jokaiselle kysymykset 1. ja 2. ”putkeen”. Eli
kysytddn samalta tyontekijaltd/ldheiseltd mitd hin teki asiakkaan/perheen myonteisen kehityksen
tueksi ja keneltd hin sai siiné tukea ja millaista sekd mistd hin oli huolissaan "silloin vuosi sitten”
ja miki sai huolet vihenemiin.

Tyontekijoille ja perheen ldheisille esitettdvit kysymykset:

1. Kuten kuulitte, asiat perheessd ovat nyt aika hyvin. Mitd teit myonteisen kehityksen tueksi
ja keneltd sini sait tukea/millaista?

2. Misti olit huolissasi silloin vuosi sitten” ja miki sai huolesi vihenemiéin?

Palaverin ilmapiirin kannalta on tirkeii lihted myonteisestd tulevaisuudesta, ahdistuksen vihen-
tamisestd kdsin. Keskeistd on, ettd timén hetken huolia voidaan ldhesty4 hyvistéd, huojentuneesta,
tulevaisuudesta késin.

Asiakaspalaverin tilaajan kanssa keskustellaan etukiteen tulevaisuuden muistelun aika-
perspektiivistd. Varsinainen sopiminen kannattaa jittdd palaverin alkuun, jotta asiakkaalla on
mahdollisuus tuoda esiin omat nikemyksensd sopivasta aikaperspektiivistd. Asiakaspalaverissa
aikaperspektiivind on yleensi enintddn vuosi, mutta se voi olla lyhyempi ja joskus pitempikin.
Erityisesti kriisityyppisissd tilanteissa, joissa ihmisten aikaperspektiivi muutenkin lyhenee,
kannattaa tulevaisuusmuistelu suunnata muutaman kuukauden tai viikon tai jopa muutamien
pdivien pddhin.

Suunnittelupalavereissa aikaperspektiivi valitaan sen mukaan milloin suunnitelman pitda
olla valmis, kolme vuotta on kuitenkin maksimiaika. Jos suunnitellaan pitemmalld aikavililld,
kannattaa kayttdd vilietappeja, esimerkiksi ”Kun suunnitelma nyt on valmis kahden vuoden
kuluttua, miti se sisilsi?”, "Nyt kun suunnitelman valmistumisesta on kulunut jo kolme vuotta,
monet asiat ovat alkaneet toteutua. Miten suunnitelman toteutuminen nikyy sinun tyossasi?”

Hyvédn tulevaisuuteen pddseminen on vaativinta ensimmadisen haastateltavan kanssa. Hanelle
on hyvi antaa aikaa rauhassa eldytyd kysymyksiin ja hakea itselle sopivaa tapaa puhua tulevasta.
Haastattelija voi my6s kokeilla erilaisia tapoja sdilyttad intensiteetti itsensd ja haastateltavan valilla.
Haastattelija ja haastateltava voivat esimerkiksi istua vastakkain, ”piirin keskitssd”. Haastattelija
istuu paikoillaan ja haastatteluvuorossa oleva vaihtaa aina istumaan “haastateltavan penkille”

Tulevaisuuden kuvailuissa ja hyvissé tilanteessa haetaan konkretiaa, jotta myohemmin
saadaan esille konkreettisia tekoja. Hyvidd tulevaisuutta kuvailtaessa etsitdan samalla polkuja,
joilla hyvidin tulevaisuuden tilanteeseen on piisty. Konsulttien tulee siis hakea haastateltavien
kuvausten takaa konkretiaa, joihin liittyen voidaan myohemmin kysyd tekoja. Tulevaisuuden
tarkka rekonstruktio on samalla tulevaisuuden tekojen suunnittelua. Tulevaisuuden muistelulla
kartoitetaan itse asiassa ihmisten timin hetken toiveita ja huolia, ei siis olla fantasiamaailmassa.
Ensimmiisen haastateltavan kohdalla konsulttien pitdd olla erityisen tarkkana, jotta saadaan
mahdollisimman paljon esiin konkreettisia hyvia tulevaisuutta kuvaavia asioita.

Konsulttien tehtdvini on tukea osallistujien eldytymistd hyviin tulevaisuuteen koko tulevai-
suuden muisteluvaiheen ajan. Parhaiten he tekevit sen huolehtimalla omasta eldytymisestddn ja
puhetavastaan. Jos osallistujien aikamuodot horjuvat, siiti ei tarvitse tehdd numeroa. Konsultit
voivat ohjata eldytymistd esimerkiksi toistamalla joitain osia puhujan puheesta preesens-muo-
toisina.
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Tulevaisuuteen nostamisen tavoissa vain konsulttien mielikuvitus asettaa rajoja. Jokainen
voi kokeilla ja kehitell itselleen soveltuvia tapoja. Nostamiseen kannattaa kiyttd4 jonkin verran
aikaa, koska esim. lyhyt toteamus, ettd nyt ollaan siirrytty tinne X-ajankohtaan ei yleensi riita.
Konsulttien kannattaa myos ennakoida sopiiko suunniteltu tulevaisuuteen nostamistapa palaverin
luonteeseen. Joskus konsultit voivat kdyttad hyvinkin erikoisia toiminnallisia menetelmii, joskus
taas, etenkin asiakaspalavereissa, perinteisempi ja turvallisempi tapa voi olla parempi.

Tulevaisuuteen nostamisessa on palaverin aluksi suositeltavaa kiyttad apuna erilaisia mieli-
kuvaharjoituksia. Huumorikin on sallittu. Lorut, runot, musiikkikappaleet, mielikuvaharjoitukset,
siirtymdt kuukausi kuukaudelta yms. ovat konsulttien kokeilemia ja kayttokelpoisiksi toteamia.
Tulevaisuuden muistelu tarjoaa ihmisille mahdollisuuden kiyttdd luovaa puoltaan. Mielikuva-
harjoituksessa tulevaisuuteen voi siirtyd asteittain, vaikka kuukausi kuukaudelta (katso liitteeni
kalevalaisia sanontoja kuukausista). Tapa jolla tulevaisuuteen siirtyminen toteutetaan ei ole
sindllddn oleellinen. Térkeintd on, etti siirtymiseen annetaan hieman psykologista aikaa.

Tarkentavat kysymykset

Tarkentavien kysymysten tehtivini on konkretisoida asioita. Niilld haetaan asiantiloja, kokemuk-
sia, tekoja, aikatauluja, tapahtumahetkii. Konkreettisuus on sité, ettd kysyjand ymmarrit mistd on
kysymys ja mikd on puhujalle tirkedd. Tarkoituksena on selvittdd: "Mitd tdmai asia kidytinnossi
tarkoittaa, miten se ilmenee, mit teit sen hyviksi, milloin teit, kenen kanssa teit?”

Asiakaspalaverissa asiakkaan ja perheen haastattelussa kannattaa olla pikkutarkka, jotta
tyontekijdt saavat riittdvisti kiinnekohtia tuelle. ”Vuosi on nyt kulunut. Teididn perheessianne asiat
ovat nyt aika hyvin (melko kivasti). Miten ne mahtavat nyt olla (esim. asumiseen/ty6hén/har-
rastuksiin liittyen)? Missd asutte, miten asutte jne.” Tarkennettaessakin on hyvi seurata puhujaa
ja tarttua hinen esille ottamiinsa asioihin.

Aina kun joku sanoo jotain konkreettista hyvista tulevaisuudesta kysytddn aikaa.”Meilld on
uusi hyvi asunto”; kysytdan "Milloin muutitte, misti saitte tukea siihen, ettd asunto jérjestyi?”.
”Kun Pekka alkoi kdyda koulua...” ”No milloin alkoi? Miti silloin tapahtui? Tekiko joku silloin
jotain, ettd Pekka alkoi kdyda koulua?”

Miti teit? -kysymys konkretisoidaan siten, ettd kysytadn kidytdnnon asioita ja tekoja. ”Pidettiin
palaveri.””Ai jaa, milloin?” ”Oliko se jo kevidilld; missd kuussa?” ”Keitd oli paikalla?””Kuka kutsui
palaverin koolle?” Tarkoituksena on selvittdd mitd tima asia kdytinnossa tarkoittaa, miti teit sen
hyviksi, milloin teit, kenen kanssa teit.

Tekojen yhteydessi keskitytddn palaverin ja hyvin tulevaisuuden vilisen aikajanan kuva-
ukseen (ei "esitelmointid” tai toimintakertomuksen tyyppistd kuvausta yhteistyon alkuvaiheesta
ongelmineen). Tyontekijoiltd kysytddn, miten he “muistavat” tuen, jota asiakkaat ovat kertoneet
heidén tarjonneen.

Tuki-kysymysté voi konkretisoida asiakaspalaverissa osoittamalla vuorotellen kutakin tyon-
tekijad ja kysymalld perheenjdsenelti: ”Saitko koulukuraattorilta tukea?”, ”Entd opettajalta?”, ”Mitd
tukea?” Tukikysymyksessd konsultit tukevat ns. avojuoruilua, jotta konkreettinen tuen tarve/toive
saadaan esille (tyontekijit voivat tarttua tihin myohemmin kertoessaan omista teoistaan).

Ns. kiitoskysymysten avulla voidaan saada selville mahdollisia tukihenkiloiti tai tukiteko-
ja. Kiitoksen saamisen merkittidvyys nikyy usein uusia nikoaloja avaavina mahdollisuuksina.
”Misté/keneltd saadusta tuesta olet nyt erityisen kiitollinen?”, "Mistd haluaisit kiittdd paikalla
olevia?” (voidaan kysy4 jokaiselta paikallaolijalta), "Miki oli ensimmiinen sellainen sinua tukeva
asia vuodentakaisen palaverin jilkeen, josta haluaisit antaa kiitosta?” Kiitoksen antamisella ja
saamisella on usein myonteinen vaikutus palaverin ilmapiiriin ja mahdollisesti pitkdaikainenkin
vaikutus yhteistyohon.
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Tarkentavien kysymysten avulla vastuutetaan ehdotusten tekijoitd. Kun joku tekee suunnit-
telupalaverissa ehdotuksen, mutta ei miérittele tekijis, tartu sithen kysymyksilld. ”Saatiin lapsille
hyppyruudut asfalttiin”, ”Milloin saatiin?”, ”Miti teit sen hyviksi?”, " Tarvitsitko muiden tukea?”,
”Keneltd?”, "Mitd tukea?” ”Tarvitsitko tukea pomoltasi?” "Mit teit, jotta sait tuon tuen?”

Kysymysten avulla tarkistetaan mikd on jo olemassa ja mika on uutta. ”Oliko se ja se asia/
tapahtuma/hanke olemassa/suunnitteilla jo silloin vuosi sitten kun viimeksi tavattiin?” Puhu tés-
sdkin kuin oltaisiin jo tulevaisuudessa ja muisteltaisiin taaksepéin. ”Ty6ryhmai sai suunnitelman
valmiiksi 02/200X”. ”Oliko se tyoryhmad jo olemassa kun viimeksi tapasimme vuosi sitten? Jos ei,
niin miten se perustettiin? "Miki oli sinun osuutesi?”_

Tarkentavien kysymysten tarkoituksena on konkretisoinnin lisaksi tukea puhujan elaytymista
kulloiseenkin nikékulmaan (tulevaisuuskuvaan/omaan osuuteen/tukiverkostoon). Tarkentavilla
kysymyksilld voi tukea eldvidd ja puhujaa itseddn kiehtovaa tulevaisuuskuvaa, jolloin pieni epi-
madrdisyys ja véljyyskin voivat olla paikallaan.

Konsultit pyrkivit toiminnassaan ja kysymyksissddn neutraaliuteen. Tarkentavia kysymyk-
sid tehdessddn konsultit joutuvat kuitenkin arviomaan sitd, mitkad kysymykset ovat mielekkaita
eteenpidin menon kannalta (mihin asioihin, mihin kertomuksiin liitytdan). Konsulttien on oltava
tarkkana siini, etteivit he liittoudu kenenkiin tai minkiin tulevaisuuskuvan kanssa. Tehtivi on
vaativa, koska toisaalta konsulttien on liittouduttava kulloisenkin haastateltavan kanssa. Erityisen
tarkkoina konsulttien on syyti olla omien tulevaisuuskuvien tarjoamisen suhteen.

Hankalista asioista on uskallettava kysyéd huolten ksittelyn yhteydessa. Se tapa, milld konsultit
kysymyksensd esittdvit voi heijastua asiakasperheen ja tyontekijoiden palaverin jélkeisiin kes-
kusteluihin. Huolten vihenemisesta kysytddn tarkasti, jotta ongelmapuheesta padstddn eteenpdin
vieviin, voimistavaan keskusteluun.

Tarkentavien kysymysten yhtend tarkoituksena on avata vaihtoehtoja. Tarkentavat kysy-
mykset auttavat osallistujia ymmartamain itseddn ja toisia paremmin (toiveet, haaveet, huolet,
pelot, tarpeet). Konsulttien tehtdvdnd on tarkentavilla kysymyksilla 16ytaa niitd aspekteja, joita
kertomuksista ei ehkd muutoin huomattaisi. Tama vaatii konsulteilta keskittynyttd kuuntelua,
sdvyjen havaitsemista. Haastateltaville tulee antaa riittdvisti tilaa, silld puheen taukopaikat antavat
ajattelulle aikaa.

Esimerkki suunnittelupalaverissa esitetyistd kysymyksistd

1. Kysymys > Hyva tilanne

”Vanhustenhuollon toimintaohjelma on valmis. Misti teitd erityisesti kiitettiin?”

”Mistd olet henkilokohtaisesti ylpeéd/iloinen tdssd ohjelmassa?”

”Onko siind jokin juttu, joka oli sinulle itsellesi tirked?”

”Mistd asioista asiakasjdrjestot kiittivat ohjelmaa?”

”Misti asioista valtuusto kiitteli?”

”Ohjelma on valmis ja sitd on kiitelty eri tahoilla. Ohjelma ohjaa kdytdnnon toimintaa. Mistd
sind huomaat, etté se ohjaa toimintaa?"

”Miten se nikyy kdytinnossd/sinun tydssisi?”

”Mitkd tahot ovat erityisesti kiitelleet ohjelmaa?”

2. Kysymys > Teot ja tuki

”Mistd teosta/teoista ndin jélkikdteen olet erityisen ylped, mitd teit viime vuoden aikana tdimin
ohjelman valmistumiseksi?”

”Saitko jostakin tukea sithen?”

”Mistd?”

Stakes, TyGpapereita 29/2006



40

ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

3. Kysymys > Huolet
”Oliko sinulla silloin vuosi sitten jotain huolia timén ohjelman valmistumisen suhteen ja miki
sai huolesi vahenemain?”

Ulkorinkildisille/ryhmille voidaan esittdd myos henkilokohtaisesti kohdistettuja kysymyksia
esim. "Haluaisitko sind (tai joku teistd) lisdtd jotain ajatuksia?” Ei siis kysytd "Kerro myos sind
ajatuksiasi’, jotta ihminen voi itse pdattad haluaako hin osallistua keskusteluun. Kannattaa valttad
asettamasta ketddn hinelle mahdollisesti hankalaan tilanteeseen.

Strategian/ohjelman suunnittelussa yritetdan saada nikyviin:

¢ Sisdllot/teemat/painopisteet: "Miké sinua ohjelmassa erityisesti ilahduttaa? Mitkd sinun
kannaltasi keskeiset teemat/painopisteet ovat mukana?"

* Valmisteluprosessi: "Mika sinua ohjelman valmistelussa erityisesti ilahdutti?" (mahdollisuus
kertoa miten ohjelmaa valmisteltiin ja kuinka moni lahti mukaan).

¢ Sidosryhmit: "Ketkd/mitka tahot kiittivit ohjelmaa?"

Lisdd esimerkkejd palaverien vetdmisesti liitteend kisikirjan lopussa.

Valiyhteenvedot

Verkostokonsultti tekee luontevissa kohdissa palaveria viliyhteenvetoja eli antaa haastateltavalle/
puhujalle "naturellia” palautetta, esimerkiksi: ”Ymmarsinko oikein, ettd sind jarjestit palaverin?”
On tirkeid, ettd konsultti ei esitd omia ehdotuksiaan eikd kommenttejaan, vaan toistaa sanatar-
kasti haastateltavan puheen keskeiset kohdat.

Viliyhteenvetojen tarkoituksena on:

°  Antaa haastateltavalle/puhujalle tilaisuus reflektoida sanomaansa
*  Tarkistaa, ettd konsultti on kuullut oikein

°  Auttaa kirjuria kirjaamisessa

Yhteenvetoja tehdddn sen mukaan miki tuntuu luontevalta, eli konsultin ei kannata "jankuttaa".
Yhteenvetoja voi tehdd kunkin haastateltavan kohdalla kunkin kysymyksen lopuksi tai jos on
aikapulaa, niin kunkin puhujan haastattelun lopussa. Aikapulan uhatessa osanottajia voi pyytda
itse pitimadn huolta siitd, ettd kirjaukset tulevat puhutun mukaisesti kirjattua. Tamai voi tukea
osanottajien sisiisid pohdintoja. Kun osanottajia on paljon ja aikaa on vihin, voi tastd kdytinnostid
sopia jo heti alussa ja sitouttaa ndin kaikki seuraamaan sanomisiensa kirjaamista.

Verkostokonsulttien parityoskentely

Verkostokonsulttien parityoskentely vaihtelee joustavasti konsulttiparin ja tilanteen mukaan,
yhtd ainoaa ja oikeaa tyoskentelytapaa ei ole. Konsulttien tyonjako on kdytinnén sanelemaa,
toisen on haastateltava ja toisen kirjattava. Konsulttien kannattaa hyddyntéi tyopariutta kaikilla
mahdollisilla tavoilla. Pddsddnt6 on, ettd konsulttien tulee auttaa toisiaan kaikissa tilanteissa.
Palaverien aikana konsultit voivat kdydi keskendin tilanteeseen liittyvin julkisen keskustelun
milloin tahansa. Konsulttien parityoskentely, eli se miten he puhuvat toisilleen, antaa mallia
myos palaveriin osallistujille.

Dialogisissa verkostopalavereissa my6s istumajérjestys on tarkedd. Istumajirjestykselld roh-
kaistaan ihmistd puhumaan ainoastaan hinti haastattelevalle konsultille. Konsultin tulee rohkaista
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haastateltavaa katseillaan ja eleilldan. Konsulttien viesti haastateltaville on: "Puhu itsestdsi minulle.”
Haastattelijana toimiva konsultti voi samalla siirtyd ladhemmaksi haastateltavaa. Fyysinen ldheisyys
viestii muille osallistujille, ettd nyt kuunnellaan juuri titd henkil64 ja tata haastattelua.

Konsulttiparin keskindinen kommunikaatio voi olla hieman erilainen asiakaspalaverissa ja
suunnittelupalaverissa. Asiakaspalaverissa voi esimerkiksi olla parempi, ettd kirjurina toimiva
konsultti esittdd palaverin osallistujille suunnatut kysymyksensa haastattelijana toimivan konsul-
tin kautta. Kirjurikonsultin ei siis valttimattd kannata alkaa suoraan haastatella osallistujia, vaan
kohdistaa puheensa haastattelevalle konsultille: ”Olethan ottamassa téllaista asiaa esiin...” Joskus
voi kuitenkin olla luontevampaa, etti kirjurikonsultti kysyy tarkennusta suoraan perheenjisenelti/
tyontekijiltd pyydettyddn ensin haastattelijalta luvan. ”Kun sanoit hyvisti tulevaisuudestasi nidin
jandin, niin miten se saatiin aikaan?” Suunnittelupalaveri taas ei vilttimétti ole niin intensiivinen
kuin asiakaspalaveri. Silloin on mahdollista, etté kirjurikonsultti pyytdd haastattelevalta konsultilta
luvan kysy4 tarkennuksia suoraan osallistujalta. Tosin jos kyseessd on pieni ryhmd, kirjurin voi
olla luontevampi kysy4 tarkennuksia suoraan osallistujilta. Haastattelijakin voi palaverin aikana
kysyéd/varmistaa kirjurilta: ”Haluatko kysyad/tarkentaa jotakin?””Tuleeko sinulle mieleen jotakin,
mitd olisi tarked/hyodyllistd kysya?” Haastatteleva konsultti voi my6s kysyd kirjurilta saiko tima
kirjattua jonkun asian.

Palaverin vetimisen onnistumisen kannalta kirjurin rooli on yhti tarked kuin haastatte-
lijankin. Kirjuri voi tarvittaessa, esimerkiksi jumitilanteessa, auttaa haastattelijaa 16ytimain
avainsanoja, joista lihted uudelleen liikkeelle. Haastattelevan konsultin on vaikea myos seurata
ajan kulumista, siksi kirjuri pitdd huolta aikataulusta.

Kirjaaminen

Palaverissa osallistujien puheet kirjataan tiivistettyni flippitaululle/tms. Flipeille kirjaaminen ja
niiden palaverissa esilld oleminen tuottaa tilanteeseen selkeyttd. Kun ihmiset nikevit silmiensi
edessd mitd ovat sanoneet, oma puhe tulee tarkastelun kohteeksi. Sithen voi palata ja siti on mah-
dollista tarkistaa ja tdydentdd. Kirjurina toimiva konsultti voi tarvittaessa vililld lukea ja kerrata
miti fldpeille on kirjoitettu on. Myos osallistujille esitettivit kysymykset on hyvi olla nikyvilla
koko ajan. Myos tima tuo osaltaan selkeyttd palaveritilanteeseen.

Kirjurina toimiva konsultti kirjaa:

*  Osallistujien puheet aina puhujan omin sanoin, sananmukaisesti.

. Lyhentéen, ei kokonaisia lauseita.

*  Niin, ettd ne ovat ymmadrrettivissi myos myohemmin luettaessa (teksti tukee sisdisté ref-
lektiota pitkdnkin ajan kuluttua palaverista).

¢ Erityisen tarkasti palaverin lopussa tehtdvin yhteistyosopimuksen.

Kirjuri voi asiakas- ja suunnittelupalaverissa kirjaamisen lisdksi:

¢ Tukea haastattelijaa kirjaamalla heti haastateltavan ensilauseista jotain avainsanoja, joita
haastattelija voi sitten alkaa tarkentaa haastateltavalta (tdrked tuki haastattelijalle jos liik-
keellelihtd” on vaikeaa).

¢ Tarkistaa onko kirjannut asiat oikein kysymall4 sitd konsultilta/puhujalta.

* Kysyd tarkennusta, jos ei saa jostain sanasta/asiasta selvéda.

*  Seurata, etti flapille alkaa muodostua kiintopisteitd tukitoimille (jotta yhteenvetotilanteessa
on jotain mihin tarttua).

°  Auttaa aikataulun kirjaamisessa ("Oliko tdima asia olemassa jo silloin vuosi sitten?).
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Kirjattujen asioiden teemoittelu suunnittelupalaverissa:

. Kirjuri voi tehdd teemoittelua, esimerkiksi alleviivaamalla toistuvat teemat.

¢ Palaverin alussa voidaan myds sopia muutamasta henkildstd, jotka seuraavat palaverin keskus-
telua ja kirjaavat asioita sen perusteella, mitkd teemat erityisesti nousevat esiin. He esittelevit
ne palaverin lopussa ja timin pohjalta voidaan sopia teemojen jatkotydstdmisesta.

¢ Teemoituksen voi myos tehdd joku ennalta sovittu pieni ryhma.

¢ Suunnittelupalaverin tilaaja voi myds toimia teemoittajana, jos hidn on esim. jonkun tyo-
ryhmin puheenjohtaja tai sihteeri. Teemoittajat istuvat aina ulkoringissa.

¢ Esiin nousseita teemoja/osanottajien tirkeiksi kokemia asioita voi nostaa esiin myos pyyta-
miilld osallistujia alleviivaamaan flapeistd 2—3 keskeisti asiaa, jotka heiddn mielestdén kannat-
taa ensisijaisesti toteuttaa. Ndin yhteisesti tarkeiksi koetut asiat tulevat esille. Alleviivaukset
toimivat teemoittajina. Tdarkeimmiksi toteutettaviksi koetut asiat tulevat ndin osallistujilta.
Lopuksi yhdessd sovitaan, miten ndmaé eniten alleviivauksia saaneet asiat toteutetaan (kuka,
miten, kenen kanssa, aikataulu, seuranta).

*  Kun teemoitus tulee ryhmin siséltd, vastuu siirtyy niille joille se kuuluu!

Huom!

Haastattelevan konsultin kannattaa haastattelutilanteessa tehdd muistinsa tueksi muistiinpanoja (kaikkien tydskentelytyyliin
tama ei kuitenkaan istu). Konsultin kannattaa kertoa tama palaverin alussa osallistujille ja todeta, ettd omat muistiinpanot
havitetadn heti palaverin paatyttya.

Esimerkki kirjauksen toteutuksesta:
1.
Ensimmdisen fldpin yldreunaan kirjoitetaan:
HYVA TILANNE
(ja tulevaisuuden pédivamdird, kun se on ensin yhdessi sovittu)

(Viliin kannattaa jattad tyhjid flippeja)

2.
Toisen flapin ylareunaan kirjoitetaan:
OMAT TEOT/TUKI

3.
Kolmannen fldpin yldreunaan kirjoitetaan:
HUOLET/HUOLTEN VAHENEMINEN

4.
Neljannen fldpin ylireunaan kirjoitetaan
SUUNNITELMA (JA/TAI SOPIMUKSET)

Kirjuri voi tehda kirjauksia sen mukaan miti ihmiset palaverissa puhuvat eli jos joku mainitsee
hyvin tulevaisuuden kohdalla huolia tai tekoja, niin kirjuri kirjaa ne ao. otsikoiden alle. Kunkin
otsikon alla merkitdin kirjauksen viereen kuka/miki taho mainitsi asian.

Flappitauluja voi olla yksi, kaksi tai kolmekin vierekkiin. Flippeji voi olla myos teipattuina
seindlle. Kirjaamisessa voi kdyttdd apuna erivarisid tusseja. Kalvojen/piirtoheittimen kaytto on
osoittautunut toimivaksi tavaksi isojen osallistujajoukkojen kanssa. Kirjaamista on tehty kan-
nettavalla tietokoneellakin, teksti on silloin heijastettu videotykilld seinille. Etenkin suunnittelu-
palavereissa timi on toiminut hyvin; muistiinpanot on voitu antaa/ldhettd4 kaikille osallistujille
sdhkoisesti pian palaverin jilkeen.
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Asiakaspalaverien (ja muiden palaverien) kirjauksiin tulee suhtautua kuten muihinkin
potilas- tai asiakasasiakirjoihin!

Palaverin alussa sovitaan palaverissa syntyneiden kirjauksien kiytostd. Yleensd palaverin
tilaaja (tai muu sovittu henkild) ottaa fldpit talteen, jotta ne voidaan kirjoittaa puhtaaksi ja jakaa
osallistujille suunnitelman jatkotyostdmistd tai toimeenpanoa varten. Konsulttien tehtdvini ei
ole kirjoittaa flippeja puhtaaksi eikd tehdd muistiota palaverista!

Suunnitelma ja jatkotoimista sopiminen

Palaverin lopussa tehtdvin suunnitelman laatiminen voidaan aloittaa asiakkaan tai tilaajan kanssa
keskustellen, siten ettd muut osallistujat tiydentivit ja kommentoivat suunnitelmaa. Tavoitteena
on, ettd asiakas tai tilaaja ei jdd palaverin jilkeen “yksin”. Verkostokonsultit kysyvit suunnitelman
tekovaiheessa tilaajalta tarvitaanko osallistujien kokoontumista pienemmissd ryhmissé lahiaikoina
uudelleen. Tarvittaessa sovitaan “tapauskohtaisen tydoryhmin” kokoontumisesta.

Suunnitelman tekeminen/kaikki palaverimuodot:
*  Aikaa on varattava riittdvisti suunnitelman teolle ja jatkosta sopimiselle.

¢ Tulevaisuuden muistelu -verkostopalavereissa aikamuoto muuttuu takaisin tihdn pdivdin
sen jilkeen kun kaikki osallistujat on haastateltu ja on aika tehdi yhteenveto. "Nyt aika-
matkamme tulevaisuuteen on pddttynyt ja palaamme takaisin tdhin pdivdan." Reaaliaikaan
paluuta voidaan korostaa esimerkiksi vaihtamalla osallistujien istumapaikkoja.

*  Ontirkedd, ettd palaverin lopussa "kapula” siirtyy verkostokonsulteilta palaverin tilanneelle
tyontekijélle. Konsultit antavat tilaajalle loppupuheenvuoron ja tilaajan tehtivi on kertoa
miten jatkossa edetddn.

*  Se, ettd heti palaverin alussa on sovittu palaverin pelisidnnoisti, ja se, ettd lopussa sovitaan
tarkasti siitd miten jatkossa edetdin, luo selkeyttd osanottajien jatkoyhteistyolle. Asioita ei
jitetd levilleen, ts. verkostopalaverissa sovitaan muustakin kuin seuraavasta palaverista.

¢ Palaverin lopuksi on hyvd muistuttaa osanottajille, ettd tehdyn suunnitelman/hyvin tule-
vaisuuden toteutuminen on jatkossa kiinni osanottajien omasta toiminnasta. Konsulttien
osuus paittyy palaverin paittyessa.

Suunnitelman teko Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverissa asiakkaiden kanssa:

* Konsultti (kirjuri) tekee fldpeistd yhteenvedon toistamalla mitd on tullut esiin ja tarkistaa
osallistujilta onko asiat kirjattu oikein. Tarvittaessa kirjuri korjaa virheet. Lisdyksii voi tehdd
jos joku niitd esittdd. Samalla saadaan esille alustava suunnitelma (flappikirjauksista kohta
teot).

¢ Suunnitelman toteutumisen kannalta on tarkedd saada aikaan sitoutumista ja luottamusta.
Konsultti voi esimerkiksi kysyé: "Onko tdmi nyt sellainen suunnitelma, ettd kaikki voivat
sithen sitoutua?"

¢ Jatkotyoskentelyn kannalta on tirked varmistaa seuraava askel. Konsultit eivit ole mukana
palaverin jilkeen suunnitelman seurannassa, mutta konsultit auttavat muita sopimaan siitd
kuka tekee mitd, milloin, kenen kanssa, kuka seuraa, koordinoi suunnitelman toteutumista
jne. "Miten tédssd asiassa nyt sitten edetddn, kuka ottaa timén jutun hoitaakseen, kutsuakseen
koolle jne.?"

¢ Palaverin lopuksi tilaaja ja asiakas kuvaa oman kisityksensd suunnitelmasta ja seuraavasta
askeleesta.
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Asiakaspalaverin lopussa sovitaan aina siitd, miten tehtyjen suunnitelmien toteutumista seura-
taan. Sovitaan mm. miten, koska ja kenen toimesta tima tapahtuu. Palaverin lopuksi sovitaan
myos jéirjestetddnko seurantapalaveri samalla tai eri kokoonpanolla. Seurannasta sopiminen
toimii tyon- ja vastuunjaon selkiinnyttimisen lisiksi sitoutumista edesauttavana tekijana (vrt.
tuki/kontrolli).

Konsultti voi tukea jatkotyoskentelyn sopimista toteamalla: "Hyviksi on havaittu ty6éryh-
min muodostaminen niistd, jotka nyt ovat mukana (tapauskohtainen tyoryhmai). Tapana on
my0s jdrjestdd seurantaistunto sind ajankohtana, jota juuri muistelimme" tai "Tapana on, ettd
muisteltuamme, millainen on hyvi tulevaisuus, kokoonnumme tuona ajankohtana uudelleen
katsomaan, millainen tilanne on silloin."

Suunnitelman teko alue- ja teemaneuvonpidossa/Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalave-
rissa:

¢ Konsultti tekee yhteenvedon ja

¢ Tilaaja kertoo omat johtopaitoksensd/mikd hidnen mielestddn on seuraava askel

*  Ja tarkistaa ovatko muut samaa mieltd etenemisesti

¢ Kaiytetddn teemoittajia, jotka kuuntelevat keskustelun osallistumatta itse siihen ja kertovat
kunkin ryhmin jilkeen ja/tai koko pdivian lopussa mitka yhteiset teemat nousivat esiin (ns.
teemojen saturaatio eli useimmissa puheenvuoroissa esiintyneet teemat).

Lisaksi voidaan tehda:

*  Konsulttien yhteenvedon jilkeen se ryhmi, jonka jatkossa pitdd tehda paatoksid, keskustelee
julkisesti siitd mité se aikoo tehdd. Konsultit selvittdvit etukdteen tilaajalta onko olemassa
joku suunnitteluryhmai joka jatkaa tyotd

tai

*  Johtopditokset pyydetddn johdon edustajalta tai edustajilta kysymalld: "Olette kuulleet
tallaista keskustelua, miki tdssé teidan mielestdnne oli olennaista?"

tai

¢ Osallistujat voivat tehdd sovitun maéran, yksi tai kaksi alleviivausta niisté asioista, joista nyt
erityisesti on hyvd tehdd suunnitelma/sopimus. Eniten alleviivauksia, ”44nid” saaneet asiat
otetaan erityistarkastelun kohteeksi suunnitelmaa tehtdessa

tai

¢ Osallistujat keskustelevat pareittain yhteenvedon heréttdmista ajatuksista.

Alue- ja teemaneuvonpidoissa voidaan valita tydryhmd, joka kehittelee ja suunnittelee palaverissa
nousseita teemoja. Palaverissa sovitaan, ettd tydryhmai tuo esimerkiksi muutaman kuukauden
padstd muille toimijoille oman ehdotuksensa, jota arvioidaan joukolla.

Vaikka ennen palaveria on usein etukiteen sovittu, ettd palaverin yhteenvedosta ja ldhiajan
suunnitelman teosta vastaa pddosin palaverin tilannut tyontekiji, kannattaa konsulttien varautua
sithen, ettd heiddn on oltava aktiivisessa roolissa myds suunnitelman tekovaiheessa. Kun kaikki
keskeisimmit asiat on saatu sovittua, kertaavat konsultit vield, ettd asiat on ymmarretty ja kirjattu
oikein. Lopuksi sovitaan, ettd kuka/ketkd/miten/milloin koordinoivat suunnitelman toteutumista,
ja kuka/ketkd/miten/milloin tyostdvit niitd fldpeilld olevia asioita, joista ei nyt ehditty sopia.

Huom!

Verkostokonsultit eivat ole vastuullisia yhteistydn koordinoinnin ja suunnitelman toteutumisesta
palaverin jalkeen! Tama kannattaa tehda selvaksi kaikille osanottajille.
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Muistion laatiminen

Verkostopalaverin tilaajana toimivan tyontekijin tehtdvini on huolehtia palaverissa tuotetuista
(flappi- tms.) kirjauksista. Tilaaja tai sovittaessa joku muu palaveriin osallistuneista kirjoittaa
siitd tiiviin muistion, joka toimitetaan kaikille osallistujille. Lihtokohtana on, ettd muistion tekijd
on joku palaveriin osallistuneista, jotta siitd tulee asianmukainen ja kokouksen kulkua vastaava.
Niin salassapitovelvollisuuskaan ei muodostu ongelmaksi.

Palaverin muistioon kirjataan

¢ palaverin aika, paikka ja osallistujat

¢ palaverin aiheena ollut huoli/teema (kutsukirje liitteend)

¢ palaverissa tehdyt sopimukset

¢ palaverissa mahdollisesti sovitut kokoukset (kuka koollekutsuja, milloin pidetdin, ket
kutsutaan paikalle jne.)

*  kuka toimii verkoston koordinaattorina jatkossa

°  mitd seurantapalaverin pitimisestd sovittiin sekd mahdollisen seurantapalaverin ajankohta.

Kaikkea fldpeille kirjattua ei kirjoiteta muistioon, ainoastaan suunnitelma, jonka toteutumista
on tarkoitus seurata. Muistio toimitetaan kaikille osallistujille. Fldpit/kalvot jaavit asiakkaalle
tai tilaajalle.

Osallistujapalautteen keraaminen

Verkostokonsultti jakaa palaverin lopussa kaikille osallistujille osallistujapalautelomakkeen
(lapsille on oma lomake) ja pyytdd tayttimaidn sen paikan paalla Lomakkeet taytetddn nimetto-
mind. My6s seurantapalaverilla on oma osallistujapalautelomakkeensa . Lomakkeet ovat liitteend
kasikirjan lopussa.

Verkostokonsultit huolehtivat siitd, ettd kaikki tdyttivit itse oman palautteensa. Joskus
etenkin nuoret pyrkivit tayttimain lomakkeita yhdessd. Tama voi estdd henkilokohtaisen mie-
lipiteen esiintuloa.

Konsultti lihettdd osallistujien palautelomakkeet sekd palaverin perustietolomakkeen ver-
kostokoordinaattorille.

Palaverin seuraajana toimiminen

Verkostokonsulttikoulutukseen kuuluu palaverien vetiminen sekd niiden seuraajana toimimi-
nen. Konsulttiopiskelijat osallistuvat palavereihin oppijan roolissa palaverien seuraajina. He ovat
paikalla havainnoimassa ja tekemissid huomioita palaveria vetivien konsulttien toiminnasta ja
palaverin kulusta ynnd muuhun sellaiseen liittyvistd asioista omaa oppimistaan silmélld pitden.
Konsulttiopiskelijat eivit siis ole seuraamassa palaverissa asiakkaiden/perheiden tilanteita tai
toimintaa tai, ettd toimivatko palaverin vetdvit konsultit palaverintilanteissa ”oikein tai vadrin”.

Palaveriin tulevista ylimairdisistd seuraajista on aina kysyttdvi asiakkaiden lupa. Tdmai
tapahtuu jo ennen palaverin jirjestimistd. Ennen varsinaisen palaverin aloitusta paikan pailld
on syytd vield varmistaa sopiiko perheelle opiskelijaseuraajien osallistuminen palaveriin. Myos
palaverin seuraajat esittelevit itse itsensi osallistujille ja kittelevit kaikki osallistujat sekd kertovat
miksi ja millaisesta roolista kisin osallistuvat palaveriin.
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Seuraaja/opsikelija voi seurata palaverissa mm. seuraavia asioita:

Palaverin avaus ja merkitys palaverin kulun kannalta

Haastattelijan tyoskentely
¢ Tulevaisuuteen meneminen/nostaminen
¢ Tulevaisuudessa pysyminen

Kirjaajan tyoskentely

¢ Kirjaukset ja puhuttu/sanottu

¢ Kirjausten selkeys

¢ Kirjausten ymmarrettavyys (ymmarretdanko esim. vuoden kuluttua)
*  Kirjausten tuki haastattelijalle

Konsulttien parityoskentely
* Vaikutus palaverin kulkuun ja tunnelmaan

Hyvi tulevaisuus -osio

¢ Osallistujien omien tekojen esiintulo

¢ Osallistujien tukitoiveiden esiintulo

¢ Osallistujien huolten kisittely ja niiden viheneminen
* Mahdollisen ulkoringin huomioiminen

Konkretisoivat ja tarkentavat kysymykset:
¢ Milloin?

¢ Mistd huomasit?

¢ Mika erityisesti sai sen aikaan?

© Miti itse teit?

Apukysymykset:

* Palaverin tarkoituksen tukeminen
* Ilahduttavat asiat

¢ Teot, joista ylpeitd

¢ Kiitokset, jne.

Suunnitelman laatiminen ja jatkosta sopiminen
¢ Edelld mainittujen asioiden esiintulo

¢ Keskeisten asioiden esiin tulo

¢ Yhteenveto-osuus/sujuvuus, napakkuus

¢ Suunnitelman konkreettisuus

Sitoutuminen: Onko suunnitelma sellainen johon osapuolet voivat sitoutua
*  Osallistujilla suunnitelman tarkistamisen mahdollisuus

Sovitaan jatkotydskentelyn koordinoijasta

¢ Sovitaan ketkd tekevit ja miti

¢ Sovitaan kokoonnutaanko viel4 tilld porukalla

¢ Sovitaan seurantapalaverista

Palaverin tunnelma

*  Oliko toiveita herittivi, mutta kuitenkin realistinen

Kuultiinko kaikkien didnet (erityisesti lapset/nuoret)

¢ Minkilaisia sisdisid dialogeja suraajana/opsikelijana herisi

*  Tukiko konsulttien toimiminen, kohtaaminen, oleminen, vuorovaikutus palaveriin osal-
listuneita.
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Huom!
Seuraaja/opiskelija kertoo palaverin jalkeen konsulteille havainnoistaan. Seuraaja/opiskelija ja konsultit miettivat yhdessa
mika tilaisuudessa (ja siihen valmistautumisessa) meni hyvin ja mita voisi vield kehittaa.

Lasten ja nuorten kanssa tyoskentely

Lasten ja nuorten kanssa tyoskenneltdessd tulee erityisesti kiinnittdd huomiota palaveritilanteen
rakenne- ja tunnelmatekij6ihin. Tilanne on pyrittivd luomaan mahdollisimman turvalliseksi.
Tiétéd edistdd selked ja rauhallinen kittely- ja esittidytymiskierros; kuka kukin on ja miten liittyy
kasiteltivddn asiaan. Samoin konsulttien kertomus palaverin kulusta, esitettdvistd kysymyksista ja
omasta roolistaan. Ulkoisia hdiriotekijoitd kuten melua, rauhatonta liikuskelua, jne. on pyrittiva
minimoimaan/poistamaan.

Palaverissa kannattaa olla pientd tarjottavaa, esim. mehua ja kekseji, tarjolla. Pienemmille
lapsille on hyvi varata piirustuslehtisitd, pehmoleluja, rakennuspalikoita yms. Konsulttien, kuten
muidenkin, avoimuus ja johtajuus luovat turvallisuutta. Konsulttien tapa olla ja toimia tarttuu
muihin palaverin osallistujiin. Palaverin tunnelmaan ja sen synnyttimiseen kannattaa panostaa.
Palaverin alussa ja taukojen aikana tapahtuva juttelu ihmisten kanssa on tirkedd. Myos lapsiin
kannattaa luoda suhde. Jaykki tunnelma tuntuu lapsista usein pelottavalta. Lapset vapautuvat,
kun he huomaavat aikuisten kuuntelevan toisiaan kiinnostuneina ja rauhallisina.

Palavereja, joissa on ollut mukana lapsia, aiheet ovat liittyneet mm. kouluun ja paivahoitoon
liittyvien asioiden suunnitteluun, koulukiusaamisen kasittelyyn, luokkien toimintasuunnitelmien
tekoon, koulun hyvinvointitilanteen kartoitukseen, koulun vaihtumiseen liittyvien huolien kisit-
telyyn sekd kodin ja koulun yhteistyén suunnitteluun. Mm. konsulttien yleinen toteamus ja ih-
mettelyn aihe on ollut lasten hyva viihtyminen ja jaksaminen pitkissakin palaveri-istunnoissa.

Nuorten kanssa tyoskenneltiessd on tirkedd, ettd kisiteltavi asia koskettaa heitd henkilo-
kohtaisesti. Konsulttien kannattaa jo etukiteen pohtia palaverin tilaajan kanssa palaverin teemaa.
Suunnittelupalaveri pelkistdin suunnittelun vuoksi ei etenkdin nuorten kanssa toimi. Kun
suunniteltava asia on mielekis, nuoret eivit tarvitse mitdén erityisid viihdykkeiti. Viihtyisi ja
osallistujien kannalta luonteva palaverinpitopaikka on kaikissa palavereissa tarkei seikka. Lapsille
ja nuorille voi varata heiddn tarpeisiinsa soveltuvan tilan. Ajankdyttoon kannattaa kiinnittdd
huomiota. Palaveria ei kannata turhaan pitkittaa.

Konsulttien kannattaa miettid myds tulevaisuuden aikaorientaatiota, kun tydskennelldén
nuorten kanssa. Nuorilta on saatu palautetta tulevaisuuteen asettumisen vaikeudesta. Nuoret
mielellddn vetoavat siihen, ettd eldvit muutoinkin vain péivin kerrallaan, jolloin tulevaisuuden
miettiminen ja "sinne meneminen” voi tuntua heistd pelottavalta, ahdistavalta ja pakotetulta.”
Toisaalta useat nuoret ovat jilkeenpiin palautteessa todenneet, ettd juuri timéan vuoksi eldyty-
minen esim. vuoden pddhin on ollut erikoinen ja vaikuttava kokemus. Nuoret usein miettivit
tulevaisuutta lukukausina tai lukuvuosina, eivit niinkddn kalenterivuosina. Konsulttien kannattaa
sopia tulevaisuuden muistelun aikaperspektiivistd yhdessd nuorten kanssa. Timai sitouttaa heitd
tilanteeseen. Myds palaverin taukoihin kannattaa panostaa. Nuoret haluavat yleensi useita, vaikka
lyhyitakin, taukoja. Konsulttien kokemusten mukaan useitten taukojen pitdmisesti ei ole ollut
haittaa palaverin kululle.

Nuorisoryhmien kanssa tulevaisuuden muistelua on kiytetty mm. nuorisotilojen kiyton,
kunnan/asuinalueiden toimintojen, nuorten, vanhempien ja tyontekijoiden yhteistyokysymys-
ten ja kouluun ja vapaa-aikaan liittyvien teemojen pohdinnoissa (koulukiusaaminen, ilkivalta,
péihteidenkiytto).
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Haasteelliset tilanteet

Verkostokoordinaattori ja verkostokonsultit ovat ennen palaveria yhteydessid palaverin tilaajaan
ja kdyvit keskusteluja tulevasta palaverista. Tdmi ei kuitenkaan tarkoita, etteiko palaverissa voisi
tulla yllatyksia.

Verkostokonsulttien kokemusten mukaan esimerkiksi palaverin avaamisen tapa saattaa jaada
tilaajalta huomiotta tai ymmartdmatti. Tilaaja saattaa esimerkiksi tulla palaveriin valmiin esitys-
tai toivelistan tai kalvoesityksen kanssa. Jos tilauksen ja palaverin vililld on pitki aika, kannattaa
konsulttien olla tilaajaan yhteydessd uudestaan ennen palaveria. Konsulttien kokemusten mukaan
tilaajan ja osanottajien toiveet ja tilanteet voivat ajan kuluessa my6s muuttua.

Joku palaverin osallistujista saattaa ilmoittaa palaverin alussa, ettd hin ei pysty olemaan koko
palaverille varattua aikaa paikalla. Kaikkien annetaan osallistua palaveriin, eikd poislihto kesken
palaverista ole syy kieltdi ketddan osallistumasta. Konsultti kertoo palaverin alussa kauanko palaveri
kestdd ja ettd kyseessd on tyotapa jossa jokainen puhuu vain vuorollaan, esimerkiksi: ”Voi olla
ettet ehdi puhua, jos joudut lihteméin kesken palaverin pois, mutta jos se sopii sinulle niin hyvi,
palaverin rakennetta ei kuitenkaan muuteta. Harmi, ettd sinulta jd4 nyt kuulematta joidenkin
osallistujien ajatukset ja muilta jid kuulematta sinun ajatukset.” Tai konsultit voivat sanoa ettd
”Voi olla, ettet ehdi kidyttdd puheenvuoroa. Tédssd menetelméssd kuunteleminen on kuitenkin
yhti tirkedd kuin puhuminen, joten siitidkin on sinulle hyotyi ettéd voit kuulla muiden ajatuksia.’
Konsultit kertovat palaverin aluksi, ettd X henkilé on vain osan aikaa palaverissa paikalla. Jos
kyseessd on kovin lyhyt kdynti, voi henkilolle todeta ettei hanen ehka kannata jaada palaveriin.
Konsulttien kokemusten mukaan joskus on kédynyt niinkin, ettd henkilé onkin kiinnostunut

>

palaverissa niin paljon muiden kuulemisesta ja omien ajatusten esittimisestd muille, ettd hin
on kuitenkin jddnyt palaveriin koko palaverin ajaksi.

Jos joku ilmoittaa heti palaverin alkuun, ettd ei halua olla "téllaisessa leikissé (tulevaisuuden
muistelu) mukana”, voi konsultti todeta, ettd palaverin tarkoitus ei ole loukata ketddn. Konsultti voi
vield kertaalleen yrittd4 perustella tillaisen menetelméin kayttd. Konsultti voi todeta, ettd menetel-
mi on todellakin hiukan leikkimielinen, koska ideana on vapauttaa ihmisten luovuutta ja tuottaa
uusia ideoita ja ratkaisuja. Lisdksi hdn voi todeta, ettd “kokeillaan nyt titi ja keskustellaan sitten
lopuksi milti tillainen tytapa tuntui ja miten menetelmai voisi kehittdd toimivammaksi”

Jos jonkun palaverin osallistujista on vaikea eldyty4 tulevaisuuteen, kannattaa konsultin
toistaa kysymyksid hiukan toisessa muodossa. Thmisilld on erilaisia tapoja siirtyd mielessdan ajasta
toiseen. Sopivat tavat 1oytyvit vain kokeilemalla erilaisia ilmauksia. Ajan vaihtumista voi elavoittda
esimerkiksi todellisella ajankohtaan liittyvilld tapahtumalla: "Nyt kun on taas Hangon Regatta...”
Joidenkin konsulttien kokemusten mukaan ihmisille, jotka ovat eldvit islamilaisen uskonnon
oppien mukaan, voi olla vaikea siirty4 tulevaisuuteen. Télloin konsultti voi kdyttdd muslimikult-
tuurille tyypillistd sanontaa: ”Jos Allah suo, niin vuoden kuluttua asiat ovat perheessinne hyvin.
Minkilainen on tilanne perheessanne nyt, kun vuosi on kulunut ja asiat ovat hyvin?”

Haastateltavien tulevaisuudessa pysymistd auttaa se, ettd konsultti itse pysyy tulevaisuudessa
sanamuotoja myoten. Tulevaisuudessa pysytdan konkreettisten tekojen tai tilanteiden kautta: "Pek-
ka meni kouluun.” ’Milloin Pekka meni kouluun, tammikuussa vai helmikuussa?” Jos konsultti
kayttad konditionaalia ("Entd jos asiat olisivat ndin?”), niin hin pudottaa muutkin osallistujat
tulevaisuudesta pois. Konsulttien paritydskentely on tissikin olennaista. Jos toinen konsulteista
huomaa toisen puhuvan tulevaisuusnikékulman kannalta horjuvasti, hin voi ehdottaa vankem-
min eldytyvid sanamuotoa. Huomauttaminen kannattaa tehda "leikkimielisesti.” Tdma voi my0s
sopivasti vapauttaa yleistd tunnelmaa.

Konsulttien ei tarvitse huolestua, vaikka perheenjisenet tuottaisivat hyvin vihin tulevai-
suutta koskevia ajatuksia. Kokemusten mukaan tillainen tilanne yleensd havahduttaa tyontekijit
huomaamaan perheen neuvottomuuden ja avun tarpeen. Niissd tilanteissa tyontekijat ovat
aktivoituneet kertomaan perheen hyvii tulevaisuutta tukevista omista teoistaan.
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Jos joku palaverin osallistujista esittdd hyvin eparealistisen tulevaisuuden vision (esimerkiksi

lottovoiton), voivat konsultit suhtautua sithen kahdella tavalla:

1) Konsultit voivat joko sivuuttaa sen

2) tai konsultit voivat kyselld siitd lisdd. Jos visioon suhtaudutaan todellisena mahdollisuutena,
niin konsultti kyselee siitd erityisen tarkasti. Esimerkiksi: ”Perheessd on nyt paljon rahaa.”
”Miten se hankittiin?””Saatiin lottovoitto!” ”No paljonko voititte?” ”Kuka tdytti kupongin?”
jne. Tami johtaa yleensd nopeasti aiheen vaihtamiseen. T4lloin asiakas huomaa itsekin,
ettd hdnen visionsa on fantasiaa ja ettei siitd ole apua perheen tilanteen parantamisessa.
Tyoyhteisojen suunnittelupalavereissa eparealistisena visiona voi olla esimerkiksi: "Pédstiin
resurssipulasta, saatiin uusi virka.” Konsultin ei kannata kysyi kuka virkaan tuli vaan jatkaa
haastattelua tyyliin: ”Ahaa, tapahtui siis hyvii asioita, mité sind teit sen hyviksi?” ”Pomo
jarjesti” ”Mutta mitd sind teit, ettd pomo jdrjesti timén asian?” ”Menin puhumaan hinelle.”
”Milloin menit puhumaan hinelle?” Jne.

Jos taas ndyttdd silti, ettei tulevaisuuden muistelu - menetelma sovi ollenkaan tilanteeseen, kan-
nattaa konsulttiparin keskustella tilanteesta ja vaihtaa menetelmaa.

Jos esimerkiksi perhepoydissd syntyy monia erilaisia visioita perheen hyvistd tulevaisuudesta,
voivat konsultit jattdd kokonaan pois kysymykset hyvistd tulevaisuudesta ja soveltaa tyontekijoiden
ennakointimetodin kysymyksid: ”Entd jos ette tekisi mitddn, mité lapsille tapahtuisi?”

Toinen mahdollisuus téllaisessa tilanteessa on kysyéd perheenjdseniltd: ”Vuosi on kulunut,
silloin vuosi sitten teillé oli erilaisia ndkemyksia tdsté asiasta, mutta nyt tima asia on saatu vuoden
aikana ratkaistua myonteiselld tavalla. Miti sini teit sen hyviksi?”

Jos konsulteilla on kiytettdvissd runsaasti aikaa, voidaan palaverissa kuljettaa yhté aikaa
myos kahta rinnakkaista tulevaisuuden visiota. Palaverin lopussa nostetaan yhdessd molemmista
visioista oleellisia asioita esiin ja kysytdan: "Mist4 asioista sind haluat kiittd4 titi toista kuvausta?”,
”Mika tdssd toisessa kuvauksessa on erityisen hyvii sinun kannaltasi?”. Lisiksi konsultit voivat
my0s pyytid osallistujia alleviivaamaan mielestddn parhaat kohdat omasta ja toisten tulevaisuuden
visioista. Palaverin lopuksi sovitaan yhdessd, miten asioiden kisittelyssd edetddn, kuka, kenen
kanssa, milloin, milld aikataululla, jne.

Jos vasta palaverissa paljastuu, ettd perheen tilanteessa on kyseessd on akuutti kriisi, kannattaa
tulevaisuuden vision aikaa lyhentia radikaalisti. Konsultit voivat tdlloin kysya perheenjiseniltd
esimerkiksi: "Miten asiat ovat huomenna tai miten asiat ovat viikon kuluttua?” Toimintaan voi
myd0s liittdd jonkun toiminnallisen perspektiivin: Entdpd jos parin viikon kuluttua pidetdin
uusi palaveri?”

Jos haastateltava alkaa puhua konsultin sijaan jollekin toiselle palaverin osallistujalle, on kon-
sultin vedettdvd hinen huomionsa takaisin. Jos esimerkiksi opettaja kddntyy Pekka-pojan puoleen
jasanoo, ettd: ’Kun vaan alkaisit kdyda koulua.”, niin konsultti voi sanoa opettajalle: "Ymmaérsinko
oikein, ettd sini sait siis tuettua perhetti, kun Pekka tuki sinua kdymalld koulua.”

Jos joku palaverin osallistujista alkaa delegoida muille erilaisia tehtdvii, on konsultin palau-
tettava vastuu omista toiminnoista puhujalle. Esimerkiksi jos joku kertoo, ettd ”Se ja se henkilo
kutsui palaverin koolle.”, niin konsultti sanoo: "Miti sin teit, jotta hdn kutsui palaverin koolle?”.
Aina kun puhuja viittaa muiden tekemisiin, konsultti kysyy: "Miti sind voit tehdi, ettd saat hinet
tekemidn tuon asian?”

Jos perheen lapsi tai nuori ei ole palaverissa paikalla ja konsultista ndyttaa siltd, ettd osallistu-
jien puheissa lapsen hyvinvointi uhkaa unohtua (vanhempien tulevaisuuskuvat usein poikkeavat
paljon toisistaan huoltajuuskiistan vuoksi tai jos vanhemmilla on pdihdeongelma tai eripuraa
tyontekijoiden kanssa), tulee tulevaisuuden kuvailun keskioon nostaa lapsen hyvi tilanne. T4-
mi voidaan tehdd esimerkiksi “tyhjin tuolin” -tekniikalla. Kaikki, joilla on kontakti lapseen ja
perheeseen kuvaavat, kuinka hyvi lhitulevaisuus nayttiytyy lapsen elimissi. Konsultti kysyy:
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”Vuosi on nyt kulunut ja asiat ovat hyvin. Miten se sinulle nayttaytyy, ettd lapsen asiat ovat hy-
vin?” Tilloin asiaa lihestytdidn lapsen hyvinvoinnin nikokulmasta. Vaikka vanhemmilla olisikin
henkilokohtaisia tai keskindisid ongelmia, he yleensd haluavat lapsilleen hyvai. Usein he ovat
my0s halukkaita puhumaan lapsistaan. Télloin myos pédihde- tai huoltajuuskysymykset saadaan
mukaan kuvauksiin, huoliin ja tukitoimiin lapsen nikokulmasta.

Konsulttien kannattaa muistaa, ettd omaa toimintaa on tunnetusti helpompi muuttaa kuin
toisten. Jos konsultti huomaa itsessdén tai palaveriin osallistujissa kylldstyneisyyttd, niin helpointa
on miettid kiintopisteitd omalle kiinnostukselle. My6s konsulttipari voi antaa toiselle tukea, jos
huomaa toisen toiminnassa herpaantumista. Konsulttien keskindinen reflektointikaan ei ole kiel-
lettyd, kunhan vain pidetddn mielessd miksi ja mitéd ollaan tekemdssd. Tunteet, my6s uteliaisuus
ja kiinnostuneisuus, ovat tarttuvia ja tartutettavissa.

Jos konsulteille tulee tunne, ettd palaveri uhkaa karata kisistd, kannattaa tietoisesti palauttaa
mieleen palaverin perusrakenne ja sithen liittyvit kysymykset. Avainsanoina mieleen voi palauttaa
ulkopuolisuuden, neutraaliuden ja selkiinnyttimisen. Néihin turvautumalla palaverin vetiminen
loppuyhteenvetoon saakka sujuu herpaantumisen tunteista huolimatta. Tilloin voidaan my6s
vield keskustella mahdollisesta jatkopalaverista, mikili asioiden selkiinnyttimiseen on edelleen
tarvetta.

Konsultit voivat varautua etukdteen vaativiksi arvioituihin palavereihin pyytimallda mukaan
kolmannen konsultin, joka seuraa tapahtumia sivusta. Hinté voi konsultoida, tai hin voi itse tar-
vittaessa puuttua kdytavadn keskusteluun. T4td tapaa kannattaa kokeilla silloin tdlloin muutenkin
vertaistyonohjauksen merkeissd. Uusien konsulttien koulutusvaiheessa tima on kiyttokelpoinen
mallioppimisen menetelma.

Jos palaverissa tarvitaan tulkkia, konsulttien kannattaa ehdottomasti etukiteen varata
mahdollisuus kertoa tulkille kdytettivistd menetelmasti ja kysymyksistd. Tulkilla voi olla tietoa
siitd ovatko menetelmai ja kysymykset kiyttokelpoisia ko. kulttuurin edustajia ajatellen. Tulkin
kanssa voi pohtia l6ytyyko kulttuuriin sopivat kysymystavat, vai onko viisainta valita joku muu
menettelytapa. Tulkkien etukdteistieto auttaa heitd valmistautumaan ja eldytymain tilanteeseen,
joka kokemusten mukaan on tirked asia.

Konsulttien sukupuoli kannattaa huomioida tilanteissa, joissa palavereihin osallistuu eri
kulttuuritaustan omaavia henkiliti. Joissakin kulttuureissa kasvaneille henkiloille silli onko
haastattelijana mies vai nainen, voi olla ratkaiseva merkitys. Palaverimuodosta riippumatta
sukupuoliasia kannattaa ottaa esille, jos konsultit ovat samaa sukupuolta ja osanottajat joko
kaikki vastakkaista sukupuolta, tai vastaavasti heitd on vain yksi tai muutama isossa joukossa.
Konsulttien voi myos palaverissa olla hyvi todeta ddneen, ettd konsultit eivdt ehkd voi tavoittaa
kaikkia ajatuksia, ja pyytdd vastakkaisen sukupuolen edustajia rikastuttamaan tilannetta oman
sukupuolen ehki toisenlaisilla ajatuksilla.

Seurantapalaveri

Verkostokonsulttien vetimi seurantapalaveri jirjestetddn useimmiten vain asiakkaiden kanssa
jarjestettavissd Tulevaisuuden muistelu -verkostopalavereissa. Ensimmaiisessi palaverissa tehddan
aina padtos siitd pidetddnko seurantapalaveri. Seurantapalaverin tarkoitus on tukea dialogin ja
koordinaation jatkuvuutta ja ensimmaéisessd palaverissa tehdyn suunnitelman toteutumista.
Ensimmdisessd palaverissa tehty suunnitelma toimii seurantapalaverissa keskustelun pohjana.
Seurantapalaverin vetidvit joko samat verkostokonsultit kuin ensimmaéisen palaverin tai konsult-
teina voivat toimia toiset konsultit.

Seurantapalaverin avaa tilaaja kertomalla lyhyesti milloin ensimmdiinen palaveri pidettiin,
mitd asioita (teemat esim. lasten asiat, tydasiat, asuntoasiat, ihmissuhdeasiat tms.) tuolloin kési-
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teltiin ja millaisia suunnitelmia tehtiin. Tilaaja luovuttaa puheenvuoron ja jatkon verkostokon-
sulteille, jotka huolehtivat esittaytymisesta ja palaverialoituksesta normaaliin tapaan; konsultit
kertovat seurantapalaverin etenemistavan, eli ajankdyton, esitettivit kysymykset ja flippien
kayton (Ensimmadisen palaverin flipit voivat olla nihtdvilld, mutta niitd ei kdydéd yhdessd lapi
kohta kohdalta).

Konsultit kiinnittavit huomiota tydskentelyn tunnelmatekijoihin samalla tavalla kuin ensim-
madisessdkin palaverissa. Seurantapalaverin vetimisen periaatteet ovat samat kuin ensimmaéisessi
verkostopalaverissa (puheen ja kuuntelun erottaminen, ei neuvota, lisniolijoiden kunnioitus
jne.) Haastattelukierroksen jilkeen sovitaan jatkotyoskentelysti.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin seurantapalaverin kysymykset:
1. Mitd ilahduttavaa kehitystd (tdssd asiassa) on tapahtunut edellisen palaverin jilkeen?
¢ Mistd haluat kiittd4 itsedsi ? Missé olet onnistunut?
*  Misté (tdhdn asiaan liittyvistd asioista) haluat kiittdd muita ldsné olevia?
2. Oletko kokenut jotain yllatyksid ndissa asioissa?
*  Myonteisid
*  Kielteisid
3. Onko jotain huolestuttavaa kehitystd ilmennyt edellisen palaverin jalkeen (tdssé asiassa)?
¢ Jostulee esiin vahva selked huolenaihe, niin tehddan lyhyt asiaan keskittyva tulevaisuuden
muistelu asiakkaan kanssa
4. Mitd nyt kannattaa tehdi (tdssd asiassa), ja miti sind itse erityisesti voit tehda?
5. Sovitaan jatkotoimista (suunnitelma + sopimukset kirjataan ja jaetaan osallistujille)

Verkostokonsultti voi kysy4 kultakin haastateltavalta kysymyksen kerrallaan tai vaihtoehtoisesti
kysymykset 1-2 putkeen ja timin jilkeen vaihtaa haastateltavaa. Kysymys 3 kysytidin jokaiselta
erikseen/vuorollaan.

Alue- ja teemaneuvonpidon/Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaverin seurantakysymyk-

set:

*  Kiytetddn samoja kysymyksii ja etenemistapaa kuin Tulevaisuuden muistelu -verkostopa-
laverien kohdalla.

¢ Jokaista kysymystd pohditaan vuorollaan ryhmissé. Néin tuetaan osallistujien osanottomah-
dollisuutta ja sitoutumista.

¢ Puretaan keskustelut niin, ettd vuorotellen joku ryhmisté kertoo lyhyesti heiddan ryhménsa
ajatuksista. Talloin muiden ryhmien jisenet kuuntelevat.

¢ Suunnitelmasta ja jatkotoimista sovitaan yhdessi. Tdssd vaiheessa voidaan hyodyntdd tee-
moittajia (esimiehet yms.).
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HUOMIOITA JA SOVELLUKSIA

Ennakointidialogien muuntelu

Ennakointidialogeissa on lihtokohtana palaverimuodosta riippumatta aina sama perusrakenne
samoine kysymyksineen. Ennakointidialogien tavoitteena on aina edistdd dialogia ja tuottaa
selkeyttd. Konsulttien on “konsulttiuran” alussa syytd opetella eri palaverimuodot ja kdytossid
olevat metodit hyvin harjoittelemalla niitd kdytinnossd ja perehtymailld taustakirjallisuuteen.
Konsulttien on tiedettdvi, miksi he toimivat niin kuin toimivat. Sattumanvaraiset muutokset
kysymysten tai palaverin rakenteessa eivit tue tilanteiden selkeyttamista.

Konsulttien toimintaan liittyen tulee kuitenkin usein esiin kysymyksii siitd, sopiiko jokin
menetelmi juuri sellaisenaan tiettyyn tilanteeseen. T4lloin voidaan palauttaa mieleen ajatus, etti
verkostokonsulttien kdyttimit metodit ovat kehittyneisyydestddn huolimatta yha kehittyvii ja
kehitettivissa. Tdssd oppaassa ja verkostokonsulttien koulutusohjelmassa kiydain ja harjoitellaan
ns. rautalankamalleja eri palaverimuodoista.

Luovuuden kiytto tietyissd puitteissa on sallittua ja jopa suotavaa. Ennen kuin konsultit
soveltavat ja turvautuvat mahdollisiin muutoksiin, on syytd ennakoida tuottaako muutos lisd-
selkeytti tilanteeseen. Erityisesti asiakastilanteissa on hyvi muistaa, ettd palaverissa kisitelldin
ihmisten elamin kannalta tirkeitd asioita. Jos ennen palaveria konsulteilla herda huoli siiti, ettd
jonkun palaverin osapuolen kannalta katsoen mahdollinen muutos palaverin rakenteessa ja ky-
symyksissi voi olla ei-toivottu, on siitd syytd pidattaytyd. Jos taas palaverirakenteen ja kysymysten
mahdollisen muuntelun selkedsti ndhdaéin tukevan ja edesauttavan asioiden selkiintymisti, niin
muutos palaverin kisikirjoitukseen on hyva tehda.

Ihmiset tulevat alue- ja teemaneuvonpitoihin ja muihin suunnittelupalavereihin varsinaisen
palaverin ja toiminnan lisdksi myos tapaamaan toisiaan ja vithtyméan. Siksi on hyvi etukiteen
pohtia palaverin tunnelman luomiseen liittyvid seikkoja. Hyvd intensiivinen tunnelma edesauttaa
sitd, ettd osanottajat pysyvit mukana koko ajan.

Alue- ja teemaneuvonpidoista sekd Tulevaisuuden muistelu -suunnittelupalaverien osallis-
tujapalautteen mukaan on tirkedi, ettd jokaiselle palaveriin osallistujalle annetaan tai ainakin
tarjotaan mahdollisuutta sanoa jotain. Tdmé voidaan toteuttaa erilaisilla pienryhmijarjestelyilld
perinteisen sisdrinki- ulkorinki -toteutuksen sijaan tai perinteisessd mallissa siten, ettd kehote-
taan ulkoringissi istuvia keskustelemaan ajatuksistaan hetken keskendin pareittain tai pienissi
ryhmissd. Asian voi toteuttaa myos siten, ettd pyydetdin jo istunnon alussa samaa organisaatiota
tms. edustavia ulkoringin henkil6itd istumaan sisdringissd istuvien takana.

Usein kaikilla tahoilla ei alue- ja teemaneuvonpidoissa tai suunnittelupalavereissa ole
edustusta sisdpiirissd. Tdmai ei haittaa, kunhan myos heiddt muistetaan huomioida konsulttien
toimesta. Etenkin jos konsultit tekevit palaverin lopussa teemoitusta, he voivat huomioida tahot,
joilla ei ollut edustusta sisdringissi. Heilld voi ”hieman ulkopuolisempina” nousta uusia ajatuksia
kaydystd keskustelusta.

Jos ulkorinki on pieni, voi ulkoringin antaa hetken aikaa keskustella sisiringin keskustelun
herittdmistd ajatuksista. Kommentointia kuitenkin varotaan ja sithen puututaan heti. Kirjuri voi
kirjata ulkoringin ajatuksia flipeille. Haastattelija voi jatkaa hetken kuluttua sisdringissé istuvien
kanssa kysymalld heiddn aiemmin puhumaansa liittyvid tekoja ja saatua tukea kommentoimatta
mitenkddn ulkoringissi istuvien dskeistd keskustelua. Aikanaan ulkoringissd istuville on syytd
antaa taas lyhyt mahdollisuus puhua keskeisimmisti teko- ja tukiajatuksistaan. Pyritddn siihen,
ettd ulkopiiri innostaa ja rohkaisee sisirinkii jatkotyoskentelyyn. Tétd voi edesauttaa keskittdmalla
teko- ja tukiasiat sithen, mika on ”erityisesti innostuttanut, tuntunut erityisen hyville ja saanut
aikaan jopa ylpeyttid.” Aikanaan taas huolissa ja niiden vihenemisessia huomioidaan ulkorinki.
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Ulkoringin keskusteluaika rajataan lyhyeen. Néin ei kulu paljoa aikaa, mutta saadaan mukaan
oletettavasti keskeisid asioita ja uusia ideoita, joita sisdrinki voi halutessaan hyodyntai. Edelld
mainittu tapa edetd voi sopia silloin kun kyseessd on pienehko osanottajajoukko. Se antaa kaikille
mahdollisuuden osallistua keskusteluun. Samalla mahdollistuu useampien nikokulmien esiin
tulo. Kirjuri joutuu lyjille, koska hin joutuu koko ajan kirjaamaan. Haastattelijalla taas on mah-
dollisuus hieman huokaista, ja keskittyd kiymaan ldpi jo syntyneitd muistiinpanoja. Lisaksi hian
voi miettid jatkossa kiytettavid apukysymyksii ja asioita, joita haluaa tarkentaa jatkokysymysten
yhteydessad. Haastattelijan on kuitenkin oltava tarkkana, ettei rakenne riistaydy kisistd yleiseksi
vuoropuheluksi ja/tai toisten puheiden kommentoinniksi.

Kysymysten esilld pitaimiselld koko palaverin ajan on selkiinnyttiva vaikutus. Kysymysten
etukiteen tiedossa oleminen jo ennen palaveria on ainakin joissakin suunnittelupalavereissa
osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi.

Mahdollisia muunnelmia mietittdessé asiassa voidaan konsultoida tilaajaa, jolla usein on kisi-
tys siitd, miten erilaiset toimintatavat mahdollisesti toimivat. Hanelld voi olla myos kiyttokelpoisia
ideoita. Oleellista kuitenkin on, ettd verkostokonsultit itse padttivit omista toimintavoistaan.

Huom!

Hyvien kokemusten jakaminen on tarkeda verkostokonsulttitoiminnan kehittymiselle. Variaatiokokeiluista kannattaa keskustella
paikallisesti koordinaattorin ja muiden konsulttien kanssa saannéllisissa konsulttitapaamisissa. Muunnelmia, kokemuksia,
sovelluksia ja jne. kannattaa valittad myds muiden paikkakuntien konsulteille ja koordinaattoreille sekd toiminnan kehittéjille
Stakesiin joko suoraan ja henkildkohtaisesti tai sitten loppuvuodesta 2006 avautuvan verkostokonsulttien (ja muiden Stakesin
dialogisten menetelmien koulutuksia kdyneiden) verkossa toimivan oppimisympariston kautta.

Toiminnallisuuden hyddyntaminen

Verkostokonsulttien kdyttimit metodit mahdollistavat hyvin toiminnallisuuden liittimisen
niihin. Puhumisen ja kuuntelun kautta saavutetaan paljon, mutta usein toiminnallisuudella ja
kehon mukaan otolla tavoitetaan useampia vuorovaikutuskanavia. Eri palaverimuotojen vaati-
ma pitkdhko yhtdmittainen kesto on monille osallistujille erikoinen kokemus. Muiden ja omien
ajatusten yhtamittainen kuuntelu on vaativaa. Toiminnallisuus tuo vaihtelua. Se on perusteltua
my®os siksi, ettd tutkimusten mukaan oppimisessa ja vuorovaikutuksessa hyodynnetdin monia
muitakin kanavia kuin auditiivisia ja visuaalisia.

Toiminnallisuus alkaa jo palaverin alussa tapahtuvalla kaikkien osanottajien kittelylld, istu-
mapaikkojen jirjestelylld ja sill4, ettd otetaan osanottajia avuksi tilan jirjestelyssd ennen palaverin
alkua. Teemojen esiin nostossa suunnitelman tekovaiheessa, osallistujia voi pyytda kidvelemiin
flippitaululle ja alleviivaamaan omasta nikokulmastaan keskeiset asiat.

Virien ja symbolien kidytto vapauttaa ilmapiirid ja voi tuottaa ajatuksia, joita ei muuten
syntyisi. Lapsia voidaan esimerkiksi pyytda sanomaan joku eldinhahmo, jota kidytetdin kun hin
pitdd oman puheenvuoronsa (tdmi voi tukea my6s osanoton aktiivisuutta). Kuvien tms. kiytto
voi tuottaa iloa osanottajille. Erilaisia kuvia ja esineitd voidaan hyodyntéd pyytdmailld osanottajia
valitsemaan kuvien/esineiden joukosta vaikkapa kolme sellaista, jotka liittyvit hyviin tilanteeseen.
Heitd pyydetddn kuvaamaan hyvi tilanne ja kertomaan miten valitut esineet/kuvat liittyvit asiaan.
Tekojen ja tuen kisittelyssd niitd "apuvilineitd” pidetdidn keskustelussa edelleen mukana. Huolien
yhteydessi voi taas pyytéd valitsemaan kolme uutta kuvaa/esinettd ja kiyda niiden avulla huolet ja
niiden viheneminen ldpi. Nédin suunnitteluun saadaan ei-tiedollisia ja ei-sanallisia ulottuvuuksia.
Usein sekd hyvissid tilanteessa ettd huolitilanteessa kdytetddn samoja kuvia/esineitd. Ndkokulman
muutoksella asiat ndyttiytyvit osallistujan kannalta ylldttavisti eri tavoin. Symboleilla saadaan
nopeasti tehtyd nikyviksi eri vaihtoehtojen hyvit ja huonot puolet.
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Erilaisia kuvia ja esineitd voidaan kédyttdd myds niin, ettd kertoja kertoo, kuinka hén erilaisten
tekojen ja tuen kautta on pédssyt hyviin tilanteeseen. Kertoessaan hin koko ajan laittaa kuvia/
esineitd/symboleja poydalle tai lattialle, jossa ne ovat koko ajan nahtévilld. Ndin syntyy kuvaker-
tomus tai tarina. Tyoryhmien kanssa tdtd variaatiota on kiytetty siten, ettd osa osallistujista on
pareittain kertonut tarinaa ja kuvittanut sitd samalla laittamalla symboleja kaikkien nahtéville.
Ainakin tyoyhteisojen kanssa em. puhumisen, kuuntelun ja nikemisen erottelut antavat hyvin
pohjan suunnitelman teolle.

Toimintavasta jossa on hyodynnetty puhumisen lisiaksi myos kirjoittamista on ollut hyvid
kokemuksia. Suunnittelutoiminnan yhteydessi osallistujia on aluksi pyydetty kirjoittamaan muis-
tiinpanolehticlle itselleen hyvin tilanteen kuvaus. Tdmin jalkeen asiasta on keskusteltu ryhmissd,
ja timin jalkeen ryhmit ovat kertoneet vuorollaan muille ryhmille ajatuksistaan. Tdmin jalkeen
osallistujat ovat samaan tapaan kirjoittaneet ja keskustelleet omista teoistaan ja tarvitusta tuesta
ja huolista ja niiden vihenemiseen johtavista asioista.

Hyvi kokemubksia saatiin myos kokeilusta, jossa lopuksi vield lyhyesti kaytiin ldpi alueneu-
vonpidon kysymyksid varioiden olemassa olevat hyvit kiytdnnot ja jatkotydstamistd vaativat asiat
ja pyydettiin kutakin osallistujaa kirjaamaan itselleen “ensimmaisten askelten suunnitelman”

Ty6yhteisdjen suunnitteluhetkien yhdistiminen toiminnallisiin Tyky-pdiviin on koettu
hyviksi. Suunnittelua edeltinyt liifkunta ja vapaamuotoinen yhdessi olo on poikkeuksetta va-
pauttanut tunnelmaa jo ennen suunnittelupalaveria.

Thmisten vilistd ja kunkin osallistujien sisdstd dialogia ja reflektiota voidaan tukea monin
tavoin. Variaatioita voi tehdé loputtomiin. Joskus myos osallistujilta voi pyytdd ideoita siihen,
miten edetddn. Kunnioittavan asenteen merkitys verkostokonsulttien toiminnassa on kuiten-
kin hyva pitdd mielessd kun kokeiluja tehddan. Osallistujia ei saa asettaa tukalaan tilanteeseen.
Toiminnallisia menetelmid voidaan kayttad kaikissa palavereissa, mutta niistd ei kannata tehdi
itsetarkoitusta. Rakenteen tulee tukea osanottajien toiminnan selkeyttimisti. Luovuutta voidaan
hyvin kayttdd lasten kanssa tyoskentelyssd seki erilaisten tydryhmien suunnittelupalavereissa.
Etenkin suunnittelupalaverit mahdollistavat luovuuden. Erilaisia variaatioita ja kokeiluja tehddian
kuitenkin vain jos ne ndhdéin tarpeellisiksi. Huumorikaan ei ole itsetarkoitus (toisaalta ei kylld
haittakaan).

Muita mahdollisuuksia

Ennakointidialogien tausta-ajattelua ja kysymyksid voidaan hyédyntdd konsulttitoiminnan ul-
kopuolellakin, esimerkiksi yhdistelemalld niiden aineksia omiin tyotapoihin.

Asiakastyon tyosuhteiden ldpikdynti

Huolen vyohykkeiston ja seuraavien kysymysten avulla jokainen voi kdydi lapi omi asiakastapa-
uksiaan. Se on yksi tapa tuottaa itselle selkeyttd ja uutta nikemysta asiakkaan tilanteesta. Taman
voi tehdd my6s tydoryhmén kanssa.

Kysymyksi:
 Mille vyohykkeelle huolen vyohykkeistolld tydsuhteeni asiakkainani olevien/kohtaamani
lasten ja heididn perheidensi kanssa sijoittuvat?
¢ Kuinka monen lapsen tai perheen kanssa olevan tyosuhteen kohdalla selviin omin voimin,
kuinka monen kohdalla tarvitaan verkostomaista tygskentely4?
*  Mitéd kunkin lapsen kohdalla tapahtuu, jos mind/tyoryhmamme ei tee mitaan? Miti siitd
seuraa, kuka reagoi ja miten?
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Thmisten odotuksien koulutuksen, kokouksen, tapaamisen, asiakastapaamisen suhteen selvittiminen

Ennakointia voit kayttd, kun haluat selvittdd ihmisten odotuksia koulutuksen, kokouksen tai
asiakastapaamisen suhteen. Aloita tilaisuus kysymalla:

Kysymyksi:
*  Misti tiedit klo xx ettd piivid/kokous/tapaaminen on ollut sinun kannaltasi riittidvin
hyodyllinen?

Tyoyhteisojen/tyontekijoiden/perheen/seura- ja yhdistystoiminnan kanssa kdytdivit kehityskeskus-
telut

Alueneuvonpidon kysymyksii voi soveltaa mm. tyyhteisojen tai tyontekijoiden kanssa kiytdviin
kehityskeskusteluihin, oman perheen kanssa kaytéviin keskusteluihin, seura- tai yhdistystoimin-
nan pohdintaan.

Kun asiakastydssi on "pohdinnan paikka"

Tyontekijoiden ennakointimetodin kysymykset on alunperin kehitetty yksilo- ja parityosken-
telyyn. Niitd voidaan siis hyodyntdd kunkin yksiloasiakassuhteissa. Joskus asiakastyossd voi
olla pohtimisen paikka, vaikka niyttiisi siltd, ettd on toiminnan aika. Toiminta voidaan ottaa
ajatuskokeen kohteeksi. Entd jos teen ndin, miti siitd seuraa? Petollista toimintavarmuutta on
uskoa vain yhteen vaihtoehtoon. Yleensd on kuitenkin olemassa useita toimintavaihtoehtoja.
Krooniseen kriisiin ajaudutaan, jos toistetaan samaa toimintatapaa. Kannattaa siis tehdd myos
asiakaskohtaisia ennakointeja.

Kysymyksia:
¢ Miti tapahtuu jos kukaan ei tee mitddn?
¢ Mitd tapahtuu lapselle?
¢ Mitd siitd seuraa, jos teen niin kuin ennen tai aivan toisella tavalla?
¢ Kuka reagoi ja miten?"

Muita sovelluksia

Kysymyksid voi myos hyodyntdd mm. pohdittaessa omaa suhdetta hankalaksi koettuihin yhteis-
tydkumppaneihin/alaisiin/esimiehiin/ty6tovereihin tai omaa parisuhdetta.

Tulevaisuuden muistelu -menetelmii voi soveltaa lihes kaikenlaiseen asiakastyohon. Kysy-
mykset soveltuvat erityisesti sellaisiin tilanteisiin, joissa joku/jotkut perheenjdsenet ovat hallin-
neet keskustelua ja muut eivit juurikaan ole saaneet suunvuoroa. Tai tilanteisiin, joissa perheen
asioiden kisittely on ollut kovin ongelmakeskeisti. Perheelle voidaan sanoa, ettd: "Télld kertaa
jokainen puhuu vain vuorollaan, ketdin ei saa keskeyttad. Nyt keskitytdan kuuntelemaan." Per-
heelle tulee antaa palautetta toistamalla vililld puheet "Ymmarsinko oikein, etti...?" Keskustelussa
hyédynnetdin tulevaisuuskysymyksid. Jos perheen lapsi ei ole paikalla, voidaan kysya vield: "Jos
kuvitellaan ettd lapsenne olisi paikalla, mitd hin sanoisi?"

Tulevaisuuden muistelun kysymyksii voidaan soveltaa mygs terapia- tai muussa asiakastyossd
yksiloiden, perheiden tai verkostojen kanssa. Nuorten kohdalla on monia hyviid kokemuksia tule-
vaisuuden muistelun kaytostd yksilotyoskentelyssd. Koulutuksen ja ammatinvalinnan lisaksi on
pohdittu yksindisyyteen, itsetunnon vahvistamiseen yms. liittyvid kysymyksii. Lisdksi menetelmida
voidaan soveltaa tyontekijan tai tyoyhteison tyonohjauksessa ja konsultoinnissa sekd tyohon tai
opiskeluun liittyvien suunnitelmien laatimisessa (esim. HOPS, viikko- tai kuukausisuunnitel-
man teko, tyoyhteison tilannekartoitus, kehityskeskustelut). Myds johtamiseen liittyvissa tyon
suunnittelussa metodi on toimiva. Kysymyksid voi hyddyntdd myos yhdistys- ja seuratoiminnassa,
poliittisessa tai muussa aatteellisessa toiminnassa.
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Tulevaisuuden muistelua voi soveltaen kiyttdd myos itsensd kehittdimiseen yleisimminkin,
esim. tavoitteiden asettamisen apuna (ihmisend kasvaminen, painon pudottaminen, lasten, tai
puolison kanssa puheyhteyteen paisy, hankalaksi koetun anopin/tyokaverin/naapurin kanssa par-
jddminen). Jopa remonttia tai suursiivoustakin voi suunnitella tulevaisuuden muistelun avulla.
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VERKOSTOKONSULTTITOIMINNAN ORGANISOINTI

Verkostokonsulttitoiminnan koordinaatiorakenne

Verkostotyon menetelmien kiytossd on kyse isosta auttamis- ja tukityon palvelukulttuurin
muutoksesta. Télld hetkelld sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestelma ylldpitdid sektorijakoista ja
yksilokeskeistd tyoskentelyid (vrt. esimerkiksi suoritelaskenta), joista on iso harppaus kokonais-
valtaiseen ja dialogiseen tydskentelyyn asiakkaan tilanteen yhdistimini verkostoina.
Maakunnissa, kunnissa tai pienemmilld alueilla verkostomenetelmien kidyton kysynnin
rohkaiseminen ja verkostokonsulttitoiminnan ylldpitiminen edellyttdd sekd verkostokoordi-
naattorin ettd verkostokonsulttien tyopanosta. Myos paikallisen johdon tuki ja sitoutuminen
verkostomaiseen tyohon ja verkostotyon menetelmien kiyttoon on vilttimatonta.

Verkostokonsulttitoimintaa edellyttdd kunnallista tai seudullista rakennetta, joka sisiltdd seu-
raavat elementit:

1) Verkostotydn ja -menetelmien KYSYNTA

2) Verkostotyon ja -menetelmien TARJONTA

3)  Verkostotyon KOORDINOINTI

4)  Verkostotyon JOHTAMINEN

VERKOSTOTYON JA VERKOSTOMENETELMIEN

KYSYNTA TARJONTA
Verkostotyon ja verkosto- Verkostokonsultien
menetelmien kysynnan < palvelujen saatavuus
rohkaisu; koulutus, tiedot- kunnassa; konsulttien
taminen, markkinointi koulutus ja tyojarjestelyt

f KOORDINOINTI \

Verkostokoordinaattori

organisoi kunnassa verkosto-
tydn ja menetelmien tarjontaa
ja rohkaisee niiden kysyntaa.
Koordinaattori tekee myos

menetelmien vaikuttavuuden
seurantaa ja raportoi siita
&i tahoille.

A\

Palaute ja seurantatieto

y
YLISEKTORINEN JOHTAMINEN

Toimeksiannot, valtuutukset ja seuranta osana strategiaa
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Verkostotyon menetelmien kysynta

Verkostotyolle ja verkostotyon menetelmille on palvelujirjestelmissi selked tarve. Palvelujirjes-
telmi rakentuu kuitenkin perinteisesti sektori-, asiantuntija- ja ongelmakeskeisesti. Jarjestelman
rakenne ei sellaisenaan tue verkostoty6ti tai verkostomenetelmien kayttod tai edistd dialogisuutta.
Siksi verkostotyon ja verkostomaisten menetelmien kysynnin eteen joudutaan usein tekemiin
paljon toitd. Kysyntdd taytyy rohkaista ja yllapitdd. Verkostokonsulttitoiminnassa toiminnan
kysyntd edellyttdd verkostokonsulttitoiminnan méiritietoista markkinointia kunnan/alueen
tyontekijoille. Myos kunnan palvelujen asiakkaiden ja muiden kansalaisten tulisi saada tietdi
olemassa olevasta palvelusta.

Verkostokonsulttitoiminnan alkuvaiheessa, jolloin toimintaa pystytetdin ja kehitetdén, tulevat
menetelmin ja verkostokonsulttien kdyton tilaukset usein konsulttien sisdisen markkinoinnin ja
aktiivisuuden kautta. Vaikka suurin osa palaveritilauksista tulisi pitkdin toisilta konsulteilta, ei
siitd kannata huolestua. Konsultit ovat usein erittdin aktiivisia toimijoita omissa tydyhteisoissddan
ja toimintaverkostoissaan. Konsulttien kautta tapahtuva toiminnan ja palvelujen markkinointi
tavoittaa tdlloin yleensd suuret toimijajoukot. Konsulttitoiminnan vaikuttavuus muodostukin
néin suureksi, vaikka muilta tyontekijoiltd ei tulisi alkutaipaleella yhtddn palaveritilausta.

Verkostokonsulttien kdyttimat menetelmét on ensisijaisesti tarkoitettu avuksi huolen har-
maan vyohykkeen, eli pitkdin jatkuneisiin, vaikeisiin, monimutkaisiin ja epéselviin tilanteisiin.
Usein konsulttien vetiman palaverin tilannut tyontekiji saattaa kuitenkin sanoa, ettd kokeillaan
nyt vield titikin menetelmid, kun mikididn muukaan ei tunnu auttavan. Télloin kyseessd on kui-
tenkin usein jo erittdin suuri huoli ja kriisiytynyt tilanne. Kun tillaisissa tilanteissa on kuitenkin
paddytty kdyttimiidn verkostokonsultteja ja heiddn hallitsemia menetelmidéin, on suurimmasta
osasta palavereja saatu hyvid palautetta. Tarkedd on kuitenkin rohkaista konsultteja tilaavia
tyontekijoitd varhaisempaan puuttumiseen tilanteessa ja varhaisempaan ennakointidialogien
jdrjestimiseen.

Ennakointidialogien kadyton kysyntdd rohkaistaan

¢ tilaamalla itse palavereja

*  puhumalla asiasta omassa tyoyhteisossi

°  mainostamalla pidetyissd ennakointidialogipalavereissa palaverien pdityttyd mihin eri
palaverimuodot sopivat, mistd ja keneltd niitd voi tilata, jne. Esim. suunnittelupalaverien
osallistujat tilaavat palavereja usein muihinkin yhteyksiin

*  nimedmalld yksikoisti tai kunnista vastuuhenkilt, jotka tuntevat verkostokonsulttitoimintaa
ja siihen liittyvid menetelmid ja toimivat asian "puolestapuhujina”

¢ jakamalla paikallisen verkostokonsulttitoiminnan esitettd tyontekijoille ja asiakkaille (mm.
vastaanottotiloihin)

©  jarjestamalld kunnassa/alueella varhaiseen puuttumiseen ja verkostoty6hon rohkaisevaa
huolen puheeksioton koulutusta. Useissa kunnissa toimii Stakesin kouluttamia puheeksioton
kouluttajia, joiden toimintaa koordinoi sama henkild, joka koordinoi my6s verkostokon-
sulttitoimintaa

¢ markkinoimalla verkostokonsulttitoimintaa ja eri ennakointidialogipalaverimuotoja erilai-
sissa koulutustilaisuuksissa, esim. Huolen puheeksiottokoulutuksessa

¢ tiedottamalla verkostokonsulttitoiminnasta, esim. kirjoittamalla lehtiin, antamalla haastat-
teluja jne.
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Verkostotyon menetelmien tarjonta

Verkostotyon menetelmien tarjonnalla tarkoitetaan tdssd yhteydessd padasiassa verkostokonsultti-
toiminnan ja ennakointidialogien tarjontaa. Y1l4 esitetyssd rakennekaaviossa tarjonnalla tarkoite-
taan, ettd kunnassa/alueella on saatavissa riittdvésti verkostomaisiin yhteistyomenetelmiin liittyvid
osaamista. Verkostokonsulttitoiminnan oleellisin osa ovat koulutetut verkostokonsultit.

Konsulttitoiminnan tarjontaa pidetdan ylla

*  koulutuksilla ja tydnohjauksilla. Konsulttien omaa kiinnostuneisuutta/aktiivisuutta ja osaa-
misen ja tydbmenetelmien kehittymistd pidetdan yll4 erilaisilla koulutuksilla, tyonohjauksella,
konsulttien keskindisilld tapaamisilla (vertaisryhmin tuki) sekd vuonna 2006 perustettavalla
Stakesin menetelmékoulutuksen kdyneiden yhteiselld verkossa toimivalla oppimisymparis-
tolla

¢ sopimalla paikallisen verkostokonsultti- ja muun toimijaverkoston kesken viikoittainen/kuu-
kausittainen yhteinen aika, jolloin ennakointidialogeja voidaan toteuttaa. Kaikki merkitsevit
ajan kalenteriin

¢ perehdyttimalld ja kouluttamalla uusia konsultteja tarvittaessa.

Verkostotyon ja verkostomaisten menetelmien kayton koordinointi

Verkostokonsulttitoiminta on ylisektorista toimintaa ja palvelua. Ylisektorisen verkostokonsultti-
toiminnan ylldpito edellyttda toiminnan systemaattista koordinointia. Télloin kunnassa/alueella
on oltava koordinaattori, joka toimii kokoavana ja toimintaa organisoivana tyontekijana koko
toimintakentilld. Verkostokoordinaattori organisoi kysynnin ja tarjonnan kohtaamisen. Hin
markkinoi verkostokonsulttien taitamia menetelmia ja auttaa palaverin tilaajaa selkeyttimaiin
huolensa seki tukee verkoston koolle kutsumisessa. Koordinaattori ohjaa verkostokonsulttien
tydskentelyd. Hin myos huolehtii verkostokonsulttien keskiniisestd yhteydenpidosta, kokemusten
jakamisesta ja tyonohjauksesta. Lisidksi koordinaattori kerdd verkostokonsulttitoiminnasta sys-
temaattista asiakas-/osallistujapalautetta ja seurantatietoa. Palautetta ja seurantatietoa tarvitaan
toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa. Koordinaattorille kertyvii palaute- ja seuranta-aineistoa
voidaan hyddyntdd kuntien hyvinvointistrategisessa tyossa.

Stakes tukee verkostokoordinaattoreiden tyotd jirjestimailld heille yhteisid tapaamisia
muutaman kerran vuodessa. Tapaamisissa kisitellddn ajankohtaisia tyon organisointiin, kou-
lutuskysymyksiin, toiminnan kehittimiseen ja seurantaan liittyvid kysymyksid. Jatkossa myos
koordinaattoreiden tukena on Stakesin verkossa ylldpitima oppimisympéristo.

Verkostotyon ja verkostomaisten menetelmien kayton johtaminen

Palvelujirjestelmissd johtaminen on organisoitu sektorikohtaisesti. Ylisektoristen palvelujen
tuottamista on myos kyettidvd johtamaan ylisektorisesti. Ehdotus on, ettd timi jirjestetdan
em. koordinaation organisoinnin kautta. Télloin johdon tehtdvidnid on ohjata ja seurata ver-
kostokonsulttitoimintaa ja turvata sen toimintaedellytykset. Koska varsinainen péitoksenteko
toteutuu kuitenkin sektorikohtaisesti, toiminnan taustatueksi on tarked perustaa ylisektorinen
(jamahdollisesti ylikunnallinen) johtoryhmd, jolle verkostokoordinaattori raportoi toiminnasta
sdannollisesti.
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Palaute- ja seurantatiedon kokoaminen

Palaute- ja seurantatiedon hankkiminen verkostokonsulttitoiminnasta ja ennakointidialogeista

on tirkedd, jotta kunnan/alueen johdolle ja luottamushenkildille voidaan esittdd vakuuttavaa

aineistoa konsulttitoiminnan ja ennakointidialogien hyodyllisyydesti. Palautetta ja seurantatietoa
tarvitaan mys toiminnan kehittdmiseen. Lisdksi asiakasldhtoiseen ja dialogiseen ajattelutapaan
kuuluu, ettd palvelujen kayttdjilti itseltdan kysytddn toiminnasta ja sen vaikutuksista palautetta
ja sitd hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessi.

Ennakointidialogeista kerdtdan palaute- ja seurantatietoa seuraavasti:

1)

2)

3)

Kaikilta eri palaverimuotoihin osallistuneilta kerdtddn heti ensimmaisen palaverin ja mahdol-
lisen seurantapalaverin jilkeen viliton osallistujapalaute. Vilittomassa osallistujapalautteessa
kysytdan millainen kokemus palaveri oli, selkiyttiko palaveri asioita, syntyiko palaverissa
suunnitelma jne. Osallistujapalautelomakkeen tiyttivit kaikki palaveriin osallistuneet.
Pidetyistd palavereista ja seurantapalavereista kerdtdian seurantatietoa mm. palaverien perus-
tietolomakkeilla, jotka tiytetddan jokaisesta palaverista ennen palaveria. Perustietolomakkee-
seen kirjataan palaverin tilaajataho, kunta, tilaajan huolet, palaverien teemat, palaverimuodot,
palaverien ja osallistujien mairit jne.

Pidemmin ajan vaikuttavuuden seurannalla selvitetddn mitd palaverista seurasi, toteutuiko
tehty suunnitelma, paraniko eri osapuolten yhteisty, tehtiinké mitd luvattiin jne. Tietoa
voidaan keritd seurantapalavereissa (havainnot + seurantapalaverin osallistujapalaute) sekd
haastattelemalla asiakkaita, perheenjidsenii ja tyontekijoita.

Palaverien vilittomit osallistujapalautteet sekd seurantatiedot kootaan seuraavasti:

Verkostokonsultit toimittavat kunkin palaverin jilkeen vilittomét osallistujapalautteet ja
palaverin perustietolomakkeen koordinaattorille.

Koordinaattori tallentaa lomakkeet sdhkoisesti Stakesin luomalle tallennuspohyjalle.
Koordinaattori tekee palautteista mairaajoin yhteenvedot ja toimittaa ne verkostokonsult-
titoiminnan ohjausryhmalle sekid verkostokonsulteille.

Koordinaattori pitdd kirjaa konsulttien osallistumisesta palavereihin sekéd konsulttien ver-
taistapaamisiin ja toimittaa yhteenvetotiedot toiminnan ohjausryhmille seké konsulteille.

Palaverien pidemmain ajan vaikuttavuuspalaute kootaan seuraavasti:

Seurantapalaverin lopussa osallistujat tdyttivit osallistujapalautelomakkeen.
Seurantapalaverin lopussa osallistujilta kysytddn lupa verkostokoordinaattorin yhteydenot-
toon.

Verkostokoordinaattori haastattelee luvan antaneita palaveriin osallistujia (ensisijaisesti
asiakkaat/perheet) puhelimitse tai henkilokohtaisesti tai lahettdid kyselylomakkeen. Vaikut-
tavuuspalaute kerdtdan 3—6 kuukauden kuluttua palaverista.
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LIITE 1
Ennakointidialogeihin liittyvat asiakirjat

Ennakointidialogin tilaajan tehtavat ja vastuu

1.

10.

Kun kyseessd on Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri, keskustele asiakkaan/perheen
kanssa siitd keitd perheen ldheisid ja tyontekijoitd palaveriin kutsutaan. Kunnioita asiak-
kaan/perheen ehdotuksia, mutta korosta kaikkien avainhenkiliden osallistumisen tirkeytta.
Huomaa, ettd osallistujista sopiminen voi viedi aikaa.

Kun kyseessd on ennakointimetodin kiytto tyontekijoiden kesken, keskustele seki tyonte-
kijoiden ettd asiakkaan kanssa. Tyontekijipalaverilla tulee olla asiakkaan lupa. Jos asiakas
vastustaa tyontekijoiden kokoontumista ja kyseessid on lastensuojeluasia, voit tukeutua
lastensuojelulakiin. Kerro asiakkaalle, ettd palaverin tarkoitus on selkiyttdi eri tyontekiji-
tahojen rooleja lapsen tukemisessa. Jos asiakas ei hyviksy tyontekijipalaveria, neuvottele
hinen kanssaan Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin jéirjestimisestd. Molemmissa
palaverimuodoissa on mahdollista saada selkeytti tyontekijoiden tukitoimille.

Sovi palaverin piivi ja aika asiakkaan/perheen ja tyontekijoiden kanssa.

Keskustele palaverin vetdvien verkostokonsulttien kanssa. Verkostokonsultit ottavat sinuun

yhteytti.

Varaa palaverille riittdvin iso kokoustila. Tilassa tarvitaan:

*  tuolit kaikille osallistujille

 flappitaulu (1-2) tai kalvot ja piirtoheitin tai kannettava tietokone ja videotykki, erivirisid
tusseja

°  teippid, jos kiytetddn flippeji

¢ kahvia tai mehua ja mahdollisesti hedelmii/keksejd yms. tarjottavaa

* palaveriin osallistuville lapsille piirustusvilineiti, leluja, yms. tekemisti.

Lihetd palaverin osallistujille kirjallinen kutsu palaveriin hyvissd ajoin (saat konsulteilta
valmiita kutsumalleja).

Palaverin alussa:

Toivota kaikki tervetulleiksi ja esittele itsesi.

¢ Kerro lyhyesti miksi olet kutsunut palaverin koolle ja mikéd on huolenaiheesi tilanteessa
tai pdivdn teema.

¢ Pyyda osallistujia esittelemaén itsensd vuorotellen. On tarkedd, ettd jokainen saa jo tdssd
vaiheessa mahdollisuuden puhua omasta puolestaan eli kertoa itse kuka on, missi roolissa
on palaverissa ja miten liittyy tilanteeseen.

¢ Anna puheenvuoro konsulteille.

Palaverin lopussa:

¢ Sopikaa jirjestetdinko seurantapalaveri ja jos, niin milloin (pvm ja aika).

¢ Sopikaa kuka kirjoittaa palaverissa tehdyn muistion ja suunnitelman puhtaaksi ja lihettda
sen kaikille osallistujille (Huom. tyontekijoiden tulee sdilyttdd suunnitelma) ja kenelle
jadvit alkuperdiset palaverissa tuotetut kirjoitukset.

Palaverin muistioon/suunnitelmaan on hyvi laittaa

¢ palaverin aika, paikka ja osallistujat

¢ palaverin teema tai huolenaihe (kutsu liitteeksi)

¢ palaverissa syntynyt suunnitelma-/sopimus

°©  mitd sovittiin: esim. sovitut palaverit (kuka koollekutsuja, milloin pidetdin, ketd kutsutaan
paikalle jne.)

¢ kuka toimii verkoston koordinaattorina jatkossa (ja kutsuu mahdollisen seurantapalaverin
koolle).

Palaverin jilkeen:
¢ Varmista, ettd kaikki osallistujat saavat kopion palaverissa tehdystd suunnitelmasta.

Toteuttakaa laatimaanne suunnitelmaa ja huolehtikaa sovitun seurantapalaverin jarjestimi-
sestd.
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Kutsu Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveriin

XX.XX.XX (pdivAmadrd)
Hei!

Sinut on kutsuttu Maija Meikildisen / Virtasen perheen Tulevaisuuden muistelu -verkostopa-
laveriin.

tai Maija Meikéldinen / Virtasen perhe ja mini titteli, esim. sosiaalityontekija Matti Heikaldinen
kutsumme Sinut osallistumaan kanssamme Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveriin.

Tai joku muu vapaavalintainen aloitus.

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaveri on yhteistyopalaveri, jonka tavoitteena on tuoda ti-
lanteeseen selkeyttd ja muodostaa yhteinen tuki- ja toimintasuunnitelma.

Palaverissa keskustelun kulusta huolehtivat Stakesin (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehit-
tamiskeskus) kouluttamat vuoropuhelun vetdjit. He huolehtivat palaverin etenemisesti siten,
ettd jokaisella on mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia ja tulla itse kuulluksi. Vetdjit ovat pala-
verissa kisiteltivien asioiden suhteen ulkopuolisia henkiloita ja heitd sitoo vaitiolovelvollisuus.
He kayttivit Tulevaisuuden muistelu -nimistid tydmenetelmais, jossa asioita kisitelldan tulevai-
suusnikokulmasta. Palaverissa pohditaan hyvistd tulevaisuuden tilanteesta kisin sithen liittyvid
tekoja ja tukea. Lisiksi palaverissa kisitellddn huolia ja niiden vihentdmisti. Palaverin lopuksi
niistd aineksista muodostetaan yhteinen tuki- ja toimintasuunnitelma.

Palaveriin ei tarvitse valmistautua etukiteen milldin tavalla.

On tdrked, ettd varaatte mahdollisuuden olla palaverissa mukana koko palaverin ajan.
Kaikkien kutsuttujen lisndolo on Maija Meikéldisen / perheen kannalta tarkeda.

Palaveri jdrjestetddan:
pdivimddrd

klo xx - klo xx (noin 3 tuntia)
paikka

Palaverin teemana on:

Seuraavat henkil6t on kutsuttu mukaan palaveriin:

Tervetuloa!

Tilaajan nimi, titteli ja yhteystiedot

HUOM!
Jos olet epdvarma tyontekijoiden motivoitumisesta pitkddn palaveriin, lisdd tyontekijoiden
kutsuun:
“Perheen toive on, ettd palaveriin kutsutaan kaikki perheen kanssa tyoskentelevit tyontekijit.
Niin saadaan muodostettua kokonaiskuva ja yhtendisempi tukisuunnitelma. Kokous kestdd noin

kolme tuntia, koska toimijoita on paljon ja on tirkedd kuulla kaikkien nikemykset.”
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Kutsu Alue- ja teemaneuvonpitoon ja Tulevaisuuden muistelu -
suunnittelupalaveriin

XX.XX.XX (pdivAmadrd)
Hei!

Sinut on kutsuttu Lummeniityn koulun jirjestimiin alueneuvonpitoon/teemaneuvonpitoon
tai

Sinut on kutsuttu Lummeniityn piiviakoti Perhosen henkilokunnan suunnittelupalaveriin tai
muu vapaavalintainen aloitus.

Alue-/teemaneuvonpidossa/Suunnittelupalaverissa keskustelun kulusta huolehtivat Stakesin (So-
siaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus) kouluttamat vetijit. He huolehtivat palaverin
etenemisesti siten, ettd jokaisella on mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia ja mahdollisuus tulla
itse kuulluksi. Palaverissa keskeisid ovat tulevaisuus- ja ratkaisukeskeiset nikokulmat. Palaverin
vetdjit ovat suunniteltavan asiaan suhteen ulkopuolisia henkil6iti ja heitd sitoo vaitiolovelvol-
lisuus. Jotta palaverissa mahdollistuu kaikkien kuulluksi tuleminen ja mahdollisimman moni-
puolisten nikokulmien esiintulo, on palaverin kesto noin kolme tuntia. On tirkeis, ettd varaatte
mahdollisuuden olla palaverissa mukana koko sen keston ajan. Kaikkien kutsuttujen lisndolo on
tirkedd. Palaveriin ei tarvitse valmistautua etukiteen millddn tavalla.

Alue-/teemaneuvonpito/Suunnittelupalaveri jirjestetdan:
pdivimddrd

klo xx - klo xx (noin 3 tuntia)

paikka

Alue-/teemaneuvonpidon/ Suunnittelupalaverin teemana on:

Seuraavat henkil6t on kutsuttu mukaan palaveriin:

Tervetuloa !

Kutsujan nimi, titteli ja yhteystiedot
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Tulevaisuuteen siirtymisen apuvaline

Alla esimerkkini kalevalaisia sanontoja, joita on kiytetty palavereissa siirryttiessd kuukausi
kuukaudelta kohti tulevaisuusmuistelun ajankohtaa. Ajan sddstimiseksi sanonnoista voi lukea
vain osan.

Kalevalaisia sanontoja matkalla tulevaisuuteen

TAMMIKUU
Sydankuu surkein, vaahtokuu valkein, hankikuu haikein.

HELMIKUU
Liuvu, liuvu laskiainen, liinat pitkit liukujalle, takut takant koukkaajalle.

MAALISKUU
Maaliskuu jo maata ndyttad, tiet tukkii ojat tayttda.
Kun maaliskuussa on suvi niin toukokuussa on kesi.

HUHTIKUU
Virpoi, varpoi vitsat kiyvit. Tuoreeks, terveeks, tulevaks vuuveks. Kuin monta urpaa, niin monta
uittii, kuin monta oksaa, niin monta orrii.

TOUKOKUU
Vappu toi padskysen povessaan ja padskysen kainalossaan.

KESAKUU
Juhannusyoni tytot letittdvit kolme kortta yhteen, jos ne aamulla ovat auki,pdédsevit miehelddn,
jos ovat letilld eivit paise.

HEINAKUU
Hermanni heinit tekkoo, Markareetta karheet kaintia.

ELOKUU
Laurista syksy, kynttelistd kevit.

SYYSKUU
Kesdd mikkeliin, syystd jouluun, talvea mattiin, kevitti juhannukseen.
Mikosta perunat kuoppaan ja dammit pirttiin.

LOKAKUU
Simo siltoja tekee, Antti aisoilla ajaa.

MARRASKUU
Koyrii, moyrii uunin pailld tuhkapussi seldssddan.

JOULUKUU
Tule joulu jonker, konker, villikkalantietd my6ten, rieskakukko kainalossa, lohta leipdd sdkissd.

Stakes, TyGpapereita 29/2006
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Ennakointidialogin muistiomalli

(Vaihda palaverin nimi tarvittaessa)

Palaveri pidettiin:

Paikka:

Palaverin koollekutsuja:

(Jos kyseessd on tyontekijoiden palaveri, jossa kiytetdéin ennakointimetodia, kirjataan kuka ja

milloin on kysynyt asiakkaalta/perheeltd luvan palaverin jirjestimiseen.)

Palaverissa mukana:
(Nimet, tyontekijoiden tittelit sekd heiddn edustamansa taho/organisaatio),

Palaverin vetivit ulkopuoliset verkostokonsultit:
(Nimet)

Palaverin teema:
Palaverissa syntynyt suunnitelma tai sen ainekset:
Muistion laatija:

Jakelu: Palaverin ldsndolijat
(Tarvittaessa muistio lihetetddn myos niille kutsutuille, jotka olivat estyneiti osallistumaan)

(Jos kyseessi asiakasperhetti koskeva tyontekijapalaveri, merkitiddn muistioon kuka ensisijaisesti
vastaa palaverista tiedottamisesta perheelle.)

Stakes, TyGpapereita 29/2006
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Liite 2

Lomake |.1 /3.1, Stakes

VERKOSTOPALAVERIN PERUSTIETOLOMAKE 2006

-Verkostokoordinaattori ja verkostokonsultit tayttavat u |
sivu

Palaverin tilaaja

Nimi:

Tehtavanimike:

Toimipiste:

Kunta:

Yhteystiedot / puh., sposti

Palaverityyppi Tilaajan huolenaihe

|. Asiakaspalaveri [] |. Ei huolta

2. Suunnittelupalaveri [] 2. Pieni huoli

3. Tyontekijapalaveri [] 3. Harmaa vyohyke
4. Alue- tai teemaneuvonpito [ | 4. Suuri huoli

5. Seurantapalaveri [ 1%

NN

*) Seurantapalaveria edeltanyt verkostopalaveri pidetty (pvm):

Palaveri
Palaverin teema:

Pvm + Aika:

Paikka (tila + kunta):

Verkostokonsultit:

Muut paikalla olleet:

esim. konsulttiopiskelijat, jne.

Palaverin osallistujat
Asiakas, perhe, laheinen kutsuttu  saa
Etunimi/aiti, is3, lapsi(ikd),jne.

u

o

I I I I I
I I I I I

=~
c
=
[72]
c
a3
c
[7]
4
()
o
c

Tyontekijat
Ammatti + toimipiste

|
|




AANNA

Lomake 1.1/ 3.1, Stakes sivu 2

- Verkostokonsultit tayttavat

Palaverissa tehty suunnitelma / Seurantapalaverissa kasitellyt aiheet
Kuka tekee mitd. Sovittiin seuraavaa: / Kasitellyt aiheet. Mahdollinen jatkosuunnitelma.

= 00NV A WD =

Keskeinen vastuutaho:

Palaverissa sovittiin seurantapalaverista
Kylla []

Ei []

Seurantapalaveri jarjestetain (pvm):

Palaverin yhteenvedon kirjoittaa puhtaaksi ja lahettda kaikille palaveriin osallistuneille:
Nimi / ammatti:
Yhteystiedot / puh., sposti

Palaverin osallistujilta kerattiin valiton palaute

Kylla []

Ei [[] Miksiei?

Yleisarvio palaverista
Esim. tunnelmat, kulku, yllatykset, yms.

Kehittamisideat
Palaverien toteuttamisen jatkokehittelya koskevia ajatuksia ja kysymyksia



Lomake 2.1, Stakes

VERKOSTOPALAVERIN PALAUTELOMAKE 2006
- Verkostopalaverin osallistujat tayttavat
sivu |
Toivomme Sinun arvioivan nyt pidettya palaveria ja sen tyoskentelytapaa.
Pyrimme kehittamaan palavereja niihin osallistuville mahdollisimman hyodyllisiksi.
Tama verkostopalaveri pidettiin (pvm):
Vastaaja
Rastita oikea vaihtoehto
Asiakkaat
|:| I. Aikuinen
[] 2. Lapsi/ nuori (alle 18 v)
[[] 3. Asiakkaan, perheen liheinen (esim. mummo, poikaystivi, tyétoveri, jne.)
Tyontekijat
[] 4. Tyontekia  Nimike: Toimipaikka:
[[] Olen palaverin tilaaja
Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1-10.
Ympyrdi sopivin vaihtoehto
I. Miten hyodylliseksi koit taman tilaisuuden?
Taysin hyodyton | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyodyllinen
2. Oliko sinulla mielestaisi riittava mahdollisuus kertoa omat ajatuksesi?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
3. Pystyitko mielestasi kertomaan omat huolenaiheesi?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
4. Koitko, etta sinua kuunneltiin?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
5. Oliko sinulla mielestasi riittava mahdollisuus kuulla muiden ajatukset?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
6. Saitko uutta ymmarrysta siita, mita eri osallistujat ajattelevat asioista?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
7. Selkiinnyttiko palaveri omia ajatuksiasi?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
8. Selkiinnyttiko palaveri eri osallistujien osuutta?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
9. Miten pystyit elaytymaan hyvaan tulevaisuuteen?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin

AANNA




Lomake 2.1, Stakes sivu 2

10. Koitko, etta ajatuksesi / ehdotuksesi otettiin riittavasti huomioon?
Erittdin huonosti I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin

I 1. Koitko, etta palaveri lisasi luottamustasi asioiden jarjestymiseen?
Erittdin vahan I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin paljon

12. Havaitsitko tilanteessasi uusia vaihtoehtoja tai mahdollisuuksia toimia?
Erittdin huonosti I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin

I13. Koitko saaneesi tukea omaan tilanteeseesi / toimintaasi?
Erittdin huonosti | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin

14. Millainen olo sinulla oli tilaisuuden paattyessa?
Erittdin toivoton I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin toiveikas

15. Kuinka paljon luotat palaverissa tehdyn suunnitelman toteutumiseen?

Hyvin vahan | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Hyvin paljon

16. Jos muistelet aiempia palavereja, neuvotteluita tai muita tapaamisia, joissa olet ollut, niin
miten tama palaveri mielestasi erosi niista? Oliko siina jotain erilaista tai uutta?

17. Olisitko valmis suosittelemaan ystavillesi osallistumista tallaiseen palaveriin?
Kylla []
Ei
Miksi?

18. Muut kommentit ja/tai ehdotukset?

KITOS!



STAKES
Verkostopalaverin vélitdn palaute

Palautelomake, lapset (7-10 vuotta)
2006

l. Millaista palaverissa oli?

2. Millaista oli miettia hyvaa tulevaisuutta?

3. Saitko kerrottua toiveistasi?

4. Saitko kertoa huolistasi?

5. Miten jaksoit kuunnella, kun muut puhuivat?

6. Millainen olo sinulla oli palaverin jalkeen?

1. Auttoiko palaveri sinua ymmartamaan paremmin asioita, joista keskusteltiin?
8. Otettiinko ajatuksesi huomioon?

9. Uskotko, etta sovitut asiat auttavat sinua?

10. Milt sinusta tuntuu nyt tulevaisuus?

II. Mika palaverissa oli parasta?
2. Miké palaverissa oli huonointa?
3. Oliko palaverissa jotakin mika yllatti sinut?

14.  Haluatko kertoa tai piirtda vield jotakin paperin toiselle puolelle?

KIITOS!
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Lomake 3.2, Stakes

SEURANTAPALAVERIN PALAUTELOMAKE 2006

- Seurantapalaverin osallistujat tayttavat Ul
sivu

Toivomme Sinun arvioivan nyt pidettya seurantapalaveria ja sen tyoskentelytapaa seka edellisessa
verkostopalaverissa tehdyn suunnitelman toteutumista. Pyrimme kehittimaan palavereja niihin osallistuville
mahdollisimman hyodyllisiksi.

Tama seurantapalaveri pidettiin (pvm):

VASTAAJA
Rastita oikea vaihtoehto

Asiakkaat

|:| I. Aikuinen

[] 2. Lapsi / nuori (alle 18 v)
[] 3. Asiakkaan, perheen ldheinen (esim. mummo, poikaystava, tyctoveri, jne.)
Tyontekijat

[] 4. Tyontekija Nimike: Toimipaikka:

[] Olen palaverin tilaaja

Arvioi seuraavia asioita asteikolla I-10.
Ympyroi sopivin vaihtoehto

I. Onko edellisesta verkostopalaverista ollut mielestasi hyotya elamantilanteesi/tyéskentelytilanteesi
selkiytymiseen?

Ei lainkaan I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin paljon

2. Miten hyvin edellisessa verkostopalaverissa tehdyt suunnitelmat ovat mielestisi toteutuneet?

Erittdin huonosti I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain hyvin

3. Miten hyvin edellisessa verkostopalaverissa sovittu yhteistyé on mielestasi toteutunut?

Erittdin huonosti I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin

4. Koitko saaneesi edellisestd verkostopalaverista lisia toimintamahdollisuuksia ja voimavaroja?

Erittdin vahan I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin paljon

5. Miten hyédylliseksi koit timan tanaan pidetyn tilaisuuden?

Taysin hyodyton I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyodyllinen

6. Koitko, etta sinua kuunneltiin?

Erittdin huonosti I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin

7. Millainen olo sinulla on nyt tamanpaivaisen tilaisuuden paattyessa?

Erittdin toivoton | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittidin toiveikas

8. Miten luottavaisesti suhtaudut tinaan sovittujen asioiden jarjestymiseen jatkossa?

Erittdin epéilevasti I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin luottavaisesti

9. Mitd mielta olet timan muotoisesta seurantapalaverista? Haluaisitko muuttaa sita? Miten?

KIITOS!
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ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

LIITE 3

Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin vetaminen —
konsulttien muistilista

1.  Esittdytyminen (jokainen esittdytyy itse, myds palaverin mahdolliset seuraajat)
Mité ovat verkostokonsultit - koulutus, kdytetyt menetelmit, ulkopuolisuus, vaitiolovelvol-
lisuus, konsulttiparin tyon jako, palaverin rakenne ja eteneminen lyhyesti

3. Osallistujien kanssa sopiminen, ettd konsultit organisoivat keskustelua kysymyksillddn ja
ettd puhuminen ja kuuntelu erotetaan toisistaan sisdisten dialogien edistimiseksi.

4. Jérjestdytyminen (jos eivit osallistujat jo istu sopivilla paikoilla) sitem, ettd perhe, mahdolliset

sukulaiset, tuttavat, tukihenkil6t tms. ja perheen tilanteeseen kytkeytyvit tyontekijat istuvat

siten, ettd kaikki nikevit ja kuulevat toisensa

Tulevaisuuteen nostaminen

6. Haastattelukierros: kukin haastatellaan vuorollaan, toiset kuuntelevat, ensin haastatellaan
asiakas ja perhe. Eldydytddn asiakkaan/perheen tulevaisuudesta (haaveet ja toiveet) kisin
kuluneeseen vuoteen. Nykyisyyden tarkastelua ennakoidun vuoden perspektiivistd

b

Asiakkaan/perheen haastattelukierros:

Sama henkil6 vastaa kysymyksiin 1. ja 2. perdjéilkeen

1. Vuosion nyt kulunut ja tilanne perheessinne on hyvi (on kehittynyt myonteiseen suuntaan).
Kuinka asiat nyt ovat sinun kannaltasi?

2. Miti teit timan hyvin kehityksen toteuttamiseksi? Kenelt4 ja mist4 sai tukea ja minkalaista?

Kysyttdessd huomioitavaa:

* Huomio tavallisissa ja arkisissa asioissa

¢ Lahdetdan liikkeelle palaverin "keskushenkiloni" olevasta tai harkinnan mukaan ensin jostain
muusta henkilgstd, esim. lapsen tilannetta kisiteltiessd vanhemmista ja vasta sitten lapses-
ta/nuoresta, osallistujien halukkuuden mukaan. Huomioi myds mahdolliset kulttuurisista
taustoista johtuvat aloitusvuorot (muslimiuskonto > aloitetaan aina isdstd/miehesta)

*  Lapsille ja nuorille esitetdén heididn nikoalojaan koskettavia kysymyksia

¢ Tehdiin viliyhteenvetoja tiivistien, perheenjdsenten kidyttimiid muotoiluja noudattaen,
mitddn lisiamatti: "Olenko kuullut oikein, kun kuulin teidin sanovan, etti...?"

*  Huomio my®&s laheisverkosto (Kenelté ldheiseltd sait tukea ja minkilaista?)

¢ Tarvittaessa kysytddn asiakkaalta/perheelti tuesta ja teoista ammattilainen kerrallaan: Miti
tukea saitte taltd tyontekijaltd? jne.

¢ Viliyhteenvedot (tiivistden, mitddn lisidmittd): "Olenko kuullut oikein, kun kuulin teid4n
sanovan, etti...?"

Kun kysymykset 1. ja 2. on kysytty jokaiselta, kiydidn huolikierros:
3. Misti olit huolissasi silloin vuosi sitten ja mikd sai huolesi viheneméain?

Kysyttdessd huomioitavaa:

*  Asianosaisille annetaan tilaisuus ilmaista nykyhuolensa

¢ Tehdididn konkreettisia kysymyksid, esim.: "Milloin huolesi alkoivat vihentyd, milloin mainit-
semasi huojentava asia tapahtui tai alkoi ilmaantui, mistd huomasit, ettd kdinne parempaan
oli tapahtunut?"

¢ Tehddin viliyhteenvetoja tiivistien, mitddn lisdadmaitta: "Olenko kuullut oikein, kun kuulin
teiddn sanovan, etti...?"

Asiakkaan/perheen haastattelun lopuksi konsultti tekee yhteenvedon asiakkaan/perheenjisenten

toteamista hyvin tulevaisuuden aineksista ja kysyy onko heidin ajatuksensa ymmarretty ja kirjattu
oikein. Mahdollisten korjausten ja tarkennusten jilkeen haastatellaan tyontekijat.
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Tyontekijoiden ja perheen laheisten haastattelu

Liheisiltd ja tyontekijoiltd kysytadn kysymykset 1. ja 2. perdjilkeen samalta henkilolti:
1. Perheen vuosi on siis kulunut hyvin, kuten kuulitte. Kuinka tuitte titd hyvai kehitystd?
2. Misti olitte huolissanne silloin vuosi sitten, ja mika sai huolenne vihenemain?

Kysyttdessd huomioitavaa:

°  Avustetaan vastaajia viittaamalla asioihin, joita perhe on kertonut

¢ Tehddin viliyhteenvetoja muistiinpanoista tiivistien, puhujan muotoiluja noudattaen, niihin
mitddn lisadmaittd: "Olenko kuullut oikein, kun kuulin teid4n sanovan, ettd?"

°  Annetaan asianosaisille tilaisuus ilmaista nykyhuolensa

¢ Tehdddn konkreettisia kysymyksid, esim.: "Milloin huolesi alkoivat vihentyd, milloin
mainitsemasi huojentava asia tapahtui tai alkoi ilmaantu, mistd huomasit, ettd kdanne on
tapahtunut...?"

¢ Tehdiin viliyhteenvetoja tiivistden, mitddn lisiamétti: "Olenko kuullut oikein, kun kuulin
teidin sanovan, ettd?"

Konsultti tekee yhteenvedon tyontekijoiden ja perheen liheisten tukitoimista ja kysyy onko heiddn
ajatuksensa ymmirretty ja kirjattu oikein.

Yhteenveto, suunnitelmasta ja koordinaatiosta sopiminen

Konsultit “kertaavat” paperitaululle kirjatut perheen nikymét hyvistd vuodesta ja perheen ja
tyontekijoiden tukiteoista tarkistaen samalla, ettd ne on kirjattu oikein.

Konsultit pyytavit tilaisuuden koollekutsujaa:

*  Esittdmiin tulkintansa siitd, mistd sopimus yhteistyostid voi koostua

¢ Tarkistamaan ldsnd olevilta, onko tulkinta riittdvin yhteinen

*  Johtamaan nyt palaverissa lyhyen neuvottelun tarvittavasta yhteistyostd ja suunnitelman
seurannasta

¢ Varmistamaan, ettd on selvisti sovittu siitd kuka (tyontekija tai perheenjisen) toimii jatko-
tyoskentelyn koordinaattorina ja milloin mahdollinen seurantapalaveri jirjestetdan

Stakes, TyGpapereita 29/2006
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Teemaneuvonpidon vetaminen koulussa

Koulussa voidaan jdrjestad sekd alue- ettd teemaneuvonpitoja, jolla kartoitetaan eri osapuolten
nikemyksid koulun hyvinvointitilanteesta. Jos alueneuvonpidossa nousee esiin koulun ilmapiiriin
tai tydympdristoon liittyvid pulmia, kannattaa seuraavaksi jarjestdd samalla osallistujajoukolla
aiheesta teemaneuvonpito. Teemaneuvonpitoon on varattava aikaa vidhintdin 2,5-3 tuntia. Tau-
koja voi ja on suositeltavaa pitéa.

”Huvikummun koulun” viihtyisyyteen ja hyviddn tyoskentelyilmapiiriin keskittyvdan
teemaneuvonpitoon kutsuttiin kaikki tarpeelliset tahot (oppilaat, vanhemmat, opettajat, oppi-
lashuoltoryhmd, koulun muu henkilékunta). Teemaneuvonpidon aluksi neuvonpidon tilannut
koulun rehtori toivotti kaikki tervetulleiksi, esitteli itsensé ja kiitti suurta osallistujajoukkoa
paikalle saapumisesta ja kertoi miksi oli tilannut teemaneuvonpidon ja mitka olivat tyoskentelyn
tavoitteet. Teemaneuvonpitoa vetimidn saapuneet verkostokonsultit esittaytyvit ja toivottavat
osallistujat tervetulleiksi ja kertoivat lyhyesti mikd teemaneuvonpito on, miti illan aikana oli
tarkoitus tehdé ja miten. Tdmain jéilkeen jokainen osallistuja esitteli lyhyesti itsensd nimelta ja
mité tahoa edusti tilaisuudessa.

Tédman jilkeen konsultit jakoivat osallistujat "tahoittain”; oppilaat, oppilashuoltotyéryhma,
vanhemmat, opettajat, ja pyysivit jokaisesta tahosta edustajan (tai kaksi) ja kokosivat eri tahon
edustajat istumaan muun “yleison eteen” ympyraan. Muu yleiso istui edustajista kootun ympyrin
ympirilld. (Teemaneuvonpito voidaan organisoida my6s muilla tavoilla. Konsulttien kannattaa
vaihtaa kokemuksiaan erilaisista toimivista toteuttamistavoista). Koska osallistujajoukko oli suuri
ja kaikkien puheen kuuluvuuden huomioiminen oli kuitenkin tirkeidd, kdytettiin neuvonpidossa
mikrofonia.

Toinen konsulteista keskustelututti sisdrinkildisid istuen mukana sisiympyrassd. Toinen
konsultti kirjasi puheet ja asiat fldpille. Keskusteluttaja sijoittui rinkiin niin, ettd niki koko ajan
mitd Kirjuri kirjasi. Tdma auttoi mukanaoloa ja keskittymistd. Keskustelun aluksi konsultit sopi-
vat osallistujien kansa mika aikajana otettiin kidyttoon; lukukausi, lukuvuosi vai kalenterivuosi.
Konsultti kertasi vield lyhyesti kidytetyn menetelmén ja johdatti sen jilkeen johdattavat heidit
tulevaisuuteen: "Nyt on kulunut vuosi siitd, kun viimeksi tapasimme niiss tiloissa. On 15.01.200X
ja tddlla Huvikummun koulussa on viihtyisdd ja hyvi tyoskentelyilmapiiri. Tdnne on kaikkien
mukava tulla. Tami koulu on saanut paljon hyvéi palautetta monilta tahoilta. Mm. lehdiston
taholta on tullut myonteistd julkisuutta”.

Konsultti esitti kysymykset vuorotellen sisaringin jasenille:

1. Nyt on vuosi kulunut ja Huvikummun koulussa on viihtyisdi, ja kaikkien on mukava tulla
tanne. Millainen Huvikummun koulu on nyt? Minkilaista toimintaa tdilla on? Miten viih-
tyisyys nakyy kaytainnossa?
= Tailld on muitakin oppilaita paikalla, haluaako joku muu kertoa millainen tilanne on
nyt (15.01.200X)?”

2. Mitd kuluneen vuoden aikana on tapahtunut, ettd asiat ovat ndin hyvin? Mitd itse olette
tehneet tilanteen parantamiseksi? Enti saitteko jostain tukea?”

Konsultti kysyi kaksi ensimmaisti kysymysti perdjilkeen (hyva kuva ja miti teit -kysymykset yh-
distettynd) vuorollaan jokaiselta sisipiirildiseltd tiydentien ndkemyksii ja kirjauksia ulkopiirissd
olevilta vertaishenkiloilti. Kierroksen péittyessd pidettiin lyhyt 15 min jaloittelutauko.

Tauon jilkeen konsultti jatkoi haastattelukierrosta kysymalld kultakin sisdpiirildiseltd ky-

symyksen 3
3. Misti olitte silloin vuosi sitten (15.01.200X) huolissanne? Miki sai huolenne vihene-
miin?”

= T4illd on muitakin oppilaita, haluaako (muistaako) joku muu kertoa miti olette viime
vuoden aikana tehneet, etti tilanne on nyt nédin hyvi ?
Enti oliko joku asia misté olitte huolissanne ¢ Miki sai huolenne vihenemian?”

Stakes, TyGpapereita 29/2006



ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

Tédmin jilkeen konsultti palautti osallistujat reaaliaikaan toteamalla, ettd ”Yhteinen aikamatkam-
me on nyt paittynyt ja on loppuyhteenvedon aika. Vaihdetaanpa kaikki paikkaa, jotta pddsemme
konkreettisesti tulevaisuudesta takaisin tdhdn paivadn” Tahdn viliin otettiin myos paikallaan
tapahtuva pieni humoristinen liikuntatuokio.

Kirjurina toimiva konsultti kirjasi haastattelukierroksien aikana kdydyn keskustelun flipeille.
Kirjuri kirjasi kunkin mainitun asian kohdalle kuka/mika taho mainitsi asian.

Flapeille kirjattiin:

1. HYVATILANNE

2. OMAT TEOT/TUKI

3. HUOLET/NIIDEN VAHENEMINEN
4. SUUNNITELMA/SOPIMUKSET

Tilaisuuden lopussa kdytiin kirjaukset l4pi ja sovittiin miten jatketaan eteenpdin: ketki, milloin
ja missd tapaavat yms. (Tilaisuuden alussa voidaan my®6s sopia ns. teemoittajat, jotka tilaisuuden
lopussa nostavat esille keskeisimmait teemat, jotka tulee huomioida jatkotoimista sovittaessa.)
Konsultit siirsivit lopuksi puheenvuoron koulun rehtorille, joka kiitti konsultteja ja osallistujia ja
lupasi kirjoittaa neuvonpidon muistion puhtaaksi ja lihettdd sen kaikille osallistujille sahkoisesti
tai muulla tavoin. Rehtori painotti kaikkien osallistujien vastuuta tehdyn suunnitelman toteutu-
misessa ja kertoi, ettd suunnitelmaa aletaan heti toteuttamaan ja jatkotydstimiidn yhteistyossi
koulun oppilaiden ja henkilokunnan seki oppilaiden vanhempien kanssa.

Stakes, TyGpapereita 29/2006

77



78

ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

Tyoyhteison kehittamispalaverin vetaminen Tulevaisuuden muistelu
suunnittelupalaverina

Konsultit olivat etukiteen olleet yhteydessd suunnittelupalaverin tilaajaan ja selvittineet tyo-
vhteison tilannetta, kehittimissuunnitelmia, aikatauluja, palaverinpitopaikan sopivuutta jne.
Konsultit olivat myos etukiteen miettineet palaverin rakennetta (sisd-/ulkorinki, jokin muu),
ja arvioineet ajankdyttod. Konsultit paattivit, ettd sisdrinkiin tulee korkeintaan kolme henkilo4,
jotta jad enemmin aikaa ulkoringin kuulemiselle. He sopivat, ett osallistujat valitsevat sisdringin
jasenet. Tilaajana toiminut ylin esimies paitettiin sijoittaa ulkorinkiin. Konsultit sopivat tyon-
jaostaan ja siitd, ettd flapit levitetddn seindtilaan.

Konsultit tulivat suunnittelupalaverin pitopaikalle hyvissi ajoin ja kittelivit kaikki osallistujat,
jajutustelivat jo paikalla olijoiden kanssa. Palaverin aluksi tilaaja kiytti sovitun avauspuheenvuo-
ron, jossa hin esitteli itsensi, toivotti osallistujat tervetulleiksi ja kertoi miksi ja mihin tarkoitukseen
oli tilannut suunnittelupalaverin. Tilaajan pyysi myos muita paikallaolijoita esittelemain itsensi
kertomalla kuka on, miti tahoa edustaa. Tamin jilkeen konsultit kertoivat osanottajille tulevai-
suuden muistelumenetelmisti ja omasta tydnjaostaan. Haastatteleva konsultti pyysi osanottajia
valitsemaan keskuudestaan kolme henkil$ sisirinkiin. Konsultit jirjestivit osallistujat tiiviiseen
muodostelmaan, miki takasi hyvin kuuluvuuden ja tiiviin tunnelman. Kirjuri oli jo aiemmin
laittanut esitettivit kysymykset kaikkien nikyville fldpille ja kalvoille.

Haastattelija kertoi menetelmistd perustellen tulevaisuusnikékulman sekd puhumisen ja
kuuntelun erottamisen tirkeyttd. Hin korosti, ettd tulevaisuuden muistelussa ei ole oikeita tai
vidrid ajatuksia, on vain erilaisia nakokulmia ja eri ihmiset muistavat asioita eri tavoilla. Haastat-
telija kertoi myos, ettd lopussa sovittaisiin yhdessi ldhiajan toimintasuunnitelmasta. Haastattelija
kysyi, sopiiko kaikille, ettd suunniteltava aikaperspektiivi ulottuu vuoden padhan kuten tilaajana
ollut esimies oli ehdottanut. Tdmin jilkeen haastattelija pyysi kaikkia paikallaolijoita sulkemaan
silminsd, ja lahtemaidn mukaan aikamatkalle. Haastattelija eteni kuukausi kuukaudelta, kertoen
vuodenaikojen vaihtelusta juhlapyhineen. Haastattelija maalaili vuodenaikojen vaihtumista sitee-
raten niihin liittyvien laulujen sanoja. Lopulta haastattelija pyysi osallistujia avaamaan silmansa
ja toivotti kaikki tulevaisuuteen tervetulleeksi (24.02.200X pdéivddn). Haastattelija totesi vield
kepedin tyyliin monia seikkoja, joista kaikki osanottajatkin nikivit, ettd nyt todellakin oltiin
ihan eri tilanteessa kuin silloin vuosi sitten, kun tavattiin ensimmaisen kerran.

Haastattelija totesi, ettd vuoden takaiseen tilanteeseen oli kuuleman mukaan tullut hyvia
muutoksia. Tyoyhteis6 on kuuleman mukaan saanut myonteistd julkisuutta ja tyoyhteison hyvi
tilanne on herittinyt kateutta muilla osastoilla. Tdmin jilkeen haastattelija aloitti sisiringin
jasenten haastattelun, luvaten antaa aikanaan ulkorinkildisille mahdollisuuden kertoa ajatuksi-
aan. Haastattelija haastatteli sisdringin kaikki kolme jdsentd vuorollaan kysyen heiltd kultakin
mahdollisimman tarkkaa, konkreettista kuvausta “tastd” hyvistd tyoyhteison tilanteesta “nyt”
24.02.200X sekd miti he itse kukin olivat tehneet tydyhteison hyvin tilanteen eteen ja mistd he
ovat saaneet siihen tukea ja millaista.

Haastattelija innosti haastateltavia, (etenkin ensimmaisti, jonka valitsi oman intuitionsa
perusteella) mm. kysymailld heiltd mikd juuri sinua nyt tinddn (24.02.200X) ilahduttaa tdssd
tyoyhteison hyvissi tilanteessa, mistd muut ovat teille kateellisia yms. jne. Haastattelija tarkensi
kunkin haastateltavan teko- ja tukikysymyksia mm. kysymalld mistd omista teoistaan he ovat
erityisen tyytyviisid, missd toimissa he itse erityisesti kokevat onnistuneensa viimeisen vuoden
aikana, millaista kiitosta he antavat itselleen jne. Haastattelija tarkensi vield, mistd saamastaan
tuesta he ovat erityisen tyytyviisii ja haluavatko he antaa siit4 jollekin kiitosta. ”Onko t4illa sisi-
tai ulkoringissd henkiloitd, joille haluatte antaa kiitosta?”.

Kun haastattelija oli kysynyt hyvé tilanne, omat teot, ja tuen saanti -kysymyksensi kaikilta
sisdrinkildisiltd, hdan kddntyi ulkoringin puoleen. Konsultit olivat sopineet etenemistavasta jo
etukdteen.
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Seuraavassa etenemisen vaihtoehtoja, joita he miettivit etukiteen.

Haastattelija pyytda:

a) Halukkaita ulkorinkiliisid lisidmddn omia ajatuksiaan sisdrinkildisten ajatusten rinnalle
(toteaa samalla, ettd ei kommentointia, ainoastaan omia ajatuksia) tai

b) Pyytdd ulkorinkildisid keskustelemaan hetken reflektiivisesti keskenddn heitd erityisesti
ilahduttavista ajatuksista “nyt hyvissi tilanteessa”

c) Pyytiid ulkorinkiliisid hetken pareittain keskustelemaan itsedén ilahduttavista asioista “nyt
hyvissi tilanteessa”

Kysyessdin ulkorinkildisten ajatuksia haastattelija huolehti siitd, ettd kun yksi puhuu, niin muut
kuuntelevat (ainoastaan vaihtoehto b:ssd ulkorinki saa keskustella hetken vapaasti). Kirjuri kirjasi
koko ajan kuultavia ajatuksia ylos fliapeille. Haastattelija ei tarkentanut/puuttunut ulkorinkildisten
hyvin tilanteen kuvauksiin, kuten teki sisarinkildisten kohdalla.

Ulkorinkilidisten esitettyd keskeisimpid ajatuksiaan haastattelija ryhtyi haastattelemaan si-
sdrinkildisia heiddn huolistaan ja niiden vdhenemisestd "silloin vuosi sitten”. Kun huoli ja niiden
viheneminen oli kysytty sisdrinkildisiltd, haastattelija antoi aiempaan tapaan puheoikeuden
ulkorinkiliisille keskeisimmistd huolista ja niiden vihenemisestid. Huolienkaan yhteydessi haas-
tattelija ei tdismentinyt tai tarkentanut ulkorinkiliisten kohdalla heidin esittdmii muistikuvia,
kuten oli tehnyt sisirinkildisten kohdalla (tdhin olisi mennyt kohtuuttomasti aikaa, eikd oleellista
lisdginformaatiota todennikoisesti olisi syntynyt).

Tdmin jilkeen haastattelija totesi, ettd aikamatka on péittynyt, ja nyt palataan reaaliaikaan ja

tehddidn suunnitelma. Tima tehdidédn joko niin, etté:

a) Teemoittajat, jotka on sovittu jo palaverin alussa nostavat keskeisimpii asioita/teemoja esille
fldpeiltd tai omista muistiinpanoistaa. Teemoittajina yleensd 2-3 henkil64, esim. esimies,
tilaaja ja tyontekijoiden edustaja tai

b) Kaikki osanottajat kayvit merkitsemissd flapeiltd kolme asiaa, joita he pitdvit keskeisind
kehittdmisaiheina tulevalle vuodelle tai

¢) Konsultit nostavat keskeisii aiheita yhdessi osanottajien kanssa.

Keskeisimpien aiheiden pohjalta tehtiin lihiajan toimintasuunnitelma. Sovittiin mahdollisen
tarpeenmukaisen tyoryhmén perustamisesta, muistion tekemisestd ja mahdollisesta seuranta-
palaverista tai muusta suunnitelman toteutumisen seurantatavasta. Lopuksi konsultit pyysivit
osanottajia tdyttimiin osallistujapalautteen ja totesivat, ettd heiddn osuutensa suunnitelman
teossa padttyi tahdn ja vastuu suunnitelman varsinaisesta toteuttamisesta jda osallistujille.
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LIITE 4

Huolen puheeksiottaminen

Huolen puheeksiottamisen menetelmi esitetdin kattavasti teoksessa:
Esa Eriksson, Tom Arnkil: Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. Stakes Oppaita
60/2005.

Mihin sopii:
Tilanteisiin, jossa tyontekijalld on huolta asiakkaan/lapsen/nuoren/perheen tilanteesta
ja tarve keskustella asiasta asiakkaan/ lapsen tai huoltajien/perheen kanssa

Miki se on:
Tapa ottaa hankala asia puheeksi kunnioittavasti ja samalla tukea tarjoten

Miti sillé saa aikaan:
Ylldttyneiti ja joskus torjuvia ensireaktioita, mutta saman tien helpotusta ja mahdolli-
suuksia rakentaa suhde arvailujen sijasta avoimeksi

Miten se toteutetaan kdytinnossa:
Kunnioittavana keskusteluna, jossa péitehtdvini on saada aikaan tukiliittouma (esim.
lasta koskevan) huolen poistamiseksi. Puheeksiottamisen tukena voi kiyttdd kysymys-
sarjaa, jonka avulla asiaa lihestytddn yhteistyotd rakentaen ja tukea hakien

Kysymyssarjassa on kolme osaa:

1. Ensimmaistd kysymysjoukkoa pohditaan silloin, kun valitaan tilannetta, jossa koetaan pu-
heeksi ottaminen tarpeelliseksi ja halutaan ymmartai tilanteesta lisa.

Kysymykset:

*  Mistd olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?
*  Miti tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

¢ Kuinka suuri huolesi on?

2. Toista kysymysjoukkoa pohditaan silloin, kun ollaan juuri valmistautumassa tapaamaan
asiakas/lapsen tai nuoren huoltajan tai huoltajat/perhe. Kysymysten tarkoituksena on auttaa
l6ytdmain arvostava, jokaiselle luonteva tapa ilmaista oma huoli.

Kysymykset:
°  Missd asioissa lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee(vat) saavansa sinulta tukea? Mikd on sinun
arviosi?

* Onko asioita, joissa hin (he) voi(vat) kokea sinut uhkaavaksi? Mitki ovat ehki tuollaisia
uhkaksi koettuja asioita?

°  Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hinen tilanteessaan niet ja miti voisit niistd kertoa
huoltajalle/huoltajille?

¢ Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehdé tahoillanne ja/tai yhdessd lapsen/nuoren tilanteen
parantamiseksi?

*  Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille?

*  Ennakoi mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa.

*  Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa ldhitulevaisuudessa?

* Millainen tila ja aika olisi tillaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missi otat asian
puheeksi?
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3. Kolmas kysymysjoukko on tarkoitettu pohdittavaksi pian tapaamisen jdlkeen. Tdssd osassa
kysytddn "Miten meni? ja "Mité ajattelet nyt”, niin kuin esim. hyvi ty6toveri kysyisi.

Kysymykset:

*  Miten toteutit puheeksiottamisen?

°  Mitki olivat tunnelmasi puheeksioton alla? Enti sen aikana? Ja puheeksioton jilkeen?

*  Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavas?

¢ Miltéd toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt ndyttda? Mika herattda toiveik-
kuuttasi? Mikd huolestuttaa edelleen?

¢ Mitd aiot tehdd tdmén huolesi vihentdmiseksi?
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Laheisneuvonpito

Liheisneuvonpito-menetelmii esittelevi kirjallisuus on listattuna Stakesin Lapsuus ja perhe
-ryhmin ylldpitdmilld Liheisneuvonpitoa esittelevilld verkkosivuilla osoitteessa: info.stakes.
fi/laheisneuvonpito

Mihin sopii:
Sosiaalityon hankaliin tai kriisiytyneisiin tilanteisiin, joissa on tarpeen arvioida lapsen
tai nuoren huollon tai suojelun tarvetta

Mikd se on:
Neuvonpito, jossa perheille ja heiddn ldheisilleen (ystdvit, sukulaiset, naapurit ym.)
tarjotaan mahdollisuus asioiden yhdessi selvittelyyn, vastuunottamiseen ja padtoksen-
tekoon

Miti sillé saa aikaan:
Perheen ldheisverkosto saadaan esiin ja aktivoitua. Saadaan lisdvoimavaroja ja tukea
lapsen/perheen arkielaméain. Varmistetaan, ettd kaikki mahdollinen on tehty ennen kuin
ryhdytddn esim. huostaanottoon

Miten se toteutetaan kdytinnossa:

Ulkopuolinen koollekutsuja laatii (sosiaalityontekijan pyynnosti) yhdessd perheen kanssa
ldheisneuvonpidon osallistujalistan. Koollekutsuja huolehtii osallistujien kutsumisesta.
Sosiaalityontekijid ja muut perheen tilanteeseen kytkeytyneet tydntekijit kertovat ko-
koontumisen aluksi huolenaiheensa lapsen/perheen tilanteesta ja miti tdhdn asti on tehty.
Tyontekijdt poistuvat ja perhe jad ldheistensd kanssa keskustelemaan ja suunnittelemaan
mahdollisia ratkaisuja. Noin kolmen tunnin kuluttua viranomaiset palaavat kuulemaan
ldheisverkoston suunnitelman lapsen/perheen tukemiseksi. Sosiaalityontekijd kertoo
suunnitelman kuultuaan hyviksyyko hidn sen sellaisenaan, haluaako siihen joitakin
muutoksia vai hylkdako sen

Kuka voi jdrjestdd laheisneuvonpidon ja miten:

Yleensi aloitteen tekee sosiaalityontekiji. Liheisneuvonpito edellyttdd koulutettuja kool-
lekutsujia, joiden ei tarvitse olla sosiaalialan ihmisid
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Avoimet dialogit

Avoimet dialogit kuvataan kattavasti psykologian tohtori Jaakko Seikkulan kirjoituksissa, katso
kirjallisuusluettelo.

Mihin sopii:
Psykiatrisiin kriisitilanteisiin, esim. psykoottinen kiyttdytyminen. Voi soveltaa muihinkin
kriisitilanteisiin.

Miki se on:
Hoitohenkiloston, potilaan ja perheen kokous, jossa yhdessi laaditaan hoitosuunnitel-
ma.

Miti sillé saa aikaan:
Potilas ja hdnen perheensi ovat alusta lihtien mukana hoidon ja tukitoimien suunnit-
telussa. Tuetaan potilaan vastuullisuutta ja kuntoutumista avohoidossa. Estetdan laitos-
kierteeseen joutuminen puuttumalla kriisitilanteeseen varhaisvaiheessa.

Miten se toteutetaan kdytinnossi:

Kutsutaan koolle verkosto eli asiaan liittyvit omaiset ja tyontekijat heti kriisin ilmetessa.
Eli muodostetaan tarpeenmukainen hoitotiimi. Keskustelua ei strukturoida, vaan sitd
kiaydididn potilaan ehdoilla. Pyritddn kdyttiméan potilaan omia ilmaisuja ja seuraamaan
potilaan ajatuksen kulkua. Kysytdin myos ldheisten ja hoitotyontekijoiden nikemyksia.
Pyritddan ymmartimaan potilaan omaa kertomusta. Muodostunut hoitotiimi vastaa
potilaan hoidosta jatkossakin, koko hoitoprosessin ajan. Tapaamisia voi aluksi olla jopa
paivittdin.

Kuka voi jarjestdd ja miten:
Kuka tahansa tyontekiji, joka ensimmiisend kohtaa kriisissd olevan henkilon. Jirjes-
tetddn myos potilaan/perheenjisenen yhteydenoton perusteella. Tavoitteena on pitdd
ensimmadinen palaveri 24 tunnin sisilla.
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Arviointidialogit

VarpU KARJALAINEN & TUUKKA LAHTI

Arviointidialogien kaytto tyottomien yhteispalvelukokeilun arvioinnissa

Tyottomien valtakunnallisen yhteispalvelukokeilun (2002-2003) arvioinnissa' hyodynnettiin
dialogisuutta kehittelemdlld ns. arviointidialogeja. Yhteispalvelu on luonteeltaan verkostoil-
mio, miki tarkoittaa monien toimijoiden vuorovaikutusta, runsaita neuvottelullisia suhteita,
verkostoitumista ja erilaisten toimintojen koordinointia. Olennaista yhteispalvelukdytintojen
kehittelyssé ja yhteispalvelussa tyoskentelyyn harjaantumisessa ovat toimijoiden dialogiset tai-
dot, toistensa kuuntelu ja toisiltaan oppiminen. Kokeilun yksi keskeinen tavoite oli sektoreiden
yhteisen toimintamallin luominen. Arvioitsijat kohtasivat kysymyksen: miten tutkia ja arvioida
yhteistyon kehittyneisyyttd, joka on vuorovaikutuksellinen ja laadullinen ilmio? Ratkaisuna oli
’samalla lihestymistavalla’ eli suunnittelimme yhdessi paikallisten toimijoiden kanssa verkoston
toimivuuden tutkimiseen vuorovaikutuksellisia menetelmii - arviointidialogeja.

Arviointidialogit ovat reflektoivia’ yhteisistuntoja, joissa verkoston keskeiset toimijat voivat
tuoda esille omia nakokantojaan arvioitavasta asiasta. Dialogin periaattein jrjestetyssd, toisiaan
kuuntelevassa yhteisessd istunnossa, jota vetdd toiminnan ulkopuolinen vetdjdpari, kaikki voivat
tuoda esiin oman nakemyksensi kisiteltavisti asiasta. Eri sektoreilta yhteisistuntoon kokoontuvat
ammattilaiset voivat keskindisessd dialogissa oppia ymmartimain toistensa erilaisuutta ja myos
sitd monipuolisuutta mité ko. toimijoilla yhdessi on kiytettdvissdidn.

Arviointidialogi on verkostoilmididen laadullinen tutkimusmenetelmai (Karjalainen 2004).?
Samalla kun se tuottaa arviointitietoa verkoston kehittyneisyydestd se edistdi verkoston yhteistd
oppimista. Keskeiset toimijat kuulevat toistensa kasityksii kehitteilld olevasta yhteisestd kohteesta.
Arviointi-istunnon piitteeksi osallistujien on mahdollista rakennella kehittdmistyon seuraavia
askelmia. Osapuilleen samassa merkityksessd puhutaan emergentistd evaluoinnista (Arnkil &
Spangar 2003).*

Yhteispalvelukokeilun arvioinnissa yhdistettiin tutkimustiimin tarpeet (saada valtakunnallis-
ta arviointiaineistoa yhteistyon kehittyneisyydestd) ja kentin toimijoiden yhteistyon kehittamistd
koskevat tarpeet. Stakes (Tom Arnkil) koulutti arviointidialogien vetijit ja kahden vuoden ko-
keilun aikana toteutettiin kuuden arviointidialogin sarja yhteispalvelupaikkakunnilla. Vetdjaparit
kirjasivat arviointi-istunnoissa kdydyt keskustelut ja kirjatut aineistot olivat paitsi paikallisten
toimijoiden myos valtakunnallisen arviointitiimin kiytossd. Arviointidialogit toteutettiin ennalta
laadittujen kysymysten pohjalta (ks. lopussa). Lopuksi arviointi-istuntoon osallistuneet saattoi-
vat hahmotella yhteistd jatkosuunnitelmaa esille nousseiden nikékulmien pohjalta. Dialogeja
toteutettiin kokeilun aikana kiitettdvan aktiivisesti, joskin loppua kohden oli havaittavissa myos
nithin vdsymista.

Tausta-ajatuksena arviointidialogien kéytdssi siis oli, ettd ne olisivat hyodyksi yhteispalvelu-
pisteen ja sen paikallisen verkoston yhteistyon infrastruktuurin kehittimisessd. Halusimme tietdd,
oliko asia niin vai koettiinko arviointi-istuntojen jdrjestiminen enemmaénkin vaivalloiseksi ja
aikaa vieviksi muun kiireen keskelld. Asian selvittimiseksi teimme pienen nettikyselyn’ yhteis-
palvelupisteiden vastuuhenkiloille (N = 22) siitd, miten arviointidialogit oli yhteispalvelupisteissi
koettu. Alla lyhyt yhteenveto tuloksista.

Yleisesti arviointidialogit koettiin yhteispalvelupisteissd joko myonteisind (10) tai varauksin
myonteisind (7). Arviointiasteikolla 1-5 arviointidialogit saivat yleisarvosanan 3,4 (keskiarvo).

Myonteisid kannanottoja perusteltiin mm. seuraavasti: 'kaikki saivat antaa mielipiteensd kaikessa

1 Loppuraportti Arnkil, R., Karjalainen, V., Aho, S., Lahti, T., Lyytinen, S-M, Spangar, T.: Yhteispalvelusta palvelukeskuskonseptin kehittimiseen.
Yhteispalvelukokeilun arvioinnin loppuraportti. Tydhallinnon julkaisu 339. Tyéministeri6 2004.

2 reflektoiva = omaa toimintaansa, kisityksidin ja asenteitaan pohdiskeleva; toimintaansa palautteen pohjalta korjaava.

3 Karjalainen, Vappu (2004) Polyphonic Evaluation - How to Use Dialogues in Organizational and Network Development. Teoksessa Eva-
luation in Nordic Countries Fin Soc, Working Papers (tulossa)

4 Arnkil, Robert & Spangar, Timo (2003) Evaluation, Dialogue and Learning in Multi-Stakeholder Settings. Fifth European Conference on
Evaluation of the Structural Funds, Budapest 26/27 June 2003.

Stakes, TyGpapereita 29/2006



ENNAKOINTIDIALOGEJA HUOLTEN VYOHYKKEILLA

rauhassa, asioista voitiin keskustella’; *yhteisty yhteistyotahojen kanssa tiivistynyt ja monipuolis-
tunut istuntojen ansiosta’; 'uudenlaista pohdintaa... keskustelunomaista, kaikkien sana kuului’
Varauksin myonteisid perusteluja olivat mm.’ pystyttiin pohtimaan jasennellysti toimintaa, kui-
tenkin pulmallisimmat asiat tydyhteison sisilld jaivit késittelemittd’; dialogit hyodyllisid jokaisen
oman tyon kehittymisen kannalta, onko YPssa kuitenkaan osattu hyodyntdd arviointidialogien
antia?’. Osa (5) suhtautui arviointidialogeihin kielteisesti. Perusteluja olivat mm.: ’dialogeissa ei
ollut mahdollista olla rehellinen...koska se olisi aiheuttanut sanojalleen niin suuria vaikeuksia
omassa tyoyhteisossd’; henkilostovaihdosten vuoksi anti jdi vahaiseksi’

Mikadli yhteispalvelupisteessd oli tuntuvia tyokulttuurisia ristiriitoja, eivit arviointidialo-
gitkaan nayttineet silloin oikein toimineen. Arviointidialogit eivit ole kriisityon vilineitd vaan
niilld pyritddn oman tyon ja toisten tyon sisiltdjen avaamiseen. Valtaosassa yhteispalvelupisteitd
arviointidialogit ovat ilmeisesti ndin toimineetkin. Kaikkein mydnteisimpéni yhteispalvelupis-
teissd jdi mieleen vertaisdialogi mutta myds muista dialogeista saatiin hyvid kokemuksia (mm.
perustehtividialogi, yhteistyon kehittyneisyyttd arvioiva dialogi).

Yhteispalvelupisteissd arvioitiin dialogien toimineen parhaiten toiminnan itsearvioinnin
vilineeni, keskiarvo 3,4 (asteikko 1-5). Vuoropuhelun edistdjand dialogit toimivat hieman hei-
kommin (3,0) ja kehittdmisen vilineeni vihiten (2,7).

Kaiken kaikkiaan arviointidialogit olivat — tyotelidisyydestddn huolimatta — erilainen ja
padosin hyodyllinen lisd yhteispalvelupisteiden toiminnan kehittdmisessi. Dialogisuuden hyo-
dyntdminen tavalla tai toisella myds tyovoiman palvelukeskusten toiminnassa on harkinnan
arvoinen asia.

Arviointidialogeja sovellettiin verkostoitumisen tutkimiseen ja verkostotoimijoiden yh-
teistyon kehittelyyn. Arviointi-istuntoihin osallistui tyontekijoité ja paikallisia johtohenkiloita.
Jatkossa kiinnostava arviointidialogin hyodyntdmisalue voisi olla asiakkaiden palautteen ja
arvioinnin hankkiminen dialogisesti. Voisivatko asiakkaat muodostaa oman poytikuntansa ja
tyontekijat omansa tyovoiman palvelukeskusten arviointi-istunnossa? Poytikunnat voisivat
keskeniin vuorotellen keskustella vetdjien arviointikysymysten johdattelemina. Enté jos ulkopii-
rissé istuisi paikallisen /seudullisen sektorijohdon edustajia? Téllaisessa asetelmassa asiakkaiden
“arviointiddni’ valittyisi niin tyontekijoille kuin johdollekin samanaikaisesti.

Perustehtavadialogi

Osallistujina yhteispalvelupisteen tyontekijit: tydhallinnon tyontekijit, sosiaalityontekijit, ter-
veydenhoitaja, Kelan virkailija, palveluohjaaja, tydvalmentaja tms.

Olette kohta vuoden tydskennelleet yhteispalvelussa. Kukin teistd on tullut yhteispalveluun l-
hinni emotoimistoista mutta eriilli teistd — kuten Kelan tyontekija — on edelleenkin péitehtavi
muualla kuin yhteispalvelussa.

1) Kerro millainen on perustehtdvisi yhteispalvelussa ja miten se eroaa aikaisemmasta
(sektori)tyostisi? Ellei perustehtdvisi ole muuttunut niin onko jotain muuta muutosta
tapahtunut tyossisi? Millaista? Mika puoli tyostdsi olisi jadnyt kehittymaitti ellet olisi tyds-
kennellyt yhteispalvelussa?

2)  Kerro mitd olet yhteispalvelussa tyotovereiltasi oppinut? Kuvaile ammattiryhmittdin (esim.
mité sosiaalityontekijoidentyostd). Entd mitd olet oppinut asiakkailta? Onko siind miti olet
muilta oppinut ollut yllatyksid?

3) Mihin haluaisit erityisesti panostaa tydssisi yhteispalvelupisteessid? Minki koet kehittavin
tyotasi yhteispalvelussa?

4) Millaista tukea ja miltd taholta siihen tarvitset? Miti aiot tehdd saadaksesi mainitsemaasi
tukea?
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Ensimmainen ulkopoliittinen dialogi

Osallistujina’emotoimistojen’ (tydvoimatoimisto, sosiaalitoimisto, terveyskeskus, Kela) ja muiden
keskeisten toimijoiden johtohenkilditd. Yhteispalvelupisteen tyontekijat ulkoringiss.

Vuosi on kulunut. Elimme tammikuuta 2004. Yhteispalvelukokeilun ensimmaiinen vaihe on juuri
padttynyt. Siitd saatiin tddlla oikein hyvid kokemuksia ja tuloksia.

1)  Yhteispalvelu on Sinun ndakékulmastasi mennyt hyvin. Mista seikoista olet erityisen iloi-
nen?

2) Millainen on Sinun ja edustamasi tahon rooli yhteispalvelun hyvien tulosten edesauttamises-
sa? Mistd olet ainakin salaisesti ylped? Onko Sinulla mielessisi ainakin yksi tai kaksi téllaista
asiaa?

3) Olitko vuosi sitten - toisen kokeiluvuoden alkaessa - huolissasi yhteispalvelun suhteen? Mika
sai timin huolesi vahenemain?

Lopuksi kysymykset ulkorinkildisille (= yhteispalvelupisteen tyontekijoille):

1) Millaisia vaikutelmia kéyty keskustelu teissd heratti?

2) Millaisia teiddn toiminnan kannalta tirkeitd teemoja nousi keskustelussa esiin?
3)  Yhteistyon kehittyneisyyttd arvioiva dialogi (maalis-huhtikuu 2003)

Osallistujina yhteispalvelupisteen ja emotoimistojen tyontekijoitd; osallistujat tekevit asiakas-
kohtaista yhteistyota.

Kysymykset:

1) Millaisia ovat yhteispalvelupisteen toimivimmat yhteistyokaytannot? Kuvailkaa: missd asi-
oissa? keiden kanssa? millaisin yhteisin vilinein?

2) Mitkd asiat teitd huolestuttavat yhteispalvelupisteen yhteistyon kaytinnoissa? Kuvailkaa
huolianne Arvioikaa huolianne seuraavalla asteikolla: 1= vdhin huolta - 5 = paljon huolta

3) Mika olisi hyvd askel huolten vihentidmiseksi? Miten se toteutetaan? Mitd Sind alasi ja tahosi
edustajana voisit tehda?

Toinen ulkopoliittinen dialogi (kesa-syyskuu 2003)

Osallistujina samat johtohenkilot kuin ensimmadisessd ulkopoliittisessa dialogissa. Yhteispalve-
lupisteen tyontekijit ulkoringissa.

Kysymykset:
1) Missd mdéidrin yhteispalvelun hyvi tulevaisuus nayttdisi edustamasi tahon nikokulmasta
olevan toteutumassa?

Kidydaan lapi keskeiset ensimmdisessd dialogissa esille nostetut asiat: hyvi kehitys, hyvit teot.

Arvioi tihdnastista toteutusta myds asteikolla:

- = takapakkia

0 = ei ole toteutunut lainkaan

+ = askelia oikeaan suuntaan, mutta vain osittaisesti

++ = yhteispalvelu néyttiisi olevan hyvin tulevaisuuden toteutusuralla

Arvioidaan yleisvaikutelman tasolla.
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2)
a. Mitkd teot ovat erityisesti vieneet kehitystd eteenpéin?
b. Miltd osin yhteispalvelun hyvii tulevaisuutta tulisi hahmotella uudelleen?

3) Mitd Sind voisit tehdé kokeilun jiljelld olevana toiminta-aikana yhteispalvelun hyvin tule-
vaisuuden edesauttamiseksi?

Vertaisarviointi: meididn mallin ja teid4dn mallin kehittyneet puolet (syys—marraskuu 2003)

Osallistujina kahden yhteispalvelupisteen vastuuhenkilot ja tyontekijit (tydvoimaneuvojat,
sosiaalityontekijit, terveydenhoitajat, Kelan virkailijat, palveluohjaajat jne.). Ulkoringissd esim.
toimintaansa aloittelevan tyovoiman palvelukeskuksen henkilostod.

Kysymykset tiimeille A ja B
4) Mitd opetuksia (TEE — ALA TEE!) kokemustesi perusteella haluaisit vélittid vasta yhteis-
palvelua kdynnistaville ryhmalle
a. Toiminnan yhteisen valmistelun ja suunnittelun osalta?
b. Asiakaspalvelun osalta?
c. Hallinnon ja johtamisen osalta?

Nikemykset kirjataan taulukon muotoon : TEE - ALA TEE!

Ryhmien A ja B keskindinen kommentointi
5) Millaisia ajatuksia tiimin A kokemukset tiimissd B herittivit ja pdinvastoin? Miki oli eri-
tyisen kiinnostavaa?

Yhteiskeskustelu tiimien A ja B kesken

6) Miten kysymyksessd 1 esille nostamianne toimivia kdytintojd voisi siirtdd muihin toimin-
tayhteyksiin (esim. tyovoiman palvelukeskukseen, emo-organisaatioihin, toiselle paikka-
kunnalle)? Miti te voisitte tehdi asian edistimiseksi?

Lopuksi kysymys ulkoringille
7) Millaisia vaikutelmia kiyty keskustelu teissd heratti?

Yhteispalvelupisteesta palvelukeskukseksi — siirtymavaiheen
arviointidialogi

Osallistujina ’emotoimistojen’ (tyovoimatoimisto, sosiaalitoimisto, terveyskeskus, Kela) ja muiden
paikallisten toimijoiden johtohenkiloiti. Yhteispalvelupisteen tyontekijit ulkoringissa.

Kysymykset:

1. Mitkd ovat Sinun niakokulmastasi siirtymévaiheen (talvi-kevit 2004) suurimmat haasteet?
2. Mitka yhteispalvelukokeilun aikana kehitellyt kdytinnot siirtyvit mielestési erityisen hyvin
palvelukeskuksen toimintaan?

Millaisia uusia kiytantoja toivot palvelukeskuksen toiminnassa kehitettiavin?

4. Millaista tukea ennakoit palvelukeskuksen tiimin tarvitsevan onnistuneen toiminnan kehit-
tdmisessd? Mitd olet itse valmis tekemién asiassa?

»

Stakes, TyGpapereita 29/2006

87



VSTAKES

TYOPAPEREITA-sarjassa aiemmin ilmestyneet

2006

Stakes ja Ladkehoidon kehittamiskeskus ROHTO: Potilas- ja laakehoidon turvallisuussanasto
TyOpapereita 28/2006 Tilausnro 28/2006

Tuomas Tenkanen: Ennakointidialogien kéytto paihdestrategiatydssa
TyOpapereita 27/2006 Tilausnro T27/2006

Eija Hiltunen (toim.): Terveydenhuoltotutkimuksen paivat 2006. Yksilo vai rakenteet. Kuopio 5.—
6.10.2006 Tutkimuspaperit
TyOpapereita 26/2006 Tilausnro T26/2006

Pauliina Luopa, Minna Pietikdinen, Jukka Jokela: Nuorten elinolot, koulutyd, terveys ja terveystottumuk-
set 1996-2005. Kouluterveyskysely 2005
Tydpapereita 25/2006 Tilausnro T25/2006

Mauno Konttinen, Milla Roos (red.): Annus Socialis och Medicus Fenniae 2006. Nordiskt social- och
halsodirektorsmote. Grenland 22.—24. augusti 2006
TyOpapereita 24/2006 Tilausnro T24/2006

Stakesin asiantuntijoiden vastauksia kysymyksiin vanhustenhuollosta ja hoitotakuusta
TyOpapereita 23/2006 Tilausnro T23/2006

Tuula Hurnasti: Apuvalinepalveluja ohjaavien kasitteiden tulkintaa. Kuntoutustyontekijoiden erilaiset
nakemykset "laakinnallisen kuntoutuksen apuvaline" ja "péivittaiset toiminnot" -kasitteista
TyOpapereita 22/2006 Tilausnro T22/2006

Péivi Topo (toim.): Eettiset kysymykset vanhustenhuollon tutkimuksessa. Seminaari 26.1.2006
Tydpapereita 21/2006 Tilausnro T21/2006

Antti Parpo (toim.): SOMA 2003. Sosiaaliturvan ja verotuksen mikrosimulointimalli
Tydpapereita 20/2006 Tilausnro T20/2006

Timo [tala: Hoidon saatavuuden seuranta. Hoidon saatavuuden seurannan maaritys- jatoteutushankkeen
loppuraportti.
Tydpapereita 19/2006 Tilausnumero T19/2006

Kristiina Hayrinen (toim.): Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan ja tiedonhallinnan tutkimuspaivat.
Tutkimuspaperit 2006
TyOpapereita 18/2006 Tilausnro T18/2006

Matti Rimpeld, Anne-Marie Rigoff, Kirsi Wiss, Tuovi Hakulinen-Viitanen: Seulontatutkimukset 3—7-vuotiai-
den lasten terveystarkastuksissa. Kyselytutkimus terveyskeskuksille huhti-toukokuussa 2006
Tydpapereita 17/2006 Tilausnro T17/2006

Ase Brandt, Charlotte Lofquist, John Nilsson, Kersti Samuelsson, Tuula Hurnasti, Inga Jonsdottir, Anna-
Liisa Salminen, Terje Sund, Susanne Iwarsson: Liikkumisapuvalineiden vaikuttavuusmittari NAME 1.0.
Kasikirja

Tydpapereita 16/2006 Tilausnro T16/2006

Laura Yliruka: Kuvastin. Reflektiivinen itse- ja vertaisarviointimenetelma sosiaalitydssa
Tydpapereita 15/2006 Tilausnro T15/2006



	Ennakointidialogeja huolten 
vyöhykkeellä
	Lukijalle
	Sisällys
	DIALOGINEN VERKOSTOTYÖ
	Ennakointidialogien lähtökohdat ja tausta-ajattelu
	Huolen vyöhykkeistö ja huolia vähentävien menetelmien paletti
	Ennakointidialogien tarkoitus ja toteutus
	Ennakointidialogit asiakastyössä
	Ennakointidialogit suunnittelutyössä

	Miksi ennakointidialogeja kannattaa järjestää?
	Ennakointidialogien välitön osallistujapalaute
	Asiakkaan kokemuksia Tulevaisuuden muistelu verkostopalaverista: ”Yhteistyö on verkostopalaverin jälkeen parantunut”
	Verkostokoordinaattorin kokemuksia Tulevaisuuden muistelu -verkostopalavereista


	ENNAKOINTIDIALOGIEN TOTEUTTAMINEN
	Ennakointidialogin vaiheet
	Ennakointidialogin tilaus ja valmistelu
	A. Tilaajan ja verkostokoordinaattorin neuvottelu
	B. Verkostokoordinaattorin ja verkostokonsulttien neuvottelu
	C. Verkostokonsulttien ja tilaajan neuvottelu

	Ennakointidialogin kulku ja vetäminen
	Palaverin aloitus
	Haastattelukierroksen aloitus
	Tulevaisuuden muistelu -menetelmä – tulevaisuuteen nostaminen
	Tarkentavat kysymykset
	Väliyhteenvedot
	Verkostokonsulttien parityöskentely
	Kirjaaminen
	Suunnitelma ja jatkotoimista sopiminen
	Muistion laatiminen
	Osallistujapalautteen kerääminen
	Palaverin seuraajana toimiminen

	Lasten ja nuorten kanssa työskentely
	Haasteelliset tilanteet
	Seurantapalaveri

	HUOMIOITA JA SOVELLUKSIA
	Ennakointidialogien muuntelu
	Toiminnallisuuden hyödyntäminen
	Muita mahdollisuuksia

	VERKOSTOKONSULTTITOIMINNAN ORGANISOINTI
	Verkostokonsulttitoiminnan koordinaatiorakenne
	Verkostotyön menetelmien kysyntä
	Verkostotyön menetelmien tarjonta
	Verkostotyön ja verkostomaisten menetelmien käytön koordinointi
	Verkostotyön ja verkostomaisten menetelmien käytön johtaminen

	Palaute- ja seurantatiedon kokoaminen

	Kirjallisuutta
	LIITE 1. Ennakointidialogeihin liittyvät asiakirjat
	LIITE 2. Ennakointidialogeihin liittyvät lomakkeet
	LIITE 3. Tulevaisuuden muistelu -verkostopalaverin vetäminen – konsulttien muistilista
	LIITE 4. Huolen puheeksiottaminen



