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Työtulvan hallinta 
terveysasemalla
Raportti terveysasematyön 
kehittämishankkeesta
Osmo Saarelma (toim.) 

Voiko syvällä työtulvan suossa oleva 
työyhteisö tehdä paroni Münchhausenin 
tempun ja vetää itse itsensä kuiville? 
Kahden espoolaisen terveysaseman työn-
tekijät tutkivat ja arvioivat itse oman työnsä 
määrää ja laatua ja kehittivät uusia ratkaisuja 
havaittuihin ongelmiin. Käytännönläheinen 
raportti on tarkoitettu kaikille, jotka etsivät 
keinoja työmäärän hallintaan.
2003 167 s. 22 €

Tilausnumero R271

Ikäihmisten hyvä hoito ja 
palvelu 
Opas laatuun
Päivi Voutilainen, Marja Vaarama, Kaisa 
Backman, Leena Paasivaara, Ulla Eloniemi-
Sulkava, U. Harriet Finne-Soveri (toim.)

Millainen hoito ja palvelu on hyvää sekä 
ikääntyneen ihmisen että hänen hoidostaan  
huolehtivien ammattilaisten näkökulmasta?  
Käytännön työntekijöille tarkoitettu opas avaa 
näkökulmia laadukkaan hoidon ja palvelun 
arkeen.

Julkaisu tarjoaa välineitä oman työn
laadun arviointiin, virikkeitä ikääntynei-
den hoidon ja palvelun parantamiseen sekä 
näkökulmia erilaisten vaativien tilanteiden 
ratkaisuun arkojakaan aiheita kaihtamatta. 
Stakes ja STM
2002 212s.   20 € 

Tilausnumero Op49

Kirkasta ja kehitä 
laadunhallintaa – kehitä 
laatutalo
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon 
organisaatioille
Tupu Holma, Maarit Outinen, Ulla Idänpään-
Heikkilä, Salla Sainio

Sosiaali- ja terveydenhuollon organi-saation 
– olipa se yhden henkilön yritys tai suuri 
yksikkö – on huolehdittava palvelujen 
laadusta. Parhaimmillaan laadunhallinta 
on ”omannäköistä”, omista lähtökohdista, 
oman asiakaskunnan tarpeista ja toiminta-
ympäristöstä käsin määritelty. 
2001    128 s.       20 €   

tilausnumero Muut 180

Laatupeli
Asiakaspalautteen hankinnan menetelmä

Laatupeliä pelataan vanhusten, vammaisten 
jopa lievästi dementoituneiden kanssa. 
Laatupelin ideana on saada hoitokotien ja 
vastaavien laitosten asukkailta palautetta 
toiminnan laadun eri puolista asiakkaiden 
tyytyväisyyden selvittämiseksi ja laadun 
kehittämiseksi.
1999                 84,09 €   

tilausnumero Muut 166

Terveydenhuollon 
erillisrekisterien 
laadunhallinnan opas
Soili Orre, Marjukka Mäkelä, Olli Nylander

Terveydenhuollon erillisrekistereiksi sa-
notaan potilastietoja sisältäviä rekistereitä, 
jotka eivät perustu hoitosuhteeseen ja joiden 
pitäminen ei perustu lakiin.  Tähän oppaaseen 
on koottu rekisterin pitoon liittyvät periaatteet. 
Sitä voidaan käyttää rekisterien toiminnan, 
arvioinnin ja kehittämisen apuna. 
2002    161 s.       22 €   

tilausnumero Op 47

Kysy myös muita
julkaisujamme, tilaa luettelo!

Tiedustelut ja tilaukset:
faksi (09) 3967 2450

Puhelimella asiakaspalvelusta arkisin
klo 9.00–15.00 puh. (09) 3967 2190

www.stakes.fi/julkaisut

-50%TARJOUSHINTA   NYT 42,05 € 

Tilauksen toimitusmaksu 6 €
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