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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteet: Kartoittaa suomalaisten hammaslaakarien tydn vaatimuksia ja
voimavaroja, omaa tyota koskevia koettuja ja ennakoituja muutoksia, tydhyvinvointia ja
terveytta seka naissa tapahtuneita kehitystrendeja verrattuna erityisesti neljan vuoden
takaiseen tutkimukseen vuonna 2019. Tutkimuksen kaytannollinen tavoite on tuottaa
Suomen Hammaslaakariliitolle ja yleensa suun terveydenhuollolle tietoa ja valineita
tydn ja tydolojen kehittdmiseksi muuttuvassa terveydenhuollon kentassa.

Keskeiset tulokset: Hammasladkareiden, kuten yleensa toimihenkildiden, tydhyvinvointi
oli parempaa kuin suomalaisella tydvaestolla keskimaarin. Tyon imua koki sadnndllisesti
66 % ammattikunnasta, 4 %:lla oli todennakdinen tyduupumus, 12 %:lla kohonnut riski

tybuupua ja tyossa tylsistymista koki usein 6 %.

Hammaslaakarien tydn vahvuudet ja voimavarat ovat sailyneet hyvalla tasolla
verrattuna edelliseen tutkimukseen vuonna 2019. Erityisiksi vahvuuksiksi
hammaslaakarikunnassa osoittautuivat oman tydn tulosten nakemisen mahdollisuus,
koettu tyon arvostus ja myds oman ammatin arvostus (ammattiylpeys),
oikeudenmukaisuus, tydn autonomia ja sitoutuminen tydpaikkaan.

Tyon imun kokemukselle tarkeimmat tydn voimavarat niin julkisella kuin yksityisella
sektorilla olivat tyon koettu arvostus, tyon kehittévyys ja monipuoliset mahdollisuudet
kayttaa taitojaan tyossaan seka myonteiset potilaskontaktit. Samat tekijat olivat
selvassa yhteydessd myos vahaisempadn tyduupumusoireiluun. Tydssa koettu
autonomia oli erittdin tarked julkisella sektorin hammaslaakareille nimenomaan
tyduupumukselta suojaavana tekijana.

Keskeiset tyon voimavarat ja toisaalta tydn vaatimukset olivat yhteisia molemmilla
sektoreilla. N&in ollen suun terveydenhuollon kehittdmis- ja hyvinvoinnin
edistamistoimille on olemassa hyva yhteinen pohja. Poikkeuksena tasta julkisella
sektorilla tydn autonomiaa ja oikeudenmukaisuutta koettiin selvasti véhemman, ja niita
koskevien kayténtojen kehittdminen on erityinen haaste julkisella sektorilla.

Aiempien tutkimuskertojen tavoin hammasladkarien tyd on julkisella sektorilla edelleen
selvasti kuormittavampaa kuin yksityisella sektorilla, ja 20 vuoden aikana tdama ero
sektoreiden vélilla on kasvanut. Osa tyon vaatimuksista on lisdéntynyt neljassa
vuodessa julkisella sektorilla, kun taas osa niista oli véhentynyt yksityiselld sektorilla.

Tutkimuksessa nousi esille julkisen sektorin johtajien ja esihenkildiden, alle 46-
hammaslaakareiden sekad YTHS:n tydolot ja hyvinvointi, joiden kohentamiseen tulisi
erityisesti panostaa.
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Tutkimuksen toteutus: Tutkimus toteutettiin vuonna 2023 kuudennen kerran (aiemmin
vuosina 2003, 2006, 2010, 2014 ja 2019), ja se suunnattiin kaikille Suomen
Hammaslaakariliiton jasenille (4212) lahettdmalla sahkdpostilla kyselylinkki.
Aineistonkeruu toteutettiin ensimmaista kertaa sahkdisena kyselyna, ja se toteutettiin
6.2.-12.3.2023. Vastauksia tuli 1696 (v. 2019: 2318) hammaslaakarilta (vastausprosentti
40, v. 2019: 53 %). Kaikkiin aiempiin viiteen kyselyyn osallistuneista ja tahan
tutkimukseen tavoitetuista ja mukaan kutsutuista (n=634) vastasi 73,5 % (n=466, v.
2019: n=952, 66 %). Ensimmaista kertaa kyselyyn osallistui 471 (v. 2019: 630 henkil6a).
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Johdanto

Hammaslaakarien tyohyvinvointi Suomessa (2003-2023) on kansallisesti ja
kansainvalisesti ainutkertainen seurantatutkimus hammaslaakareista mutta myos
laajemmin tydhyvinvoinnin eri ulottuvuuksista, terveydesta ja tyokyvysta seka tyossa
olevista voimavaroista, vaatimuksista ja muutoksista. Vastaavan pituisia ja laajuisia
yhden ammattiryhman seurantatutkimuksia muista ammattiryhmista ei ole
tiedossamme. Tutkimus toteutettiin nyt kuudennen kerran. Se on toteutettu kolmen-
viiden vuoden valein vuosina 2003, 2006, 2010, 2014, 2019 ja 2023. Tutkimuksen on
rahoittanut Suomen Hammaslaakariliitto ja Tyoterveyslaitos. Kuten aiemmillakin
kerroilla Tydterveyslaitos on vastannut tutkimuksen toteuttamisesta. Hanketta on alusta
lahtien ohjannut ajatus kattavasta ja korkeatasoisesta tutkimuksesta, jonka avulla on
mahdollista seurata muutoksia hammaslaakarien tydssa, tydoloissa ja
tydhyvinvoinnissa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa luotettavaa tietoa kestavan
uudistumisen toteuttamiseen ja tydn voimavarojen vahvistamiseen erilaisin
kehittdmistoimin suun terveydenhuollossa ja erityisesti hammasladkareilld. Suomen
Hammaslaakariliitosta tutkimuksen toteuttamista olivat kanssamme valmistelemassa
hankkeen asiantuntijaryhméssa toiminnanjohtaja Henna Virtomaa,
asiantuntijahammaslaakarit Anna Chainier ja Aija Hietala-Lenkkeri, erikoistutkija Jaakko
Koivumaki ja viestintapaallikkd Anu Tilander.

Tutkimuksen ja kyselylomakkeen teemat pidettiin pitkalti samoina edellisten
tutkimusten kanssa, jotta arvokas seurantatieto muutostrendeista ja pysyvista
elementeistd hammaslaakarien tydssa mahdollistuisi. Jouduimme kuitenkin jattdmaan
joitakin teemoja pois seka lyhentdamaan monia mittareita, koska sahkdinen kysely on
syyta pitaa lyhempana kuin paperikysely ja koska samalla lisésimme joitakin uusia
kysymyksia. Nain kysely kokonaisuudessaan oli lyhyempi kuin edellinen kysely. Kyselyn
sisalldista ja muutoksista sovittiin yhdessa Suomen Hammaslaakariliiton
asiantuntijaryhman kanssa. Talla kerralla lisdsimme kysymyksiad seuraavista teemoista:

e Tydssa tylsistyminen: kolmen kysymyksen sarja tasta kielteisesta
tydhyvinvointikokemuksesta, joka kumpuaa tydn tai tehtavien virikkeettomyydesta
ja haasteiden puuttumisesta, ja se ilmenee mm. heikentyneena motivaationa.

e Tydnohjaus: kaksi kysymysta mahdollisuudesta saada tyonohjausta ja koettua
tarvetta siihen.

e Tyduupumus: 12 kysymysta uudella, aiempaa paremmin validoidulla BAT-
menetelmalld (Burnout Assessment Tool). Tama menetelma mahdollisti nyt myos
vertailun suomalaiseen tyovaestoon.
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Tassa raportissa esittelemme vuoden 2023 tutkimuksen paatuloksia peilaten niita
edelliseen, vuonna 2019 tehtyyn vastaavaan tutkimukseen. Lisaksi kirjoitamme Suomen
Hammaslaakarilehteen artikkelin, jossa keskitymme pitkan aikavalin kehityskulkuihin
hammaslaakarien tydoloissa ja hyvinvoinnissa. Silloin erityisesti kuvailemme muutoksia
niilld 466 hammaslaakarilla, jotka ovat osallistuneet jokaiseen kuuteen tutkimukseen
vuodesta 2003 lahtien.
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Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja tausta

Tyon vaatimusten - tyon voimavarojen malli

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksenad on ensimmaisesta tutkimuskerrasta eli
vuodesta 2003 lahtien sovellettu kokonaisvaltaisesti tydhyvinvointia tarkastelevaa tyon
vaatimusten - tyon voimavarojen (TV-TV-) mallia (Hakanen, 2004; Schaufeli ja Bakker,
2004). Mallin avulla on mahdollista kartoittaa sekd hammaslaakarin tyon kuluttavia ja
tydkykya alentavia ettd tyon vahvistavia ja motivoivia, hyvaan tydtoimintaan johtavia
piirteita.

TV-TV-mallin mukaisesti tydhyvinvointi on kahdesta, osittain itsendisestad prosessista
rakentuva kokonaisuus (Kuviossa 1). Tyduupumuksella ja my&nteiselld tydhyvinvoinnin
tilalla, tyon imulla, on keskenaan erilaisia syita ja seurauksia. Hammaslaakareiden tydssa
on erilaisia kuormitustekijoita, ns. tyon vaatimuksia (tydn maara ja aikataulut,
asiakastyon emotionaalinen kuormittavuus, tydn laadullinen kuormittavuus, tyon
epdvarmuus jne.), jotka verottavat hyvinvointia ja voivat aiheuttaa stressia ja
tyduupumusoireilua. Toisaalta erilaiset energisoivat tydn voimavarat, kuten esimerkiksi
tydn (kliininen) autonomia, tydn kehittavyys ja monipuolisuus, hyva johtaminen,
arvostus ja palaute seka kokemus mahdollisuudesta oman tyon tulosten ndkemiseen
mahdollistavat tydn vaatimusten kohtaamisen. Nama voimavarat myds energisoivat ja
edistavat motivaatiota ja hyvinvointia tyossa, tydon imua. Tydn vaatimusten—---—
tyduupumuksen seka tyon voimavarojen—-tyon imun prosesseilla on seurauksia seka
hammaslaakarin terveydelle, tyokyvylle ja elamanlaadulle etta erilaisille tyota koskeville
seurauksille, kuten laadukkaalle tydtoiminnalle, sitoutumiselle tydpaikkaan, muutosten
kohtaamiselle ja aloitteellisuudelle.

Hammaslaakarien tydolojen kehittdmisen nakdkulmasta on tarkedd, ettd tutkimuksessa
kartoitetaan seka tyon epakohtia ettd tyon ja tydyhteison potentiaalisia voimavaroja.
Keskeisten ongelmakohtien lisdksi on oleellista tunnistaa niitd tydn puolia, jotka jo
toimivat hyvin, silla vahvuudet ja voimavarat motivoivat ja auttavat osaltaan
kohtaamaan muutoksia ja kuormitusta.
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Energia-/terveyden heikentymisen prosessi

Tyon

. Tyouupumus
vaatimukset youup \

Motivaatioprosessi

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin kaksi polkua: tydn vaatimusten — tydn voimavarojen malli.

Tyohyvinvoinnin eri ulottuvuudet

Hammaslaakarien hyvinvointitutkimuksessa olemme alusta asti tutkineet
tydhyvinvointia kattavasti sekd myonteisten (tyotyytyvdisyys ja tyon imu) etta kielteisten
(stressioireilu ja tyduupumus) kokemusten avulla. Tamankertaisessa tutkimuksessa
selvitettiin ensimmaista kertaa myds tyossa tylsistymista (“job boredom”), joka on
seurausta tyon tai tehtavien virikkeettomyydesta ja haasteiden puuttumisesta tai siita,
etta tyOssa estyy tekemasta itsea erityisesti motivoivia asioita esimerkiksi
toimimattomien tietojarjestelmien tai byrokratiahaittojen takia (Harju ja Hakanen,
2019). Tydssa tylsistyminen ilmenee muun muassa heikentyneena motivaationa,
vaikeutena keskittya ja ajan hitaana kulkuna (Reijseger ym. 2013).

Stressid olemme kysyneet hyvin validoidulla oirekysymykselld, jossa stressi on
maaritelty selkeasti kielteiseksi tilanteeksi, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hanen on vaikea nukkua asioiden
vaivatessa jatkuvasti mielta (Elo, Leppanen, & Jahkola, 2003). Tyduupumusta olemme
tutkineet vuodesta 2003 |ahtien alkuperaisella ihmissuhdety6ta tekeville tarkoitetulla
Maslachin tyduupumuksen arviointimenetelmalla (Maslach ja Jackson, 1986). Kyseisessa
menetelmassa tyduupumus on uupumusasteisesta vasymyksesta, kyynistyneesta
suhtautumisesta potilaisiin ja heikentyneestda ammatillisen aikaansaamisen
kokemuksesta koostuva oireyhtyma, joka on tulosta pitkittyneesta tydstressista (Kalimo,
Hakanen ja Toppinen-Tanner, 2006). Edella mainittuja stressioireita voi pitaa
mahdollisina esivaiheina ja halytysmerkkeina pitkittyvalla tyostressille, jonka
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paatepisteena voi olla vakava tyduupumus, mutta kuvattuja stressioireita esiintyy
tyypillisesti myos tyduupumusoireiden yhteydessa.

Maslachin menetelma on kuitenkin vuosien saatossa saanut osakseen kritiikkia muun
muassa siksi, ettd sen kolmatta oiretta, ammatillisen aikaansaamisen tunteen
heikentymistd, on pidetty pikemminkin tyduupumusta ennustavana tekijana tai sen
seurauksena kuin yhtena tyduupumuksen oireista. Edellisen hammaslaakarien
kyselytutkimuksen (2019) jalkeen, olemme osallistuneet Leuvenin yliopistossa kehitetyn
uuden tyduupumuskyselyn, Burnout Assessment Toolin (BAT) validointiin (Schaufeli ym.
2020). BAT-mittaristossa tyduupumuksen ydinoireiksi katsotaan uupumusasteinen
vasymys, henkinen etadantyminen (kyynisyys) sekd kognitiivisen toiminnan ja
tunnehallinnan hairiét. Validoimme menetelman myos ns. kliinisesti vertailemalla
terveen tyovaeston ja tydterveyshuollon tyduupumusoireilevien asiakkaiden
tyduupumuksen tasoja vertailemalla ns. ROC-analyysien avulla (Hakanen ja Kaltiainen,
2022; Schaufeli ym., 2023). Taman validoinnin ansiosta rakensimme ns. tyduupumuksen
liikennevalomallin, joka sisaltaa raja-arvot sille, ettei henkildlla ole tyduupumusta
(vihreé valo), hdnelld on kohonnut riski tyduupua (keltainen valo) tai hanellad on jo
todennakdinen tyduupumus, vaikka vield tydskentelisikin (punainen valo).

Tamankertaisessa tutkimuksessa kdytimme lyhennettyd Maslachin kyselya
mahdollistaaksemme vertailun aiempiin hammaslaakaritutkimuksiin. Lisaksi kdytimme
BAT-kyselya voidaksemme aiempaa paremmin selvittad, kuinka moni kuuluu
tyduupumuksen riskiryhmiin ja voidaksemme vertailla hammaslaakarien
tyduupumuksen esiintyvyytta suhteessa muuhun tydvaestoon.

Tutkituista mydnteisten hyvinvoinnin tiloista tyotyytyvaisyys kuvaa yleista tyytyvaisyytta
omaan tydhon ja omien odotusten ja tydn tarjoamien mahdollisuuksien
yhteensopivuutta ja tasapainoa. Tyotyytyvaisyys on kokonaisarvio omasta tyosta ja
tyotilanteesta, ja sitd on perinteisesti mitattu tyopaikkojen omissa
organisaatiokyselyissa. Jos tyotyytyvaisyys kuvaa myonteistd, rentoutunutta asennetta
ja kohtuullista vireystilaa tydssd, on tyon imu tata vahvempi mydnteinen, korkeamman
vireystilan tunne- ja motivaatiotayttymyksen tila tydssa. Tydn imua luonnehtivat
tarmokkuuden, omistautumisen ja tydhon uppoutumisen kokemukset tydssa (Schaufeli
ym., 2002; Hakanen, 2004).
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Tutkimuksen toteutus ja siithen osallistuneet 2023

Vuoden 2023 tutkimus suunnattiin niille hammaslaakareille, jotka olivat tuolloin
Suomen Hammasladkariliiton jasenia (4212 henkilda). Aineistonkeruu toteutettiin
sahkdisena kyselyna ja sen ansiosta aiempaa lyhyempana ajanjaksona 6.2.-12.3.2023.
Tutkittavat kutsuttiin osallistumaan tutkimukseen sédhkdpostilla. Heita muistutettiin
vastaamisesta seka sahkopostitse etta tekstiviestein. Tutkimukseen osallistui 1696
hammaslaakaria, eli vastausprosentti jai ensimmaista kertaa alle 50 %:n ollen nyt 40 %.
Vaikka vastausaktiivisuus on ollut laskusuunnassa ensimmaisen kyselyn 70 %:sta lahtien
(53 % viimeksi vuonna 2019) myos sdahkoisen kyselyn voi arvioida alentaneen
vastausaktiivisuutta.

Ensimmaista kertaa kyselyyn osallistui 471 hammaslaakaria (vuonna 2019 vastaava luku
oli 630). Kaikkiin aiempiin viiteen kyselyyn osallistuneista (v. 2003-2019) ja téahan
kyselyyn yha tavoitetuista hammasladkareista vastasi 73,5 % (n=466). Taman
alkuperaisen 20-vuotisseurantaryhman vastausprosentti nousi edelliskerrasta (66 %
vuonna 2019) ja oli siis selkedsti parempi kuin muiden tutkimukseen kutsuttujen.

Taulukossa 1 on esitelty tutkimukseen osallistuneet demografisten ja ty6ta koskevien
taustekijoiden suhteen. Vastaajista paatyokseen julkisella sektorilla tydskenteli 65 %
(n=1045) ja yksityiselld 35 % (n=553). Kaikista vastaajista kolme neljdsosaa (76 %) oli
naisia ja yksi neljasosa miehid (24 %). Vastaajien keski-ika oli 48,5 vuotta. Ikdryhmista
eniten vastaajia oli 55-65-vuotiaissa johtuen ammattikunnan ikdrakenteesta, mutta
myds siitd, ettd tdssa ryhmassa on runsaasti alusta saakka tutkimuksissa mukana olleita,
jotka taas olivat muita aktiivisempia osallistumaan taméankertaiseenkin tutkimukseen.
Muutkin ikdryhmat olivat hyvin edustettuina, ja esimerkiksi 24 % vastaajista oli alle 36-
vuotiaita hammaslaakareita. Vastanneista nelja viidesta (82 %) oli avo- tai aviosuhteessa
ja neljalla kymmenesta (39 %) oli kotona asuvia lapsia.

Kokopaivatydssa oli 69 % ja osa-aikatydssa 21 % vastaajista. Loput 10 % olivat muun
muassa vanhempainvapaalla tai pitkaaikaisesti sairaina. Seitseman kymmenesta (71 %)
hammaslaakarista tyoskenteli 20-39 tuntia viikossa. Kuitenkin vahintaan 40 tunnin
viikkotydaikaa teki lahes joka neljas (23 %) hammaslaakari. Vahintaan 50 tuntia viikossa
tydskenteli seitseman prosenttia vastaajista, ja alle 20 tuntia viikossa tydskennelleita oli
kuusi prosenttia. Suurimmalla osalla (91 %) hammaslaakareista oli vakinainen tydsuhde.
Maaraaikaisia tyosuhteita oli etupdassa julkisella sektorilla. Vastanneista lahes joka
viides (18 %) toimi esihenkilona/johtajana useammalle kuin yhdelle tydntekijalle.

Tutkimukseen vuosina 2019 ja 2023 (N=1041) osallistuneiden joukossa vuonna 2019
julkisella sektorilla tydskennelleistd neljd prosenttia hammasladkarista oli siirtynyt
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yksityiselle sektorille (vuoden 2014 ja 2019 tutkimuksissa vastaava luku oli viisi
prosenttia). Vastaavana aikana yksityiselta sektorilta oli siirtynyt 7 % julkiselle sektorille
(2014-2019 osuus oli 6 %). Eli jonkin verran siirtymisia tapahtuu edelleen molempiin
suuntiin. Julkisella sektorilla paatoimisesti tydskentelevistd, jotka myds tekivat tyota
sivutoimisesti, neljasosa (26 %) toimi sivutoimessaankin julkisella ja kolme neljasosaa
(74 %) puolestaan yksityiselld sektorilla. Yksityiselld sektorilla sivutoimet useimmin
koskivat ammatinharjoittamista vuokralaisena tai itsendisessa asemassa tydsuhteessa
toimimista. Vastaavasti paatoimessaan yksityiselld sektorilla tydskentelevista mutta
myds sivutyota tekevistd 61 % sanoi tekevansa myds sivutdita yksityiselld sektorilla ja
39 % julkisella sektorilla. Useimmin yksityisen sektorin paatyossa toimivien sivutoita
tehtiin terveyskeskuksissa tai ammatinharjoittajana vuokralaisena.

Taulukko 1. Vuonna 2023 vastanneiden taustatiedot.

JULKINEN YKSITYINEN  KAIKKI

SEKTORI SEKTORI (N=1696,
(N=1045, (N=553, 100 %)
65 %) 35 %)
SUKUPUOLI
Nainen 80,3 % 66,2 % 75,6 %
Mies 19,5 % 33,6 % 23,9 %
Muu tai ei halua maaritella 02 % 0,2 % 05%
KIELI
Vastasi ruotsiksi - - 4%
Vastasi suomeksi - - 96 %
IKARYHMA
Alle 36 v. 30 % 12 % 24 %
36-45v. 10 % 15 % 17 %
46-55 v. 19 % 22 % 20 %
55-65 v. 31% 38% 34 %
66 v. tai yli 1% 12 % 5%
SIVIILISAATY
Naimaton 10 % 8 % 9 %
Avio- tai avoliitossa 83 % 80 % 82 %
Eronnut tai avioero vireilla 6 % 11 % 8 %
Leski 1% 1% 1%
KOTONA ASUVIA MUITA AIKUISIA
Ei 19 % 20 % 20 %
Kylla 81% 80 % 80 %
KOTONA ASUVIA LAPSIA
Ei 59 % 65 % 61 %
Kylla 41 % 35% 39 %
TYOVUODET
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JULKINEN YKSITYINEN  KAIKKI

SEKTORI SEKTORI (N=1696,
(N=1045, (N=553, 100 %)
65 %) 35 %)
04 v. 22 % 6 % 17 %
5-9v. 17 % 11 % 14 %
10-14 v. 10 % 8 % 9%
15-19 v. 4% 5% 5%
20-24 v. 8 % 9% 8 %
25-29 v. 10 % 17 % 13 %
30-34 v. 15 % 18 % 16 %
35-39v. 12 % 15 % 13 %
40 v. tai enemman 2% 11 % 5%
NYKYINEN TOIMINTA
Kokopaivatydssa 70,7 % 66,8 % 68,7 %
Osa-aikatydssa 19,7 % 23,9 % 21,0 %
Osa-aikaelakkeella 29 % 29 % 2,8 %
Talla hetkella poissa tyosta 41 % 04 % 29 %
(esim. vanhempainvapaa)
Tyokyvyttomyyselakkeella tai 04 % 0,2 % 04 %
pitkaaikaisesti sairas
Varhaiselakkeella 0,5 % 0,5 % 0,7 %
Elakkeelld idn perusteella 02 % 1,8 % 1,0 %
Muu 1,5 % 35% 24 %
TYOTUNNIT
0-10 tuntia viikossa 3% 14 % 7%
20-39 tuntia viikossa 71 % 69 % 69 %
40-44 tuntia viikossa 12 % 9 % 11 %
45-49 tuntia viikossa 6 % 2% 5%
50-54 tuntia viikossa 2% 2% 2%
55 tai yli tuntia viikossa 6 % 4% 5%
TYOSUHTEEN LAATU
Vakituinen 88 % 96 % 91 %
Maéraaikainen 12 % 4% 9 %
ESIHENKILOASEMA
Ei tai vain yhdelle tyontekijalle (esim. 85 % 77 % 82 %
omalle hoitajalle)
Kylla, useammalle tydntekijalle 15 % 23 % 18 %
PAATYON ALASEKTORI
Julkisella sektorilla terveyskeskuksessa - - 51 %
Julkisella sektorilla sairaalassa - - 5%
Julkisella sektorilla ulkoistetussa yksikdssa - - 2%
Yliopistossa - - 2%
Ylioppilaiden terveydenhuoltosaatiolla - - 4%
Julkisella sektorilla muualla - - 1%
Yksityisella sektorilla ammatinharjoittajana, | - - 10 %
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JULKINEN YKSITYINEN  KAIKKI
SEKTORI SEKTORI (N=1696,
(N=1045, (N=553, 100 %)
65 %) 35 %)
itsendinen asema
Yksityisella sektorilla, ammatinharjoittajana, | - - 13 %
vuokralainen
Yksityiselld sektorilla tydsuhteessa, - - 6 %
itsendinen asema
Yksityiselld sektorilla tydsuhteessa > = 3%
Tybdvoimaa vuokraavan yrityksen - - 1%
palveluksessa vuokrahammasladkarina
Muu - - 2%
Ei paatyota (esim. tyoton, eldkkeelld tai - - 1%
poissa tydstd muusta syystd)
KLIININEN TYO
Ei 92 % 98 % 7%
Kylla 8 % 2% 93 %
POTILASTYO
Ei 7% 1% 6 %
Kylla 93 % 99 % 94 %
SIVUTYO
Ei 71 % 81 % 75 %
Kylla 29 % 19 % 25 %
TYOSSAKAYNTIPAIKKAKUNTA
Helsinki 12 % 19 % 15 %
Tampere 6 % 11 % 7 %
Turku 5% 5% 5%
Espoo 3% 6 % 4%
Oulu 4 % 5% 4 %
Kuopio 6 % 3% 4%
Vantaa 4% 3% 4%
Jyvaskyla 3% 4 % 4%
Joensuu 1% 3% 2%
Lahti 2% 2% 2%
Lappeenranta 2% 1% 2%
Pori 2% 3% 2%
Seindjoki 2% 2 % 2%
Vaasa 2% 3% 2%
Hameenlinna 2% 1% 1%
Kotka 1% 1% 1%
Kouvola 1% 2% 1%
Mikkeli 1% 1% 1%
Rovaniemi 1% 1% 1%
Salo 1% 1% 1%
Muu 40 % 24 % 34 %
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Tutkimukseen osallistuneet edustivat hyvin Hammaslaakariliiton jasenistoa, johon
kuuluu yli 90 % koko ammattikunnasta ja samalla siten koko ammattikuntaa. Erot
vastanneiden ja perusjoukon (liton jasenet) valilla paatyon sektorin, sukupuolen,
ikdryhman ja didinkielen suhteen olivat pienia. Naisia oli vastanneissa 76 %, kun heitd
perusjoukossa on 69 %. Vastanneiden keski-ika (48,5) poikkesi vain hyvin véhan
perusjoukosta (47,5 vuotta). Yksityisella sektorilla vastaajista toimi 35 % ja
perusjoukossa heita oli 34 %. Myds ruotsinkielisten hammaslaakarien osallistuminen
(3,6 %) vastasi ammattikuntaa (3,5 %). Tutkimusta voi pitdd ammattikuntaa edustavana
ja siten sen paatelmia yleistettavina.

Katoanalyysina selvitimme, miten he, jotka jattivat osallistumatta vuonna 2023 mutta
osallistuivat edelliseen tutkimukseen 2019, vertautuivat niihin, jotka osallistuivat
molempina tutkimuskertoina. Tarkoitus oli selvittaa, onko joitain systemaattisia
tekijoita, jotka ovat yhteydessa vastaamatta jattamiseen.

Tilastollisia eroja |0ytyi idn, tydvuosien, sukupuolen, viikkotydajan ja esihenkildaseman
osalta (Taulukko 2). Vuonna 2023 vastaamatta jattaminen oli yhteydessa nuoreen ikaan
ja vahaisempiin tyévuosiin, mikd on ymmarrettavaa jo siitd syysta, ettad joukossa on
kuluneen neljan vuoden aikana elakdityneitd hammaslaakareita. Vastaamatta
jattaneissa oli myds lyhyempaa tydviikkoa tekevia ja heissa oli enemman miehia ja
vahemman esihenkildita. Naisia molemmilla kerroilla vastanneista oli 77 %, kun taas
vastaamatta talla kerralla jattdneista heitd oli 72 %, eli miehet jattivat naisia useammin
vastaamatta. Samoin ei-esihenkildina toimivat jattivat hieman useammin vastaamatta
(82 % vs. 79 %).

Tydhyvinvoinnin ja terveyden osalta tilastollisia eroja kahden ryhman valilla esiintyi
tydkyvyssd, tydn imussa ja itsearvioidussa terveydentilassa. Vastaamatta jattaneissa oli
hieman heikommiksi tydkykynsa ja terveytensa ja matalammaksi tydn imunsa
arvioineita kuin molemmilla kerroilla vastanneissa. Erot ryhmien valilla olivat kuitenkin
kaiken kaikkiaan hyvin pienet, eli isoa systemaattista katoa ei tutkimuksessa havaittu.
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Taulukko 2. Katoanalyysi (vuosina 2019 ja 2023 osallistuneet vs. vain vuonna 2019 osallistuneet).

MUUTTUJA VASTASI VASTASI ERON
KYSELYYN KYSELYYN TILASTOLLINEN
VUONNA 2019 VUONNA 2019 MERKITSEVYYS
MUTTA JATTI JA 2023
VASTAAMATTA (KESKIARVO
2023 VUONNA 2019)
(KESKIARVO
VUONNA 2019)
1ka 53v 49 v p < .001
Tyovuodet hammaslaakarina 25v 21v p < .001
Tyotunnit viikossa
(ilman paivystyksid) 30 h 32h p < .001
Tyokyky (0 taysin tyokyvyton —
10 tyokykysi parhaimmillaan) 79 83 p < .001
Terveydentila saman ikaisiin
verrattuna (1 erittdin huono - 5 38 39 p <.05
erittdin hyva)
Tyon imu
(0 ei koskaan - 6 paivittdin) 47 4,8 p < .001
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Tyon vaatimukset 2023

Hammaslaakarien tydoloja jasensimme tyon vaatimusten ja voimavarojen teoreettisesta
viitekehyksesta (Kuvio 1). Kaiken kaikkiaan tarkastelimme kahdeksaa erilaista tyon
vaatimusta ja 13 tyon voimavaraa, joista osa on tyypillisid nimenomaan
hammasldakarien tyossa ja osaa tavataan monissa eri ammateissa ja aloilla.

Kuvioissa 2 ja 3 esittelemme keskiarvot kahdeksalle tyén vaatimukselle koko
vastaajajoukossa seka erikseen julkisella ja yksityisella sektorilla. Aiempien tutkimusten
tavoin hammaslaakarien tyo on julkisella sektorilla selvasti kuormittavampaa kuin
yksityisella sektorilla. Erityisesti tydn maara ja aikapaine, ns. tydn estevaatimukset
(byrokratia, toimimattomat tietojarjestelmat) ja epavarmuus tydssa (ratkaisemattomia
asioita, epavarmuuden tunteita) arvioidaan kielteisemmin julkisella kuin yksityisella
sektorilla. Ainoastaan tyon taloudellisesti heikko palkitsevuus koettiin hieman
kielteisemmin yksityissektorilla, mutta molemmilla sektorilla se arvioitiin keskimaarin
vain vahan kuormittavaksi.

Vertailtaessa arvioita tyon vaatimuksista vuosina 2023 ja edellisena tutkimuskertana
2019 julkisella sektorilla lievaa tydn vaatimusten (0,2-0,3 keskiarvomuutos) kasvua
nakyy tydon epavarmuuden, tyon estevaatimusten ja tyotilaratkaisujen kuormittavuuden
osalta. Yksityissektorilla tyon estevaatimukset ja potilassuhteiden kuormittavuus olivat
lievasti vdhentyneet neljan vuoden takaisesta tutkimuksesta. Muiden tyén vaatimusten
osalta muutoksia ei ollut tai ne olivat vain 0,1 suuruisia. Tulokset kertovat aiemmista
tutkimuksista tuttua havaintoa edelleen lisddntyneesta kuilusta julkisen ja yksityisen
sektorin hammasladkarien tyon kuormittavuudessa.
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Tydterveyslaitos

2023 (n=1696) W 2023 julkinen sektori (n=1045) W 2023 yksityinen sektori (n=553)

35

27 2,8

Tyon mééréllinen kuormittavuus Ty6n laadullinen kuormittavuus

+ Tyoni vaatii erittéin kovaa
tydntekoa.

« Minulta edellytetsan
kohtuutonta tydbmaaraa.

* Minulla ei ole tarpeeksi aikaa
saada toitani tehdyksi.

* Riittdimattomat taidot
joidenkin hammashoitoa
koskevien ongelmien
ratkaisemiseen

* Virheiden tekemisen riski

* Kuilu téydellisen ja sen, mitd
kéytanndssa voi tehdd, valilla

« Tydn vaikeus

* Kivun aiheuttaminen

3,0
2,7
2,2

Epédvarmuus tydssa

* Tydssani on talli hetkelld
paljon epdvarmuutta.

* Useat asiat tydsséni ovat talld
hetkelld ratkaisematta.

* Ajatellessani tytani, tunnen
paljon epavarmuutta.

Tydn estevaatimukset

« Tyotini koskevia paitoksia
tekevat ihmiset, jotka eivat
ymmarra tyotani.

* Toimimattomat
tietojarjestelmat

Kuvio 2. Hammaslaakarin tyon vaatimuksia julkisella ja yksityisella sektorilla vuonna 2023, osa 1.

2023 (n=1696)

2,5
2,4

Tyétilaratkaisut

« Kuinka paljon tystilaratkaisut
haittaavat sinua tyssasi?

B 2023 julkinen sektori (n

25
23

Potilassuhteiden kuormittavuus

« Sanallisesti tai fyysisesti
aggressiiviset potilaat

* Kohtuuttomat tai vaativat
potilaat

* Vieraista kulttuureista tulevat
potilaat, joilla on eri asenteet
terveydenhuoltoon

=1045) W 2023 yksityinen sektori (n=553)
24
2’2 ] I 2’3
Heikko taloudellinen palki | ristiriita
* Ammatinharjoittamisesta Esim.
aiheutuvien kulujen kasvu * Nieltéva tunteesi
. o ) ) yttasksesi ulospain
epavarmuus 'neutraaliltd

* Epédoikeudenmukainen palkkio

suhteessa tyon tuloksiin

« Naytettdva tunteita, jotka
eivit vastaa todellisia
tunteitasi

Kuvio 3. Hammaslaakarin tyon vaatimuksia julkisella ja yksityisella sektorilla vuonna 2023, osa 2.

Tyypillisesti tyon eri vaatimukset koettiin my®s julkisen sektorin eri alueilla:
terveyskeskuksissa, YTHS:ss3, yliopistoissa, sairaaloissa ja ulkoistetuissa yksikdissa
korkeammiksi kuin yksityisen sektorin eri lohkoilla: itsendisessa asemassa olevilla ja
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vuokralaisammatinharjoittajilla, tydsuhteessa, myos itsendisessa asemassa olevilla
yksityisella sektorilla ja muilla. Poikkeuksen téstda muodostivat tydvoimaa vuokraavan
firman vuokrahammaslaakarit, joiden tyon kuormittavuus eri mittareilla tarkasteltuna oli
selvasti suurempaa kuin muilla yksityissektorin hammasladkareilld ja usein ylitti myos
julkisen sektorin keskiarvon.

Kuviossa 4 on esitelty eri alasektoreiden keskiarvot tydn epavarmuuden suhteen. Eniten
epavarmuutta koettiin terveyskeskuksissa, julkisen sektorin ulkoistetuissa yksikdissa ja
vuokrafirmoissa tyoskentelevien parissa, joissa tosin on ollut melko vahan
tutkimukseemme vastanneita. Epavarmuuden lisddntyminen vuodesta 2019 nakyy
erityisesti terveyskeskusten (kasvu +0,3), YTHS:n (+0,3) ja sairaaloiden (+0,2)
hammaslaakareilla.

2023 julkinen sektori terveyskeskus
(N=828)
2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

m 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikkd
(n=34)
2023 yliopisto (n=27)

3,0 2023 Ylioppilaiden terveydenhoitos&atio
3 2,9 28 (YTHS) (n=58)
2023 julkinen sektori muu (n=13)
2,7 2,7 2,6
2,6 !
24 2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
22 ’ itsendinen asema (n=161)
22 54 2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2023 yksityinen sektori tyosuhde,
itsendinen asema (n=103)

W 2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)

2,1

2023 tydvoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaakari (n=16)

2023 muu (n=27)
Epédvarmuus tyossa

Kuvio 4. Epavarmuus tydssa tarkennetusti eri sektoreilla.

Eri alueista tyon estevaatimuksia koettiin eniten ja ne olivat myds entisestaan
lisadntyneet vuodesta 2019 julkisen sektorin ulkoistetussa yksikdssa (kasvu +0,6),
terveyskeskuksissa (+0,2), YTHS:ssa (+0,3) seka yksityisella sektorilla vuokralla toimivilla
ammatinharjoittajilla (+0,8) ja luokassa "muut” (+0,6).

Alle 46-vuotiaat hammaslaakarit arvioivat tyotadn kuormittavat vaatimukset
korkeammiksi kuin heitd vanhemmat, lukuun ottamatta tyon heikkoa taloudellista
palkitsevuutta. Lisdksi kokemukset monista tyon vaatimuksista olivat lisddantyneet
erityisesti nuoremmissa ikdaryhmissa (Kuviot 5 ja 6). Esimerkiksi tydn maarallisen
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kuormittavuuden, tyon estevaatimusten ja tydn epavarmuuden kokemukset olivat
yleistyneet alle 46-vuotiailla hammaslaakareillad ja olivat muita korkeammalla tasolla
muun muassa tyon laadullisen kuormittavuuden osalta. Vaikeiksi koetut potilassuhteet
ja tunnetyon ristiriidat olivat lisaksi suorassa yhteydessa ikaan, eli mitd nuorempi
hammaslaakari, sen enemman naita kuormitustekijoita koettiin.

1

2

33 3,1 - 3233 3,1
2 g 13,1

3 3,0

I | iZI3 I

Tyon maarallinen kuormittavuus

31

« Tyoni vaatii erittdin kovaa tyontekoa.
* Minulta edellytetdan kohtuutonta tyomaéraa.
« Minulla ei ole tarpeeksi aikaa saada téitani

tehdyksi.

W 2019 alle 36 v (n=406)

2023 alle 36 v (n=406)

W 2019 36-45 v (n=271)

2023 36-45 v (n=296)

3.0 2929 W 2019 46-55 v (n=522)
(
(

n
W 2023 46-55 v (n=337)
n

27 26 > 56
24 2.4 2019 56-65 v (1=995)
2023 56-65 v (n=569)
W 2019 66 v tai enemman (n=104)
2023 66 v tai enemman (n=83)

Tyon laadullinen kuormittavuus

+ Riittamattomat taidot joidenkin hammashoitoa
koskevien ongelmien ratkaisemiseen

* Virheiden tekemisen riski

* Kuilu taydellisen ja sen, mitd kdytannossa voi
tehds, vililla

« Tyon vaikeus

* Kivun aiheuttaminen

Kuvio 5. Tyon maaréllinen ja laadullinen kuormittavuus eri ikdryhmissa vuosina 2019 ja 2023.

1

2.9
27 26 26 2.6

2,9
26 |26
I I II 1

Epadvarmuus tyossa

« Tydssani on talla hetkell3 paljon epavarmuutta.
« Useat asiat tydssani ovat tilld hetkelld ratkaisematta.
« Ajatellessani ty6tani, tunnen paljon epavarmuutta.

W 2019 alle 36 v (n=406)
2023 alle 36 v (n=406)

W 2019 36-45 v (n=271
2023 36-45 v (n=296;

34 3,3 (n=271)
3.2 30 31 3130 (n=296)
W 2019 46-55 v (n=522)
W 2023 46-55 v (n=337)
23 24 2019 56-65 v (1=995)
2023 56-65 v (n=569)

W 2019 66 v tai enemman (n=104)

2023 66 v tai enemman (n=83)

Tyon estevaatimukset

31

« Tyotani koskevia paatoksia tekevat ihmiset, jotka eivat
ymmarr tydtani.
« Toimimattomat tietojarjestelmat

Kuvio 6. Epdvarmuus tydssa ja tyon estevaatimukset eri ikdryhmissa vuosina 2019 ja 2023.
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Esihenkilot ja johtajat (hammaslaakarit, joilla alaisia enemman kuin yksi) kokivat
tydssaan vahemman kaikkia kuormittavia tydn vaatimuksia kuin muut hammaslaakarit
paitsi tydon maarallista ja aikapaineisiin liittyvaa kuormittavuutta. Erot tydn
vaatimuksissa olivat merkittavat myos sen suhteen, toimiko hammaslaakari
esihenkilona julkisella vai yksityiselld sektorilla (Kuvio 7).

Kuvio 7 esittaa keskiarvoina tyon vaatimukset (mita suurempi arvo, sen enemman
tydssa koettiin kutakin tyon vaatimusta). Ainoastaan heikoksi arvioitu tyon taloudellinen
palkitsevuus oli yleisempaa yksityiselld kuin julkisella sektorilla. Isoimmat erot liittyivat
tydn madraan ja aikapaineisiin seka tyon tekoa haittaaviin estevaatimuksiin.
Huolestuttavaa on, ettd nimenomaan julkisen sektorin esihenkiléilla tydn maaréllinen
kuormittavuus, tydn estevaatimukset ja tyon epavarmuus olivat liséédntyneet vuodesta
2019 ja vield hieman enemman kuin julkisen sektorin muilla hammaslaakareilla.

=—2023 esihenkil$ (julkinen sektori) (n=160) =—2023 esihenkil® (yksityinen sektori) (n=123)

Tydtilaratkaisut

Tydn méarillinen

38 kuormittavuus

Emotionaalinen ristiriita

Heikko taloudellinen
palkitsevuus

Tyén laadullinen
kuormittavuus

Potilassuhteiden

KiGrmtavuLs 33 Epdvarmuus tydssa

Ty6n estevaatimukset

Kuvio 7. Tyon vaatimukset julkisella ja yksityisella sektorilla esihenkil6ina ja johtajina toimivilla.
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Tyon voimavarat 2023

Tydssa ei ole vain voimia verottavia vaatimuksia vaan myds voimavaroja, jotka
kannattelevat tyon tekemista ja hyvinvointia. Kuvioissa 8-10 esittelemme keskiarvot 13
tydn voimavaralle koko vastaajajoukossa seka erikseen julkisella ja yksityisella sektorilla.

Tydn voimavaroista erityisen mydnteisesti hammasladkarikunnassa arvioidaan tyon
autonomia, oman tyon tulosten nakeminen, koettu tydn arvostus ja oman ammatin
arvostus, oikeudenmukaisuus ja sitoutuminen tydpaikkaan. Viimeksi mainittu on
hammaslaakaritutkimuksissamme perinteisesti ajateltu yhdeksi tydn voimavaraksi,
vaikka toisaalta on my®&s tutkitusti hammaslaakareilld seurausta monista muista tyén
voimavaroista ja tyon imusta (Hakanen ym., 2008).

Tydn voimavarojen yleisyydessa ei ole yhta suuria eroja julkisen ja yksityisen sektorin
valilla kuin tydn vaatimusten kohdalla. Tyon lyhyen ja pitkan aikavalin tuloksia koetaan,
ollaan sitoutuneita ja hyvia vertaiskontakteja 16ytyy yhta lailla molemmilta sektoreilta.
Kuitenkin iso ero 16ytyy kokemuksissa tydn autonomian kohdalla niin, ettd yksityiselld
sektorilla autonomiaa koetaan selvasti enemman kuin julkisella (keskiarvot 4,5 vs. 3,7).
Myds tydpaikan kaytannot arvioidaan oikeudenmukaisemmiksi yksityisella sektorilla
(4,5 vs. 4,1) ja joitakin muitakin pienempia eroja 16ytyi yksityisen sektorin hyvaksi.

2023 (n=16%96) W 2023 julkinen sektori (n=1045) W 2023 yksityinen sektori (n=553)

45
43 43 4.4
40 19 4,0
g 3,9
37 '
3,2

( I I I
5
| I
1

Yhteistyé tydparin kanssa Tyén autonomia Tyén kehittivyys Sitoutuminen tyépaikkaan
+ Arvioitteko yhdessi = Voin tehdi paljon itsendisia + Tytini edellyttid minulta luovuutta, + Qlen valmis panastamaan

tyEparisi kanssa tyStinne padtiiksid tyssani. + Tyshdéni kuuluu paljen samanlaising tosissani edistidkseni

ja sen kehittamistarpeita? * Minulla on paljon sananvaltaa toistuyia tehtivia tydipaikkani perustehtivin
omiin taihini, + Tyéni vaatii pitkalle kehittyneitd taitcja, toteuttamista

= Minulla on hyvin vahin vapautta « Tyoni vaatii, ettd opin uusia asicita, * Pidin tyGpaikkani

padttad miten teen tydni. + Tydssani saan tehda paljon erilaisia toiminnan tavoitteita
(kddnnetty) asioita, térkeind ja merkittaving,

* Minulla on mahdollisuus kehittid
minulle ominaisia kykyjdni

Kuvio 8. Hammaslaakarin tydn voimavaroja julkisella ja yksityiselld sektorilla vuonna 2023, osa 1.
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2023 (n=1696) W 2023 julkinen sektori (n=1045) W 2023 yksityinen sektori (n=553)

y a5 a5 37
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3
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Arvostus tyGssd Ammatin arvostus Ammattitaito Tyén tulokset Aineelliset palkinnot
+ Pidiths itee tyduisitarkedndja 2 pahdolisuus auttas + Mahdollisuus tehd tystd + Hoidan hyviin tuloksen  Varmus hyvdsts
merkittavns . . I5himmaisia kiisillaan nakeminen ) ; v
+ Arvostavatko potilaasi tyStasi? . Ko ! . i yhdistia ) 5
 Arostaako eehenkilos tytisi? |Gytaminen selkesan Jaketieteellisid ja teknisid | Caawdtlaminen " Hyvattulot
rvostavatke oman alasi ihmiset ongelmaan aspekleja oidon positiiviset
{esim. tyStoverisi) tytitisi? waikutukset patilaan suun
+ Onke tydsi yhteiskunnallisesti terveyteen pitkalla
arvestettua? tahtaimella

Kuvio 9. Hammaslaakarin tydn voimavaroja julkisella ja yksityiselld sektorilla vuonna 2023, osa 2

2023 (n=1696) ® 2023 julkinen sektori (n=1045) 2023 yksityinen sektori (n=553)
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Oikeudenmukaisuus Esihenkilén tuki Vertai kti yénteiset potilask keti
+ Minua kohdellaan reilusti « Saatko tarvittaessa tukea * Kanssakiyminen * Kanssakiyminen
tybpaikalla, ja apua lshimmilts kaollegoiden kanssa potilaiden kanssa
esihenkilslitisi? *+ Kanssakiyminen muun * Saada pelokkaat patilaat
henkildkunnan kanssa hoidettua ja
* Mahdollisuudet rauhoittumaan

tiydennyskoulutukseen
Kuvio 10. Hammaslaakarin tydon voimavaroja julkisella ja yksityisella sektorilla vuonna 2023, osa 3.
Vertailtaessa arvioita tyon voimavaroista vuosina 2019 ja 2023 julkisella sektorilla tyon
autonomia on edelleen laskenut edelliskerrasta (3,9 vs. 3,7). Molemmilla sektoreilla

monipuoliset ammattitaitovaatimukset (3,8 vs. 4,0 julkisella ja 4,0 vs. 4,2 yksityisella
sektorilla) seka tyon aineelliset palkinnot, kuten hyvét tulot ovat parantuneet
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(molemmilla sektoreilla 3,9 vs. 4,1). Kaiken kaikkiaan muutokset tydn voimavaroissa
ovat olleet koko ammattikunnassa pienia (0,1 keskiarvoero) tai muutoksia ei
keskiarvoissa ole ollut.

Keskimaarin tyon eri voimavarat koettiin julkisen sektorin eri lohkoilla hieman
heikommiksi kuin yksityisen sektorin eri lohkoilla. Kuitenkin sektoreiden sisalla oli myds
keskinaisia eroja: esimerkiksi yliopistojen hammaslaakarit ja julkisen sektorin "“muualla”
-luokassa tydskennelleet olivat vield yksityisenkin sektorin hammaslaakareita
sitoutuneempia tydhonsa ja kokivat sen kehittavammaksi. Erityisen heikoksi kokivat
tydnsa autonomian ja kehittadvyyden YTHS:n hammaslaakarit. Vuokrahammaslaakarit
arvioivat kauttaaltaan tydnsd voimavarat keskimaardista heikommiksi lukuun ottamatta
tydnsa aineellista palkitsevuutta ja esihenkiloltd saamaansa tukea. Tyonsa
monipuolisuuden ja kehittdvyyden he arvioivat kaikkia muita lohkoja huonommaksi.

Kuviossa 11 on vield esitelty tydon autonomian kokemukset eri lohkoilla. Erot ovat
osittain suuret lahtien YTHS:ssa varsin matalista arvioista (3,2) yksityisen sektorin
itsendisiin ammatinharjoittajiin (4,7). My0s terveyskeskuksissa koettiin selvasti
vahemman tydssa autonomiaa.

Eri-ikdisten sitoutuminen tyopaikkaansa ei kdytanndssa eronnut toisistaan ja oli korkeaa
(Kuvio 11). Neljassa vuodessa ei ollut myoskaan tapahtunut muutoksia sitoutumisessa
tydpaikkaan. Sen sijaan tydn autonomiassa oli tapahtunut laskua seka alle 36-vuotiailla
(4,0 vs. 3,8) ja 36-45-vuotiailla (4,1 vs. 3,8).

4,7
44 44

4,6

43 M 2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
4,2

41 ¥ 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

W 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikko (n=34)
2023 yliopisto (n=27)

2023 Ylioppilaiden terveydenhoitosaatié (YTHS)
(n=58)
2023 julkinen sektori muu (n=13)

2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=161)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2023 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen asema
(n=103)

B 2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)

® 2023 tydvoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaéakari (n=16)
2023 muu (n=27)

Ty6n autonomia

Kuvio 11. Tyon autonomia tarkennetusti eri sektoreilla.
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4.4
4'34'3 | 4’2

Sitoutuminen tyopaikkaan

44 44 44 44

4,3

W 2019 alle 36 v (n=406)
W 2023 alle 36 v (n=406)
W 2019 36-45v (n=271)
m 2023 36-45 v (n=296)
W 2019 46-55 v (n=522)
m 2023 46-55 v (n=337)
2019 56-65 v (n=995)
2023 56-65 v (n=569)
W 2019 66 v tai enemman (n=104)

2023 66 v tai enemman (n=83)

1

Kuvio 12. Eri-ikdisten hammaslaakarien sitoutuminen tydpaikkaan vuosina 2019 ja 2023.

Toisin kuin tydn kuormittavuudesta kertovien tyon vaatimusten kohdalla tydn
voimavarojen osalta julkisen ja yksityisen sektorin johtajat ja esihenkil6t eivat eroa
toisistaan yhta selvasti. Tyo on arvioitu yhta kehittdvaksi, samoin sen aineelliset
palkinnot ja ammatin arvostus. Silti eroja 18ytyy ja useimmiten yksityisen sektorin
hyvaksi. Erityisesti myds esihenkil6illd yksityisella sektorilla tydn autonomia, mydnteiset
ammattitaitovaatimukset ja oikeudenmukaiset kdytannot ovat selvasti korkeammalla
tasolla kuin julkisella sektorilla.
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——2023 esihenkil (julkinen sektori) (n=160) ——2023 esihenkilo (yksityinen sektori) (n=123)
Oikeudenmukaisuus
4,6

Aineelliset palkinnot Yhteistyo tyoparin kanssa

3,6

3.6
4

Vertaiskontaktit 41 4,6 Tyén autonomia

Myénteiset potilaskontaktit Esihenkilon tuki

Tyén tulokseth7 Tyon kehittavyys

a7
Ammattitaito Sitoutuminen tydpaikkaan

44

45
Ammatin arvostus Arvostus tyossad

Kuvio 13. Tydn voimavarat julkisella ja yksityisella sektorilla esihenkildiné ja johtajina toimivilla.

Yksi hyvinvointiin vahvasti yhteydessa oleva tekija on arvio omien tydlle annettujen
panostusten (mm. aikaa, energiaa, ponnisteluja) ja siité saatujen vastineiden (mm.
palkka, status, tunnustus) suhteesta (Schaufeli, 2006). Hyvinvoinnille tasapainokokemus
on parempi kuin epasuhta kumpaan tahansa suuntaan, joskin se, ettd tydhdn panostaa
enemman kuin siltd saa, on kaikista epaedullisin tilanne.

Julkisen sektorin hammaslddkareistd 42 % ja yksityisen 55 % koki panos-vastine-
suhteen olevan tasapainossa. Kuitenkin 52 % julkisen ja 24 % yksityisen sektorin
hammaslaakareista koki panostavansa tydhdn enemman kuin saa silta takaisin. Tama
epasuhta on myos selvasti lisdantynyt julkisella sektorilla edellisesta kyselysta (vastaava
lukema 2019: 40 %) mutta vain vahan yksityisella sektorilla (21 %).
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Kuvio 14. Tyon panosten ja vastineiden suhde julkisen ja yksityisen sektorin hammaslaakareilla vuosina
2019 ja 2023.
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Sanallinen ja fyysinen vakivalta tyossa 2023

Kyselyssa kartoitimme myos kokemuksia sanallisesta ja fyysisesta vakivallasta. Lahes
joka neljas (24 %) julkisen sektorin hammaslaakari oli kokenut sanallista vakivaltaa
viimeisen puolen vuoden aikana (kuvio 15). Tama oli sama maara kuin nelja vuotta
aiemmin. Yksityisella sektorilla sanallista vakivaltaa oli kokenut selvasti harvempi (13 %),
mutta tdma osuus oli hieman enemman kuin edellisella tutkimuskerralla (10 %).

Tarkennetusti toimintalohkoista julkisen sektorin ulkoistetussa yksikdssa useampi kuin
joka kolmas (38 %) oli kokenut sanallista vakivaltaa. Myds terveyskeskusten,
sairaaloiden ja julkisen sektorin muut-ryhmassa sekd ammatinharjoittajien ja
vuokrahammasladkarien joukossa sanallista vakivaltaa oli kokenut noin joka neljas-joka
viides (19-24 %) viimeisen puolen vuoden aikana. Vain yliopistoissa ei yksikdan vastaaja
ollut kokenut sanallista vakivaltaa (kuvio 16).

23,7% 23,6 %

20% 194 %
184 %

2019 (n=2318)

2023 (n=1696)
W 2019 julkinen sektori (n=1352)

12,9 %

2023 julkinen sektori (n=1045)
10,0 % W 2019 yksityinen sektori (n=803)
10% 2023 yksityinen sektori (n=553)

0%
Sanallisen vakivallan kokeminen viim. 6 kk aikana

Kuvio 15. Sanallisen vakivallan kokemus viimeisen puolen vuoden aikana julkisen ja yksityisen sektorin
hammasladkareilla vuosina 2019 ja 2023.
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40%
38%
m 2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
30% W 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

m 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikko (n=34)

24%
2023 yliopisto (n=27)
20% 20% 2023 Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS)
20% 18% 19% (n=58)
2023 julkinen sektori muu (n=13)
14% 2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
13% 12% itsendinen asema (n=161)
10% 2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
10% vuokralainen (n=218)
2023 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
6% asema (n=103)
B 2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)
W 2023 tyévoimaa vuokraava yritys,
0%

vuokrahammaslaakari (n=16)

2023 muu (n=27)
Sanallisen vakivallan kokeminen viim. 6 kk aikana

Kuvio 16. Sanallisen vakivallan kokemus viimeisen puolen vuoden aikana julkisen ja yksityisen sektorin
eri lohkoilla vuosina 2019 ja 2023.

Fyysisesta vakivallasta raportoivien osuus on kasvanut edellisestd vuoden 2019
kyselysta. Ammattikunnasta 1,5 % raportoi fyysisesta vakivallasta ja tarkemmin julkisen
sektorin hammaslaakareista 1,9 % vastaajista ja yksityisen 0,7 %. Vuoden 2022
Tydolobarometrin tulosten mukaan palkansaajista nelja prosenttia oli itse kokenut
vakivaltaa tai sen uhkaa useita kertoja ja kolme prosenttia kerran (Lyly-Yrjandinen,
2023). Tybolobarometrin luvuissa on vakivallan lisaksi my&s kokemus sen uhasta
mukana, joten luvut eivét ole sellaisenaan vertailukelpoiset hammaslaakaritutkimuksen
kanssa.
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11%
1%
0,8 % 0,7 %

03 %

0%
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Kuvio 17. Fyysisen vakivallan kokemus viimeisen puolen vuoden aikana julkisen ja yksityisen sektorin
hammasladkareilla vuosina 2019 ja 2023.

Kuviossa 18 nakyy viela tarkemmin fyysisen vakivallan kokemukset eri toimintolohkoilla.
Erityisesti vuokrahammaslaakarien (6,3 %), sairaaloiden (3,1 %), terveyskeskusten (2,1

%) ja yksityisen sektorin tydsuhteessa olevien joukossa oli fyysista vakivaltaa
kohdanneita.
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m 2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
m 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

B 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikko
(n=34)
W 2023 yliopisto (n=27)

™ 2023 Ylioppilaiden terveydenhoitos&atio
(YTHS) (n=58)
2023 julkinen sektori muu (n=13)

2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=161)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2023 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
asema (n=103)

W 2023 yksityinen sektori tyésuhde (n=50)

W 2023 tybvoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaékari (n=16)
#2023 muu (n=27)

Kuvio 18. Fyysisen vakivallan kokemus viimeisen puolen vuoden aikana julkisen ja yksityisen sektorin
eri lohkoilla vuosina 2019 ja 2023.
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Muutokset ja niithin osallistuminen tyossa

Hammaslaakareista puolet (52 %) on kokenut tyotadn koskeneet muutokset viimeisen
vuoden aikana pikemminkin suurina kuin pienina tai kohtuullisina (Kuvio 19).
Muutosten kokeminen suurena koskee erityisesti julkisen sektorin (62 %) ja selvasti
vdhemman yksityisen (30 %) sektorin hammasldakareita. Kokemus on myds selvasti
vahvistunut julkisella ja puolestaan vahentynyt yksityiselld sektorilla neljassa vuodessa.

Kysyttdessa tapahtuneiden muutosten laatua hammaslaakarit jakaantuivat kolmeen
suurin piirtein samankokoiseen ryhmaan sen mukaan, koettiinko muutokset paaasiassa
mydnteising, neutraaleina tai kielteisina (Kuvio 20). Tassa suhteessa ei ollut tapahtunut
muutosta edelliseen tutkimukseen nahden. Julkisella sektorilla joka neljas (26 %) ja
yksityisella lahes puolet (46 %) koki tapahtuneet muutokset mydnteisina. Kiinnostavasti
muutosten suuruuden ja kielteisyyden valilla oli vain hyvin lievd mydnteinen yhteys, eli
suuria muutoksia ei valttdmatta koettu sen kielteisimpind kuin pienidkaan.

Erityisen paljon muutokset kielteisiksi kokeneita oli terveyskeskuksissa (47 %), julkisen
sektorin ulkoistetuissa yksikdissd (45 %) ja YTHS:ssa (39 %). Julkisen ja yksityisen
sektorin esihenkildiden valilla ei ollut huomattavaa eroa arvioissa muutosten laadussa
(36 % vs. 32 % kielteisia arvioita), mutta julkisella sektorilla esihenkildiden arviot olivat
muuttuneet neljdssa vuodessa kielteisemmiksi (32 % v. 2019), kun taas yksityisella
sektorilla oli aiemmin hieman nykyistd enemman muutokset kielteisiksi arvioineita (35
%).
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m Muutokset ovat ollest pienid m Muutokset eivit ole olleet pienid eivatka suuria ® Muutokset ovat olleet suuria

2023 kaikki vastaajat (n=1696) _
2023 julkinen sektori (n=1045) _
2023 yksityinen sektori (n=553) _

0% 20 % 40 % B0 % 20 % 100 %

I:I =keskiarvo asteikolla 1 muutokset ovat olleet plenii— 7 muutckset ovat olleet suurla

Kuvio 19. Hammaslaakarien tydssaén viimeisen vuoden aikana kokemien muutosten suuruus julkisella
ja yksityisella sektorilla (vuosina 2019 ja 2023.

B Muutokset ovat olleet enimmakseen kielteisia Muutokset eivat ole olleet myonteisia tai kielteisia

™ Muutokset ovat olleet enimmakseen myanteisia

2012 kaikki vastaajat (n=2318} 36% 33% _
2019 julkinen sektori (n=1352) 37% 33% _
=
2019 yksityinen sektori {n=2803) 34% 32% _
2023 yksityinen sektori (n=553) “ 29% _

0% 20% 40% 60 % B0 % 100 %

2023 julkinen sektori (n=1045)

Kuvio 20. Hammaslaakarien tydssaan viimeisen vuoden aikana kokemien muutosten mydnteisyys tai
kielteisyys julkisella ja yksityisella sektorilla (vuosina 2019 ja 2023).
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Yleisesti siis oli koettu muutoksia tapahtuneen, mutta sen sijaan kokemus siita, oliko
saanut olla riittavasti mukana suunnittelemassa muutoksia, oli varsin matala (Kuvio 21).
Nain koki kolmasosa (32 %) hammaslaakareista. Julkisella sektorilla vain joka viides (20
%) hammaslaakari koki saaneensa olla riittavasti mukana muutosten valmisteluissa.

Julkisen sektorin esihenkildistdkin lahes puolet (45 %) arvioi, ettei ollut saanut riittavasti
olla mukana valmistelemassa muutoksia. Tassa ei ollut tapahtunut muutosta neljan
vuoden takaiseen tilanteeseen. Yksityiselld sektorilla sen sijaan on tapahtunut
mydnteista kehitystd, kun nelja viidesta (79 %) esihenkildsta aiempaan kolmeen neljasta
(73 %) koki olleensa riittavasti mukana muutosten valmisteluissa.

100%

80%

2019 (n=2318)
2023 (n=1696)
54% m 2019 julkinen sektori (n=1352)
2023 julkinen sektori (n=1045)
40% 34% B 2019 yksityinen sektori (n=803)
32% 2023 yksityinen sektori (n=553)

60%
52%

23%
20%
. .
0%

Melko ja téysin riittavasti vastanneet

Kuvio 21. Mahdollisuus olla mukana ty6ta koskevia muutoksia suunniteltaessa julkisella ja yksityisella
sektorilla 2019 ja 2023.

Vaikka hammaslaakarien pitkan (20 vuoden) aikavalin tydolojen ja hyvinvoinnin
kehityspiirteisiin tarkastelemme toisessa artikkelissa, on tarkeaa jo tdssa tuoda esille
hammaslaakarikunnan kokemus mahdollisuudesta osallistua tyétadn koskevien
muutosten suunnitteluun muuttuvassa suun terveydenhuollon kentassa (Kuvio 22).
Hammaslaakarien kokemukset riittavasta mukana olosta eri muutoksia suunniteltaessa
on melko lailla romahtanut lineaarisesti vuodesta 2003 (68 %) vuoteen 2023 (32 %).

Myds eri-ikaiset hammaslaakarit kokivat eri tavoin olleensa mukana muutosten
suunnittelussa. Kun alle 36-vuotiasta hammasladkareista 21 % (28 % v. 2019) ja 36-45-
vuotiaista 23 % (26 %) koki riittavasti voineensa osallistua muutosten suunnitteluun,
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46-65-vuotiaista 36-37 % vastasi nadin. Sen sijaan kokemuksissa muutosten
suuruudessa ja laadussa ei ollut merkittavia ikaryhmittaisia eroja lukuun ottamatta yli
65-vuotiaita hammaslaakareitd, jotka myds tdssa suhteessa kokivat asiat
myo&nteisemmin (ja toisaalta olivat useimmiten ammatinharjoittajia).

100%

80%

68%

60%

60% 57% W 2003 (n=3256)

W 2006 (n=2658)

52%
m2010 (n=2899)
m2014 (n=2505)
2019 (n=2318)
34% 329% 2023 (n=1696)

Melko ja téysin riittavasti vastanneet

20%

0%

Kuvio 22. Hammaslaakarien mahdollisuus olla mukana ty6ta koskevia muutoksia suunniteltaessa
vuodesta 2003 vuoteen 2023.

Kuvioissa 23 ja 24 on vield esitelty tarkennetusti eri toimintalohkoilla kokemukset
osallistumisesta muutosten suunnitteluun. Terveyskeskuksissa tilanne on entisestaan
heikentynyt (22 % vs. 15 %) ja YTHS:ssa pysynyt erittdin matalana neljan vuoden
takaiseen verrattuna (14 %). Yliopistoissa tilanne on kohentunut ja samoin useilla
yksityisen sektorin lohkoilla.
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2019 julkinen sektori terveyskeskus (N=1142)
2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
M 2019 julkinen sektori sairaala (n=81)
M 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)
2019 julkinen sektori ulkoistettu yksikkd
(n=27)
m 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikkd
(n=34)
2019 yliopisto (n=45)
2023 yliopisto (n=27)
B 2019 Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio
(YTHS) (n=38)
2023 Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio
(YTHS) (n=58)

2019 julkinen sektori muu (n=18)

2023 julkinen sektori muu (n=13)

Kuvio 23. Mahdollisuus olla mukana ty6ta koskevia muutoksia suunniteltaessa julkisen sektorin eri

lohkoilla 2019 ja 2023.
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m 2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=161)
2019 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=254)

B 2019 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=310)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2019 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
asema (n=161)
2023 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
asema (n=103)

W 2019 yksityinen sektori tydsuhde (n=57)

2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)

M 2019 tydvoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaékari (n=18)

m 2023 tyévoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaékari (n=16)

W 2019 muu (n=45)

2023 muu (n=27)

Kuvio 24. Mahdollisuus olla mukana ty&ta koskevia muutoksia suunniteltaessa yksityisen sektorin eri

lohkoilla 2019 ja 2023.
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Tyohyvinvointi: ndain hammaslaakarit voivat vuonna
2023

Tyon imu yleista ja tyossa tylsistyminen vahaista

Hammaslaakareiden tydn imu on ollut yleistd koko 2000-luvun, ja sitd ovat kannatelleet
monet tyon voimavarat monien muutosten ja kuormitustekijoiden keskella. Kuviossa 25
nahdaan, ettd tydn imua esiintyy edelleen enemman yksityiselld kuin julkisella sektorilla
ja toisaalta, ettd tyon imulle vastakkaista tydssa tylsistymista esiintyy hammasladkareilla
selvasti vdhemman kuin tyén imua.

2023 (n=1696) m 2023 julkinen sektori (n=1045) W 2023 yksityinen sektori (n=553)
5.1
h 48 46
21 bl
. I Lg
| I
a
Ty6n imu Tydssé tylsistyminen

Kuvio 25. Tyon imun ja tydssa tylsistymisen keskiarvot julkisella ja yksityiselld sektorilla 2019 ja 2023.

Tydn imun tason voi sanoa olleen korkea joka kolmannella (35 %) ja melko korkea
lahes joka kolmannella (33 %) suomalaisella hammaslaékarilla vuonna 2023 (Kuvio 26).
Vastaavasti matala tai kohtalainen se on myds joka kolmannella hammaslaakarilla (32
%). Seka korkeaa (+5 %-yksikkod) ettd matalaa (+2 %-yksikkoa) tyon imua kokeneiden
osuus on hieman kasvanut vuodesta 2019. Kaiken kaikkiaan korkeaa tyon imua
kokeneita on enemman nyt kuin vuonna 2003 tai muina seurantavuosina. Vertailtaessa
vield tydn imun tasoon suomalaisessa tydvaestdssa keskimadrin hammaslaakarit
kokivat enemman tyon imua. Miten Suomi voi? -seuranta-aineistossa tyon imun taso
oli vahintaan melko korkea 56 %:lla (Tyoterveyslaitos, 2023).
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2019

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Kuvio 26. Tyon imun yleisyys hammaslaakareilld vuosina 2003-2023.

Eri toimintalohkoja tarkasteltaessa voidaan havaita, etta julkisella sektorilla tydn imu on
yleisintd sairaaloissa. Yksityisella sektorilla keskimdaraistd vahemman tydn imua kokivat
yksityisen sektorin tydsuhteessa olevat. Vuokrahammaslaakarit kokivat muita sektoreita
selvasti vdhemman tyon imua. Seka julkisen ettd yksityisen sektorin esihenkildiden tydn
imu oli samalla tai lievasti korkeammalla tasolla kuin vuonna 2019.
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W 2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
m 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

m 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikko
(n=34)
™ 2023 yliopisto (n=27)

W 2023 Ylioppilaiden terveydenhoitoséatio
(YTHS) (n=58)
2023 julkinen sektori muu (n=13)

2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=161)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2023 yksityinen sektori tyésuhde, itsendinen
asema (n=103)

m 2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)

W 2023 tyévoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaakari (n=16)
2023 muu (n=27)

Kuvio 27. Tyon imu julkisen ja yksityisen sektorin eri lohkoilla 2023.

Suomalaisten hammaslaakarien tyossa tylsistymista tutkittiin vuonna 2023 ensimmaista
kertaa. Hammaslaakarit kokivat tydssa tylsistymistd vahemman kuin suomalainen
tydvaestd keskimaarin, jota on tutkittu Miten Suomi voi? -tutkimuksessa
(Tyoterveyslaitos, 2023). Hammaslaakareista 83 % koki harvoin tylsistymistd, kun koko
vaestdssa vastaava osuus oli 67 %. Hammaslaakareista vahintdaan muutaman kerran
viikossa tylsistymista tydssaan kokeneita oli 6 %. Alasektoreista YTHS:n
hammaslaakareilld ja vuokrahammaslaakareilld oli hieman keskimaaraistda enemman

tydssa tylsistymisen kokemuksia (Kuvio 28).
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m 2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
W 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

m 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikko
(n=34)
2023 yliopisto (n=27)

2023 Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio
(YTHS) (n=58)
2023 julkinen sektori muu (n=13)

2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=161)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2023 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
asema (n=103)

W 2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)

m 2023 tyévoimaa vuokraava yritys,
vuokrahammaslaakari (n=16)
2023 muu (n=27)

Kuvio 28. Tydssa tylsistyminen julkisen ja yksityisen sektorin eri lohkoilla 2023.

Kiinnostavasti tyossa tylsistyminen oli selvdssa kdanteisessa yhteydessa ikdan: mita
nuorempi hammaslaakari, sen enemman tylsistymista. Samansuuntaisen yhteyden ian
ja tylsistymisen valilla olemme havainneet useissa TyOterveyslaitoksen
tutkimusaineistoissa. Myos tyon imu on lievassa yhteydessa ikaan niin, ettd mita
vanhempi hammaslaakari, sitd enemman tyon imua, mutta tylsistymisen osalta
ikdryhmaerot ovat selvemmat.
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W 2023 alle 36 v (n=406)
2023 36-45 v (n=296)
m 2023 46-55 v (n=337)
2,3 2023 56-65 v (n=569)

1.9

W 2023 66 v tai enemman (n=83)

Tyossa tylsistyminen

Kuvio 29. Tydssa tylsistyminen eri ikdryhmissa 2023.

Tyytyvaisyys tyohon ja stressioireet

Tyytyvaisyys tydhon on jonkin verran laskenut julkisen sektorin hammaslaakareilla
mutta pysynyt ennallaan yksityisella sektorilla (Kuvio 30). Tydtyytyvaisyys on jonkin
verran laskenut terveyskeskuksissa (-0,2), YTHS:ssa (-0,3) ja yliopistoissa (-0,2) mutta
noussut vuokrahammaslaakareilla (+0,6) edellisesta tutkimuksesta. Julkisella sektorilla
myds esihenkildiden tyytyvaisyys tydhon on hieman laskenut (-0,2).

Stressioireet olivat kaiken kaikkiaan pysyneet suurin piirtein ennallaan molemmilla
sektoreilla. Kuitenkin niiden osuus, jotka kokivat erilaisia stressioireita melko tai erittdin
paljon, oli kasvanut 23 %:sta 25:een %:iin ammattikunnasta. Julkisella sektorilla 1ahes
joka kolmas (30 %) koki stressioireita ja yksityiselld joka kuudes (16 %).

Julkisen sektorin ulkoistetussa yksikodssa (+0,4 keskiarvomuutos) ja yksityisen sektorin
tydsuhteessa (+0,2) toimivilla stressi oli hieman kohonnut vuodesta 2019. Ikdryhmista
eniten stressioireita kokivat alle 46-vuotiaat hammasladkarit ja heidan stressioireensa
olivat myds lisddntyneet neljan vuoden aikana (+0,3). Heitd vanhemmilla stressi oli
pysynyt keskimaarin aiemmalla tasolla.
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Kuvio 30. Tyytyvaisyys tydhon ja stressioireet julkisen ja yksityisen sektorin hammaslaékareilla 2019 ja
2023.

Ty6uupumus on edelleen varsin yleista

Hammaslaakareiden tyduupumuksessa ei ole tapahtunut merkittdvaa muutosta (+0,1
keskiarvonousu julkisella ja -0,1 keskiarvolasku yksityisella sektorilla) neljassa vuodessa
kummallakaan paasektorilla (Kuvio 31). Kuitenkin edelleen tyduupumusta koettiin
selvasti enemman julkisella kuin yksityiselld sektorilla. Erityisesti julkisella sektorilla
kokemus ammatillisen aikaansaamisen tunteen heikentymista oli lisdantynyt
merkittavasti (1,0 vs. 1,59), vaikka keskiarvojen perusteella ammatillinen itsetunto on
molemmilla sektoreilla korkealla.
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Kuvio 31. Tyduupumus (Maslachin menetelmalla arvioituna; "MBI") julkisen ja yksityisen sektorin
hammasladkareilla 2019 ja 2023.

Vuonna 2023 hammaslaakaritutkimuksessa otettiin kayttdon myds uusi, aiempaa
paremmin validoitu ja luotettavampi, tyduupumuksen arviointimenetelma BAT. Sen
mukaan vastanneista neljdlld prosentilla oli todennakdinen tyduupumus, 12 %:lla
kohonnut riski tyduupua ja 84 %:lla ei ollut tyduupumusta tai oireet olivat varsin
harvinaisia. Miten Suomi voi? -vdestdseurannassa suomalaisista tyontekijoista 8,4 %:lla
oli todenndkdinen tyduupumus ja 17,5 %:lla kohonnut tyduupumusriski kesalla 2023
(Tyoterveyslaitos, 2023), eli hammaslaakareilld taman mukaan on jonkin verran
vdhemman tyduupumusoireita kuin suomalaisilla keskimaarin. Yksittaisista oireista
eniten esiintyi kroonista tyovasymysta, josta tyypillisesti muut tyduupumuksen oireet
kehittyvat.

Sektoreittain tarkasteltuna julkisella sektorilla todenndkdista tyduupumusta esiintyi 5
%:lla, kohonnutta riskia 14 %:lla ja oireettomia oli 81 %. Vastaavat luvut yksityisella
olivat 1 %, 9 % ja 90 % (Kuvio 32).
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Kuvio 32. Tyduupumuksen esiintyvyys (BAT-menetelmallad arvioituna) julkisen ja yksityisen sektorin
hammaslaakareilla 2023.

Kuvioissa 33 ja 34 esittelemme tyouupumuksen esiintyvyysluvut tarkennetusti julkisella
ja yksityiselld sektorilla. Kaikilla toimintalohkoilla (julkisen sektorin muu-luokkaa lukuun
ottamatta) tyduupumusta esiintyi, mutta sen yleisyys vaihteli merkittavasti. Julkisella
sektorilla eniten tyduupumusoireilevia (26 %:lla vahintaan kohonnut riski tyduupua) oli
julkisen sektorin ulkoistetussa yksikdssa toimivilla. Todennakdista tyduupumusta taas
esiintyi eniten terveyskeskuksissa (kuusi prosenttia) ja YTHS:ssa (viisi prosenttia).
Yksityisella sektorilla todennakdista tyduupumusta esiintyi vahan. Yleisinta
tyduupumusoireilu oli vuokrahammaslaakareilld, joista lahes joka kolmannella (31 %) oli
kohonnut tyduupumusriski.
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Kuvio 33. Tyduupumuksen esiintyvyys (BAT-menetelmalld arvioituna) julkisen sektorin eri lohkoilla
2023.
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Kuvio 34. Tyduupumuksen esiintyvyys (BAT-menetelmalla arvioituna) yksityisen sektorin eri lohkoilla
2023.

Huolestuttavasti tyduupumusta esiintyi eniten seka alle 36-vuotiaiden ettd 36-45-
vuotiaiden ikdryhmissa, joissa molemmissa 20 %:lla oli joko kohunnut riski tyduupua tai
todennakdinen tyduupumus (Kuvio 35). Samaten huomiota herattavasti julkisen
sektorin esihenkil®istd ja johtajista joka neljannelld oli tyduupumusoireita: 5 %:lla
todenndkdinen tyduupumus ja 19 %:lla kohonnut riski uupua tydssaan. Yksityisen
sektorin esihenkil6illd ja johtajilla vastaavat luvut olivat 1 % ja 10 %.
Hammaslaakareiden tyduupumusta siis esiintyy kaikilla sektoreilla ja kaikissa
henkildstoryhmissa.
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Kuvio 35. Tyduupumuksen esiintyvyys (BAT-menetelmalla arvioituna) eri ikdryhmissa hammaslaakareilla
2023.
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Tyon imuun ja tyduupumukseen vahvimmin
yhteydessa olevat tyon vaatimukset ja voimavarat
hammaslaakareilla

Edella raportoimme, minka verran hammaslaakarit kokevat tydn vaatimuksia ja
voimavaroja seka tydn imua ja tyduupumusta. Tassa luvussa esittelemme tilastollisen
ns. dominanssianalyysin tulokset, mitka tyon vaatimukset ja voimavarat ovat
suhteellisesti ottaen vahvimmin yhteydessa (eli tarkeimpid) tyon imuun ja
tyduupumukseen. Tarkastelemme erikseen julkista ja yksityista sektoria, koska
tybhyvinvointiin suotuisassa tai kielteisessa yhteydessa olevat tyon piirteet voivat
poiketa eri sektoreilla. Naiden tulosten pohjalta on mahdollista saada myds
suuntaviivoja tydolojen kehittdmiseen hammaslaakareilld; mihin toimiin rajallisia
voimavaroja tulisi ensisijaisesti kohdentaa, kun halutaan edistdd hammaslaakarien
tydhyvinvointia?

Taulukoissa 3—6 on esitelty dominanssianalyysien tulokset. Kaiken kaikkiaan odotetusti
tydn voimavarat selittivat tyon imun kokemuksia enemman kuin tydn vaatimukset ja
vastaavasti tyon vaatimukset enemman tyduupumusoireiden vaihtelusta kuin tyén
voimavarat (kunkin taulukon alimmalla sarakkeella sulkeissa oleva analyysien
selitysosuus).

Molemmilla sektoreilla monet tyon voimavarat ja vaatimukset olivat suurin piirtein yhta
lailla tarkeita tydhyvinvoinnille. Taulukon 3 mukaan tydn arvostus oli molemmilla
sektorilla tarkein tydn voimavara tyon imulle, eli se selitti analyysien selittamista tyon
imun kokemuksista noin neljasosan (25,8 % julkisen ja 28,1 % yksityisen sektorin
selitetysta tyon imun vaihtelusta). Myos kaksi seuraavaksi tarkeintd tydn voimavaraa
olivat yhteisia, vaikka niiden keskindinen merkitys hieman vaihtelikin: tydn kehittavyys
ja monipuolisuus ja mydnteiset potilaskontaktit. Tydon autonomian kokemus oli selvasti
tarkedmpaa julkisen kuin yksityisen sektorin hammaslaakareiden tydn imulle. Aineelliset
palkinnot tydsta, kuten hyvat tulot, olivat tydn imulle védhemman merkityksellisia kuin
muut tydn voimavarat.
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Taulukko 3. Tyon imulle suhteellisesti tarkeimmat tyon voimavarat julkisella ja yksityiselld sektorilla.

TYON VOIMAVARAT JULKINEN SEKTORI YKSITYINEN SEKTORI
(N=1045) (N=553)
Tar- Suhteellinen Tar- Suhteellinen
keys-  selitysosuus % keys-  selitysosuus %
jarjes- jarjes-
tys tys
Autonomia tyossa 4 15,8 % 6 24 %
Tyon kehittavyys ja 2 22,8 % 4 14,5 %
monipuolisuus
Tyon tulosten nakeminen 5 10,3 % 3 15,4 %
Myonteiset 3 16,6 % 2 229 %
potilaskontaktit
Vertaiskontaktit 6 7,0 % 5 14,3 %
Tyon arvostus 1 25,8 % 1 28,1 %
Aineelliset palkinnot tyosta | 7 1.8 % 7 24 %

100 % (R?>= 28,4 %)

100 % (R?= 31,9 %)

Taulukon 4 mukaan suhteellisesti ottaen haitallisimpia tyon vaatimuksia tyon imulle
olivat molemmilla sektoreilla tydn epdvarmuus, tunnetydn ristiriidat (emotionaalinen
ristiriita) ja tyon laadullinen kuormittavuus. Kaksi jalkimmaista ovat potilastydn
haasteisiin liittyvia kuormitustekijoita. Tyon epavarmuus sen sijaan on yleisempi
kokemus tydsta, joka voi olla seurausta monista ennakoiduista tai toteutuneista
muutoksista suun terveyshuollossa. Tyon maarallinen kuormittavuus (kiire, aikapaine) ei
varsinkaan yksityisella sektorilla ollut erityisen tarkea tyon imua vahentéva tyén

kuormitustekija.

Taulukko 4. Tyon imulle suhteellisesti haitallisimmat tyon vaatimukset julkisella ja yksityisella sektorilla.

TYON VAATIMUKSET JULKINEN SEKTORI YKSITYINEN SEKTORI
(N=1045) (N=553)
Tar- Suhteellinen Tar- Suhteellinen
keys-  selitysosuus % keys-  selitysosuus %
jarjes- jarjes-
tys tys
Tyon maarilliset 4 179 % 4 14,4 %
vaatimukset
Tyon laadullinen 3 21,4 % 1 27,0 %
kuormittavuus
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Tyon estevaatimukset
Potilaskontaktien
kuormittavuus
Tunnetyon ristiriidat
Tyon epavarmuus
Heikko taloudellinen
palkitsevuus

6 4,5 %
5 52 %
1 24,8 %
2 23,0 %
7 31%

100 % (R*=17,6 %)
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6 6,6 %
5 7,6 %
3 16,6 %
2 21,6 %
7 6.2 %

100 % (R*=21,6 %)

Vastaavasti tyduupumukseen vahvimmin kielteisesti yhteydessa oleva tyon voimavara
molemmilla sektorilla oli koettu arvostus (Taulukko 5). Julkisella sektorilla tydn
autonomia oli arvostuksen ohella erittdin tarkea tydn voimavara nimenomaan
vdhaisemmalle tyduupumukselle, vaikkei niinkaan tyon imulle. Tdman mukaan
molemmilla sektoreilla mydnteiset potilaskontaktit olivat lisaksi tarkeitd tyduupumusta

torjuvia kokemuksia.

Taulukko 5. Tyduupumukselle suhteellisesti tarkeimmat eli siltd suojaavat tydn voimavarat julkisella ja

yksityiselld sektorilla.

TYON VOIMAVARAT JULKINEN SEKTORI YKSITYINEN SEKTORI
(N=1045) (N=553)
Tar- Suhteellinen Tar- Suhteellinen
keys-  selitysosuus % keys-  selitysosuus %
jarjes- jarjes-
tys tys
Autonomia tyossa 2 30,5 % 4 73 %
Tyon kehittavyys ja 5 6,7 % 3 7,5 %
monipuolisuus
Tyon tulosten nakeminen 4 6,8 % 5 6,1 %
Myonteiset 3 13,7 % 2 11,7 %
potilaskontaktit
Vertaiskontaktit 6 25 % 6 52 %
Tyon arvostus 1 38,8 % 1 61,2 %
Aineelliset palkinnot tyosta | 7 1.1 % 7 1,2 %

100 % (R>=25,4 %)

100 % (R*>=27,4 %)

Neljanneksi analysoimme seitseman tyon vaatimuksen suhteellista merkitysta
tyduupumusoireilulle (Taulukko 6). Kuten tydn imulle myds tyduupumukselle sektorista
riippumatta suhteellisesti merkittavin tyon kuormitustekija oli tydn epavarmuus. Lisaksi
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molemmilla sektoreilla toisella tai kolmannella sijalla olivat tyon laadullinen
kuormittavuus (esimerkiksi virheiden tekemisen riski, riittamattomat taidot) ja
tunnetydn ristiriidat. Usein tyduupumuksen ensisijaisena riskitekijana pidetty tydn
maarallinen kuormittavuus oli julkisella sektorilla neljanneksi merkittavin ja yksityisella
seitsemanneksi eli viimeiseksi tarkein tydn vaatimus tyduupumukselle. Kiinnostavasti
tydn estevaatimukset (kuten toimimattomat tietojarjestelmat) olivat vahiten
tarkeimpien tyon vaatimusten joukossa tyduupumuksen suhteen.

Taulukko 6. Tyduupumukselle suhteellisesti haitallisimmat tydn vaatimukset julkisella ja yksityisella
sektorilla.

TYON VAATIMUKSET JULKINEN SEKTORI YKSITYINEN SEKTORI
(N=1045) (N=553)
Tar- Suhteellinen Tar- Suhteellinen
keys-  selitysosuus % keys-  selitysosuus %
jarjes- jarjes-
tys tys
Tyon maarilliset 4 18,0 % 4 14,4 %
vaatimukset
Tyon laadullinen 3 21,4 % 1 27,1 %
kuormittavuus
Tyon estevaatimukset 6 4,5 % 6 6,6 %
Potilaskontaktien 5 52 % 5 7,6 %
kuormittavuus
Tunnetyon ristiriidat 1 24,8 % 3 16,6 %
Tyon epavarmuus 2 23,0 % 2 21,6 %
Heikko taloudellinen 7 3,1% 7 6,2 %
palkitsevuus
100 % (R°=44,3 %) 100 % (R?= 52,0 %)
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Keinoja lisata hammaslaakarin hyvinvointia ja tyokykya

Edellisessa luvussa esiinnousseet tydhyvinvoinnille tarkeimmat tydn voimavarat ja
vaatimukset auttavat myds kdytannon kehittdmistoimien suunnittelemisessa suun
terveydenhuollon tyopaikoilla: Esimerkiksi arvostavan vuorovaikutuksen liséaminen
tydpaikalla on helppo ja halpa tapa lisdta tyon mielekkyytta ja hyvinvointia ja ehkaista
tyduupumusta, jolle haitallisinta on kokemus tydn kuormittavuudesta vailla tunnustusta
ja arvostusta. Samaten epdvarmuutta lievittdd avoin viestintd ja keskustelu tyopaikan
ennakoiduista muutoksista ja henkildstdn mukanaolo muutosten valmistelussa.

Tarve ja mahdollisuus tyonohjaukseen

Téamankertaisessa kyselyssa tiedustelimme myos tarvetta ja mahdollisuutta
tydnohjaukseen omalla tydpaikalla (Kuvio 36). Vain noin joka kuudes (16 %)
hammaslaakari kertoi, ettd on mahdollista saada tydnohjausta ja yhta moni koki talla
hetkelld tarvetta sille. Yksityiselld sektorilla mahdollisuus tydnohjaukseen oli
harvinaisempaa kuin julkisella sektorilla (11 % vs. 19 %). Julkisella sektorilla 44 % ilmaisi
tarpeen tydnohjaukselle, kun taas yksityissektorilla vain 22 % kertoi tasta tarpeesta.

Toisaalta tydnohjaus on monelle tuntematonta, silla 47 % julkisen ja 22 % yksityisen
sektorin hammasladkareista ei tiennyt, onko tyonohjausta mahdollista saada omalla
tydpaikalla. Liséksi noin joka viides hammaslaakari ei osannut arvioida, onko
tydnohjaukselle tarvetta. Selvasti tydpaikoilla on tarvetta entistd paremmin kertoa, jos
tydnohjausta on tarjolla ja arvioida my0s sellaisen jarjestamisen tarvetta. Tarkea
havainto oli, etta niistd, jotka kokivat tarvetta tydnohjaukselle, 43 % ei sita kuitenkaan
saanut ja 35 % ei tiennyt, onko tydnohjausta saatavilla.
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Koetko tarvetta tyonohjaukselle?
(paasektorin mukaan, 2023)

Kylla Kylla, mutta en juurinyt ®En ™ En osaa sanoa
2023 yksityinen sektori (1=553) | 8% 14%
2023 julkinen sektori (n=1045) 20% 24%
2023 (n=1696) 16%
0% 20% 0% 0% 80% 100%

Onko tydpaikallasi mahdollista saada téllaista tydnohjausta?
(paasektorin mukaan, 2023)

Kylla Entieda MEi MEnoletydsuhteessa

2023 yksityinen sektori (n=553) 1% 22%
2023 julkinen sektori (n=1045) 19% 47% _
2023 (n=1696) 16% | 38%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 36. Tarve ja mahdollisuus tydnohjaukseen julkisella ja yksityiselld sektorilla 2023.

Tyohyvinvointia tyota tuunaamalla

Hammaslaakarien tyon tuunaamista eli oman tyon itsesta lahtevaa ja vapaaehtoista,
usein pienimuotoista muokkaamista niin, ettd se paremmin vastaa omia sen hetkisia
tarpeita, arvostuksia ja kaipuita, olemme selvittaneet kolme kertaa vuodesta 2014
[dhtien. Ty6taadn tuunatessa hammaslaakari muokkaa tydtadn sopivammaksi omien
voimavarojen ja motiivien kanssa ja tasapainottaa tyon voimavaroja seka vaatimuksia.
Nain han pyrkii tekemaan tyostaan itselleen fiksumpaa tyonsa tavoitteisiin vastatessaan.
Hammaslaakareilla tekemamme tutkimuksen (Hakanen ym., 2017) mukaan aktiivinen
tydn tuunaaminen yllapiti hammasladkarien tydn imua ja varjeli tyduupumukselta
silloin, kun ty®ssa esiintyi erilaisia tyypillisia tyon vaatimuksia (tydn maarallinen ja
laadullinen kuormittavuus, fyysinen kuormittavuus ja tunnetyon ristiriidat).

Parhaimmillaan tydpaikalla on hyvaa, ihmislahtdistd johtamista, joka samalla kannustaa
tyontekijoita aloitteellisuuteen omassa tydssaan. Tydn tuunaaminen voi olla myds
yhteisollistd, niin etta entistd paremmin tunnistetaan yhteisen tydn voimavarat ja
vahvistetaan niita yhteisin ratkaisuin ja toimin.

Talla kerralla tutkimme tydn tuunaamista kolmen strategian nakokulmasta, jotka
liittyvat tutkimuksemme teoreettiseen tydn vaatimusten — voimavarojen viitekehykseen
(Tims ym. 2012):
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1. Oppimisen ja osaamisen lisadminen eli niin sanottujen rakenteellisten voimavarojen
muokkaaminen: itsensa kehittdaminen (uudet tiedot ja taidot), itsenadisyys tyossa.

2. Tuen hakeminen esihenkil6lta eli tyon sosiaalisten voimavarojen muokkaaminen:
palautteen pyytdminen, neuvojen ja opastuksen kysyminen, innostuksen ja ideoiden
hakeminen esihenkilolta.

3. Tyon haasteiden lisddminen: hyppadaminen kokeilemaan uutta oma-aloitteisesti,
ylimaaraisten tehtdvien tai roolien vastaanottaminen, uusien tehtavien suunnittelu.

Kuvion 37 mukaan tydn tuunaamisen ja sen eri strategioiden yleisyys on sdilynyt suurin
piirtein ennallaan verrattuna neljdn vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna. Yhtaalta
voi ajatella, ettd erilaisissa muutoksissa tarve tuunata ty6ta tydhyvinvoinnin
yllapitamiseksi olisi lisdantynyt. Toisaalta tydn epavarmuus voisi myds saada toimimaan
pikemminkin reaktiivisesti kuin aloitteellisesti. Edelleen eniten tyota tuunattiin
panostamalla oman osaamisen kehittamiseen ja vahiten siihen, etta esihenkil6lta
haettaisiin tukea ja palautetta omalle tyodlle.

Julkisen ja yksityisen sektorin valilla ei ollut eroja tydn tuunaamisen yleisyydessa.
Keskiarvojen perusteella vaikuttaa, ettd molemmilla sektoreilla olisi mahdollista viela
nykyista enemman hakea ja kokeilla aloitteellisesti pienid parannuksia omaan tyéhon,
tydoloihin ja vuorovaikutukseen.

Ikdryhmien valilla ei ollut eroja tydn tuunaamisen suhteen. Sen sijaan
esihenkildasemassa olevat ja johtajat olivat jonkin verran aloitteellisempia tyonsa
tuunaajia kuin muut hammaslaakarit.

W 2019 julkinen sektori (n=1352) ™ 2023 julkinen sektori (n=1045)
W 2019 yksityinen sektori (n=803) = 2023 yksityinen sektori (n=553)

41 41 41 40
4
2
30 31 31 32 31 31 32 32
3
T B I I
| I
1 || | | I |
Haasteiden lisédminen Oppimisen ja osaamisen Tuen hakeminen esihenkil6ltd Tyon tuunaaminen (kokonaisuus)

« Silloin kun minulla ei ole palioa toits, lisd&minen
naen sen tilaisuutena uusien tehtavien

suunnittelulle ja kaynnistamiselle.

* Kysyn esihenkildltani, onko han
 Pyrin kehittdméén itseani tyytyvéinen tychoni.

« Pyrin tekemaain tySstini haastavampaa ammatilisesti. + Haen esihenkildltani innostusta ja
N . . * Yritan oppia uusia asioita tyossa. uusia ideoita
tarkastelemalla ty6tani tuoreista + Pyrin kehttimaan kykyfin ideoita.
nikakulmista. Pyrin kehittamaan kykyjani. « Pyydan esihenkiléani opastamaan

* Kunkiinnostava tehtavé tulee vastaan, minua

tarjoudun oma -aloitteisesti siihen
mukaan.
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Kuvio 37. Tydn tuunaaminen julkisella ja yksityiselld sektorilla 2019 ja 2023.

Julkisella sektorilla tydn tuunaamista tehtiin eniten yliopistoissa ja sairaaloissa, joista
viimeksi mainitussa tyon tuunaaminen my®os lisdantyi neljan vuoden takaisesta (Kuvio
38). Yksityissektorilla itsendisessa asemassa olevat ammatinharjoittajat ja tydsuhteessa
olevat sekd "muut”-luokka olivat keskimaaraisesti aktiivisempia tydnsa tuunaajia (Kuvio
39). Sen sijaan vuokrahammaslaakarit tuunasivat muita véhemman tydtaan.

W 2019 julkinen sektori terveyskeskus (N=1142)
® 2023 julkinen sektori terveyskeskus (N=828)
34 W 2019 julkinen sektori sairaala (n=81)

31 ™ 2023 julkinen sektori sairaala (N=73)

29 B 2019 julkinen sektori ulkoistettu yksikko
(n=27)

W 2023 julkinen sektori ulkoistettu yksikkd
(n=34)
2019 yliopisto (n=45)

2023 yliopisto (n=27)

B 2019 Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio
(YTHS) (n=38)
2023 Ylioppilaiden terveydenhoitoséatio
(YTHS) (n=58)

W 2019 julkinen sektori muu (n=18)

2023 julkinen sektori muu (n=13)

Ty6n tuunaaminen (kokonaisuus)

Kuvio 38. Tydn tuunaaminen julkisen sektorin eri lohkoilla 2019 ja 2023.
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M 2019 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=254)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
itsendinen asema (n=161)

® 2019 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=310)
2023 yksityinen sektori ammatinharjoittaja,
vuokralainen (n=218)
2019 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
asema (n=161)
2023 yksityinen sektori tydsuhde, itsendinen
asema (n=103)

B 2019 yksityinen sektori tydsuhde (n=57)

W 2023 yksityinen sektori tydsuhde (n=50)

M 2019 tydvoimaa vuokraava yritys,

vuokrahammaslaakari (n=18)
M 2023 tydvoimaa vuokraava yritys,

vuokrahammaslaakari (n=16)
B 2019 muu (n=45)

2023 muu (n=27)

Kuvio 39. Tydn tuunaaminen yksityisen sektorin eri lohkoilla 2019 ja 2023.
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Yhteenveto: Vahvuuksia ja sitkeita haasteita

Hammaslaakarien tyohyvinvointitutkimus toteutettiin kuudennen kerran vuonna 2023.
Se suunnattiin ensimmaista kertaa sahkopostikyselyna kaikille Suomen
Hammaslaakariliiton jasenille (4212) helmikuussa 2023. Tutkimukseen osallistui 1696
hammaslaakaria, ja heistd 466 oli osallistunut jokaiseen kuuteen tutkimukseen vuodesta
2003 lahtien. Vastausprosentti oli 40 % ja vastanneet edustivat hyvin ammattikuntaa,
joten tuloksia voi pitaa yleistettavina, koko ammattikuntaa koskevina.

Seuraavassa on vedetty yhteen tuloksia havaittujen vahvuuksien ja keskeisten
haasteiden osalta.

Voimavarat ja vahvuudet ovat enimmakseen sailyneet muutoksissa —
niiden vaaliminen ja edistaminen ovat keskeinen keino edistaa
hammaslaakarien hyvinvointia

Vuoden 2019 jdlkeen on tapahtunut merkittdvia suun terveydenhuoltoon vaikuttaneita
muutoksia ja tapahtumia kuten hyvinvointialueuudistus ja koko yhteiskuntaa ravistellut
koronapandemia, jonka hammasladkarit kohtasivat tydssaan monin eri tavoin ja
eriasteisena eri tyopaikoilla ja koronan eri vaiheissa (Valimaa ym., 2022). Naihin arjen
tydhdn heijastuviin haasteisiin nahdenkin hammaslaakarien tyon vahvuudet ja
voimavarat ovat sdilyneet hyvalla tasolla verrattuna myds edelliseen tutkimukseen
vuodelta 2019.

Tutkimuksemme on tunnistanut monia tyon voimavaroja suun terveydenhuollossa, ja
niiden vaaliminen ja edistdminen ovat jatkossakin arvokkaita hammaslaakareille. Liséksi
tunnistetut tydn voimavarat voivat tarjota nakokulmia ja kehittamiskohteita myds
muulle terveydenhuollolle ja laajemmin suomalaiselle tydelamalle tydolojen
laadukkuuden ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Erityisiksi vahvuuksiksi
hammaslaakarikunnassa osoittautuivat oman tyon tulosten nakemisen mahdollisuus,
koettu tyon arvostus ja myds oman ammatin arvostus (ammattiylpeys),
oikeudenmukaisuus, tydn autonomia ja sitoutuminen tydpaikkaan. Hammaslaakarit
kokivatkin enemman tyon imua ja vdhemman tydssa tylsistymista kuin suomalainen
tyovaestd keskimaarin.

Tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta useimmat tarkeimmat — vahvimmin tyén imuun ja
vahaisempaan tyduupumukseen — yhteydessa olevat tydn voimavarat olivat yhta lailla
tarkeita seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla. Samoin monet tydhyvinvointia
nakertavat tyon vaatimukset olivat yhteisid molemmilla sektoreilla. On hyvin
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mahdollista, ettd moni tydn voimavara ja vaatimus on merkityksellinen myds muille
suun terveydenhuollossa toimiville ammattiryhmille. Nain suun terveydenhuollon
kehittamistoimille on olemassa hyva yhteinen pohja.

Tyon koettu arvostus, tyon kehittavyys ja monipuoliset mahdollisuudet kayttaa
taitojaan tydssaan seka mydnteiset potilaskontaktit olivat seka julkisella etta yksityisella
sektorilla tarkeimmat tydn voimavarat tyon imun kokemukselle. Lisdksi ne olivat
selvassa yhteydessa vahdisempaan tyduupumusoireiluun. Tydssa koettu autonomia oli
erittain tarkea julkisella sektorin hammaslaakareille nimenomaan tyduupumukselta
suojaavana tekijana. Naiden tyon voimavarojen vaaliminen ja vahvistaminen ovat
keinoja yllapitaa tyon imua, joka edelleen oli hammaslaakareilla keskimaarin varsin
korkealla tasolla.

Julkisella sektorilla kuitenkin tydn autonomiaa ja oikeudenmukaisuutta koettiin selvasti
vdhemman kuin yksityisella sektorilla, ja tdma nakyi myds hyvin heikkoina arvioina sen
suhteen, oliko omassa tydssa mahdollisuus osallistua ty6ta koskevien muutosten
suunnittelemiseen. Niinpa autonomian ja reiluksi koettujen johtamiskaytantojen
vahvistaminen jatkossa on erityinen haaste julkisella sektorilla.

Julkisella sektorilla tyon kuormittavuutta ei ole onnistuttu
vahentamaan — myos esihenkildiden ja johtajien hyvinvointi koetteilla

Aiempien tutkimuskertojen tavoin jo vuodesta 2003 ldhtien hammaslaakarien tyd on
julkisella sektorilla edelleen selvasti kuormittavampaa kuin yksityisella sektorilla. Kun
autonomiaa ja oikeudenmukaisia kadytantoja lukuun ottamatta tyon voimavarat ovat
melko samalla tasolla sektorista riippumatta, tydn vaatimukset — siis tydn kuormittavat
piirteet — sen sijaan ovat selvasti suurempia julkisella kuin yksityiselld sektorilla ja 20
vuoden aikana tama ero sektoreiden valilld on kasvanut.

Osa tyon vaatimuksista on lisdantynyt neljassa vuodessa julkisella sektorilla, kun taas
osa niista oli vahentynyt yksityiselld sektorilla. Edelleen poikkeuksellinen, mutta
kuitenkin hieman yleistynyt kokemus on ollut fyysisen vakivallan kokemus ty&ssa
julkisella sektorilla. Kun nuoria hammaslaékareita, joista monella on tyduupumusoireita,
on enemman julkisella kuin yksityiselld sektorilla, voi pidemmalla aikavalilla
tybuupumus vieda nuoria hammasladkareita pois julkiselta sektorilta tai jopa koko
alalta.

Kuvaavaa on, ettd useampi kuin joka toinen julkisen sektorin hammaslaakari kokee
panostavansa tyohon enemman kuin saa silta vastineeksi arvostamiaan asioita. Taman
epasuhdan tiedetddn ennustavan heikompaa terveytta (Siegrist ym., 2004) ja olevan
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yhteydessa heikompaan tyohyvinvointiin ja mielenterveyteen seka kielteisiin
tydasenteisiin (Li ym., 2023). Julkisen sektorin hammasladkareista joka viidennella olikin
kohonnut riski tyduupua tai todennakdinen tyduupumus.

Huolestuttavaa on, ettd julkisen sektorin esihenkildilla ja johtajilla tydn kuormittavuus
on edelleen lisddntynyt vuodesta 2019. Tama nakyy jopa muita hammaslaakareita
yleisempana tyduupumusoireiluna. Perédti joka neljannelld esihenkil6lla oli riski
tyduupua tai jo todenndkdinen tyduupumus. On vaikea suoriutua vaativasta
johtamisty©sta ja ihmisten kannustamisesta ja tukena olemisesta, kun on itse
kuormittunut.

Nuoret hammaslaakarit ja osa toimintalohkoista otettava entista
paremmin huomioon suun terveydenhuollon tyéolojen kehittamisessa

Tutkimus nosti esille myds tiettyja ryhmia ja suun terveydenhuollon toimintalohkoja,
joissa tydolot ja tydhyvinvointi profiloituivat monen indikaattorin osalta keskimaaraista
heikommaksi. Naita olivat alle 46-vuotiaat sekd YTHS:n ja tyévoimaa vuokraavan
yrityksen palveluksessa toimivat vuokrahammaslaakarit.

Alle 46-vuotiaat hammaslaakarit arvioivat tydolonsa kauttaaltaan kuormittavimmiksi
kuin heitd vanhemmat hammaslaakarit. Heidan kokemuksensa monista tyon
vaatimuksista olivat myds lisddntyneet neljan vuoden takaisesta. Huolestuttavasti
tyduupumusta esiintyi eniten seka alle 36-vuotiaiden ettd 36-45-vuotiaiden
ikdryhmissa. N&in ollen tydn kuormittavuus ei koske vain uusia hammaslaakareitd vaan
jo vuosia hammasladkareind toimineita. Alan houkuttelevuudelle ja alalla pysymiselle
tdma tulos on selva riskitekija, johon on kiinnitettdva huomiota seka tydpaikkojen
arjessa ja johtamisessa ettd laajemmin suun terveydenhuollon kehittamistoimissa.

Tarkennetusti julkisen ja yksityisen sektorin toimintalohkoista YTHS ja
vuokrahammaslaakarit erottuvat monilla keskimaaraista huonommilla tuloksilla
tydolojen laadussa ja hyvinvoinnissa. YHTS:n hammaslaakarit arvioivat erityisen
heikoiksi tydnsad autonomian ja kehittdvyyden. Heidan tyénsa vaatimukset olivat
kauttaaltaan keskiarvoa korkeammalla. Lisaksi epavarmuus ja tyon estevaatimukset
olivat lisdantyneet edellisestd tutkimuskerrasta, ja moni oli kokenut tapahtuneet
muutokset kielteisina.

Yksityissektorin yleisesti ottaen hyvien tydolojen ja hyvinvoinnin kokonaiskuvasta
poikkeuksen muodostivat tydvoimaa vuokraavan firman vuokrahammaslaakarit, joiden
tydn kuormittavuus eri mittareilla tarkasteltuna oli selvdsti suurempaa ja vastaavasti eri
tydn voimavarat heikommalla tasolla kuin muilla yksityissektorin hammaslaakareilla ja
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usein myds verrattuna julkisen sektorin keskiarvoon. Tydn kuormittavuus oli myos
lisadntynyt neljdssa vuodessa. Tydnsa monipuolisuuden ja kehittavyyden he arvioivat
kaikkia muita lohkoja huonommaksi. Poikkeuksena olivat kokemukset tyon aineellisesta
palkitsevuudesta ja esihenkiloltd saadusta tuesta. Kaikki tdma nakyi
vuokrahammaslaakarien keskimaaraistd heikommassa tydhyvinvoinnissa. Julkisessa
keskustelussa korostuu korkeat ansiot vuokratydsuhteessa toimivilla. Tutkimuksemme
mukaan vahvana varjopuolena ovat puutteet monissa tydn voimavaroissa ja toisaalta
kuormittavat tyoolot.

Myds nailla sektoreilla toimivien, kuten nuorten hammaslaakarien tydoloihin ja
hyvinvointiin on suunnattava huomiota. Tutkimuksemme perusteella tyon
kehittavyyteen, autonomiaan ja arvostavaan vuorovaikutukseen ja palautteeseen seka
aloitteelliseen oman tydn parantamiseen, tyon tuunaamiseen ja myds tydnohjaukseen
panostaminen voivat olla toimivia keinoja hyvien tydolojen ja hyvinvoinnin
edistdmisessa myds ndissa ryhmissa.
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