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Till lasaren

Basta lasare, vi hoppas att Handboken for framjare av delaktighet kommer att fa en central
plats i din virtuella bokhylla, och att du kommer att dterkomma till den géng pa gang under
de kommande aren. Vi hoppas att du ska vanda dig till handboken for att fa tips nar du pla-
nerar delaktighetsfraimjande atgérder, onskar engagera manniskor, utbildar professio-
nella, planerar nya utvecklingsatgarder eller anslar pengar till delaktighetsarbete.

Handboken for framjare av delaktighet sammanstéller det utvecklingsarbete som utforts
inom Koordinationsprojektet for framjande av social delaktighet - Sokra och inom Europe-
iska socialfondens delaktighetsprojekt under aren 2014-2023. Vi vill rikta ett stort tack till
de samarbetspartner som deltagit i utvecklingen, beskrivningen och utvarderingen av de
verktyg som beskrivs i handboken samt till ESF-delaktighetsprojekten och deras deltagare
inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5 (social delaktighet och bekdmpning
av fattigdom). Manga av de metoder for framjande av delaktighet som beskrivs i handboken
har utvecklats inom ramen for ESF-projekt runt om i Finland. Ni har gjort ett fantastiskt
jobb!

Foljande anstallda inom Sokra-koordinationen har deltagit i utvecklingen och beskriv-
ningen av de uppgifter och verktyg som presenteras i denna publikation: Institutet for halsa
och valfards (THL:s) nuvarande och tidigare anstéllda Misha Henriksson, Tanja Hirschovits-
Gertz, Anna-Maria Isola, Heidi Kaartinen, Anna Keto-Tokoi, Minna Kukkonen, Lea Kurki, Vee-
ra Laurila, Lars Leemann, Raija Ladperi, Erika Mantyla, Marko Nousiainen, Kaisa Nissi,
Henna Puromaki, Anni Rytioja, Taina Schneider, Elina Turunen, Tytti Tuulos, Mariitta Vaara,
Salla Valtari och Lotta Virrankari, samt Yrkeshogskolan Diakonias nuvarande och tidigare
anstallda Liisa Kytola, Teemu Leskeld, Elina Pekonen, Marjo Pulliainen, Ritva Sauvola,
Varpu Wiens och Joakim Zitting. Vi vill ocksa rikta ett varmt tack till Monica Herrlin, Elli Luk-
karinen och Veera Ylonen som deltog i testlasningen av den finsksprakiga handboken.
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och som beskriver olika metoder och handlingsmo-
deller for att framja delaktighet - sarskilt for dem som har det samst stallt.

Koordinationsprojektet for framjande av social delaktighet - Sokra
thl.fi/sokra (pa finska)
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Sammandrag

Handbok for framjare av delaktighet. [Osallisuuden edistdjan opas]. Institutet for halsa och
valfard (THL). Handledning 4/2024. 248 sidor. Helsingfors, Finland 2024.

ISBN 978-952-408-265-5 (natpublikation)

Handboken for framjare av delaktighet erbjuder information och verktyg for att framja del-
aktighet i kommuner, valfardsomraden, offentliga organisationer, organisationer, forsam-
lingar, hobbyféreningar, foretag, bostadsféreningar och kamratstédsgrupper.

Handboken innehaller kortfattad information om vad delaktighet &r och vilket samband
den enligt undersékningar har visat sig ha med manniskors valfard. Férstaelse grundar sig
pa referensramen for delaktighet, dar delaktighet och atgarder som framjar delaktighet in-
delasitre delomraden: 1) delaktighet i det egna livet, 2) delaktighet i gemenskaper och pa-
verkansprocesser, och 3) delaktighet i det gemensamma bésta. Referensramen grundar sig
pa THL:s forskning och tidigare forskningslitteratur. Handboken &r en fortsattning pa pub-
likationen Mita osallisuus on? (Vad &r delaktighet? THL 2017).

I enlighet med delaktighetens delomraden ar malet med framjandet av delaktighet att
manniskor 1) ska kunna paverka sitt eget liv, vara sig sjalva, leva sitt eget liv och gora val
som far dem att ma bra, 2) fa del av de goda sidorna av gemenskap och paverka sadant som
ar viktigt for dem sjalva, 3) fa njuta av det goda som skapas tillsammans, kunna gora gott
for andra, visa vad de kan och dérigenom fa uppskattning och berém. Allt det har 6kar den
lokala livskraften och attraktionskraften, forbattrar befolkningsrelationerna, okar saker-
heten och producerar béttre tjanster. For personer i en svar livssituation 6ppnar delaktig-
het upp mojligheter och framtidsutsikter, vilket till exempel stoder aterhdmtning och fram-
steg inom studier och i karridren.

Handboken innehaller tva forskningsverktyg for personer som ska utvédrdera och under-
soka delaktighetsatgarder. Delaktighetsindikatorn ar ett verktyg for kvantitativ forskning
for att mata och folja upp upplevelsen av delaktighet. Med hjalp av verktyget Sma fram-
gangshistorier kan man kvalitetsmassigt bedéma och analysera forandringar i upplevelsen
av delaktighet. De som utvecklar och utvarderar verksamhet som framjar delaktighet stods
dessutom av 24 hjalpfragor som grundar sig pa ovan namnda referensram for delaktighet.

Handbokens huvudinnehall ar en mangsidig verktygslada for framjande av delaktighet:
narmare 20 temahelheter fyllda med tips, anvisningar, modeller och forskningsron for att
framja delaktighet. | de temahelheter som kallas modeller for framjande av delaktighet in-
gar 101 "delaktighetsbitar” som ar koncepter for hur man sarskilt kan framja delaktighet
bland dem som har det samst stallt. Koncepten som hor ihop med temahelheterna har be-
skrivits och bedomts utifran delaktighetens delomrdden. Verktygen har utvecklats framst
for att anvandas med personer i arbetsfor alder.
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Publikationen har utarbetats av THL:s och yrkeshdgskolan Diakonias gemensamma Koor-
dinationsprojekt for framjande av social delaktighet - Sokra, som finansierades av Europe-
iska socialfonden. Publikationen samlar erfarenheter fran arbetet med att utveckla delak-
tigheten inom Europeiska socialfondens prioriterade omrade 5 under programperioden
2014-2020.

Den svensksprakiga versionen av handboken har fardigstallts av THL:s Koordination for
jamlik delaktighet, som medfinansieras av Europeiska unionen (koordinationens webbsida
pa ThLfi). Detta ar en satsning for att sprida verktygen for att framja delaktighet i det
svensksprakiga Finland och dven i de nordiska ldnderna.

Den finskprakiga handboken publicerades ar 2023 och finns pa Julkari.fi:

Osallisuuden edistédjan opas (THL 2023) (pa finska)

Nyckelord: delaktighet, framjande av delaktighet, arbete for att framja delaktighet, delak-
tighetsarbete, delaktighetsundersokning, delaktighetsindikator, fattigdom
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Tiivistelma

Osallisuuden edistdjan opas. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ohjaus 4/2024.
248 sivua. Helsinki 2024.

ISBN 978-952-408-265-5 (verkkojulkaisu)

Osallisuuden edistdjan opas tarjoaa tietoa ja tyokaluja osallisuuden edistamiseen kun-
nissa, hyvinvointialueilla, julkisissa organisaatioissa, jarjestdissa, seurakunnissa, harraste-
seuroissa, yrityksissa, asukasyhteisoissa ja vertaisryhmissa.

Oppaassa kerrotaan tiiviisti, mitd osallisuus on ja miten se on tutkimusten mukaan yhtey-
dessa ihmisten hyvinvointiin. Ymmarrys perustuu osallisuuden viitekehykseen, jossa osal-
lisuus ja osallisuutta edistavat toimet jaotellaan kolmeen osa-alueeseen: 1) osallisuus
omassa elamassa, 2) osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa, ja 3) osallisuus
yhteisestd hyvasta. Viitekehys pohjautuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa (THL) teh-
tyyn tutkimukseen ja aiempaan tutkimuskirjallisuuteen. Opas toimii jatko-osana Mita osal-
lisuus on? (THL 2017) -viitekehysjulkaisulle.

Osallisuuden osa-alueita mukaillen osallisuuden edistamisen tavoitteena on, etta ihmiset
1) voivat vaikuttaa oman eldmansa kulkuun, olla oma itsensa, eldd omannakoistad eldmaa
jatehda hyvinvointiaan palvelevia valintoja, 2) padsevat osalliseksi yhteisollisyyden hyvista
puolista ja voivat vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin, 3) padsevét nauttimaan yhteisesti
tuotetusta hyvasta, voivat tehda yhdessa hyvaa muille, ndyttaa osaamistaan ja saada siten
arvostusta ja kiitosta. Kaikki tama lisda paikallista elinvoimaa ja houkuttelevuutta, paran-
taa vaestosuhteita, lisaa turvallisuutta ja tuottaa parempia palveluja. Vaikeassa eldmanti-
lanteessa oleville osallisuus avaa mahdollisuuksia ja tulevaisuuden nakymia, mika tukee
esimerkiksi toipumista ja opinto- ja tyopoluilla etenemista.

Opas tarjoaa osallisuustoimien arvioijille ja tutkijoille kaksi tutkimuksellista tyokalua. Osal-
lisuusindikaattori on maarallisen tutkimuksen tyokalu osallisuuden kokemuksen mittaa-
miseen ja seurantaan. Pienet onnistumistarinat -tyokalun avulla voidaan laadullisesti arvi-
oida ja analysoida osallisuuden kokemuksessa tapahtuneita muutoksia. Osallisuutta edis-
tavan toiminnan kehittajia ja arvioijia tukevat lisaksi osallisuuden 24 apukysymysta, jotka
perustuvat edelld mainittuun osallisuuden viitekehykseen.

Oppaan padsisaltd on monipuolinen osallisuuden edistdjan tyokalupakki: [ahes 20 teema-
kokonaisuutta taynna vinkkejd, ohjeita, malleja ja tutkimustietoa osallisuuden edistami-
seen. Osallisuuden edistamisen malleiksi kutsuttuihin teemakokonaisuuksiin on liitetty
101 "osallisuuden palasta” eli toimintamallia, joilla voidaan edistda erityisesti heikoim-
massa asemassa olevien osallisuutta. Teemakokonaisuuksiin liitetyt toimintamallit on ku-
vattu ja arvioitu osallisuuden osa-alueiden nakokulmasta. Tyokalut on kehitetty ensi si-
jassa kaytettavaksi tydikaisten kanssa.
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Julkaisun on tehnyt THL:n ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteinen Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke - Sokra, jota rahoitti Euroopan sosiaalirahasto.
Julkaisu koostaa yhteen kokemuksia Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjalla 5 tehdysta
osallisuuden kehittamistyosta ohjelmakaudella 2014-2020.

Oppaan ruotsinkielisen version on viimeistellyt THL:n Yhdenvertaisen osallisuuden koordi-
naatio, jota Euroopan unioni osarahoittaa (thl.fi/yhdenvertainenosallisuus). Tédma on pa-
nostus osallisuuden edistamisen keinojen levidmiseen ruotsiksi Suomessa ja myds Pohjois-
maissa.

Suomenkielinen opas julkaistiin vuonna 2023 ja se l6ytyy osoitteesta Julkari.fi:

Osallisuuden edistdjan opas (THL 2023)

Avainsanat: osallisuus, osallisuuden edistaminen, osallisuuden edistamistyd, osallisuus-
ty0, osallisuustutkimus, osallisuusindikaattori, koyhyys
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Abstract

Handbok for framjare av delaktighet [A guide for promoters of inclusion]. National Institute
for Health and Welfare (THL). Directions 4/2024. 248 pages. Helsinki, Finland 2024.

ISBN 978-952-408-265-5 (online publication)

The guide for promoters of inclusion provides information and tools for the promotion of
inclusion in municipalities, wellbeing services counties, public organisations, NGOs,
parishes, clubs, companies, residential communities and peer groups.

The guide provides a concise description of what inclusion is and how it is linked to people’s
well-being according to studies. The understanding is based on the framework for
inclusion, in which inclusion and measures promoting inclusion are divided into three
domains: 1) inclusion in one’s own life, 2) inclusion in communities and public
participation, and 3) involvement in cooperation for the common good. The framework is
based on research conducted at THL and on earlier research literature. The guide serves as
continuation for the framework publication Mita osallisuus on? (THL 2017).

Adapting the domains of inclusion, the promotion of inclusion aims to enable people to 1)
influence the course of their life, be themselves, live the kind of life they want to and make
choices that serve their well-being, 2) benefit from the good sides of the sense of
community and be able to influence matters that they find important, 3) have the
opportunity to enjoy the common good, be able to do something good together for others,
show their knowledge and skills, and that way receive appreciation and gratitude. All this
increases local vitality and attractiveness, improves relations between population groups,
increases safety and produces better services. For persons in a difficult life situation,
inclusion opens up opportunities and future prospects, supporting recovery and progress
in their study and employment paths.

The guide provides two investigative tools for the evaluators and researchers of inclusion
activities. The Experiences of Social Inclusion Scale is a tool for quantitative research for
measuring and monitoring the experience of inclusion. The Small success stories tool can
be used to qualitatively assess and analyse the changes that have taken place in the
experience of inclusion. The developers and evaluators of activities promoting inclusion are
also supported by the 24 auxiliary questions about inclusion which are based on the above-
mentioned framework for inclusion.

The main content of the guide is a versatile toolkit for promoters of inclusion: almost 20
thematic entities full of tips, instructions, models and research data for the promotion of
inclusion. A total of 101 “pieces of inclusion”, i.e. operating models, have been linked to the
thematic entities, called models for promoting inclusion. These operating models can be
used to promote especially the inclusion of those in the weakest position. The operating
models linked to the thematic entities have been described and assessed from the points

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 8 delaktighet



of view of the domains of inclusion. The tools have been developed primarily for use with
people of working age.

The publication has been drawn up by theProject to co-ordinate the promotion of social
inclusion (Sokra). Sokra was carried out by the Finnish Institute for Health and Welfare
(THL) in collaboration with the Diaconia University of Applied Sciences (Diak) and was
funded by the European Social Fund. The publication compiles experiences from the work
carried out to promote inclusion under priority axis 5 of the European Social Fund in the
programming period 2014-2020.

The Swedish version of the guide has been completed by THL's Coordination for Equal
Inclusion, which is co-financed by the European Union (coordinations website on ThlL.fi).
This is an investment in spreading the tools for the promotion of inclusion in the Swedish-
speaking Finland and also in the Nordic countries.

The Finnish guide was published in 2023 and can be found at Julkari.fi:

Osallisuuden edistdjan opas (THL 2023) (in Finnish)

Keywords: inclusion, promotion of inclusion, work to promote inclusion, inclusion work,
research on inclusion, Experiences of Social Inclusion Scale, poverty
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Handbok for framjare av delaktighet v
Delaktighet innebar att en manniska kan

paverka sitt liv

och saker som ar viktiga for hen.

Delaktighet innebar ocksa att man ar i kontakt med

andra manniskor LATTLAST

och far uppskattning och tack av andra.

Institutet for halsa och vélfard har publicerat
handboken for framjare av delaktighet.

En framjare &r ndgon som hjélper andra

att bli mera delaktiga.

Handboken innehaller ménga satt

att 6ka delaktigheten pa.

Delaktighet 6kar valbefinnandet

Kanslan av delaktighet hjalper sarskilt de manniskor,
som befinner sigi en svar livssituation.

En svar livssituation kan bero pa

till exempel sjukdom eller fattigdom.

En upplevelse av att fa vara med och paverka

kan hjalpa manniskor pa manga satt.

Man kan till exempel lattare pabdrja studier eller jobb
eller dterhamta sig fran en sjukdom.

Delaktighet 6kar allas valbefinnande.
Delaktighet okar till exempel tryggheten
och forbattrar tjanster.

Handboken ger verktyg for att 6ka delaktigheten

Handboken for framjare av delaktighet ar fylld med tips och anvisningar
for att 6ka delaktigheten.

Handboken innehaller 6ver hundra handlingsmodeller, som &r

olika satt att 6ka upplevelsen av delaktighet i olika situationer.

Sadana handlingsmodeller ar till exempel

en motesplats som ar 6ppen for alla,

stodd frivilligverksamhet eller

radgivning om hur man anvander en dator.

Handboken innehaller ocksa ett verktyg
som man kan anvénda for att mata upplevelsen av delaktighet.
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Upplevelsen av delaktighet kan ocksa férandras.
Handboken ger satt att undersdka och utvardera,
om upplevelsen av delaktighet har forandrats.

Hur kan man anvanda handboken?

Handboken kan anvandas till exempel av kommuner,
organisationer eller foretag.

Handboken kan ocksa anvandas av forsamlingar,
hobbygrupper eller andra grupper.

Handboken kan anvandas av till exempel professionella,
som i sitt arbete hjdlper andra manniskor att
Oka sin delaktighet.

Handboken har utarbetats av Sokra-projektet,
som framjade delaktighet.

Sokra-projektet finansierades av

Europeiska socialfonden.

THL - Handledning 4/2024 11
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Delaktighet i vardagen, tjanster och beslut!

Delaktighet i vardagen, tjanster
och beslut!

Delaktighet ska framjas i alla tjanster och verksamheter samt i samhéllspolitiken. Det &r
sarskilt viktigt att uppmarksamma hur de som har det samre stéllt kan vara delaktiga: deras
olika behov ska beaktas och de ska ha mojlighet att delta och vara med i gemenskaper och
i samhallslivet, samtidigt som planeringen, beredningen av beslut och sjalva beslutspro-
cessen ocksa bor ske med hansyn till olika livsupplevelser.

Fortsattningsvis ar ett flertal viktiga insatser for att 6ka delaktigheten projektbaserade eller
utfors pa mycket lokal niva. Alla tjdnster och atgarder som syftar till att 6ka delaktigheten
upplevs inte nédvandigtvis som sadana. Malet bor vara att alla offentliga tjanster och all
offentlig verksamhet ska bidra till att 6ka manniskors delaktighet. Vi uppmuntrar dig som
lasare att fora detta budskap vidare med stod av denna handbok for framjare av delaktig-
het!

Genom att framja delaktighet kan vi uppna foljande:
e Minska ojamlikhet, fattigdom och marginalisering
Delaktighet ar kopplat till vdlbefinnande och halsa.
e Fora samman olika samhallsgrupper
Ny initiativkraft uppstar. Diskriminering, fordomar och ensamhet minskar.
e Forbattra tjansterna

Manniskor bemd&ts som manniskor. Tjansteanvandarna deltar i utvecklingen av tjans-
terna.

e Stodja framgangar i arbetslivet eller studierna

Personer som har mojlighet att paverka, far uppskattning och kanner att de behovs
kan ta sikte vidare mot framtiden.

Varfor ar det viktigt att kommunerna och omradena starker upple-
velsen av delaktighet?

Méanniskor har behov av att bli horda och sedda pa det satt de sjalva vill, hora till en grupp
och vara delaktiga i att driva de fragor som &r viktiga for dem.
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Delaktighet i vardagen, tjanster och beslut!

En stark upplevelse av delaktighet

o forbéattrarindividers vélbefinnande: Personer som upplever sig som delaktiga gor val
som gynnar deras valbefinnande.

o forbattrar det kollektiva valbefinnandet: Kanslan av gemenskap 6kar. En delaktig per-
son kan dven gora gott for och sprida nytta till andra manniskor, till exempel genom
att paverka sin livsmiljo i positiv riktning och bidra till tjansternas utveckling. Nar
tjansterna utvecklas gemensamt blir de mer kundorienterade, det vill sdga mer anpas-
sade till manniskors olika situationer och behov.

o framjar goda befolkningsrelationer och skapar en trygg vardag: En delaktig person be-
moter sina grannar med respekt och upplever inget behov av att soka upplevelser av
delaktighet i till exempel valdsbendgna géng.

e forbattrar den lokala livskraften och atmosfaren: Nar manniskor mots i olika kretsar,
aven i ovantade sadana, blir de horda och far inspiration av varandra. | métet mellan
manniskor kan ny ekonomisk aktivitet uppsta.

Vi kan ta steg mot att na dessa mal nar ménniskor ges mojlighet att redan fran borjan vara
med och formulera, planera, bereda och besluta om malen fér verksamheten i sitt lokal-
samhalle: Nar man i ett omrade utvecklar verksamhet och tjanster av allmannytta, narmil-
jon eller plattformar och lokaler for deltagande, och nédr en mangsidig grupp invanare, or-
ganisationer, myndigheter och foretagare i omradet deltar i allt fran férberedelse och pla-
nering till genomférande. Gruppen diskuterar de resultat som man vill astadkomma och ser
till att de atgarder och tjanster som behdvs for att na dem finns pa plats.

Bestdammelser om delaktighet finns ocksa i lagen. Lds mer om lagstiftningen om delaktig-
het:

Asukas- ja asiakasosallisuus (ThL.fi) (pa finska)

Framjande av delaktighet handlar inte bara om inkludering

I denna publikation anvédnder vi fraimjande av delaktighet, delaktighetsframjande ar-
bete och delaktighetsarbete som paraplybegrepp och synonymer. Observera att fram-
jande av delaktighet inte bara innebar inkludering, deltagandekanaler eller kunddelaktig-
het. Inkludering, deltagandekanaler och kunddelaktighet ingar visserligen i framjandet av
delaktighet, men det behovs ocksa andra och mer omfattande atgarder.

Genom omfattande atgarder for att framja delaktighet vill man starka upplevelsen av del-
aktighet, skapa férutsattningar for manniskomoten och dven for gemensam verksamhet pa
egna villkor - pa sa satt stdds ocksa individer och grupper i att 6ka sin valfard, arbeta for
det gemensamma basta, hantera lokala risker och hitta nya l6sningar for dem. Dessa syften
kan ocksa uppnas genom inkludering, deltagandekanaler och kunddelaktighet, men ofta
behovs ocksa andra atgarder.
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Exempel pa atgarder som framjar delaktighet, av vilka manga be-
handlas i denna publikation

Exempel pa inkludering och kunddelaktighet:

En delaktighetsframjande styrning, lattillganglig information om paverkansmojligheter, ut-
arbetande av delaktighetsprogram, kundrad, kunders medverkan i utvecklingsarbetet (s.k.
utvecklarkunder), samutveckling, tjanstedesign, moten som halls vaxelvis vid olika service-
enheter, partnerkvallar, erfarenhetsexpertverksamhet, deltagande budgetering, delaktig-
het av tjanstens malgrupp vid upphandlingen av tjansten (t.ex. for att forhandla om gemen-
samma mal, delta i utarbetandet av upphandlingskriterier, delta i utvardering och uppfolj-
ning till exempel som medlem i styrgruppen).

Delaktighet ar en resurs som starks till exempel genom foljande tjanster
och atgarder:

Tillracklig och forutsagbar social trygghet; stod for boendet; rehabiliterings- och sysselsatt-
ningstjanster dar man anvander berattandemetoder, kreativa metoder, lekar och naturba-
serade metoder; olika gruppverksamheter (bl.a. arbetshandledning, kreativ verksamhet,
paverkans- och kamratgrupper) och meningsfulla aktiviteter; digitalt stod med lag troskel;
nya inkomstmojligheter (t.ex. andelslag, avlionad erfarenhetsexpert); kamratstod, stodper-
soner, kontaktpersoner, radgivning; tydlig kommunikation pa flera sprak; kurser som av-
laggs frivilligt, paverkanskurser, tillgodordaknande av icke-formellt kunnande, infosnuttar,
lasecirklar.

Manniskomoten samt verksamhet pa egna villkor framjas bland annat ge-
nom féljande:

Oppna métesplatser (t.ex. bibliotek, byagardar, métesplatser for invandrare, tillgéngliga
naturplatser), gemensamma maltider, avgiftsfria evenemang och gratisdagar, avgiftsfria
hobbyer, gratis biljetter och entréarmband, stédd semester, kulturlotsar och motionskam-
rater, talkon och restaurering av miljoer, samhallskonst, stodd frivilligverksamhet, inklude-
rande idétavlingar, partnerskapsfinansiering, annat stod for att skapa férutsattningar for
medborgarengagemang.

De som har det samst stallt bor uppmarksammas sarskilt

For att kunna fa till stand moten mellan olika samhéllsgrupper behoéver vi ténka pa alla in-
vanare. Dock bor sarskild uppmarksamhet dgnas at personer vars delaktighet begransas av
till exempel fattigdom, diskriminering, servicesystemets rigiditet eller att de blir utan tjans-
terelleravvisade. For att 6ka de resurser som behdvs for delaktighet och undanrdja hindren
for delaktighet kan man utga fran den specifika malgruppen. Personer med en mycket svag
upplevelse av delaktighet kan identifieras med hjalp av delaktighetsindikatorn som en del
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av planeringsarbetet (med egna enkater eller genom att anvanda fardigt material, t.ex. Sot-
kanet; observera att delaktighetsindikatorn inte ska anvandas for individuell identifiering).

Né&r delaktighetsarbetet planeras bor man komma ihag att de faktorer som 6kar eller mins-
kar delaktigheten inte ligger pa individens ansvar, eftersom delaktigheten bland annat be-
ror pa individens stallning i samhallet, samhallets attityder och vems garningar som anses
vara betydelsefulla och uppskattas. En person med en svag upplevelse av delaktighet kan
inte direkt hanvisas till "delaktighetstjanster”, utan maste i forsta hand fa héras om sin si-
tuation, sina mal, 6nskemal och behov, och utifran det kan man soka efter [6sningar.

Ett centralt mal for framjandet av delaktigheten &r att manniskor ska bli hérda och sedda.
Darfor ar frivillighet och kundorientering viktiga principer.

Vilka ar delaktighetsframjare?

Delaktighetsframjare ar alla de som stravar efter att framja delaktighet. Delaktigheten kan
framjas av kommuner, vélfardsomraden, andra offentliga aktorer, organisationer och fore-
ningar, forsamlingar, hobbyforeningar, foretag, invanarsamfund och kamratgrupper.

Pa kommunens eller omradets niva sker det delaktighetsframjande arbetet ofta som ett
natverksarbete, dar en delaktighetsansvarig, delaktighetssamordnare eller person med lik-
nande titel haller i tradarna. Uppgiften kan inga i nagot annat uppdrag, sasom halso- och
vélfardsframjande arbete. | vissa fall skots samordningen till exempel av en organisation
eller ett kompetenscentrum, och det &r i sa fall viktigt att en person med ansvar for delak-
tighet har utsetts i kommunen eller omradet. Personen eller teamet med ansvar for delak-
tighet kan vara administrativt placerad inom en avdelning dar delaktighet ingar i namnet
eller i chefens titel. L&s mer om ledning av delaktighetsarbetet i kommuner och omraden
pa sidan 83.

Eftersom delaktighet har betydelse for manga aspekter av manniskors liv ar det dven viktigt
att arbetet for att framja delaktighet sker i ett samarbete 6ver forvaltningsgranserna och
olika kompetensomraden. Det ar alltsa inte tillrackligt att endast ha en person som ansva-
rar for delaktighet, utan framjandet av delaktighet bor inga i alla yrkesgruppers arbete och
kunnande.
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Vad ar delaktighet? - del 1

Vi definierar delaktighet pa féljande satt: ‘

Delaktighet ar tillnorighet och att bli hord. En delaktig person upplever att hen ar en bety-
delsefull del av helheten. Man blir h6rd som man ar och paverkar sitt eget liv och gemen-

samma arenden. .

Delaktighet forutsatter kontakt med de egna och de gemensamma resurserna,
som ar:

e fortroende och 6msesidig respekt .
o utkomst

e tjanster .

e kunskap

e formaga .
e verksamhet och .

e gemensamma betydelser.

Fortroende ger ett |6fte om bestandighet. Det kraver forutsdgbarhet i livet, en hanterbar
omgivning och interaktion med ménniskor. Nar manniskor litar pa varandra kan de respek-
tera varandra och vagar ocksa erkdnna att de ar beroende av andra. For att bygga upp for-
troende maste de konflikter som uppstar kunna l6sas.

Utkomst behdvs for att 6verleva och forbli frisk och kunna fungera. Kunskap och férmaga
arenskilt eller tillsammans forvarvat kunnande, vars delning och anvandning man férhand-
lar om i olika helheter. Tjanster ar nyttigheter som kompletterar de individuella eller ge-
mensamma forutsattningarna for verksamhet.

Ménniskan blir sedd och hord ofta i verksamheten. Livets mening och betydelsefullhet
byggs i interaktion med manniskor, konst och naturen. Betydelserna ar knutna till tankar,
minnen och mal exempelvis i form av ord, bilder, melodier, kanslor och fornimmelser.

Det viktiga ar att tro pa att det finns mojligheter. Upplevelsen av delaktighet paverkar hur
stor del av den potentiella funktionsformagan méanniskan tar i bruk.
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| foljande kapitel forklarar vi ndrmare vad som menas med delaktighet, fraimjande av
delaktighet och upplevelsen av delaktighet. | videon nedan berattar forskare Anna-Maria
Isola, som leder THL:s delaktighetsforskning, kort om vad delaktighet ar och hur det kan
framjas.

Foto 1. Video: Mitd osallisuus on ja miten sita edistetdan? (pa finska) (THL 2022)
Om videon inte kan visas kommer du at den fran THL:s Youtubekanal.
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Tio principer for framjande av delaktighet

10 principer for framjande av
delaktighet

N&r man vill framja delaktighet for alla ska dessa principer for framjande av delaktighet
iakttas:

1. Manniskan deltar i aktiviteter eller tjanster pa eget initiativ.
2. Individuella l6sningar soks tillsammans med deltagaren.
3. Deltagaren behandlas med respekt och utan att kategorisera.

4. Desom &rensamma och som har hamnat i sina egna forhallanden hittas och fas med i
verksamheten.

5. Verksamheten eller tjansten utvecklas tillsammans.

6. Verksamheten starker deltagarens paverkningsmojligheter dven utanfér verksam-
heten.

7. Manniskan blir en del av en gemenskap som ar viktig for en sjalv.

8. Manniskan far njuta av det allménna bésta och kan delta i produktionen och delningen
av det pa ett jambordigt satt i forhallande till andra.

9. Manniskan far respekt, berom och kontakt med andra manniskor. Samhallsgrupper
mots.

10. Metoderna att framja delaktighet inarbetas som en del av den fortlopande verksam-
heten.

Samhallet bor framja sadana forhallanden och aktiviteter dar manniskor som &r utanfor
arbetslivet kan paverka sina egna liv och sin livsmiljo samt kan synliggora sitt kunnande
och darmed dven fa erkénsla av andra. Upplevelsen av delaktighet styr individens funktion-
alitet: en positivt installd person ser fler mojligheter, motiveras och uppmuntras till att ta
vara pa mojligheter.

Dessa tio principer grundar sig pa de delomraden inom delaktighet som presenteras ne-
dan samt pa de 24 hjélpfragor om delaktighet som presenteras pa sida 64.
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Delaktighets delomraden

Delaktighet och olika atgarder som Skar delaktighet kan enligt social-, beteende- och hal-
soforskning indelas i tre delomraden.

1. Delaktighetidet egna livet

Mojligheten att leva ett sadant liv som man vill; méjlighet att bestamma i vilken verk-
samhet eller service man deltar

2. Delaktigheti gemenskaper och paverkansprocesser

Mojligheten att tillhora grupper och gemenskaper som ar viktiga for en sjalv samt att
paverka saker som ar viktiga for en sjélv; mojlighet att fa stod for paverkan

3. Delaktighet i det allmanna basta

Mojlighet att gora saker tillsammans; mojlighet att kunna njuta av det allmanna basta
och delta i produktionen och delningen av det allménna basta. Det allmdnna béasta ar
verksamhet och varden som leder till respekt, berém och kontakt med andra manni-
skor.

Har foljer ndrmare information om vart och ett av delaktighetens delomraden. Den under-
liggande forskningen och forskningslitteraturen beskrivs narmare i var tidigare publikation
om en referensram for delaktighet:

Mitd osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa (THL 2017) (pa finska)
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Delaktighets delomrade 1: Delaktighet i det egna livet

Delaktighet i det egna livet betyder att manniskan kan leva ett sadant liv som hen vill. Man-
niskan maste ocksa kunna bestamma vilken verksamhet eller service hen deltar i.

Delaktighet forutsatter ett rimligt tillfredsstallande av materiella och immateriella behov
eller korrigering av langvariga bristtillstand i anslutning till dem, till exempel fortroende,
trygghet eller undernaring.

For att vara delaktig i sitt eget liv maste manniskan ha beslutanderatt dver sitt eget liv, mgj-
lighet att paverka sitt eget livs gang och sina egna tjanster. Det &r viktigt att manniskan kan
forverkliga sig sjalv och utvecklas pa sitt eget satt.

Foratt kunna paverka sitt eget livs gang, sin verksamhet eller innehallet, platsen eller motet
i sin egen tjdnst maste manniskan ha tillrdckliga kunskaper, fardigheter och andra resurser.
Verksamhetsmiljon maste vara tillrackligt forstaelig, hanterbar och férutsagbar.

Det &r viktigt att manniskan bemots med respekt och vardighet. Manniskan maste ocksa ha
utrymme och tid att fatta beslut.

Autonomi, betydelsefullhet, hanterbarhet och begriplighet

I sin teori om sjalvstyrning havdar Edward Deci och Richard Ryan att manniskans tre grund-
laggande psykologiska behov dr autonomi (autonomy), kompetens (competence) och sam-
horighet (relatedness). Nar dessa behov tillgodoses uppstar inre motivation. Inre motivat-
ion ar kand for att vanligtvis vara mer belénande an yttre motivation.

Teorin om sjalvstyrning har tillampats i flera interventionsstudier, dar autonomi har kon-
staterats stodja valfard och 6ka halsoframjande val. Det finns tydliga beldgg for bland annat
att en undervisningsstil som stodjer autonomi, dvs. att erbjuda valfrihet, och att uppriktigt
lyssna pa manniskor leder till beteenden som ar mer gynnsamma for halsan och véalbefin-
nandet.

En kénsla av koherens hjélper méanniskor att ta i bruk sina egna resurser. Centrala faktorer
for koherens ar

e  Begriplighet av liv och livsmiljé (comprehensibility), dvs hur begriplig och férut-
sagbar livsmiljon och livet med dess handelser ar.

e Livets hanterbarhet (manageability) innebér att man kan paverka sina egna adren-
den.

e Upplevelsen av betydelsefullhet (meaningfulness) styr manniskan att satsa sina
resurser i de saker man valjer.
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Om man inte kédnner att ens liv och varld ar betydelsefulla kan man inte heller forsta och
hantera det.

En person som lever i knapphet ar benédgen att férlora upplevelsen av koherens och bety-
delsefullhet.

Enligt ny forskning orsakar knapphet ocksa foérandringar i hjarnan. Vid materiell och imma-
teriell knapphet doljs en del av den inre kapaciteten da kontakten till de egna behoven och
potentialen bryts. Tron pa framtiden minskar och livet gar framat som en daglig kamp.

Delaktighets delomrade 2: Delaktighet i gemenskaper och paver-
kansprocesser

Det ar viktigt att manniskor kan hora till gemenskaper som ar viktiga for dem och att de i
dem kan paverka viktiga arenden. De maste ocksa erbjudas stod for paverkan. Gemen-
skaper kan omfatta en vénkrets, familj, manniskor i ett bostadsomrade, en hobbygrupp
som samlas lokalt eller pa natet, en medborgarrérelse eller samhallet.

For den som kdnner maktloshet och hoppléshet dr mojligheten att paverka den egna livs-
miljon och egna gemenskaper ett vasentligt delomrade inom delaktighet. Manga upplever
en brist pa paverkansmojligheter. Ett framgangsrikt paverkande ger livet innehall och be-
tydelsefullhet.

Mitt i maktlosheten kan upplevelsen av att kunna paverka nagon eller lamna ett avtryck
utanfor sig sjalv vara avgérande. Det kan for det forsta medfora en vilja att uppna mer och
for det andra leder det till akta delaktighet nar man orkar delta i forhandlingar om resurs-
fordelning.

For att minska forférdelning, fattigdom och langtidsarbetsloshet ar det av avgorande vikt
att fa med dem som lider av situationen, men som tiger eftersom de inte tror pa sina moj-
ligheter att paverka.

Paverkan och att paverkas

Om upplevelsen av delaktighet har forsvagats pa grund av langvarig fattigdom, svarigheter
eller diskriminering ska manniskan forst uppmuntrasatt paverka sitt eget liv och nagot all-
deles litet utanfor sig sjalv.

Som ett andra steg stdds manniskan att ensam eller tillsammans med andra paverka sma
eller storre gemensamma drenden antingen i en egen grupp, i narmiljon, i en lokal gemen-
skap eller bredare i samhallet.

Man bor dock inte automatiskt tro att personer som har upplevt svarigheter inte kan eller
har formaga att paverka sin egen miljo. Manniskan agerar ofta som man férvéantar sig. Om
du tror att en person inte dr kapabel, kommer hen formodligen agera som inkapabel.

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 22 delaktighet



Tio principer for framjande av delaktighet

Att tro pa den andra och behandla den andra som en jamlik paverkare ger battre resultat.

N&r man upplevt att man kan paverka blir instéllningen dven positiv. Da kan man ocksa bli
imponerad av andras ord och handlingar: att paverka inspirerar manniskor att vanda sig
utat fran sig sjalva, de blir nyfikna och det blir aven mojligt att paverkas.

Att paverka ar en process som behdver stodjas av strukturer (platser, utrymmen, kanaler,
forum, metoder) som majliggor interaktion, dvs paverkan, att paverkas och fokusera pa
andra manniskor. Sddana kanaler och metoder omfattar olika rad, att visa och demonstrera
exempel pa paverkan, utrymmen for gemensam konst, parker, gator, lagtroskellokaler och
sampaverkan.

Las mer: Alla med: Att stérka medborgarpaverkan (s. 191)

Samplanering och gemensam planering av tjanster

Tjansterna ar avsedda att 6ka handlingsberedskapen, men ur den mest utsattas synvinkel
gor de inte nddvandigtvis det. Tjanster, sdsom sysselsattningstjanster som omfattar skyl-
digheter, kan till och med minska pa livets hanterbarhet.

Nar tjansterna utvecklas tillsammans med kunderna kan vi vara mer sakra pa att de mots-
varar behovet.

Vid samutveckling erbjuds alla kunder eller deltagare mojligheten att planera, genomfora,
utvdrdera och komma med med idéer for verksamheten, tjansten eller servicesystemet. Att
enbart foresld innehall &r dnnu inte samutveckling, men att delta i planering, genomfo-
rande eller utvardering ar det.

Samutveckling kraver ett jamlikt partnerskap mellan kunden eller deltagaren och den an-
stallda.

Las mer:
En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70)
Erfarenhetsexpertis (s. 103)

Natverkande arbete som en resurs fér framjande av delaktighet (s. 112)
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Delaktighets delomrade 3: Delaktighet i det allmdnna basta

Alla bor ha mojlighet att njuta av det gemensamma basta och att skapa och dela det ge-
mensamma basta med andra. Att delta i sadana aktiviteter leder till uppskattning, erkan-
nande och kontakter med andra manniskor.

Forhallanden som framjar delaktighet skapas enklast ndra manniskor. Lokalt kan lokaler
byggas samt situationer och verksamheter kan skapas dar den boende har mojlighet att
visa sin kompetens, uppleva samhorighet, satsa pa det allmanna bésta och paverka resurs-
hanteringen. Sddana situationer och verksamheter kan ocksa skapas i virtuella miljcer.

Oppna och avgiftsfria gemensamma lokaler

Invanarna kan erbjudas 6ppna och gemensamma lokaler, sasom byagardar, lokaler for fri
konst, verksamhetscentra, lagtroskellokaler, parker och gator, dér vem som helst obero-
ende av samhallsgrupp eller stallning kan uppleva jamlikhet, samhérighet och satsa pa det
allmanna basta och fa visa sitt kunnande. Att vistas i 6ppna lokaler utan verbal interaktion
ar ett satt att uppleva samhorighet.

Till exempel i den fria konstens lokaler kan hierarkier som &r bekanta fran arbetslivet splitt-
ras och for en stund konstrueras pa nytt, da man far uttrycka sig sjalv med hjélp av konst
och pa sa vis bli sedd och erkand.

| det gemensamma arbetsrummet blir den arbetsldsa aterigen delaktig i kdnslan och ruti-
nerna for arbete, och far med god tur en arbetsgemenskap och lunchsallskap. Gemen-
samma aktiviteter for miljon eller frivilligarbete ar verksamhet dar social stallning eller [6n
atminstone inte genast kommer pa tal.

Stadsodling, gratis hobbymojligheter, gratis eller mycket férmanliga motionsstallen, for-
manlig gemensam bespisning eller naturutflykter kan ocksa vara viktiga resurser nér det
finns skralt med pengar.

Las mer:
Oppna lokaler - manniskor méts vidgar sina vyer (s. 221)
Kreativa metoder starker delaktigheten (s. 151)

Naturen och delaktighet (s. 163)

Lokala gemenskaper skapar mangsidiga varden

Gemensamma lokaler och verksamhetsplattformar skapar forutsattningar for den lokala
samhalleligheten, som kan ha positiva ekonomiska foljder. Andelslag, tidsbanker, grupp-
sysselsattning samt samproduktion av tjanster bland invanare och lokala féreningar (till
exempel samakning, transport och utdelning av 6verskottsmat, ordnande av gemensam
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bespisning, landskapsplanering) ar samhalleliga system som forutom ett ekonomiskt varde
dven skapar en annan typ av varde, sasom egenmakt, en upplevelse av betydelsefullhet,
samhorighet och fortroende.

Las mer:
Fler inkomstmajligheter for arbetslésa och andra som star utanfor arbetslivet (s. 198)
Modellen for partnerskapsfinansiering (s. 119)

Genom att 6ka och stddja frivilligarbete kan man oka delaktigheten (s. 215)

Majligheten att satsa och fa sin del av det allmanna basta

De som varit arbetslosa lange berattar anmarkningsvart ofta att de inte har nagot tillfalle
att uppleva samhorighet och satsa pa det allmanna basta. Nar en manniska satsar pa det
allmanna basta kan man uppleva att man gor nagot betydelsefullt och fa respekt och tack,
vilket ar vardagsmat for manga som arbetar.

Att satsa pa det allmanna basta ar verksamhet som svarar mot ett behov i exempelvis en
by, ett kvarter, en forort eller ett virtuellt utrymme.

Nar man satsar pa det allménna basta kan manniskan uppleva jamlikhet oberoende av
samhallsgrupp eller stallning, och fa tack och erkansla vid moten ansikte mot ansikte med
bekanta och okdanda. Manniskan kan ké@nna sig delaktig i skapandet av ett socialt varde och
kan uppleva sig vard berdm. Sociala varden ar exempelvis egenmakt och goda samhalleliga
relationer. Ekonomiskt varde kan uppsta av socialt varde, men det sker inte automatiskt.

Hantering, utnyttjande och delning av lokala risker, resurser och potential

Medan till exempel en folkrepresentation kan kdnnas avldgsen fran vardagen och paverk-
ningsmojligheterna utom réckhall, kan man lokalt utse och hantera risker, resurser och ge-
mensamt potential. Till exempel halso- och sjukvardstjansterna och en del av socialtjans-
terna behdver en bred befolkningsbas bakom sig, men det finns potential och resurser, vars
ledning och fordelning kan skotas lokalt.

| privat och gemensam verksamhet uppstar potential som 6kar omradets livskraft och at-
traktionskraft. Potentialen behdver resurser, det vill séga lokalbefolkningen, deras kompe-
tens och 0msesidiga interaktion, gemensamma lokaler, naturresurser och vitaliserande na-
turmiljoer. Gemensamma lokaler och vitaliserande naturmiljoer lockar besdkare, men dér-
tillinspirerar de lokalbefolkningen att prova pa foretagande och produktifiera tjanster.

Risker som hanteras tillsammans dr exempelvis upphérandet av nagon néring, en stimu-
lansfattig omgivning, ordningsproblem, diskriminering och det att allas kompetens inte
synliggors.

Kommunledningen och tjansteménnen kan hjalpa lokala aktorer att gd samman for att
identifiera risker och hantera lokal potential och lokala resurser. Om uppféljningsuppgifter
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om kommunen och de kommunala tjansterna finns 6ppet tillgangliga underlattar det de
lokala aktorernas deltagande i produktionen av det allmdnna basta och att hitta nya 16s-
ningar. Kommunala myndigheter kan bana vag for gemensamma atgarder genom att ta itu
med avskrackande byrdkrati som ofta kan sta i vagen for nya lésningar. Da inarbetas dven
den gemensamma verksamheten till en kultur som pa ett framjande satt hanterar lokal del-
aktighet.

Den nuvarande kommunallagen uppmuntrar till att erbjuda invdnarna majlighet att delta
och paverka. Barn, unga, aldre och funktionshindrade namns separat. Bland annat lang-
tidsarbetslosa eller rehabiliteringsklienter inom mentalvarden namns inte, men inget hind-
rar lokala aktiva fran att till exempel organisera sig till ett rad med representanter fran [ang-
tidsarbetslosa, myndigheter, organisationer och naringslivet, som gor upp etiska kriterier
for den lokala rehabiliterande arbetsverksamheten och dvervakar genomférandet av dem.
En styrgrupp med medlemmar som dven representerar tjdnsteanvandarna kan inrattas for
tjansteproduktionen.

| 6ppna gemensamma lokaler eller pa andra plattformar som stodjer verksamheten kan det
uppsta lokala gemenskaper som agerar sjalvstandigt och som forstéarker individens och ge-
menskaps potential och vélfard. Gemenskaper bor ses som kéllor for lokal framgéng, och
deras handlingskraft ska inte storas for mycket genom administrativt belastande ingripan-
den.

Diskriminerade grupper kan forsoka klara sig genom att isolera sig fran det 6vriga sam-
héllet. Om en grupp som diskrimineras eller stér vid sidan om da far en officiell stallning i
samhallet utan att forlora sin autonomi, blir kdnd och erkand, okar deras resurser oftast
samtidigt. Att fa en officiell stéllning och bli erkand kan i praktiken innebara att ge gemen-
skapers medlemmar tjanster pa deras modersmal, acceptera reglerna for deras religion el-
ler tillhandahalla kultursensitiva halso- och sjukvardstjénster.

Litteratur

Mité osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa (THL 2017) (pa finska)
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Upplevelsen av delaktighet

Den viktigaste mattstocken for delaktighet och de delaktighetsframjande atgardernas
framgang ar manniskors upplevelse av delaktighet. Upplever manniskor att de kan paverka
saker om de vill, att deras handlingar har mening och att de har blivit en del av gemen-
skapen?

Upplevelsen av delaktighet har fyra dimensioner:

Tillhorighet: att hora till en grupp eller gemenskap som ar viktig for en sjalv

Meningsfullhet: meningsfullheten i de dagliga aktiviteterna

Hanterbarhet: mojlighet att verka for saker som ar viktiga for en sjalv

Deltagande: mojlighet att delta i gemensamma aktiviteter och paverka livsmiljon

Faktorerna bakom upplevelsen av delaktighet beskrivs narmare i avsnittet Motivering och
bakgrund till pastdendena i delaktighetsindikatorn (s. 45). Aven om de tio p&stdendena i
delaktighetsindikatorn teoretiskt kan delas in i ovan namnda fyra dimensioner, visar den
vetenskapliga valideringen att alla pastdenden i indikatorn hr samman med en enda fak-
tor, upplevelsen av delaktighet.

Harnast beskriver vi vilka samband delaktighetsupplevelsen har med valfarden och sam-
hallsekonomin och vad forskningsresultaten visar. | del 2 beskriver vi verktygen for matning
och bedémning av upplevelsen av delaktighet, dvs. delaktighetsindikatorn och utvarde-
ringsverktyget Sma framgangsberattelser. Upplevelsen av delaktighet och faktorerna som
paverkar den kan ocksa undersdkas med andra kvalitativa metoder, sdsom observation (se
t.ex. Havainnointimalli luovaan ryhmatoimintaan, Isola & Huhtinen-Hildén 2020).

Osallisuuden kokemuksen yhteys eri hyvinvoinnin tekijoihin

Upplevelsen av delaktighet ar en vasentlig del av vélfarden. En brist pa tillhérighet, me-
ningsfullhet, hanterbarhet och mojligheter till deltagande forsamrar valbefinnandet och
livskvaliteten. Upplevelsen av delaktighet har visats vara kopplad med till exempel hélsa,
funktions- och arbetsférmaga, psykiska stérningar och livskvalitet.
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Upplevelsen av delaktighet ar
e endelavvélbefinnandet

e enresursoch en forandringsprocess som okar valbefinnandet.

Upplevelsen av delaktighet verkar spela en central roll i mekanismerna for ojamlikhet.

En svag upplevelse av delaktighet tyder pa att personen riskerar bli marginaliserad eller
upplever sig vara marginaliserad. Resultaten av delaktighetsindikatorn har visat sig vara
kopplade till upplevd ensamhet, ekonomiska svarigheter, fattigdom, utbildningsgrad och
stéllning pa arbetsmarknaden. Enligt inrikesministeriet &r marginalisering ocksa en av de
storsta interna sakerhetsriskerna.

Studier visar ocksa att manniskor som kanner sig delaktiga gor val som tjénar deras valfard
eftersom deras horisont for framtiden gar langre. En forférdelad manniska ser endast risker
och negativa saker framfor sig.

Att 6ka delaktighet genom att delaktiggora och tillhandahalla paverkningsméjligheter for
alla, sarskilt for de befolkningsgrupper som har det samst stallt (bl.a. genom att gora soci-
alskyddet och tjansterna smidigare och erbjuda inkluderings- och paverkansméjligheter),
har alltsa stora effekter pa halsa, vélbefinnande och trygghet.

Sambanden mellan upplevelsen av delaktighet och olika fenomen illustreras i figur 1.
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Deltagande
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Utbildning Psykisk halsa
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sattning
Funktions-
och arbets-
formaga

Figur 1. Sambanden mellan upplevelsen av delaktighet och andra fenomen

Upplevelsen av delaktighet samverkar med de fenomen som anges i figuren. Det innebar
att upplevelsen av delaktighet kan vara bade en orsak och en konsekvens. Till exempel kan
en lag upplevd delaktighet forsamra den psykiska halsan. Samtidigt kan psykiska stor-
ningar orsaka en lag upplevd delaktighet. Pa sa satt bildas en spiral, som kan leda i positiv
eller negativ riktning. En negativ nedatgaende spiral kan brytas genom att framja delaktig-
het. Figur 2 illustrerar samspelet mellan upplevelsen av delaktighet och andra fenomen.
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Forsorjning
Materiell och immateriell
fattigdom

Figur 2. Samspelet mellan upplevelsen av delaktighet och andra fenomen

Ekonomisk betydelse

De mangahanda kopplingarna mellan upplevd delaktighet och valfard, halsa, funktions-
och arbetsférmaga tyder pa att upplevelsen av delaktighet har stora potentiella national-
ekonomiska effekter.

Upplevelsen av delaktighet skiljer sig kraftigt mellan arbetande och arbetsldsa eller sjuk-
pensionarer. Aven arbetsléshetens varaktighet, sarskilt arbetsléshet som varat dver 2 &r,
och utbildningsnivan ar kopplade till upplevelsen av delaktighet. Upplevelsen av delaktig-
het verkar vara bade en orsak och en konsekvens nar det géller marginalisering, vilket in-
nebar att den korrelerar med dem.

Forskning fran Institutet for halsa och valfard (THL) och Sitra (Hilli m.fl. 2017) visar att mar-
ginalisering inte bara orsakar ett underskott i manniskors valfard, utan ocksa héga ekono-
miska kostnader for samhallet, till exempel genom olika korrigerande tjanster, inkomsto-
verforingar och férlorade skatteintakter.

Ett liknande interaktionsférhallande bildas dven mellan upplevelsen av delaktighet och in-
dividens valfard och halsa. | synnerhet ar kopplingen till psykisk halsa stark. Nedsatt psy-
kisk hélsa ar den framsta orsaken till arbetsoformaga. Samtidigt 6kar férsémrad hélsa be-
hovet av social- och halsovardstjanster.
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Forskningsresultat om
upplevelsen av delaktighet

| detta kapitel presenterar vi ett urval forskningsresultat om upplevelsen av delaktighet.
Kéllhanvisningarna har sammanstallts under rubriken litteratur. Darefter presenterar vi
annu nagra exempel fran regionala enkater.

Upplevelsen av delaktighet ar starkare hos personer som arbetar an
hos arbetslosa och arbetsoformogna

Upplevelsen av delaktighet hos vuxna bosatta i Finland varierar avsevart, visar THL:s studie
som publicerades 2022 (Leemann m.fl. 2022, se d&ven Hedman m.fl. 2021). Skillnaderna har
ett samband med valbefinnandet och den samhalleliga stallningen. Av alla grupper som
ingick i studien hade féretagare i genomsnitt den starkaste upplevelsen av delaktighet och
arbetslosa den svagaste. Som underlag for studien anvandes enkaten FinSote 2019.

e Upplevelsen av delaktighet bland vuxna (Gver 20 ar) var i genomsnitt 75,2 podng matt
enligt delaktighetsindikatorn.

e Gransen for upplevelsen av valdigt svag delaktighet har faststallts till 50 poang. Tio
procent hade en valdigt svag upplevelse av delaktighet.

e 245 procent av de arbetslosa i Finland har en valdigt svag upplevelse av delaktighet.
Andelen &r ocksa storre bland arbetsoférmogna, studerande, personer som upplever
sin halsa som svagare samt ogifta personer.

e En hog utbildningsniva verkar minska risken for en valdigt svag upplevelse av delaktig-
het.

Sjukpensionarer upplever att de dr mindre delaktiga an de sysselsatta. Daremot var upple-
velsen av delaktighet hos personer som &r familjelediga eller dlderspensionerade inte
samre an hos de sysselsatta.

Kvinnor upplever i genomsnitt en nagot starkare delaktighet &n méan, och fér méan ar risken
att uppleva valdigt svag delaktighet cirka en och en halv ganger stérre an fér kvinnor. Per-
soner som bor ensamma har en svagare upplevelse av delaktighet jamfort med par och
barnfamiljer

Det hér ar den forsta studien dar man undersokt samspelet mellan flera faktorer bakom
upplevelsen av delaktighet i ett urval som representerar hela den vuxna befolkningen i Fin-
land. En valdigt svag upplevelse av delaktighet ar forknippad med situationer dar en sva-
gare stallning, laga inkomster och till exempel sjukdomar vévs samman och svarigheterna
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hopar sig. Nar olika brister i valbefinnandet och en svag upplevelse av delaktighet ackumu-
leras minskar mojligheterna att ta sig ur den utsatta situationen.

god nedsatt
arbetsformaga arbetsférmaga
(8-10 podng) (0-7 poédng)

Figur 3. Personer som bedémer sin arbetsformaga som svag ar klart mer benigna
att ha en véldigt svag upplevelse av delaktighet. Andelen personer som fatt mindre
an 50 poang i delaktighetsindikatorn enligt den sjalvbedomda arbetsformagan.
(Leemann m.fl., THL 2022).

Information av intresse for forskare angaende figur 3: | den logistiska regressionsana-
lysen fann man att oddskvoten for en valdigt svag upplevelse av delaktighet var mer an tre
ganger hogre hos dem som bedomde sin arbetsférmaga som svag jamfért med dem som
beddémde sin arbetsférmaga som god.

100

= man mkvinna

80

Arbetslos Arbetsoférmogen  Studerande Familjeledig Pensiondr Arbetar

Kalla: Finsote 2019, THL 2021

Figur 4. Upplevelsen av delaktighet enligt arbetsmarknadsstatus bland 18-64-
aringar (Hedman m.fl. 2021).
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Kalla: Finsote 2019, THL 2021

Figur 5. Upplevelsen av delaktighet enligt familjens och hushallets struktur bland
18-64-aringar (Hedman m.fl. 2021).

Under coronatiden forsvagades regnbagsungas upplevelse av delak-
tighet betydligt mer an andra ungas upplevelse av delaktighet

Under coronatiden forsvagades ungas upplevelse av delaktighet generellt, men bland en
del unga férsvagades den betydligt mer an bland andra. Manga av dem hade redan tidigare
en svagare upplevelse av delaktighet jamfort med andra. Skillnaderna i vdlbefinnande mel-
lan unga blev allts3 allt storre. Aren 2019-2021 férsvagades upplevelsen av delaktighet i
storre utstrackning bland foljande grupper:

e Unga som tillhor sexuella minoriteter och kdnsminoriteter.
e Ungaimindre bemedlade familjer.
e Unga som upplever att deras halsa ar svag.

Resultaten framgar av en studie som publicerades i arshoken Ungas levnadsforhallanden
2022, dar man granskade forandringar i ungas upplevelse av delaktighet pa basis av enka-
ten Halsaiskolan 2019 och 2021 (Leemann & Virrankari 2022). Medelvardet for alla svarande
pa delaktighetsindikatorn sjonk fran 75 poang (2019) till 71,8 poang (2021).
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Figur 6. Under coronatiden var forsvagningen av upplevelsen av delaktighet bland
unga som tillhér en kénsminoritet mer dn dubbelt sa stor jamfort med motsva-
rande férsvagning bland cisknade unga. Upplevelsen av delaktighet enligt kons-
grupp 2019 och 2021 (medeltal fér delaktighetsindikatorn, 0-100 poang). (Lee-
mann & Virrankari, THL 2022, Enkaten Halsa i skolan 2019 och 2021.)

De som upplevt fattigdom har en klart svagare upplevelse av delak-
tighet

De som upplevt fattigdom har ofta en svagare upplevelse av delaktighet an andra. Indika-
torer for upplevelsen av fattigdom var en radsla for att maten skulle ta slut eller att man
hade behovt avsta fran att kdpa lakemedel eller besoka ldkare pa grund av brist pa pengar.
Som material anvandes Sokras enkat 2017 om delaktighet och valbefinnande hos personer
utanfor arbetslivet. (Leemann m.fl. 2022.)

Langvarig fattigdom férsvagar manga forutsattningar for delaktighet
och valbefinnande

De sociala och psykiska effekterna av langvarig fattigdom undersoktes i tva studier, dar
man analyserade uppféljningsmaterial fran aren 2006 och 2012 som utgick fran en skrivtav-
ling om erfarenheter av fattigdom (Isola, Virrankari & Hiilamo 2021, Virrankari &Isola, 2021).
Beréttelserna fran personer som upplevt fattigdom vittnar om att det kravs forutsdgbarhet
och meningsfullhet i livet for att man ska kunna bryta fattigdomen.

Nar man befinner sig i [angvariga svarigheter ar det svart att planera framtiden, eftersom
man da maste fokusera pa att klara sig fran en dag till en annan och férutse det varsta. | en
sddan situation kan man inte heller se de positiva méjligheter som erbjuds och bérjar inte
lagga krafter pa sadant som man inte uppfattar som mojligt att uppna.
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I studierna framkom centrala faktorer som stoder manniskors méjligheter att leva ett eget
liv, dgna sig at sddant som ar viktigt for en sjalv och fatta beslut som stoder det egna vélbe-
finnandet. Dessa faktorer var hanterbarhet och forutségbarhet i det egna livet och i omvarl-
den, ekonomiska resurser, en kansla av samhorighet, likvardiga mojligheter att delta samt
en upplevelse av att livet har en mening. Fynden fran studierna har varit riktgivande for ut-
vecklingen av delaktighetsindikatorn vid THL.

Upplevelsen av delaktighet, sexuella trakasserier och sexuellt vald

Unga som utsatts for sexuella trakasserier eller sexuellt vald har en klart svagare upplevelse
av delaktighet dn andra unga, framgar av resultaten fran enkaten Halsa i skolan 2019 (Vir-
rankari & Leemann 2022a, 2022b).

Upplevelsen av delaktighet och mobbning i skolan

Resultaten av enkaten Halsa i skolan 2019 visar att bade mobbare och mobbade har en sva-
gare upplevelse av delaktighet an andra. Ju oftare den unga mobbar eller blir mobbad,
desto svagare ar hens upplevelse av delaktighet. (Virrankari L, Leemann L, Kivimaki H.
2020.)

Hur en stodd semester paverkar upplevelsen av delaktighet

Foraldrar hade en starkare upplevelse av delaktighet efter en stddd semester. For vissa del-
tagare hade den stédda semestern till och med en avgérande inverkan. Sadana férand-
ringar var byte av boningsort, 6vergang till lonearbete eller klart battre psykiskt valbefin-
nande. Delaktighetsindikatorn anvéndes for forsta gangen i en uppféljningsstudie for att
verifiera fordndringar i upplevelsen av delaktighet. (Mantyla 2020.)

Flera resultat om upplevelse av delaktighet fran de senaste befolk-
ningsundersokningarna

Halsosamma Finland 2022-2023:

e Ensambhet, delaktighet och upplevelser av diskriminering, webbrapport, resultat

fran undersokningen Halsosamma Finland (repo.thl.fi) (pa finska)

e  Resultaten for varje valfardsomrade (repo.thl.fi) (pa finska)

MoniSuomi 2022:

e Delaktighet, MoniSuomi 2022 indikatortabell (repo.thl.fi) (pa finska)

e  Kuusio, Hannamaria, Makipaa, Lotta, Klemettila, Katri-Leena, Nykdnen, Sanna,
Kyto, Sinikka & Lilja, Eeero (2023) Kansallinen tutkimus ulkomailla syntyneiden
terveydestd, hyvinvoinnista ja palveluista - MoniSuomi 2022 -tutkimus. Keskeisia
havaintoja paatoksenteon tueksi. Tutkimuksesta tiiviisti 54/2023, THL.
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Forskningsresultat om upplevelsen av delaktighet

Undersokningen om fangars hélsa och valfard 2023 (Wattu IV):

Leemann, Lars, Isola, Anna-Maria & Rautanen, Mika (2023) Osallisuuden kokemus.

I: Rautanen, Harald & Tyni (red.) Vankien terveys ja hyvinvointi 2023. Wattu IV -

vankivaestotutkimus. THL.
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Exempel pa andra studier dar man har anvant delaktighetsindikatorn
for att mata upplevelsen av delaktighet

Ahrnberg, Hanna, Appelqvist-Schmidlechner, Kaija,
Mustonen, Pekka, Frojd, Sari & Aktan-Collan,
Katja (2021) Determinants of positive mental
health in adolescents: a cross-sectional study
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socialinclusion. International Journal of Mental
Health Promotion, 23(3), 361-374.

Grekula, Eeva-Maria (2022) Koyhyyslokerossa -
osallisuutta muiden ehdoilla. Vasemmistofoo-
rumi ry, Raportteja 1/2022.

Harju, Marika & Viiri, Nina (2022) Osallisuutta eténa:
etdyhteydelld toteutettavan kulttuuri- ja taide-
ryhmaétoiminnan yhteys etdkotihoidon asiak-
kaiden osallisuuden kokemukseen. Lardoms-
prov fér hogre YH-examen. Yrkeshogskolan i
Lappland och Uledborgs yrkeshogskola.
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Repo, Juuso, Herkama, Sanna, Yanagida, Takuya &
Salmivalli, Christina (2022) Transition to
emerging adulthood during the COVID-19
pandemic: Changes in anxiety and the role of
inclusion/exclusion _experiences. European
Journal of Developmental Psychology

Salminen, Kirsi-Marja (2021) Asiakasraati asiakas-
osallisuuden kehittdjand. Lardomsprov for
hogre YH-examen. Yrkeshogskolan Diakonia.

Studier dar delaktighetsindikatorn kommer att
anvandas: Ristolainen, Hanna, Forma, Leena,
Hawkins, Jemma & Tiilikainen, Elisa (2022)
Study protocol of a mixed method pragmatic
quasi-experimental trial to evaluate the day
activity services targeted at older home care
clients in Finland. BMC Geriatr 22, 810 (2022)
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Regionala enkater om upplevelsen av delaktighet

Upplevelsen av delaktighet varierar mellan staderna i huvudstadsregionen

Resultatet framgar av huvudstadsregionens valfardsenkat 2021. Medelvardet for delaktig-
hetsindikatorn ar 74,9 poang i hela huvudstadsregionen. | Grankulla ar medelvardet 80,9
poéang, och Helsingfors och Esbo ligger mycket ndra medelvardet for hela regionen, medan
medelvardet i Vanda ar markbart lagre med 72,6 podng. Upplevelsen av delaktighet bland
huvudstadsregionens invanare granskades dessutom bland annat enligt dlder, kon och ut-
bildningsniva.

Erjansola, J., Maki, N. & Ahlgren-Leinvuo, H. (2022) Osallisuus. I: Ahlgren-Leinvuo, H., Erjan-
sola, J., Joensuu, M., Maki, N., Manty, M. & Sihvonen, A.-P. Paakaupunkiseudun asukkaiden
hyvinvointi ja terveys. Pddkaupunkiseudun hyvinvointikyselyn 2021 tuloksia (pa finska) s.
58-63.

Regionala skillnader i Helsingforsungdomarnas upplevelse av delaktighet

Pa kartan i Helsingfors stads HYTE-barometer (figur 11 pa sidan 25) kan man se att unga
som bor i narheten av Helsingfors centrum har en starkare upplevelse av delaktighet. Det
finns dock skillnader mellan omradena. Materialet har hamtats fran enkéten Halsa i skolan
2019.

Stadin HYTE-barometri — Hyvinvointikertomus 2018-2021 (Helsingin kaupunki, Tilastoja
2021:1) (pa finska) (pdf, 3 MB)

Skillnader i upplevelsen av delaktighet mellan invanarna i kommunernai
Paijanne-Tavastland

Av valfardsenkaten for Pédijanne-Tavastlands vélfardsomrade 2021 framgar att upplevelsen
av delaktighet ar starkast i Orimattila och Asikkala och svagast i Gustav Adolfs (under 70

poang).

Osallisuuden kokemus on keskeinen osa hyvinvointia (Paijat-sote.fi) (pa finska)

Osallisuutta valtavirran laidalla (Paijatha.fi) (pa finska)

Resultaten av Paijanne-Tavastlands valfirdsenkat 2021 (Paijat-hame.fi) (pdf 3,5 MB) (pa

finska)

Resultaten av Paijanne-Tavastlands valfardsenkat 2021 for Gustav Adolfs del (Hartola.fi)
(pdf 981 kb) (pa finska)

Andra regionala enkater

e Denandraomgdngen av Vanda stads delaktighetsenkat genomfordes i borjan av 2022.
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Vantaalaisten osallisuuden kokemus vahvistui vuonna 2021 (Vantaa.fi) (pa finska)

e Joensuu stad genomforde en delaktighetsenkat 2021.

Resultaten av delaktighetsenkaten Jokaisen Joensuu 2021 (Joensuu.fi) (pa finska)

e Hattula kommuns delaktighetsenkat genomfordes 2021.

Resultaten i Hattulas omfattande valfardsberattelse och valfardsplan 2022-2025
(Hattula.fi) (pa finska)

e Invanarenkéaten i Norra Savolax valfardsomrade genomférdes 2021.

Resultaten av invanarenkaten i Norra Savolax (pdf 850 kb) (Posote20.lianacms.com)

(pa finska)

Fler intressanta forskningsresultat

Du hittar fler forskningspublikationer om delaktighet pa adressen thl.fi/osallisuusindikaat-
tori (pa finska) och pa Sokra-koordinationens webbplats under ”Tutkimus” pa adressen
thl.fi/sokra (pa finska).

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 39 delaktighet


https://www.vantaa.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/vantaalaisten-osallisuuden-kokemus-vahvistui-vuonna-2021
https://www.joensuu.fi/jokaisen-joensuu
https://hattula.fi/palvelut/hallinto-ja-paatoksenteko/kuntastrategia-ja-muut-asiakirjat/
https://hattula.fi/palvelut/hallinto-ja-paatoksenteko/kuntastrategia-ja-muut-asiakirjat/
https://posote20.lianacms.com/media/osallisuus-ja-jarjestot/posote20_asukaskysely.pdf
https://posote20.lianacms.com/media/osallisuus-ja-jarjestot/posote20_asukaskysely.pdf
http://thl.fi/osallisuusindikaattori
http://thl.fi/osallisuusindikaattori
https://thl.fi/sokra

Forskningsverktyg - del 2

Forskningsverktyg - del 2

I del 1 forklarade vi vad upplevelsen av delaktighet &r. | den har delen far du information
om hur du kan undersoka och félja manniskors upplevelser av delaktighet och forandringar
iden.

Kapitlena i denna del handlar om tva verktyg som ar avsedda att mata och utvardera upp-
levelsen av delaktighet:

1. Delaktighetsindikatorn
Indikator for kvantitativ forskning.
2. Utviarderingsverktyget Sma framgangshistorier

Verktyg for kvalitativ forskning.

Bada verktygen har utvecklats inom ramen for THL:s Sokra-koordinationsprojekt med stéd
av Europeiska socialfonden.

Upplevelsen av delaktighet och faktorerna som paverkar den kan ocksa undersékas med
andra kvalitativa metoder, sdsom observation (se t.ex. Havainnointimalli luovaan ryhma-
toimintaan, Isola & Huhtinen-Hildén 2020).

Handbok for framjare av
delaktighet
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Delaktighetsindikatorn mater
upplevelsen av delaktighet

Upplevelsen av delaktighet kan matas med en delaktighetsindikator (Experiences of Social
Inclusion Scale, ESIS) som tagits fram av samordningsprojektet Sokra.

Delaktighetsindikatorn bestar av tio pastaenden som kartlagger upplevelsen av betydelse-
fullhet, tron pa de egna verksamhetsméjligheterna och social interaktion. Aven om p&sta-
endena teoretiskt kan delas in i dessa dimensioner, visar den vetenskapliga valideringen
att samtliga av pastdendena hor samman med en péaverkande faktor, namligen upplevel-
sen av delaktighet.

Svaren pa pastaendena ligger pa ett kontinuum, varav den ena ytterligheten representerar
upplevelsen av utanférskap och den andra upplevelsen av delaktighet.

Pastdendena bygger pa en helhetsuppfattning om att vara delaktig och bli hérd: En delaktig
person kan paverka det egna livsloppet och gemensamma arenden. En delaktig person blir
en del av det allmanna basta: personen kan bade producera det allmanna basta och ta del
av det. Férutom paverkningsméjligheter och resurser &r det vasentligt att man tror pa att
det finns mojligheter.

Delaktighetsindikatorn ar vetenskapligt validerad i sin officiella form och det ar inte tillatet
att dndra eller anpassa pastaendena. Delaktighetsindikatorn har utvecklats inom ramen for
THL:s koordinationsprojekt Sokra, som finansierades av Europeiska socialfonden.
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| vilka sammanhang kan delaktighetsindikatorn anvandas?

Om du vill anvénda indikatorn i din egen studie, uppfoljningsstudie eller utvédrdering av
verksamheten ska du alltid forst kontakta forskarna i THL:s delaktighetsteam och ldsa an-
visningarna i detta kapitel. De mest aktuella anvisningarna finns pa adressen thl.fi/osallisu-
usindikaattori (pa finska).

| befolkningsstudier

Delaktighetsindikatorn ingar bland annat i undersokningen Halsosamma Finland, enkaten
Halsa i skolan, undersokningen FinSote, undersdkningen MoniSuomi, huvudstadsregion-
ens valfardsenkat, valfardsenkaten i Paijanne-Tavastlands vélfardsomrade, Vanda stads
enkdt om delaktighet, undersdkningen av fangars halsa, arbetsformaga och vardbehov
samt undersokningen av ensamboendes psykiska hélsa i Finland. Resultat fran enkaterna
presenterades i foregaende kapitel.

Som en indikator som ger uppféljningsinformation

Delaktighetsindikatorn har valts som en av indikatorerna for kostnadseffektivitet inom
social- och hélsovarden (KUVA). KUVA-indikatorerna stéder styrnings- och ledningsarbetet
i samband med anordnandet av social- och halsovard. Delaktighetsindikatorn har ocksa f6-
reslagits inga i minimiinformationsinnehallet i valfardsomraddenas och kommunernas val-
fardsberattelser (beredningen pagar 2023-2024).

Delaktighetsindikatorn har ocksa valts ut som en av indikatorerna fér uppféljningen inom
statsradets handlingsplan for grundldggande och ménskliga rattigheter 2020-2023 samt
uppfoljningen inom Finlands program for romsk politik 2023-2030. Delaktighetsindikatorn
hittas i informationstjansten Sotkanet.

I utvarderingar av verksamhet

Delaktighetsindikatorn kan anvandas for att mata forandringar i upplevelsen av delaktig-
het och hjalper till att bekrafta effekterna av delaktighetsframjande verksamhet.

Delaktighetsindikatorn ingick i STEA:s pilotprojekt for indikatorer for konsekvensbedom-
ning. Till foljd av pilotprojektet kommer delaktighetsindikatorn att anvédndas i utvarde-
ringen av projektverksamheten inom understédsprogrammet De osynliga (2024-2026).

Inom Sokra-koordinationen utvecklades en delaktighetsenkat dar delaktighetsindikatorn
ingar. Delaktighetsenkaten kunde anvandas for att bedéma effekterna av projekt eller
andra interventioner som framjar delaktighet. | enkéten faststélls forandringen i upplevel-
sen av delaktighet genom att jamfora svaren i den inledande respektive uppféljande enka-
ten. Delaktighetsenkaten har varit tillganglig for projekt inom Europeiska socialfondens
(ESF) prioriteringsomrade 5, men andra aktorer har ocksa kunnat anvanda fragorna i for-
muléret sjdlvstandigt. Malet for Koordinationen for jamlik delaktighet &r att vidareutveckla
webbversionen av delaktighetsenkaten for nya projekt inom ESF+ sarskilda mal 4.3.
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Koordination for jamlik delaktighet (ThL.fi)

For att vacka diskussion och tankar i samband med gruppverksamhet

Pastaendena i delaktighetsindikatorn kan anvéndas i gruppdiskussioner pa ett allmant
plan som grund for diskussionen och for att vacka tankar. | detta sammanhang ska ni dock
inte fylla i enkaten eller diskutera vad var och en skulle svara pa pastaendena, savida inte
personerna berattar det pa eget initiativ. Gruppdiskussionen far inte vara en dold bedém-
ning (se foljande punkt). Det ska vara frivilligt att delta i diskussionen. Du kan ocksa vélja
endast en del av delaktighetsindikatorns pastaenden som underlag for diskussionen. Du
hittar bakgrundsinformation om pastaendena senare i detta kapitel.

For narvarande inte for individuell kundhandledning

Nar denna bok skrivs rekommenderar vi inte att delaktighetsindikatorn anvands i kundens
individuella bedémning som en del av den individuella kundhandledningen, eftersom detta
inte har undersokts tillrackligt. Om du planerar en studie om anvandningen av delaktig-
hetsindikatorn i kundhandledningen, vanligen kontakta forskarna i THL:s delaktighets-
team.

Utnyttja forskningsdata som tagits fram med hjalp av delaktighetsin-
dikatorn

e Forskningsresultat som erhallits med delaktighetsindikatorn presenterades i forega-
ende avsnitt (s. 32) och finns dven pa adressen thl.fi/osallisuusindikaattori (pa finska).

e Andelen personer som har en véldigt svag upplevelse av delaktighet, i statistiktjdnsten
Sotkanet (Sotkanet.fi). For den vuxna befolkningen kan du granska hela befolkningens
uppgifter enligt alder, kon och utbildning och granska de regionala uppgifterna. For
skolelever och studerande pa andra stadiet kan du granska de regionala och kommun-
specifika uppgifterna. Du hittar andelarna genom att séka med fritextsokning pa "val-
digt svag upplevelse av delaktighet" eller anvanda lanken ovan.
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Allman beskrivning av delaktighetsindikatorn
Delaktighetsindikatorns huvudfraga ar: “Vad anser du om foljande pastdenden? Markera
vid varje pastaende det alternativ som bast beskriver din upplevelse".
Delaktighetsindikatorns pastaenden ar foljande:

1. Jagkanner att min dagliga sysselsattning ar betydelsefull

2. Jagfar positiv respons pa det jag gor

3. Jagingarien grupp eller gemenskap som ar viktig for mig

4. Andra manniskor behéver mig

5. Jagkan paverka mitt eget liv

6. Jagkanner att mitt liv har ett syfte

7. Jagforsoker efterstréava sadant som ar viktigt for mig

8. Jagfar hjalp narjag verkligen behover det

9. Jagupplever att man litar pa mig

10. Jag kan paverka vissa faktorer i min livsmiljo.

Svarsalternativen ar 1) helt av annan asikt, 2) delvis av annan asikt, 3) varken av samma
eller annan asikt, 4) delvis av samma asikt, 5) helt av samma asikt. Svaren pa varje fraga
anges pa skalan 1-5.

Delaktighetsindikatorn berdknas utifran poédngen for pastdaendena och summan omvand-
las for skalan 0-100. En hogre poangsumma betyder en starkare upplevelse av delaktighet.
Upplevelsen av delaktighet kan rapporteras som en kontinuerlig variabel eller sa kan bryt-
punkt anvandas. Gransen for en valdigt svag upplevelse av delaktighet har faststallts som
mindre an 50 poang. Denna avgransning anvands till exempel i statistiktjansten Sotkanet.

Om du borjar anvanda delaktighetsindikatorn ar det viktigt att anvanda den precis i det har
formatet och att folja de mer detaljerade anvisningarna i det har kapitlet. Aktuella anvis-
ningar finns pa adressen thl.fi/osallisuusindikaattori (pa finska).

Delaktighetsindikatorn kan anvéndas for att mata individers upplevelse av delaktighet. Om
fler an en matningsomgang gors kan man granska férandringen i upplevelsen hos dem som
svarar.

Om man samtidigt granskar flera personers svar kan man jamféra medelvardena for olika
grupper. Pa sa satt kan skillnader i upplevelser av delaktighet granskas, exempelvis enligt
kon, aldersgrupp eller stallning pa arbetsmarknaden.
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Indikatorn kan anvandas i ett brett spektrum av verksamhetsmiljoer och dven internation-
ellt, eftersom den inte &r specifik for nagot visst servicesystem eller nagon viss kultur. Del-
aktighetsindikatorn har Gversatts till olika sprak (bl.a. engelska, svenska, ryska, nordsa-
miska, arabiska, somaliska). Man kan fa sprakversioner av forskarna i THL:s delaktighets-
team. En lattlast version utvecklas inom ramen for Savas-stiftelsens projekt Osalliseksi
(STEA 2021-2023).

Delaktighetsindikatorn har anvénts i enkaten Halsa i skolan for elever i arskurs 8 och aldre
i grundskolan. Man vet annu inte hur indikatorn fungerar fér barn yngre an sa. Arbetet med
att utveckla en delaktighetsindikator som lampar sig for barn i aldern 3-12 ar paborjades
2022 tillsammans med Radda Barnen rf.

Delaktighetsindikatorn ar vetenskapligt validerad: indikatorn funge-
rar mycket bra

Den finsksprakiga versionen av delaktighetsindikatorn har validerats vetenskapligt med
hjalp av olika metoder. | THL:s valideringsundersokning (Leemann m.fl. 2022) granskades
indikatorns vetenskapliga validitet systematiskt och mangsidigt. Alla etablerade kriterier
for vetenskaplig validering visar att indikatorn fungerar mycket bra och mater det som den
ar avsedd att mata. Pastdendena utgor en koherent helhet - med andra ord ar det motive-
rat att inkludera alla pastaenden i fragebatteriet.

| valideringsundersokningen konstaterades samband med indikatorer for upplevd halsa,
ensamhet och livskvalitet, vilket starker uppfattningen om att upplevelsen av delaktighet
ar en central faktor for valbefinnandet. Analyserna visar dock att delaktighetsindikatorn
inte mater samma begrepp utan en egen helhet, det vill sdga upplevelsen av delaktighet.

Lars Leemann, Tuija Martelin, Seppo Koskinen, Tommi Harkdnen & Anna-Maria Isola (2022)
Development and Psychometric Evaluation of the Experiences of Social Inclusion Scale.
Journal of Human Development and Capabilities, 23:3, 400-424

Motivering och bakgrund till fragorna i delaktighetsindikatorn

Delaktighetsindikatorns pastaenden har tagits fram med stéd av tidigare forskning och
forskningslitteratur. Pastdendena har testats och vidareutvecklats pa basis av gruppinter-
vjuer och svar i det 6ppna webbtestet.

1. Jag kdnner att min dagliga sysselsattning ar betydelsefull.

Meningsfull verksamhet, dar man kan vara till nytta eller géra nagot gott fér ndgon annan
ger upplevelser av betydelsefullhet i livet. Upplevelsen av betydelsefullhet ar en nddvandig
forutsattning for valfard. Upplevelsen av betydelsefullhet motiverar, hjalper till att ta an-
svar Over sitt liv och gora val som framjar vélfarden.
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2. Jag far positiv respons pa det jag gor.

En ménniska med en positiv installning tror pa sig sjalv och att man klarar av saker. Positiv
feedback ger upplevelsen av att man &r uppskattad. Positiv feedback kan vara ett tecken
som senare kan hjalpa till att styra verksamheten. For att fa positiv feedback maste man ha
kontakt med andra méanniskor samt ha kunnat visa sin egen férmaga eller gjort nagot gott.

3. Jagingarien grupp eller gemenskap som ar viktig for mig.

I en grupp, en gemenskap eller i samhéllet formas de aspekter som allmént anses vara vik-
tiga och som sedan hjalper till att skapa upplevelser av betydelsefullhet. | en grupp eller
gemenskap kan man kédnna nérhet till manniskor, visa sin formaga och satsa pa det all-
manna basta. | en grupp eller gemenskap kan man ocksa delta i resurshantering.

4. Andra manniskor behover mig.

For att kunna kénna att ndgon annan behdver en maste man ha sociala kontakter och till-
hora olika interaktionsmiljoer. Upplevelsen av att vara behdvd har en ndra anknytning till
att man kan gora nagot gott, visa sin formaga, delta i paverkansprocesser och uppleva be-
tydelsefullhet.

5. Jag kan paverka mitt eget liv.

For att kunna paverka forloppet av sitt eget liv maste man kunna forsta det som sker at en
sjalv och runtom en sjélv. Man maste ocksa ha kunskaps- och fardighetsverktyg att paverka
det som sker.

Referensramen for beredskapen att agera bygger pa tanken att den fattige saknar friheten
att efterstrava sadant som man sjélv, den egna gemenskapen och samhallet vardesétter.
Bristen pa frihet kan leda till att “jag kan-kédnslan” och aktorsdvertygelsen férsvagas. Nar
aktiviteten minskar upplever manniskan inte nodvandigtvis att hon eller han ar en auto-
nom individ. Aven om det finns méjligheter runt omkring kanske man inte nédvandigtvis
ser dem. Eller om man ser mgjligheterna, vagar man inte nédvandigtvis ta tag i dem. Da ar
man inte fri att efterstrava sddant som ar viktigt for en sjalv.

6. Jag kanner att mitt liv har ett syfte.

Syftet med livet ar relaterat till alla ovanstaende pastaenden. Syftet med livet hanger bland
annat samman med om en person kanner sig behévd, om man tillhor en grupp som ar viktig
for en sjalv och om man upplever att det man dagligen gor ar betydelsefullt. Livets syfte ar
ocksa kopplat till malsattningar och mal. Motivation uppstdr nar ménniskan tror pa sig
sjalv, ar positivt installd och satter mal.

7. Jag forsoker efterstrava sadant som ar viktigt for mig.

For att kunna efterstrava sadant som ar viktigt for en sjélv maste man forst och framst ha
frihet till politiskt paverkande, ekonomiskt utbyte och sociala relationer. Dessutom maste
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det finnas tillgangliga mojligheter som forbattrar beredskapen att agera, till exempel tjans-
ter, ekonomisk trygghet, utbildning och maojligheter till bildning.

Aven om en person utifran sett har méjlighet att efterstrava sddant som &r viktigt fér perso-
nen sjalv, kanske han eller hon inte nédvandigtvis upplever det sa sjalv. Om man inte tror
pa sig sjalv och sina majligheter ar det svart att stalla mal.

8. Jag far hjalp nar jag verkligen behover det.

For att kunna soka hjalp behover man kénna till verksamhetsmiljon och hantera sadant
som &r relaterat till den. Man maste ocksa kdnna att man tillhér nagon sadan helhet, till
exempel slakt, grannskap eller lokalsamhalle, eller har kontakt till tjdnster, dar man kan fa
hjalp och som man vet att man kan ty sig till vid behov.

9. Jag upplever att man litar pa mig.

Studier visar att manniskor som kdmpar med svarigheter upplever att de inte ar betrodda.
Det blir lattare att soka hjalp om man kan uppleva tillit till den som erbjuder hjalp. Fortro-
ende kraver att till exempel forsorjningsmojligheter, handelser och manniskor ar na-
gorlunda forutsagbara. Det kravs tid for att bygga upp en fortrolig relation.

10. Jag kan paverka vissa faktorer i min livsmiljo.

Méjligheten att paverka angeldgenheter i livsmiljon forutsétter framfor allt friheter for po-
litisk aktivitet men dven verksamhetsplattformar och metoder for den. Att paverka gemen-
samma arenden forutsatter att man ar en del av en sadan krets, helhet eller lokal gemen-
skap dér det erbjuds tillfélle att paverka. Man bor dven forsta livsmiljon, det som hander i
den samt vad man kan och bér paverka.

Méanniskor som har upplevt manga svarigheter under lang tid saknar upplevelsen av att
kunna vara “samhallsdugliga medborgare”. Detta forverkligas nar man pa nagot satt kan
satsa pa det allmanna basta.

Anvisningar, poangsattning och berakning av poangsumma i anknyt-
ning till anvandningen av delaktighetsindikatorn

Delaktighetsindikatorn visas i figur 2. Delaktighetsindikatorn bor anvéndas ordagrant pre-
cis i denna framstallda form. Delaktighetsindikatorns huvudfraga, ledande fras, svarsalter-
nativen, pastaendena eller deras ordning far inte dndras eller omarbetas pa nagot satt, och
inte heller uteldmnas.

Delaktighetsindikatorn har validerats uttryckligen i denna form. De resultat som erhalls
med olika former av fragebatterier kan inte jamforas direkt.

Delaktighetsindikatorn kan anvandas pa pappersblankett eller elektroniskt. Den som be-
svarar fragorna ska i man av majlighet fylla i delaktighetsindikatorn sjalv. Intervjuformatet
har inte beprévats och det bor undvikas.
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| samtliga fall ska delaktighetsindikatorn anvandas i enlighet med allménna principer for
forskningsetik (t.ex. informerat samtycke, frivillighet och anonymitet) och alla bestammel-
serianslutning till dataskydd.

Anvandningen av delaktighetsindikatorn ar kostnadsfri, men vanligen informera forskarna

i THL:s delaktighetsteam i god tid pa férhand innan den tas i anvandning.

Vad anser du om foljande pastdenden?
Markera vid varje pastdende det alternativ som bést beskriver din upplevelse.

helt av delvisav ~ varkenav  delvis av helt av
annan annan samma eller samma samma
asikt &sikt annan asikt &sikt &sikt
Jag kanner att min dagliga sysselsattning ar
betydelsefull U g o o g
Jag far positiv respons pa det jag gér O O | | O
Jag ingar i en grupp eller gemenskap som ar viktig
or mig O O O O O
Andra manniskor behover mig O O O O O
Jag kan péverka mitt eget liv O O O O O
Jag kanner att mitt liv har ett syfte O O O | (|
Jag forsoker efterstrava saddant som ar viktigt for
Jag 0 O 0 0 O
Jag far hjalp nar jag verkligen behéver det O (| | | O
Jag upplever att man litar p& mig O O O O O
Jag kan péverka vissa faktorer i min livsmiljo O O O O O

© Institutet for halsa och valfard, 2019, all rights reserved

Foto 2. Delaktighetsindikatorn

Tabell 1. Delaktighetsindikatorns poangsattning

Svarsalternativen Podng

helt av annan asikt 1 poang
delvis av annan asikt 2 poang
varken av samma eller 3 poang
annan asikt

delvis av samma asikt 4 poang
helt av samma asikt 5 poang

Berdkning av poangsumma for delaktighetsindikatorn

Podangsumman for delaktighetsindikatorn berdknas utifran poangen fér pastaendena sa att
den totala podngen ar mellan 10 och 50. Denna podngsumma omvandlas till en skala fran
0 till 100. Den slutliga podngsumman beraknas enligt foljande formel:
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10

Poangsumma (0-100) = x; —10 | X 2,5
i=1

Foto 3. Formel for poangsumman for delaktighetsindikatorn. | formeln dr x poang-
antalet for pastaendet.

Enligt formeln adderas poangen for alla 10 pastaenden (utgangspoangsumman &r 10-50).
Fran utgangspoangsumman avdras 10 (kvarstar 0-40 poang). Efter detta multiplicerar man
med 2,5. Slutresultatet &r en podngsumma pa 0-100.

Av formeln foljer att uteblivna varden (obesvarade pastdenden) inte &r tillatna. Delaktig-
hetsindikatorn har validerats utan att uteblivna varden tillats.

Korrigeringen av uteblivna varden har inte kontrollerats tillrackligt. Preliminara resultat ba-
serat pa material fran Sokras enkédtundersokning tyder pa att erséttning av ett uteblivet
varde med genomsnittet for de andra pastaendena inte skulle paverka slutresultatet. For
narvarande rekommenderas det dock att man endast anvédnder helt ifyllda fragebatterier
nar man raknar ut poangsumman for delaktighetsindikatorn.

Las mer

thl.fi/osallisuusindikaattori (pa finska)

Kirjallisuus
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Verktyget Sma framgangshistorier
for utvardering av effekter pa
delaktigheten

Sma framgangshistorier dr ett kvalitativt utvarderingsverktyg som ar avsett for utvardering
av delaktighetsframjande verksamhet. Med hjalp av utvarderingsverktyget kan man under-
soka paverkansmekanismer, det vill séga hur verksamheten har lyckats med att framja del-
tagarnas upplevelse av delaktighet. Den kan ocksé anvdndas for att beskriva vad en star-
kare upplevelse av delaktighet innebar for deltagarna. Den information som samlasin ar av
storsta vikt nar man vill veta vilka atgarder som &r effektiva.

Idén med verktyget &r att intervjua dem som deltar i verksamheten, alltsa de personer vars
delaktighet man vill framja med interventionen. Det handlar om att lyfta fram sma fram-
gangshistorier, enskilda erfarenheter som starkt delaktigheten. De intervjuades historier
ger forstahandsinformation om de positiva effekterna pa deltagarna och later deltagarnas
egna roster horas.

Intervjuerna ar halvstrukturerade temaintervjuer som kan genomféras av till exempel pro-
jektarbetare, personer som avlagger lardomsprov eller andra som gor utvarderingen. De
som anvander verktyget ska ha formaga att anvdnda en kvalitativ metod och tolka mal, re-
sultat och effekter. Intervjuerna ska genomféras pa den intervjuades och intervjuarens ge-
mensamma sprak, pa tu man hand i en lugn miljé med en fértroendeingivande atmosfar.
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Senare i det har kapitlet ger vi ndrmare anvisningar for anvandningen av utvarderingsverk-
tyget Sma framgangshistorier.

Verktyget Sma framgangshistorier kompletterar verktygsladan for
utvardering av effekter pa delaktigheten

Verktyget har utvecklats for projekt som finansieras av Europeiska socialfonden och som
framjar delaktighet hos dem som har det sémst stallt. Utover sddana projekt kan verktyget
aven tillampas pa annan delaktighetsframjande verksamhet.

Verktyget grundar sig pa en utvarderingsstudie som utférdes i THL:s Sokra-koordination for
att utvardera effekter pa delaktigheten (Nousiainen 2021). Den bygger pa en narrativ forsk-
ningstradition och i synnerhet pa Georgakopuolous (2015) angreppsséatt med sma historier.

Verktyget utgdr frén referensramen for delaktighet och en forstdelse for upplevelsen av del-
aktighet. Det har utvecklats sarskilt for att komplettera den information om upplevelsen av
delaktighet som man far med hjélp av delaktighetsindikatorn. Verktyget Sma framgangs-
historier ar inte en heltdckande utvarderingsmodell, utan det lonar sig att utéver histori-
erna samla in information till exempel genom enkater och delaktighetsindikatorn, obser-
vationer av verksamheten eller andra satt att visa pa resultat.

Exempel pa forskningsresultat som erhallits med verktyget

| en utvarderingstudie av gemensamma kok anvédndes verktyget Sma framgangshistorier.
Studien fokuserade séarskilt pa de effekter som 6ppna lokaler och moétesplatser har pa del-
aktigheten. Gemensamma kok ar métesplatser som ar 6ppna for alla och som drivs av for-
samlingar, kommuner och organisationer. | dem ordnas gemensamma maltider och aktivi-
teter. Frivilliga och till exempel personer som deltar i arbetsverksamhet kan delta.

I studien intervjuades personer som deltog i verksamhet i gemensamma kok, och utifran
intervjuerna identifierades sma framgangshistorier. | intervjuerna kom féljande fram:

e Erfarenheter av att umgas pa ett informellt sétt med olika ménniskor 6kar formagan
att hantera sociala situationer. Det kan vara till hjalp for att soka sig till uppgifter inom
kundservice i den egna yrkeskarridren eller i frivilligarbete.

e Positiv respons fran andra eller en erfarenhet av att géra nytta hjalper att se menings-
fullheten i de egna handlingarna och sporrar till exempel att delta i frivilligverksamhet.

e Attsesinafardigheter och sitt sjalvfortroende véaxa gor att man kan uppfatta sig sjalv
som mer kompetent.

Nousiainen, Marko (2021) Pienet onnistumistarinat ja osallisuuden kokeminen Yhteisiss&
keittidissa. Yhteiskuntapolitikka 86(2), 155-165

Verktyget Sma framgangshistorier har ocksa utnyttjats for att undersdka barns upplevelse
av delaktighet i gemensamma konstaktiviteter inom smabarnspedagogiken.
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Kahkonen, Katja (2023) Lasten osallisuuden tukeminen varhaiskasvatuksessa yhteisétai-
teen keinoin (lardomsprov, Abo yrkeshégskola)

Varfor anvanda kvalitativa intervjuer for att utvardera delaktig-
heten?

Verktyget Sma framgangshistorier ar ett systematiskt utvarderingsverktyg som utgar fran
kunders eller deltagares erfarenheter. | de sma framgangshistorierna far projektets eller in-
terventionens malgrupp, kunderna eller deltagarna, komma till tals. Historierna ger en bild
av vad starkandet av upplevelsen av delaktighet i praktiken innebar for deltagaren och
vems delaktighet som har starkts.

De sma framgangshistorierna hjalper till att utveckla verksamheten och informera andra,
t.ex. finansidren, om dess framgdng. Exempelvis kan citat fran deltagarnas egna erfaren-
heter anvandas i utvarderingsrapporter dar effektiviteten hos verksamheten redovisas, for
att skapa en kansla av autenticitet och illustrera verksamhetens effekter.

Manniskors upplevelser av delaktighet eller fordndringar i dessa upplevelser kan inte nod-
vandigtvis observeras direkt, da de inte syns utat. Man kan uppleva saker pa olika satt: del-
tagarens upplevelse av situationen motsvarar inte nédvandigtvis den anstalldas upple-
velse. Situationer kan paverka olika deltagare pa olika satt. Aven mycket smd och vardag-
liga upplevelser, sasom uppmuntrande ord eller informellt umgange, kan vara viktiga for
att astadkomma forandring. | vardagen kan man dock ha svart att se hur viktiga de ar.

Upplevelsen av delaktighet ger utsikter for en ljusare framtid

Att uppleva delaktighet &r en forutsattning for att man ska kunna upptacka nya mojligheter,
tro pa att de finns i det egna livet och kunna ta vara pa dem. | utvarderingen &r det viktigt
att beskriva vilka nya handlingsméjligheter som den starkta delaktigheten medfor.

Har deltagarna till exempel fatt en klarare idé om hur de vill ga vidare med sddant som
jobbsokning, tjanster eller studier? Har de fatt nya framtidsplaner, drommar eller en tro pa
att de kan klara sig? Har deras fortroende, kédnsla av samhorighet eller férmaga att samar-
beta med andra 6kat?

Anvisningar for anvandningen av utvarderingsverktyget Sma fram-
gangshistorier
Verktyget anvands enligt foljande steg. Stegen forklaras mer detaljerat nedan.

Forberedelse:

e Lamparsig for verksamhet vars centrala syfte ar att starka upplevelsen av delaktighet.
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Man bor vélja deltagare med en positiv erfarenhet av verksamheten till intervjun for
att kunna belysa de positiva pdverkansmekanismerna.

Det ar alltid frivilligt att delta i intervjun.

Anvand en uppsattning fragor som styrin pa upplevelsen av delaktighet.

Intervju:

Intervjuerna ar individuella intervjuer som genomférs i en fortroendeingivande
atmosfar i en miljo dar utomstaende inte ar narvarande.

Malet &r att fa till stand en sa naturlig diskussion som méjligt om den intervjuades
upplevelser av verksamheten: koncentrera dig pa att lyssna, ge den intervjuade ut-
rymme och tid att berdtta om sina egna upplevelser s som det faller sig naturligt for
hen.

Uppmuntra den intervjuade att dela med sig av sma vardagliga erfarenheter, dven sa-
dana som kan verka triviala.

GOr antingen inspelningar av samtalen eller for sa noggranna anteckningar som moj-
ligt. Det basta ar att transkribera ljudinspelningarna, alltsa skriva ned dem.

Analys

Alla berattelser, dvs. ssmmanhangande skildringar av handelser, identifieras.

Tolka vad som kan utldsas ur beréttelserna angaende upplevelsen av delaktighet. Hur-
dan verksamhet, hurdana situationer eller handelser okar delaktigheten? Exempel:
okad eller underlattad social interaktion, 6kade kanslor av kompetens eller upplevel-
ser som ger en kdnsla av meningsfullhet.

Typindelning: dterkommer vissa situationer eller hdndelser?

Rapportering

Utover berattelserna ska ocksa andra resultat, sdsom kvantitativ information, anteck-
nas i utvarderingsrapporten. Férutom framgangar bér man ocksa komma ihag att
namna misslyckanden.

Deltagarnas egna roster bor foras fram genom citat fran berattelser.

Forklara i rapporten hur historierna illustrerar forbattringar i delaktigheten. Vad sager
de om verksamhetens effektivitet?

Tank pa konfidentialiteten. De intervjuades identitet far inte avsldjas i rapporten.
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Forberedelser

Definiera vad det &r du ska utvardera

Forst och framst maste du ha klart for dig vad man har velat astadkomma genom interven-
tionen eller projektet och pa vilket satt. Utvarderingen ska fokusera pa den efterstravade
forandringen: pa vilket satt syftar projektet eller interventionen till att férandra varlden?

Verktyget Sma framgangshistorier lampar sig sarskilt for verksamhet som syftar till att 6ka
upplevelsen av delaktighet bland dem som har det samst stallt genom att till exempel 6ka

¢ kanslan av kompetens och sjalvfortroendet
e upplevelsen av att de egna handlingarna ar meningsfulla och vardefulla

e samhorigheten, dvs. de sociala kontakterna eller forutsattningarna att samarbeta och
umgas med andra.

De sma framgangshistorierna utgar fran en kvalitativ metod och svarar alltsa pa fragor som
“hur” eller ”hurdana”. De svarar inte pa fragor om kvantitet, sasom “hur mycket”.

De kvalitativa intervjuerna ger exempel pa vilka atgérder inom projektet som har framjat
upplevelsen av delaktighet. De sma framgangshistorierna hjélper oss att reflektera éver
varfor de effekter som uppstatt skulle kunna vara ett direkt resultat av atgérderna inom
projektet.

Anpassa den uppsattning intervjufragor som presenteras senare i detta kapitel enligt de
specifika effekter som ska analyseras.

Val av intervjupersoner

Anvéndningen av verktyget Sma framgangshistorier &r inte begransad till nagon sarskild
malgrupp. Sannolikt kan de mest positiva effekterna dock observeras hos dem som fére
verksamheten hade en svag upplevelse av delaktighet.

Det ar en god idé att valja de personer som har haft en positiv upplevelse av verksamheten
tillintervjupersoner. Da belyses de positiva paverkansmekanismerna. Om det finns manga
deltagare i verksamheten behdver inte alla intervjuas. Ocksa ett fatal intervjuer kan vara
tillrackligt for att ge en god uppfattning om paverkansmekanismerna i verksamheten. Det
arfrivilligt att deltaiintervjun. De intervjuade ska alltsa ha méjlighet att avbdja eller avbryta
intervjun utan konsekvenser.

Né&r du ber deltagare stalla upp pa intervju ska du férklara hur intervjun kommer att anvéan-
das. Forsakra dig om att personen forstar vad det &r fraga om nar hen samtycker till inter-
vjun.

Verktyget Sma framgangshistorier [dmpar sig inte for alla malgrupper. Vid valet av metod
maste man ha i atanke att de intervjuade behover ha férmaga att sétta ord pa sina erfaren-
heter. Om den intervjuade och intervjuaren inte har ett gemensamt sprak eller om verbal
kommunikation av annan orsak ar omdjlig, maste man valja ndgon annan metod.
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Det gar att anvanda tolk, men da férmedlas budskapet samre. Da uttrycks historierna inte i
den intervjuades egna ord, utan i tolkens ord. Ett battre alternativ ar att hitta en sprakkun-
nig intervjuare och Gversétta den fardiga intervjun till spraket som utvarderingen goérs pa.

Genomforande av intervjuer

l intervjuerna diskuteras deltagarens egna erfarenheter

Syftet ar att ta reda pa deltagarens egna erfarenheter och tolkningar av sitt eget delta-
gande, inte hur nagon annan kan ha upplevt verksamheten. Deltagarens upplevelse ar ald-
rig ”fel”. Darfor ska intervjun vara en sa naturlig diskussion som mojligt om det den inter-
vjuade har upplevt under sitt deltagande.

Deltagarens egna erfarenheter kan betraktas som resultat av verksamheten dtminstone nar
de aterspeglar nagot visst syfte som verksamheten har.

Den intervjuade bor goras medveten om att intervjuerna handlar om personliga upplevel-
ser. Inga sarskilda forberedelser kravs for intervjuerna och det finns inga ratt eller fel svar
pa fragorna. Man behdver inte ge mer detaljerade anvisningar, annars kan anvisningarna
borja styra diskussionen for mycket.

Satsa pa intervjusituationen: fortroende kravs for att dela med sig av erfarenheter
Intervjuerna bor ske i ett lugnt utrymme utom syn- och horhall for andra. Det kan vara svart
for blygare personer att beratta om sina personliga erfarenheter i grupp. Darfor ar det vik-
tigt att diskussionen sker pa tu man hand och i en fortroendeingivande atmosfar. Det re-
kommenderas att man gor inspelningar av intervjuerna, men beréttelserna kan ocksa an-
tecknas tillsammans med den intervjuade.

Det kan vara bra om intervjuerna genomfors av en utomstaende person, till exempel nagon
som avlagger lardomsprov. Det kan vara lattare att tala 6ppet med en utomstaende. Perso-
ner som sjalv varit involverade i verksamheten kan ha férhandsuppfattningar om situation-
erna som det kan vara svart att bortse fran. Det kan ocksa vara naturligare for den intervju-
ade att beskriva verksamheten for en person som i princip inte vet nagonting om den.

Den intervjuades erfarenhet eller tolkning far aldrig fornekas, dven om den strider mot hur
man sjalv ser pa verksamheten. Man bor utga fran att allt som sagts i intervjun &r sant, at-
minstone for den intervjuade sjalv. "Sanningsvérdet” i de erfarenheter som beskrivits kan
bedomas utgdende fran hur detaljerat den intervjuade lyckas beskriva erfarenheternas be-
tydelse for hen sjalv.

Lyssna uppmarksamt efter sma framgangar och uppmuntra den intervjuade att be-
ratta om dem

Upplevelsen av delaktighet, till exempel kdnslan av sammanhang (att det egna livet kénns
hanterbart), utvecklas bit for bit. En positiv forandring kanske inte forandrar deltagarens
hela liv, men aven en liten forbattring kan vara ett positivt steg framat. Darfor ska man
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ocksa i intervjuerna uppmuntra till att beratta om vardagliga, sma eller till synes triviala
erfarenheter av att delta i verksamheten.

Det kan dock kdnnas ondédigt for den intervjuade att beratta om sadana upplevelser som
hen ser som triviala. Kommentarer som forringar upplevelserna, till exempel ”det &r bara
ett exempel”, antyder att det &r just dessa upplevelser som kan vara sma framgangshisto-
rier. Darfor ska intervjuaren kommentera alla erfarenheter pa ett uppmuntrande satt: “Det
[ater positivt!”, ”Det har ocksa betydelse!” eller ”Det déar later ju riktigt lyckat!”.

En liten framgang kan komma fram till exempel i en bisats. Darfor ska intervjuaren vara
noggrann med att ta fasta pa sadant som kan verka trivialt. Man kan ocksa fraga den inter-
vjuade vad hen anser vara orsaken till den positiva upplevelsen.

I intervjuerna ar det ocksa viktigt att reflektera 6ver om den 6kade delaktigheten kommer
fram pa nagot satt i vardagslivet: Vagar personen gbra nagot som hen inte vagade gora
forut? Gor hen saker pa ett annorlunda satt an tidigare? Har livet forbattrats pa nagot satt
jamfort med tidigare?

Att beratta en framgangshistoria kan ocksa gynna den intervjuade

Genom att den intervjuade far beratta en historia kan upplevelsen ocksa bli meningsfull for
hen sjalv. Berattelser har en terapeutisk kraft som gér att man kan bilda en mer samman-
hangande bild av sin tillvaro. Darfor &r det bra om dven de intervjuade inser den positiva
betydelsen av vardagliga upplevelser.

Intervjusituationen och deltagandet i utvarderingsprocessen kan ocksa hjalpa deltagarna
att se sitt eget deltagande i verksamheten ur ett annat perspektiv. Erfarenheter som ter sig
som triviala kan fa ny mening nér de ingari en berattelse.

Observera att alla inte ar lika bra pa att beratta

| intervjusituationen &r det bra att tanka pa att vissa kan behdva mer hjalp med berattan-
det. Intervjuaren ska uppmuntra berédttandet med fragor som ”Hur kéndes det for dig?”,
"Hur paverkade det din funktionsférmaga?” och "Hur syns forandringen i din vardag?”. Med
sadana foljdfragor forsoker man utforska upplevelsen hos den intervjuade, som kan svara
med en liten berattelse. Man ska d@nda akta sig for att ldgga ord i mun pa den intervjuade.

Intervjuschema

Intervjun ar indelad i tre teman: upplevelsen av betydelsefullhet, uppfattningarna om det
egna aktorskapet samt den upplevda kvaliteten pa sociala relationer. Under temana finns
en samling fragor som syftar till att styra samtalet till upplevelsen av delaktighet. Schemat
arvagledande och man kan dven valja andra teman som motsvarar faktorer med inverkan
pa upplevelsen av delaktighet eller som ar viktiga i samband med verksamheten som ska
utvarderas, sdsom hanterbarhet och forutsagbarhet.

Intervjufrdgorna maste tillampas pa ett flexibelt satt. Det centrala ar att diskutera den del-
aktighetsframjande verksamheten, inte att bocka av alla fragor. Syftet med fragorna ar att
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stimulera diskussionen, och man kan darfér aven stalla andra fragor under intervjun. De
intervjuade bor fa utrymme att berdtta om sina erfarenheter med egna ord, sa schemat be-
hover inte foljas till punkt och pricka.

Ofta kommer nagot av temana upp i intervjun redan innan man ténkt ga in pa @mnet. Om
samtalet kommer in pa ett sidospar ar det bra om intervjuaren artigt aterfor samtalet till
erfarenheterna av verksamheten.

Tema 1: Betydelsefullhet
e Hur hardet kants for dig att delta? Vad har deltagandet i projektet betytt for dig?

« Vilka saker har varit bra i verksamheten? Vilka saker har varit daliga?

e Hur har du haft nytta av verksamheten? / Vilka konsekvenser har verksamheten haft
for dig?

+ Kan du ge exempel?

+ Hursyns konsekvenserna i ditt vardagsliv? Och i din hélsa eller ditt valbefin-
nande?

« GOr du nagot pa ett annat satt nu jamfort med tidigare?

Tema 2: Uppfattningar om det egna aktérskapet
e Vilka saker har du kunnat paverka i verksamheten?

« Tillexempel nar det géller verksamhetens innehall? Eller livsmiljon? Eller ditt
eget liv?

« Hur? Kan du beskriva en situation dar du kunde paverka?
e Hardu lart dig nagot nytt?
« Vad? Hurvar den upplevelsen?
e Har du markt ndgra férandringar i ditt sjalvfortroende? Hur syns de i ditt liv?

e Hardeltagandet paverkat dina framtidsplaner? Hur?

Tema 3: Kvaliteten pa de sociala relationerna
e Hardu fatt nya bekanta eller véanner?

« Vilka? I vilka situationer tréffar du dem?

e Hur hardin asikt uppmarksammats i verksamheten?
« lvilka situationer eller fragor till exempel?

e Hurdan respons har du fatt nar du deltagit?

« Avvem?
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« Hurvarden situationen?

Principer for en bra intervju

e Det ar alltid frivilligt att delta i intervjun. Intervjun far avbrytas och man far dra sig ur
studien. Ingen kan tvingas att dela med sig av sina erfarenheter till andra. Patryck-
ningar minskar upplevelsen av delaktighet.

e Nardu ber deltagaren stélla upp pa intervju ska du forklara tydligt hur intervjun kom-
mer att anvandas samt hur den kommer att genomforas. Be om samtycke pa nytt nar
du vet att den intervjuade har forstatt vad intervjun gar ut pa.

e Intervjuerna ska registreras sa noggrant som mdgjligt. Det bésta sattet ar att spela in in-
tervjuerna och utifran inspelningarna skriva ned intervjuerna i detalj. Ett annat satt ar
att skriva ned beréttelserna sa noggrant som mgjligt under intervjuns gang, helst till-
sammans med den intervjuade.

e Om moijligt kan de berattelser som kommit fram ur den intervjuades redogorelser ges
till personen sjélv for granskning sa att hen kan kontrollera om hen haller med. Detta
ar sarskilt onskvart om intervjuerna endast har antecknats.

e Beréttelserna bor anonymiseras sa att talarnas identitet inte framgar.

e Materialet frdn intervjuerna far inte lamnas ut till uytomstdende. Oanonymiserat
material ska forvaras till exempel i ett [ast skdp sa att det inte ens av misstag kan ses
av utomstdende. Det basta ar att forstora intervjuerna nar de inte langre anvands.

e Ingen ersattning ska betalas for deltagandet i intervjun, eftersom det kan sétta press
pa den intervjuade att ratta sig efter de uppfattningar hen tror att intervjuaren har.
Sma tacksamhetsgester som att bjuda pa kaffe eller godis &r dock pa sin plats.

e lintervjuerna ska den intervjuade ges tillrackligt med tid att svara. Hen kanske talar
ldngsamt eller funderar tyst dven en lang stund. Intervjuaren ska inte stéra denna pro-
cess.

Analys av intervjuerna

N&r du analyserar intervjuerna ska du fasta uppméarksamhet vid paverkansmekanismerna.
Avsikten &r inte att utreda alla effekter, utan att 6ka forstdelsen for de mest sannolika orsa-
kerna till effekterna.

Av en bra beréattelse framgar vad i deltagandet som har 6kat upplevelsen av delaktighet, pa
vilket satt och hur det syns i deltagarens liv. Det &r ett exempel pa vilken slags verksamhet,
interaktion eller l[arande som kan framja deltagande och upplevelsen av delaktighet.

Utvarderaren rekonstruerar berattelsernas innebdrd
Den forsta uppgiften ar att identifiera berattelser i intervjuerna. | detta verktyg ar det vikti-
gare att identifiera manga sma berattelser, enskilda beskrivningar av deltagandet i den
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verksamhet som utvérderas, an en enda livshistoria. Sma framgangshistorier kan, men be-
hover inte nddvandigtvis, vara sammanflidtade med den intervjuades livshistoria. Aven en-
skilda positiva erfarenheter ar framgangar.

Det arenklast att urskilja berattelserna ur transkriptionerna av intervjuinspelningarna, men
det kan ocksa fungera att lyssna pa inspelningarna eller ldsa anteckningarna.

En beréttelse ar en skildring av nagot som intraffat, som ar strukturerad enligt ett visst han-
delseférlopp med atminstone en borjan och ett slut. Med andra ord finns det en rod trad
som binder ihop de annars [0sryckta handelserna till en sammanhangande helhet. Det kan
mycket val férekomma avbrott i berattelsen, man kan hoppa 6ver handelser eller berétta
om skeenden under tiotals &r med bara nagra enstaka ord.

Det lOnar sig att fasta uppmarksamhet vid foljande: Hur handelserna ordnas i berattelsen
talar om for oss vilken handelse berattaren anser att paverkade en annan handelse. Naren
héndelse beskrivs i detalj ar den sarskilt meningsfull for berdttaren. Om berattaren gar ver
fran datid till presens i berattandet, dr det som om intervjuaren bjuds in att bevittna en
handelse som ar sarskilt viktig.

Syftet med analysen ar att utrona vad beréttelsen innebar for deltagaren. De intervjuade
kan inte alltid sjalva papeka detta. Nar under intervjun beréattelsen dyker upp kan saga na-
got om dess innebdrd: om den berattas i samband med att paverkansmojligheter diskute-
ras uttrycker den sannolikt en fordndring i paverkansmojligheterna. Om beréttelsen dyker
upp nar sociala relationer diskuteras uttrycker den sannolikt vilka férandringar som har
skett i de sociala relationerna.

Paverkansmekanismerna i verksamheten kan ocksa framga av berédttelsen i form av en
vandning i intrigen: vad var det som ledde till en forandring till det battre? En liten fram-
gangshistoria kan vara en férandring som beskrivs med dtminstone ndgra fa ord. Aven detta
kan komplettera bilden av paverkansmekanismerna om andra intervjuer innehaller lika-
dana, men mer detaljerade beréattelser.

| basta fall ger den intervjuades berattelse insikt i effekterna, det vill sdga vad som har 6kat
delaktigheten och hur den storre delaktigheten tar sig uttryck i deltagarens liv: Vilka nya
handlingsmajligheter har uppstatt? Vad har personen lart sig? Vilka nya och 6verraskande
egenskaper har hen upptéckt hos sig sjalv? Sarskilt beskrivande &r detaljerade exempel pa
situationer som upplevts ha haft inverkan. De visar vilka av atgarderna inom projektet som
varit lyckade for deltagarna.

| slutdndan ska personen som utfor utvarderingen tolka vilka av de beskrivna erfaren-
heterna som tyder pa en 6kad delaktighet. Det &r en god idé att ge den intervjuade mojlig-
het att korrigera, bestrida eller bekrafta tolkningen under intervjun eller i efterhand.
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Berattelserna kan ocksa avsloja effekter eller mekanismer som varit okdnda for en sjalv el-
ler 6verraskar. De sager nagot om vilka aspekter av verksamheten som man bor fasta upp-
marksamhet vid i fortsattningen. Darfor [6nar det sig att ha ett Oppet sinne och fantasi nar
man tolkar.

| tolkningen bor man ocksa uppmarksamma situationer och sammanhang i bakgrunden
som fungerar som scen for berattelserna: | vilka situationer sker berattelserna? Vad haller
man pa med i dem? Vem &r pa plats eller vem paverkar? Hur &r interaktionen mellan per-
sonerna? Hur ser utgangslaget ut for den intervjuade? Hurdana problem far en [6sning i be-
rattelsen?

Att anvanda berattelser forutsatter en formaga att reflektera over, aterspegla och 6vervéga
verksamhetens mal, resultat och effekter.

Typindelning och klassificering

N&r man har identifierat de sma framgangshistorierna och de effekter som beskrivs i dem,
ar nasta steg att fundera pa om vissa typer av berattelser aterkommer i de olika erfaren-
heterna, till exempel att man far positiv respons, har mojlighet att paverka eller kommer till
insikt om sin egen kompetens till foljd av nya uppgifter. Aterkommande beréttelsetyper be-
skriver de mekanismer i verksamheten som sannolikt har en paverkan | den kvalitativa ut-
varderingen racker det med en enda berattelse for att bekrafta en effekt, men trovardig-
heten 6kar om det finns flera liknande berattelser.

Exempel

Har foljer exempel pa sma framgangshistorier, som identifierats i intervjumaterialet fran
utvarderingsstudien om Gemensamma kok, samt analyser av dem. Du hittar fler citat fran
detta material i artikeln om studien.

Exempel 1

I den lilla framgangshistorien nedan beskrev praktikanten i det gemensamma koket sin ti-
digare radsla for sociala situationer med ett exempel pa hur skrammande en vanlig kund-
servicesituation kunde kénnas. | berattelsen lGstes problemet av en vanlig tillsdgelse fran
arbetstranaren, vilket fick personen sjalv att inse det tokiga i situationen. Slutligen férand-
rades hens satt att forhalla sig till kunderna helt. | berattelsen hjalpte samarbetet med
andra och det uppmuntrande stodet hen att hitta nya resurser som gjorde det lattare att
fungeraisociala situationer.

"(...) tillen borjan behovde jag bli lite pushad, for jag tyckte liksom att det var
sa hemskt i borjan nar det var sa manga kunder. Nar jag bakade forde jag
bara bullarna till kafédisken och sedan var det bara typ, hemskt, snabbt bort.
Sen sa arbetstranaren [Ursula], till mig att ”h6r du, du kan nog se dem i 6go-
nen och prata med dem". Nufértiden babblar jag pa. [Skratt] De har blivit rik-
tigt trevliga, de dar kunderna."
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Exempel 2

I den lilla framgangshistorien nedan beskriver praktikanten i det gemensamma koket moj-
ligheterna att paverka. | berattelsen var ansvaret som ledare for hobbykvéllarna en erfaren-
het som fick personen att se sina egna handlingar som vardefulla. En observation av de 6v-
riga deltagarnas positiva reaktion beskrevs som sarskilt meningsfull. Det var en bekraftelse
pa att personen blev hord och sedd. Med hjalp av berattelsen fick berattaren en upplevelse
av meningsfullhet.

”N3, till exempel de dar [hobby]kvallarna som vi har haft. Nar jag kom hit till
huset fanns det en san princip att en gang i manaden [ordnades en hobby-
kvall], och sen slutade ledaren, sa blev jag ledare. Sa jag borjade leda
[hobby]kvallarna. Da fick jag paverka véldigt mycket. Och sen 6kade vi det,
sa att det holls oftare, man markte att alla gillade det. Och det tog jag till mig,
for att det var liksom sa viktigt.”

Nousiainen, Marko (2021) Pienet onnistumistarinat ja osallisuuden kokeminen Yhteisiss&
keittidissa. Yhteiskuntapolitikka 86(2), 155-165.

Rapportering

Sma historier som en del av utvéarderingsrapporten

Berattelserna om delaktighet stoder den 6vriga utvarderingen av effekterna, sasom infor-
mationen om antalet positiva Gvergangar till t.ex. arbetsliv eller studier. Det viktigaste syf-
tet med beréattelserna om delaktighet ar att visa varfor de observerade effekterna ar just
tack vare verksamheten. Utvarderingsrapporten bor ocksa innehalla information om inter-
ventionens mal, vilka resurser och atgarder som anvants i interventionen, resultaten - och
de kvantitativa och kvalitativa effekterna.

N&r man rapporterar om effekter med hjalp av de sma framgangshistorierna kan man med
fordel anvdnda citat fran deltagarnas egna beréttelser. De ger texten trovérdighet, dynamik
och en kansla av autenticitet. Man bor ocksa redogdra for vilken efterstrévad effekt inom
projektet som citaten dr exempel pa.

I rapporten ska man se till att de intervjuade dr anonyma. Darfor maste alla uppgifter som
gor det mojligt att identifiera deltagaren tas bort eller aggregeras. Detta maste man alltid
gora, savida inte de intervjuade uttryckligen har bett om att deras namn ska sta med.

Verktyget Sma framgangshistorier &r inte en heltackande utvarderingsmodell

Det ar bast att anvdanda de sma framgangshistorierna som en del av en storre utvérdering,
eftersom de fungerar som stdd for andra utvarderingsuppgifter och for reflektionen 6ver
effekterna. Det &r ocksa bra att kvantitativt granska verksamhetens effekter som helhet, till
exempel genom att samla in uppgifter om hur deltagarna gatt vidare pa olika vagar, fatt
arbete eller borjat studera.
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Forskningsverktyg - del 2

De sma framgangshistorierna illustrerar bara framgangar och ger darfor ingen heltackande
bild av verksamheten. Misslyckanden kan ocksa ge viktiga insikter, och dven deltagare som
arbesvikna pa verksamheten ska fa komma till tals. Andra metoder kan anvandas for detta.
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Verktyg for framjande av
delaktighet - del 3

I den hér delen presenterar vi olika verktyg for att framja delaktighet. Del 3 ar den del av
handboken som dr mest omfattande. Verktygen har i forsta hand utvecklats for att anvan-
das tillsammans med personer i arbetsfor alder.

1. De 24 hjilpfragorna om delaktighet hjilper dig att bedéma och beskriva pa vilket
satt en verksamhet framjar delaktighet. Hjalpfragorna grundar sig pa den referensram
for delaktighet och de tre delomraden inom delaktighet som presenteras i del 1. Vi har
anvant hjalpfragorna for att utvardera delaktighetsframjande handlingsmodeller,
dvs. "delaktighetsbitar”.

2. Modellerna for fraimjande av delaktighet dr temahelheter som innehaller olika tips,
principer och tillvagagangssatt for framjande av delaktighet.

« Temahelheterna lankar till 101 ”delaktighetsbitar” med hjalp av vilka man kan
6ka delaktigheten sarskilt for dem som har det sdmst stéllt. Delaktighetsbi-
tarna har utvarderats av Sokra-koordinationen, och du kan bekanta dig néar-
mare med dem i webbtjansten Innokyla.
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Framjar verksamheten
delaktighet? 24 hjalpfragor

De hjélpfragor som listas i det har kapitlet hjalper dig att forsta och formulera hur verksam-
heten exakt framjar delaktighet. Hjalpfragorna kan exempelvis utnyttjas for en tjanst eller
verksamhet som kommunen ordnar, for ett projekt, for en planerings- och hérandeprocess,
i en sammanslutning, férsamling eller en informell medborgerlig verksamhet.

Da verksamheten styrs och utvecklas med hjalp av dessa fragor kan méanniskors delaktighet
och valfard samt tro pa framtiden och de egna mgjligheterna 6kas. Syftet &r att minska
ojamlikhet, fattigdom, utslagning och diskriminering.

o Hjalpfragorna arindelade enligt delaktighetens tre delomraden, som presenterades i
del 1. Indelningen grundar sig pa forskning inom samhalls-, beteende- och halsoveten-
skap. Hjalpfragorna samt de delomrdaden inom delaktighet som ligger till grund for
dessa har utvecklats av Institutet for halsa och valfard i samarbete med projekten
inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5.

e Inom Sokra-koordinationen for framjande av delaktighet har dessa hjalpfragor an-
vants for att utvardera de metoder for framjande av delaktighet som utvecklats inom
projekten. Metoderna kallas "delaktighetsbitar", och mer information om dem ges i
foljande kapitel.

. Handbok for framjare av
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De 24 hjalpfragorna sammanfattas i de tio principer for framjande av delaktighet som
presenteras pa sidan 64.

I del 2 forklarade vi att du ocksa kan utveckla verksamheten genom att utvardera och
folja upp manniskors upplevelse av delaktighet och forandringar i den.

Delaktighet i det egna livet

1.

Hur lockar ni med ménniskor som inte upplever att offentliga lokaler &r trygga eller
som drar sig tillbaka for sig sjdlva pa grund av brist pa pengar eller andra svarigheter?

Vad gor ni for att se till att de som ar ensamma a) hittas, b) blir respektfullt bemétta, c)
inspireras av interaktion och d) eskorteras till tjanster, verksamhet eller arbetslivet?

Soker man tillsammans med deltagaren for hen lampliga l6sningar med verksamheten
eller tjansten? Hur?

Kan man om man sa 6nskar endast delta i verksamheten som dskadare eller med en
liten och sporadisk insats?

Far deltagaren vara aktor och inte foremal for verksamheten? Hur gér man det i prakti-
ken?

Far deltagaren prova pa olika roller? Hur gér man det i praktiken?

Ordnar ni evenemang och verksamhet dar manniskor kan komma bort fran vardagen
for en stund? Hurdana?

Delaktighet i sammanslutningar och paverkansprocesser

Samplanering och samutveckling

8.

9.

10.

11.

12.
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Har deltagarna sjalva horts nar man rett ut deltagarnas behov? Hur?
Anvands nagon metod for samutveckling i tjansten eller verksamheten?

+ Till exempel erfarenhetsexpertis, utvecklarkundrelation, fokusgrupp, kund-
panel eller ndgon alldeles ny metod.

Vilken typ av samutveckling eller samproduktion gor ni? Till exempel mottagning av en
erfarenhetsexpert eller ordnande av en byafest tillsammans med andra aktorer.

Formas tjansten tillsammans med kunderna med hjalp av servicedesign eller nagot
annat verktyg for produktutveckling? Vad gor ni i praktiken?

Hur kan en deltagare i samutveckling eller produktutveckling folja hur effektivt deras
arbete ar?

Handbok for framjare av
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13. Tar man tillvara de erfarenheter som samlats via samutveckling och utnyttjas de lokalt
och nationellt? Har en permanent struktur skapats for detta?

14. Ska samutveckling goras till en bestaende praxis inom den offentliga sektorns
branscher? Hur?

Frivillig och gemensam verksamhet

15. Ges deltagarna olika méjligheter att forverkliga sig sjélva eller uttrycka sina tankar och
asikter?
« Tillexempel genom att rita, mala, skriva, fotografera eller pd nagot annat krea-
tivt satt.

16. Hur kan de som ar i mest utsatt stéllning synliggora sitt kunnande sa att det resulterar
i uppskattning och berém aven utanfor den egna referensgruppen?

17. Soker vi efter satt for deltagarna att paverka fragor som &r viktiga for dem sjalva i sin
narmaste krets, i livsmiljon eller mer allmant? Vad ar dessa metoder?

18. Kommer den medborgerliga och demokratiska kompetensen att utokas?

« Till exempel genom satsning pa fritt bildningsarbete, studiecirklar, 6ppna loka-
ler och invandrarnas sprakkunskaper.

19. Genomfor deltagarna ensamma eller tillsammans med kamrater och professionella
storre eller mindre projekt som ger synlighet for de saker som deltagarna anser vara
viktiga?

+ Tillexempel pop up-evenemang, kurs i medborgarinsitut, attitydkampanj, in-
sandare, erfarenhetsinformation, 6ppen lokal, flashmobb, deltagande veten-
skap eller kultur.

20. Hur uppmuntrar ni deltagarna att bekdampa fattigdom eller férebygga diskriminering?

Delaktighet i det allmanna basta

21. Skapar verksamheten gemensamma lokaler och allménnyttig verksamhet, dar manni-
skor kan mota varandra pa lika villkor utan att manniskornas problem eller bakgrun-
der definierar motet? Stravar verksamheten aktivt till att olika befolkningsgrupper
mots?

22. Erbjuder verksamheten en mojlighet att skapa nagot gemensamt gott, dvs. socialt och
till och med ekonomiskt vérde a) for dvriga deltagare i verksamheten och b) allméant
inom lokalsamhallet?

« Tillexempel rekreation, miljéférvaltning, trivsel i gemensamma lokaler, sam-
hallskonst, samproduktion av hobbymojligheter eller social verksamhet, del-
ning av kunskap och fardigheter, deltagande i andelslag, byggande av samhél-
lelig valfard och fortroende.

Handbok for framjare av
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23. Erbjuder verksamheten mojlighet att njuta av fordelarna med lokal samhillelighet?
« Tillexempel upplevelsen av betydelsefullhet som en del av en sammanslut-
ning, upplevelsen av jamlikhet, fértroende, samhallelig vélfard, andra manni-
skors sallskap, kunskap och fardigheter.

Skapande av strukturer som framjar delaktighet

Det ar viktigt att ovan namnda goda metoder att framja delaktighet inarbetas som en del
av den fortlépande verksamheten.

24. Vilken typ av delaktighetsframjande strukturer skapas i verksamheten? Hur?

« Exempel pa strukturer: delaktighetsprogram, en verksamhetsmodell som for
samman kommunen och medborgaraktorerna (t.ex. partnerskapsbord eller
partnerskapsfinansiering), ndtverk, regelbunden allméannyttig verksamhet som
framjar delaktighet, en anstalld som ansvarar for att framja delaktighet, en tur-
nerande kulturproducent eller kreativ pedagog som i sitt arbete anvander sig
av kreativa verksamhetsmodell, en kurs som ordnas regelbundet och utvecklas
och produceras i samarbete mellan klienterna inom socialarbetet och medbor-
garinstitutet.

Handbok for framjare av
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Modeller for framjande av
delaktighet

I samband med framjandet av delaktighet bor sarskild uppmarksamhet fastas vid dem som
har det sémst stallt och dem som &r marginaliserade. Om personer som har det daligt stéallt
har mojlighet att delta, paverka och hora till en grupp ar det ocksa mer sannolikt att forut-
sattningarna for delaktighet ar goda for andra.

Delaktighetsarbetet kompletterar och fornyar det nuvarande valfardssystemet. Nar det ut-
fors pa basta satt sammanfor det lokala tjanster, naringslivet, tredje sektorn och invanarna.
Delaktigheten kan framjas inom socialservice, halso- och sjukvardstjanster, arbetslivstjans-
ter, kultur- och utbildningstjanster samt fritidstjanster.

Vi har sammanstallt olika metoder for att framja delaktighet och presenterar dem enligt
dessa teman i foljande kapitel:

En delaktighetsfraimjande  Kreativa och lekfulla satt En social trygghet som
styrningsmodell och led- att fornya kundarbetet stoder delaktighet och

ningen av delaktighetsar- e Berittande aktivitet

betet i Att stirka medborgarpa-
. e Kreativa metoder
o Delaktighetsprogram verkan
e Anvisningar forinklude- ~ ® Speloch spelifiering Fler inkomstméjligheter
fing * Naturen och delaktig- Sysselsattningsstod
e Erfarenhetsexpertis het

Att anordna och stodja
e Natverkande arbete )

frivilligverksamhet
e Partnerskapsfinansie- .
fing Oppna lokaler
ella aktighet
THL - Handledning 4/2024 68 Handbok for framjare av

delaktighet



Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Framgangar i delaktighetsarbetet - delaktighetsbitar

I var och en av modellerna for framjande av delaktighet hittar du sa kallade delaktighetsbi-
tar. Delaktighetsbitarna ar metoder som utvecklats pa olika halli Finland och som i synner-
het framjar delaktigheten for de personer i arbetsfor dlder som har det samst stallt. Meto-
derna har beskrivits och utvarderats i en gemensam process mellan Sokra-koordinationen
och Europeiska socialfondens (ESR) projekt inom prioriteringsomrade 5.

Sokra-koordinationen har utvarderat delaktighetsbitarna utifran de delomrdden inom
delaktighet som beskrivs i denna handbok samt utifran kriterierna for lovande praxis, med
stod av projektdokumentationen.

e Vid beddmningen av delaktighetens delomraden har de 24 hjalpfragorna om delaktig-
het anvants (s. 64).

e Kriterierna for lovande praxis finns i publikationen Mita osallisuus on? (THL 2017, s. 67)

(pa finska).

Delaktighetsbitarna har beskrivits i webbtjansten Innokyla i anslutning till varje projekt. Bi-
lagor for utvardering av delaktighetsbitarna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Delaktighetsbitarna i webbtjdnsten Innokyla (pa finska)
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En delaktighetsframjande
styrningsmodell stoder ledningen
av delaktighetsarbetet

| en delaktighetsframjande styrningsmodell samarbetar offentliga och privata aktorer samt
medborgarna for att skapa en battre levnadsmiljo och battre tjanster.

| praktiken innebar det till exempel samutveckling, samskapande och samproduktion, dar
medborgaren eller kunden ocksa utvecklar verksamheten, agerar som medproducent och
kvalitetsgranskare- hen ar inte langre endast valjare eller responsgivare. Modellen gor det
till exempel majligt for manniskor som behdéver manga olika slags vard och stod att med-
verka i att ordna och anskaffa de tjanster de anvander.

En delaktighetsfraimjande styrningsmodell

e Okar maojligheterna for de som har det sémst stallt att delta, paverka och héra till grup-
pen

e eliminerar mekanismer for utestangning, skapar goda befolkningsrelationer och en
trygg vardag
o forbéttrar servicesystemets funktion och tjansternas kvalitet och effektivitet

e Okarvalbefinnandet och vilfarden pa individ- och kollektivniva tack vare alla ovan
namnda faktorer.

Handbok for framjare av
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Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Styrningsmodellen fungerar som ett underlag for olika metoder fér framjande av delaktig-
het som har utvecklats bland annat i Europeiska socialfondens delaktighetsprojekt pa olika
halliFinland.

Delaktighetsframjande styrningsmodell och servicesystemet

Férberedelse Planering Produktion

Partnerskap: offentliga myndigheter, privata sektorn* och medborgare

Strukturer och praxis som mojliggor samskapande

Gemensamt overenskomna resultat och effekter

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

* foretag och tredje sektorn

Figur 7. En delaktighetsframjande styrmodell

En delaktighetsframjande styrningsmodell

1. Partnerskap mellan offentliga aktorer (t.ex. kommunala myndigheter och politiker),
den privata sektorn (t.ex. organisationer och foretag) och medborgare (t.ex. anvén-
darna av tjansterna eller deras anhériga) (s.k. 4P-partnerskap, Public-Private-People
Partnership). Partnerskap ar en forutsattning for att strukturerna for samproduktion
och samskapande ska kunna utvecklas.

2. Samproduktion (co-production) och samskapande (co-creation) genom mojliggor-
ande strukturer, praxis och kultur.

3. Resultat- och effektivitetsorientering, dvs. att agera i enlighet med gemensamt
overenskomna mal. Uppnaendet av malen kan matas objektivt och/eller subjektivt. De
efterstravade resultaten och utvarderingen av dessa diskuteras och forhandlas redan
fran borjan nér partnerna samlas.

Modellens principer stoder varandra och ar processinriktade. De omfattar inledande forbe-
redelser, planering och utveckling av verksamheten eller tjansten, liksom produktion och
utvardering.
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THL - Handledning 4/2024 71 delaktighet



Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

| den delaktighetsframjande styrningsmodellen forandras allas roller

e Eninvanare eller anvéndare av tjansten kan delta pa manga olika satt och pa olika ni-
vaer.

e De nya rollerna férutsatter nya kompetenser och ledarskap fran professionella.

e Utvdrderingen av verksamheten férdndras i och med att medborgarna deltar i for-
handlingarna kring vad man efterstrévar och hur man ska utvardera uppnaendet av
malen, samtidigt som utgangspunkten ar att effekterna skapas via natverksprocesser.

e Skyldigheterna och rattigheterna i anslutning till den offentligt finansierade lagstad-
gade verksamheten eller tjansten forblir dock oférandrade.

e Staten, kommunerna och vélfardsomradena har en viktig roll nar det géller att mojlig-
gora principerna for en delaktighetsframjande styrningsmodell och leda delaktighets-
arbetet.

e Den offentliga verksamheten ses som en del av servicesystemets komplexa och sam-
manflatade system. Man gar fran styrning uppifran-och-ned till styrning som sker i ett
samspel. Styrningen sker genom olika natverk.

Genomforande av den delaktighetsframjande styrningsmodellen i
praktiken

Att styrningen ordnas utifran tanken om att framja av delaktighet ar nytt, men vad galler
det praktiska genomfdrandet finns det redan verktyg och handlingsmodeller som visat sig
vara anvandbara.

Verktyg och modeller enligt principerna for en delaktighetsframjande styrningsmodell:

1. Partnerskap mellan offentliga aktorer, den privata sektorn och medbor-
gare

e Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen sektorin, kansalaisyhteiskunnan ja kokemus-
tiedon paikalliset toimijat (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

e Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettomyydesta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Modellen for partnerskapsfinansiering (s. 119)

e Attleda delaktighetsarbetet och utarbeta ett delaktighetsprogram (s. 83)
e Modeller for erfarenhetsexpertis (s. 103) och natverkande arbete (s. 112)
e Attstdarka medborgarpaverkan (s. 191)

e Modeller for att starka professionellas delaktighet (s. 123)
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THL - Handledning 4/2024 72 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumppanuusilta-kokoaa-yhteen-julkisen-sektorin-kansalaisyhteiskunnan-ja-kokemustiedon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumppanuusilta-kokoaa-yhteen-julkisen-sektorin-kansalaisyhteiskunnan-ja-kokemustiedon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kototori-tukee-kotoutujaa-monialaisesti-ja-yhteisollisesti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/avoin-olohuone-ilman-vaatimusta-paihteettomyydesta

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

N

. Samproduktion och samskapande

e Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdesséa paljon tukea tarvitsevien kanssa (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

e Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaality6ssa (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Yhteinen tydhuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tyoyhteis6a (Innokyla.fi) (pé finska)

e Viisi tapaa perustaa avoin yhteinen tila (Innokyla.fi) (pa finska)

e NaapuriyhteisGtoiminta tukee kehitysvammaisten itsendista asumista (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Modeller for erfarenhetsexpertis (s. 103)

e Modeller for att starka professionellas delaktighet (s. 123)

3. Resultat- och effektivitetsorientering

e Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalityssa (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta l&hi66n (Innokyla.fi) (pa

finska)

o Attleda delaktighetsarbetet och utarbeta ett delaktighetsprogram (s. 83)

e Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi) (pa finska)

Att leda det lokala delaktighetsarbetet och utarbeta ett delaktighets-
program

Kommunerna och vélfardsomradena leder det lokala delaktighetsarbetet. Delaktigheten
stérks nar invdnare och lokala aktorer kan delta den lokala utvecklingen redan fran bérjan.

Gruppen diskuterar de resultat som man vill astadkomma och ser till att de atgarder och
tjdnster som behovs for att na dem finns pa plats.

Malen samt deras genomférande, uppfoljning och utvardering bor skrivas ned, t.ex. i ett
kommunalt eller regionalt delaktighetsprogram.

Las mer: Att leda delaktighetsarbetet och utarbeta ett delaktighetsprogram (s. 83)

Partnerskapsfinansiering stoder partnerskap och samproduktion

Medborgarorganisationer, invanare och till exempel andelslag kan med hjélp av partner-
skapsfinansiering bilda partnerskap med offentliga aktorer, sasom kommunen eller sjuk-

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 73 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluohjauksen-mallin-kehittaminen-yhdessa-paljon-tukea-tarvitsevien-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluohjauksen-mallin-kehittaminen-yhdessa-paljon-tukea-tarvitsevien-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-tyohuone-tarjoaa-tyotilan-ja-rakentaa-tyoyhteisoa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/viisi-tapaa-perustaa-avoin-yhteinen-tila
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/naapuriyhteisotoiminta-tukee-kehitysvammaisten-itsenaista-asumista
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/naapuriyhteisotoiminta-tukee-kehitysvammaisten-itsenaista-asumista
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallisuus-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-hankinnassa

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

vardsdistriktet. Offentliga aktorer kan reservera en del av sin budget for partnerskapsfinan-
siering eller deltagande budgetering. Det ekonomiska stodet till enskilda invanares eller in-
vanargruppers aktiviteter uppmuntrar till gemensam verksamhet. Genom partnerskapsfi-
nansiering av organisationer framhavs organisationernas kunnande som en lokal resurs
som kompletterar myndigheternas sakkunskap.

Vid partnerskapsfinansieringen férverkligas principen om partnerskap under berednings-,
planerings- och genomférandeskedena, nar kommunen bjuder in invanarna och organisa-
tionsaktorerna till forhandlingsbordet, informerar dem om partnerskapsansokningar och
finansieringsmaojligheter, kommer 6verens med partnerna om de efterstravade resultaten,
om resurserna och om ansvaret, sammankallar en styr- eller arbetsgrupp som ansvarar fér
partnerskapen samt ansvarar for att resultaten av den finansierade verksamheten utvarde-
ras.

Samproduktionen forverkligas genom att finansiera verksamhet som bereds, planeras och
genomfors av flera aktorsgrupper och genom att ta med flera aktorsgruppers perspektiv i
utvarderingen.

Las mer: Modellen for partnerskapsfinansiering (s. 119)

En natverksbaserat angreppssatt lampar sig for hantering av kom-
plexa fenomen

Den delaktighetsframjande styrningsmodellen kdnnetecknas av dvergangen fran centrali-
serad styrning till ndtverksbaserad styrning. Kdrnan i modellen &r en forstaelse for sam-
hallets komplexitet, det vill sdga hur saker och ting ar sammanvavda. | det natverkande ar-
betet kan partnerskap, samskapande och samproduktion samt resultat- och effektivitets-
orientering astadkommas nar natverken leds i riktning mot ett gemensamt 6verenskom-
met mal.

Las mer: Natverkande arbete som en resurs for framjandet av delaktighet (s. 112)

Professionella kan framja partnerskap och samproduktion

Professionella spelar en nyckelroll ndr tjansterna utvecklas tillsammans och nér struk-
turerna fér samproduktion skapas. De har till exempel kontakt med erfarenhetsexperter
som behovs for att skapa delaktighetsframjande partnerskap. Eftersom professionella har
nara kontakt med personer som har ett omfattande servicebehov och personer som har det
daligt stallt, bor professionellas kunskaper och utvecklingsforslag tas tillvara. Dessutom
kan de utfora delaktighetsframjande kund- och natverksarbete som bygger pa partnerskap.
Samarbetet med erfarenhetsexperter 6kar de professionellas kunnande.

Las mer: Delaktiga professionella gor tjénsterna effektivare (s. 123)
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Erfarenhetsexperter ar partner som behovs for att astadkomma for-
vantade resultat och effekter

Erfarenhetsexpertis ar forstaelse och kunskap som kommer med erfarenhet och som an-
védnds for att hjdlpa och stdda andra ménniskor. Den yrkesméssiga och vetenskapliga kun-
skapen kompletteras av kunskap som bygger pa ett erfarenhetsperspektiv. Erfarenhets-
kunskapen visar vilka atgarder och tjanster som upplevs kunna méta behovet.

Principen om partnerskap forverkligas nar kommunen eller omraden bjuder in erfarenhets-
experterna for att diskutera med experter och beslutsfattare om behoven i anslutning till
tjdnsterna, forhandla om tjansternas resultat och effekter samt producera tjansterna. Ett
exempel pa samproduktion &r att erfarenhetsexperten har en egen mottagning.

Las mer: Erfarenhetsexpertis (s. 103)

Den delaktighetsframjande styrningsmodellen i de olika skedena av
offentlig upphandling

Finansministeriet rekommenderar att de upphandlande enheterna inkluderar tjanstean-
vandarnaiplaneringen av upphandlingen, sarskilt nar det galler upphandling av social- och
halsovardstjénster. Det rekommenderas att den styrningsmodell som presenteras i detta
kapitel tillampas for inkluderingen av dem.

Suomen julkisten hankintojen tilannekuva (Finansministeriet 2020) (pa finska)

En offentlig aktor kan framja tjdnsteanvéndarnas delaktighet pd manga olika satt i alla ske-
den av upphandlingen.

e Metoder som lampar sig for beredningen av upphandlingen ar till exempel seminarier
och diskussionstillfallen som ordnas for tjansteanvandarna och deras anhériga, enka-
ter, kund- och invanarrad samt anvdandarorienterad samplanering. | beredningsskedet
kan man ocksa anvénda servicedesign. Dessutom kan kunder, eller till exempel pati-
entféreningar som representerar dem, bjudas in att delta i marknadsdialoger som
halls med dem som &r intresserade av att producera tjanster.

e | konkurrensutsattningsskedet kan tjansteanvandarna till exempel involveras vid far-
digstéllandet av de mal som beskrivs i anbudsforfragan, beskrivningen av tjansten och
jamforelsekriterierna for anbuden.

e Underupphandlingens avtalsperiod kan tjansteanvandarna till exempel medverka i
utvecklingen, produktionen och utvarderingen av tjansterna tillsammans med pro-
fessionella genom att fungera som erfarenhetsexperter eller ge kamratstod.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi) (pa finska)
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Delaktighetsarbetet beror manga samhallspolitiska omraden

Delaktighet &r ett exempel pa ett fenomen dar de interaktionsforhallanden som gor livet
mer meningsfullt ar tatt sammanflatade med materiella (t.ex. utkomst, boende, rekreation)
och immateriella (t.ex. vanner, service, trygghet) kallor till valfard och valbefinnande. Dar-
for maste ocksa delaktighetsarbetet omfatta och sammanféra manga samhallspolitiska
omraden, valfardstjanster, lokala gemenskaper och individer. Snarare @n inkludering hand-
lar det om medborgarnas genuina mojlighet att delta, héras och bli horda pa ett sddant satt
att deras synpunkter leder till handling och battre tjanster.

Den teoretiska bakgrunden till den delaktighetsframjande styrningsmodellen &r New Pub-
lic Governance, som dven kallats den offentliga styrningens tredje utvecklingsfas. | den be-
tonas samarbete och medborgarnas mojlighet att delta pa manga olika arenor i samhallet.
Delaktighetsarbete som férenar manniskor ar en del av modellens normala verksamhets-
kultur, praxis och strukturer.

Den delaktighetsframjande styrningsmodellen bygger pa forskning

Forskningslitteraturen som ligger till grund for den delaktighetsframjande styrningsmo-
dellen presenteras i en rapport dar man undersoker tillampningen av New Public Gover-
nance i upphandlingen av social- och halsovardstjanster (Schneider, THL, rapport 14/2019).

Som fallstudie i rapporten anvénds innovativ upphandling av missbrukarvard. Malet med
innovativ upphandling ar att fornya eller forbattra tjansten, upphandlingsprocessen eller
samarbetet mellan aktorerna vid genomforandet av tjansten. Som en syntes av resultaten
och tidigare undersékningar presenteras i rapporten en idealmodell for hur man vid upp-
handling av social- och halsovardstjanster kan utnyttja principerna for New Public Gover-
nance, som betonar samarbete och deltagande.

Styrningsmodellen som presenteras i detta kapitel har utvidgats till att aven omfatta andra
satt att ordna tjanster.

Las hela texten pa webben:

Osallisuutta edistavé hallintomalli (Innokyla.fi) (pa finska)
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Den delaktighetsframjande styrningsmodellen i praktiken -
psykiatri- och missbrukartjansternas aterhamtningsorienterade
modell som exempel

Nedan beskrivs den aterhdmtningsbaserade modellen inom Helsingfors stads psykiatri-
och missbrukartjanster for att illustrera vad den delaktighetsframjande styrningsmodellen
och tilldmpningen av dess principer innebar i praktiken. Intervjun gjordes hosten 2019 och
publicerades ursprungligen pa adressen Thl.fi.

Vad innebér dterhdmtningsorientering? Aterhdmtningsorienteringen kinnetecknas av av-
sikten att vécka hopp samt en individuell, helhetsinriktad vardrelation som grundar sig pa
partnerskap.

Exempel 1. Partnerskap mellan offentliga och privata aktorer samt med-
borgare

Ett aterhamtningsorienterat servicesystem bygger pa partnerskap och avsikten att vacka
hopp. Detta forutsatter delad kunskap och beslutsfattande som bygger pa delad kunskap,
vilket sker med hjélp av en stddmodell fér personer som behdver manga tjanster. Enligt
denna modell avgdr kunden riktningen: servicebehoven identifieras och serviceplanen ut-
arbetas pa ett sektorsévergripande satt tillsammans med kunden. En utsedd ansvarsper-
son samordnar tjansterna och stéder kundens forandring. ”Det ar fraga om en méanniskas
livihelhet. Sjukdom &r bara en del av det.”, sager Mikko Tamminen, direktor for Helsingfors
psykiatri- och missbrukartjanster.

Partnerskap byggs upp genom att idén om aterhdmtningsorientering sprids utanfor det
traditionella servicesystemet, for att dstadkomma ett samarbete mellan servicesystemet
och civilsamhallet. Det ar lattare att skapa partnerskap med medborgare, medborgarorga-
nisationer och offentliga aktorer nar det finns en plattform som ar tillganglig for alla, till
exempel den som arbetarinstitutet erbjuder.

Partnerskap framjas bland annat pa foljande sétt:

e Hosten 2019 pilottestades kursen Recovery College / Toipuminen kohti uutta (ater-
hamtning i riktning mot det nya), som ar 6ppen for alla Helsingforsbor och erbjuds vid
arbetarinstitutet i samarbete med partnerorganisationer. Stadens partnerorgani-
sationer ar Lilinkoti-stiftelsen, Sininauhaliitto, Alvi ry, Eskot ry, Sosped, Finfami och
Taiteen sulattamo.

e Samarbete i manga olika former har bedrivits med laroanstalter, till exempel genom
att anordna en specialyrkesexamen i mentalvards- och missbruksarbete samt utbild-
ningar i att fungera som kamrathandledare och erfarenhetsexpert som ordnats i sam-
arbete med Stadin ammatti- ja aikuisopisto. Dessutom besoker professionella och er-
farenhetsexperter laroanstalterna for att foreldsa och utbilda, och studerandena far
bekanta sig med stadens verksamhet genom att gora besok.
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Exempel 2. Strukturer, praxis och kultur som mojliggor samproduktion och
samskapande - | riktning mot ett aterhamtningsorienterat servicesystem

Helsingfors stads psykiatri- och missbrukartjanster har ett aterhamtningsorienterat ser-
vicesystem som mal. For att na malet kravs en férandring i de professionellas kunskaper,
fardigheter och attityder samt i organisationens strukturer och praxis. Mikko Tamminen,
direktor for Helsingfors psykiatri- och missbrukartjanster, sdger att >Andringen sker stegvis,
men det gar framat och riktningen ar tydlig”.

Samproduktion och samskapande stods till exempel genom att

e ordnaseminarier och utbildning om aterhamtningsorientering for den hégsta led-
ningen, de ndarmaste cheferna och personalen

e utse en samordnare for aterhamtningsorientering, en samordnare for stod for perso-
ner som behdver manga tjanster samt en samordnare for kamratstédet och erfaren-
hetsexpertverksamheten

e utse en ansvarsperson for kamratstod vid varje enhet
e inkludera erfarenhetsexpertis och kamratstdd i servicesystemets normala verksamhet

e infora en mobilapplikation som stoder aterhdmtningen och som planerats i samarbete
mellan personalen och erfarenhetsexperterna (Helsinki Recovery App).

e Exempel pa samproduktion ar deltagande i utvecklingen av tjansterna, till exempel
anskaffning av missbrukartjanster, utveckling av modellen for substitutionsbehand-
ling, ledningsgruppsarbete och utvecklingsdagar for personalen

Samskapandet har bland annat resulterat i

e mobila arbetsmodeller och férankring i kundernas egna livsmiljéer, sasom hem och
kaféer samt olika platser med lag troskel.

Exempel 3. Gemensamt 6verenskomna dnskade resultat och forandringar

Till aterhamtningsorienteringen hor principen om att kunden och den professionella till-
sammans kommer 6verens om malen fér varden utgaende fran kundens perspektiv. Mikko
Tamminen, direktor for Helsingfors psykiatri- och missbrukartjanster, forklarar att “om
kunden staller upp som mal att vistas utomhus gar man vidare enligt detta mal. Det funge-
rar inte sa att systemet staller upp ett mal om att blodvardena maste forbéattras och sedan
uppmanas folk att promenera.” Kunden deltar i bedomningen av sin egen vard, till exempel
genom att anvanda en recovery-matare i en mobilapplikation. Endast personen sjalv har
tillgang till uppgifterna, men de kan ocksa anvandas tillsammans med en anstalld.

Partnerskapen, samproduktionen och samskapandet bidrar med tiden till att bygga upp
strukturer, genom vilka man ocksa kan komma 6verens med invanarna och tjansteanvan-
darna om mal i anslutning till servicesystemet. *Vi &r fortfarande i ett tidigt skede, men vi
tar sma steg framat”, konstaterar Tamminen.
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Delaktighetsbitar

/ En delaktighetsframjande styrningsmodell

Praxis for delaktighetsframjande styrning har utvecklats pa olika halli Finland. Las beskriv-
ningarna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyla genom att
klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.
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Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen sektorin, kan-
salaisyhteiskunnan ja kokemustiedon paikalliset toi-
mijat (Innokyla.fi) (pa finska)

Aktorer pa social- och halsovardsomradet, kommuner, organi-
sationer, foretag och forsamlingar samt erfarenhetsexperter
bringas samman och stods i att bilda partnerskap for att framja val-
fard och halsa och utveckla lokala tjanster.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa
(Innokyla.fi) (pa finska)

Delaktighet i upphandlingen av social- och halsovardstjanster in-
nebar att tjansteanvandarna har en rad olika mojligheter att delta
i och paverka forberedelserna i samband med upphandlingen,
konkurrensutsattningen samt utvecklingen och genomférandet av
verksamheten under avtalsperioden.

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen
liilkuntatoimintaa (Innokyla.fi) (pa finska)

Genom en idétavling far aktorer fran féreningar och kommunen f6-
resla l6sningar for idrottsaktiviteter med lag troskel. Pa basis av
tavlingen genomfors pilotprojekt dar personer som hér till mal-
gruppen deltar i planeringen och genomférandet.

Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdessa paljon
tukea tarvitsevien kanssa (Innokyla.fi) (pa finska)

Lokal praxis for servicehandledning for personer i arbetsfor alder
som behover mycket stod utvecklas tillsammans med kunderna,
professionella inom olika sektorer och organisationer. Modellen
styr de professionellas arbete pa omradet samt det praktiska ge-
nomférandet av kundorienteringen i servicehandledningen.
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Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa ase-
massa olevien avun koordinointiin (Innokyla.fi) (pa

finska)

Med handlingsmodellen styrs och samordnas servicendtverket i
undantagssituationer. Malet ar framfor allt att stdrka delaktig-
heten, funktionsférmagan och gemenskapen for dem som har det
samst stallt samt att utveckla samarbetet mellan lokala aktorer.

Sosiaalisen raportoinnin yhteistuotanto asiakkaiden
kanssa (Innokyla.fi) (pa finska)

Social rapportering ar en av metoderna for strukturellt socialt ar-
bete. | handlingsmodellen deltar kunderna i att utarbeta sociala
rapporter. Gemensam social rapportering starker kundernas del-
aktighet pa individ-, gemenskaps- och samhallsniva.

Yhteiskehittaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja so-
siaalitydssa (Innokyla.fi) (pa finska)

Kunder, professionella och chefer deltar i samutvecklingen. | pro-
cessen kan relationen mellan kund och den professionella bli jam-
likare an tidigare och professionella kan léra sig av sina kunder.

Se aven foljande delaktighetsbitar med anknytning till den delaktighets-
framjande styrningsmodellen:

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiskehittdmisessé (Innokyla.fi) (pa

Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettdmyydesta (Innokyla.fi) (pa finska)

Hyvinvointia kioskista - avoin hyvinvoinnin arviointi-, ohjaus- ja tukipalvelu (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteiséllisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

Kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistda hyvinvointia ja osallisuutta (Innokyla.fi) (pa

Lahityo (Innokyla.fi) (pa finska)

Naapuriyhteisétoiminta tukee kehitysvammaisen itsen&ista asumista (Innokyla.fi) (pa

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikkuntatoimintaa (Innokyla.fi)
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Osallisuussparraus kunnan esihenkilGille (Innokyla.fi) (pa finska)

Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi) (pa finska)

Osallisuutta paatoksiin — kokemusasiantuntija ohjausryhmassa (Innokyla.fi) (pa

finska)

Palvelusafari nuoren vaikuttamisen valineena (Innokyla.fi) (péa finska)

Teemapadivat - romanien ja romaniyhdistysten kohtaamispaikka (Innokyla.fi) (pa

finska)

Viisi tapaa perustaa avoin yhteinen tila (Innokyla.fi) (pa finska)

Yhteinen ty6huone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tyoyhteisda (Innokyla.fi) (pa finska)
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Att leda delaktighetsarbetet och
utarbeta ett delaktighetsprogram

Man bor tillsammans anteckna malen for framjandet av delaktighet samt hur de ska
genomforas, foljas upp och utvarderas. Detta kan t.ex. ta formen av kommunens eller
regionens delaktighetsprogram.

I det har kapitlet hittar du anvisningar och verktyg for utarbetandet av delaktighetsprogram
for kommunerna och omradena samt fér samordningen och ledningen av delaktighetsar-
betet. Vi har sammanstallt anvisningarna i féljande steg:

1. Bilda en delaktighetsgrupp.
2. Utse en delaktighetsansvarig.
3. Kartlagg behovenianslutning till framjandet av delaktighet.

4. Bestam vilka resultat man vill uppna, vilka metoder som ska anvandas och hur utvar-
deringen ska se ut.

5. Anteckna atgarderna for framjande av delaktighet i delaktighetsprogrammet och/eller
andra dokument.

. Handbok for framjare av
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1. Bilda en delaktighetsgrupp

Delaktighetsprogrammet och dess mal har stdrre chanser att lyckas om man fran bérjan
har bestamt att en delaktighetsgrupp utarbetar och foljer upp programmet. Delaktighets-
gruppen ser till att delaktigheten framjas kontinuerligt och systematiskt. Forslaget om att
bilda en grupp kan komma fran invanare, fullmaktigeledamoter eller myndigheter.

Delaktighetsgruppens uppgifter

Delaktighetsarbetsgruppen reflekterar dver hur delaktighet ska forstas. Man behover inte
strava efter strikta definitioner, eftersom delaktighet ar ett brett begrepp. Olika dialogiska
metoder ar lampliga for att bygga upp en forstaelse av delaktighet. Principen &r att allas
roster ska bli horda.

e Dialogpaus (Sitra.fi)

e Osallisuuspeli (Kommunfoérbundet.fi) (pé finska)

e Kortit osallisuuden edistdmiseen (Varkaus.fi) (pa finska)

Delaktighetsarbetsgruppen faststéller de allmanna malen for framjandet av delaktighet.
Malen preciseras i takt med att processen framskrider. Delaktigheten far olika betoningar
beroende pa kommunens eller omradets befolknings- och naringsstruktur, kultur, historia
och vérderingar. Kommunala och regionala uppgifter om invédnarnas hélsa och valfard samt
om livskraften, ekonomin och samhallsklimatet kan samlas in via olika kallor:

e kommunens eller omradets egna uppgifter (t.ex. valfardsberattelsen)
e personer som kanner till traktens historia
e Sotkanet.fi

e Terveytemme.fi (pa finska)

e Kartwebbplatsen Huono-osaisuus Suomessa (diak.shinyapps.io) (pa finska)

e Kuntatutka (Yle.fi) (pa finska)

e Hurkan jag paverka? Utrikesministeriets material for skolor om global utveckling

(Maailma2030.fi)

Delaktighetsgruppens sammansattning

Delaktighetsgruppen kan ocksa kallas for nagot annat. Idealt sett bor féljande grupper fa
komma till tals i det delaktighetsframjande arbetet:

e invanareialla aldrar som inte foretrader nagon organisation
e natverk och informella gemenskaper, sdsom grannskapsgrupper

o erfarenhetsexperter

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 84 delaktighet


https://www.sitra.fi/sv/rondpaus/
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2018/osallisuuspeli-valmis-kaikkien-kuntien-ja-maakuntien-kayttoon
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e anvandare av tjansterna
e organisationer
e forsamlingar

e myndigheter (pd omradena social- och halsovard, sysselsattning, bildning, kultur,
framjande av valfard och halsa, milj6, kommunikation, kommunernas och valfardsom-
radenas samarbete och sa kallade kontaktytor m.m.)

e ndringslivet/foretagare
o fullméaktigeledaméter och fortroendevalda.

Sarskilt i sma kommuner kan samma personer ha flera roller och uppdrag. Man kan dela pa
ansvaret och sla ihop krafterna till exempel genom att bilda en delaktighetsgrupp som fun-
gerar inom den ekonomiska regionen.

Personer som har utfért delaktighetsarbete pa nagon annan ort eller i ett annat valfards-
omrade kan fungera som sparringpartner och mentorer i delaktighetsgruppens arbete och
senare ocksa i samband med integreringen av det férdiga delaktighetsprogrammet i kom-
munens eller omrddets olika verksamheter.

Las mer:

Osallisuussparraus kunnan esihenkildille (Innokyla.fi) (pa finska)

Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi) (pa finska)

2. Utse en delaktighetsansvarig

Delaktigheten framjas genom arbete i natverk.
Las mer: Natverkande arbete som en resurs for framjandet av delaktighet (s. 112)

Den delaktighetsansvariga haller i natverkets tradar och bor kanna till invanarnas vardag
och livsmilj6. Andra bendmningar an ”delaktighetsansvarig” kan ocksa anvéandas. Arbetet
med att samordna delaktighet kan till exempel skétas av kontaktpersoner for halsa och val-
befinnande eller av anstéllda inom bildningsvasendet. Samordningsuppgiften lampar sig
ocksa for en opartisk organisation, men dven da maste det finnas en person inom kommu-
nens eller omradets organisation som ansvarar for delaktighet.

Det ar viktigt att dven den kommunala eller regionala ledningen dr engagerad for och delar
synen pa framjandet av delaktighet. Nar ledningen och cheferna ar engagerade, godkdnner
och erkdnner delaktighetsarbetet samt ger frihet att genomféra det, skapas motivation.
Valfardsomradets delaktighetsansvariga bor skapa ett natverk for kommunernas delaktig-
hetsansvariga inom vélfardsomradet.
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Framjandet av delaktighet ar ett arbete som sker dver forvaltningsgrénserna. Darfor bor
delaktighet och hur det ska framjas diskuteras i ledningsgrupperna. Ledningen och che-
ferna kan ocksa till exempel genom sin rekrytering bidra till att snabbare férandra kulturen
i riktning mot samarbete mellan olika offentliga och privata aktorer och civilsamhallet samt
mellan forvaltningsomradena.

Las mer: En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70)

En strategi som overskrider forvaltningsgranser ar sarskilt viktig for att framja delaktig-
heten for personer som har det daligt stallt. For att alla som star utanfor arbetslivet ska
kunna garanteras en mojlighet till meningsfull sysselsattning, gemenskap och uppskatt-
ning bér man soka lésningar som bygger pa samarbete mellan olika branscher och lokala
aktorer.

Till exempel kan man inom socialarbetet i valfardsomradena stodja klienterna att paverka
sadant som ar viktigt for dem pa deras ort, delta i lokal foreningsverksamhet och hitta kul-
tur- och fritidsaktiviteter som passar dem. Samtidigt kan kommunens delaktighetssamord-
nare uppmuntra invanarna att delta i utvecklingen av vélfardsomradets social- och hélso-
vardstjanster. Olika aktorer kan samarbeta for att kartlagga och undanréja hindren for del-
tagande, sasom diskriminerande praxis eller hinder for sysselsattning.

Det &r ocksa viktigt att komma Gverens om och etablera praxis for hur invanarnas 6nskemal
och utvecklingsforslag som samlats in inom olika verksamhetsomraden ska behandlas av
ledningen och beslutsfattarna. Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid att de som har det
daligt stéllt ska bli horda.

3. Kartlagg behoven i anslutning till framjandet av delaktighet

Delaktighetsgruppen kartlagger behoven pa orten eller i omradet nar det géller framjandet
av delaktighet. Det hander ofta att delaktighetsatgarderna inte nar dem som har det samst
stéllt, och darfor bor sarskild uppmarksamhet dgnas at dessa personer.

Behoven kan kartlaggas till exempel genom invanar- och kundenkater, intervjuer med
grupper som har en svag upplevelse av delaktighet, till exempel genom att bescka organi-
sationers lokaler och observera verksamheten, och genom att ordna workshoppar om del-
aktighet. Det &r en god idé att bjuda in invanare, erfarenhetsexperter, féretradare for orga-
nisationer och dven arbetare fran olika branscher till workshopparna. Branschernas arbets-
tagare kan forbereda sig genom att i sina team diskutera de behov av att frdmja delaktighet
som de lagt marke till i det egna arbetet.

Det l6nar sig ocksa att ta reda pa vad tidigare enkater som samlats in fran invanarna och
kunderna visar om deras behov. Inom manga utvecklingsprojekt har olika behov framkom-
mit. De &r ocksa varda att utforska pa forhand. Omradena bor ocksa beakta de behov som
har identifierats i kommunerna.
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Genom att identifiera behoven kan man samtidigt se vad som redan gors for att framja del-
aktigheten i kommunen eller omrddet. Alla atgarder har kanske inte betraktats framja del-

aktigheten.

De tre delomradena inom delaktighet och hjalpfragorna som presenteras hirnast kan
anvandas som stod. Delomradena ar 1) delaktighet i det egna livet, 2) delaktighet i gemen-
skaper och paverkansprocesser och 3) delaktighet i det gemensamma bésta. Hjalpfragorna
fokuserar i huvudsak pa delaktighet hos personer i arbetsfor alder.

Las mer om delaktighetens delomraden pa sidan 20.

I enskilda tjanster och verksamheter kan man ocksa utnyttja de 24 hjalpfragorna om
delaktighet, som ar avsedda for utvardering och utveckling av olika verksamheter (s.
64).

1. Delaktighet i det egna livet
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Finns det en risk for att ndgon viss grupp diskrimineras i verksamheten eller tjans-
terna, till exempel pa grund av diskriminerande praxis eller attityder? Om sadana
grupper finns, genom vilka atgarder forsoker man fa bukt med diskriminering och
skadliga attityder?

Finns det grupper bland invanarna som undviker offentliga utrymmen eftersom de
inte upplever dem som trygga?

Finns det grupper bland invanarna som drar sig undan pa grund av brist pa pengar el-
ler andra svarigheter?

Arbetar man for att aktivt undanréja hinder for deltagande i verksamhet och tjanster
till exempel genom dialog mellan olika myndigheter, organisationer och invanargrup-
per?

Finns information om olika tjanster tillgénglig for alla pa ett begripligt satt och pa det
egna spraket?

Hur sakerstaller man att varje kund och deltagare i verksamheten bemots med re-
spekt? Behover de anstéllda i kommunen eller omradet uppdatera sin kompetens i
fraga om hur man bemoter kunder och i synnerhet invanare som ar i en sarbar och/el-
ler dalig stallning?

Las mer: Fornya kundarbetet pa ett kreativt och lekfullt satt (s. 131)

Far till exempel kunden inom social- och halsovards-, sysselsattnings- eller integra-
tionstjansten samarbeta med en professionell for att hitta l6sningar som passar hen?
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Har de professionella uttryckligen fatt tillstand att anvanda sitt eget omdome och fritt
bestamma var och hur de arbetar, till exempel flexibelt pa olika platser och genom
olika metoder utgdende fran vad som passar kunderna bast? Exempel pa platser:
kaféer, parker, kundens eget hem. Exempel pa metoder: funktionella metoder, djuras-
sisterad verksamhet, metoder som bygger pa naturen och kreativitet.

En fraga som sarskilt giller kommunerna: Ar det generella samhéllsklimatet i kom-
munen sadant att alla trivs dar och att kommunen lockar nya invdnare? Samhallskli-
matet i kommunen paverkas vasentligt av bland annat sysselsattnings- och narings-
strukturen, 6ppenheten for debatt, attityder samt relationerna mellan befolknings-
grupperna.

2. Delaktighet i gemenskaper och paverkansprocesser

Gemensam planering och samutveckling
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Kanner alla invanare att deras roster blir horda? Hur ser man till att alla invanare, om
de sa onskar, blir horda i samband med att malen stalls upp, verksamheten planeras
och besluten bereds?

Samlar man in respons av kunder som anvander tjansterna, och anvands denna res-
pons?

Finns det skillnader i valdeltagandet mellan olika invanargrupper eller bostadsomra-
den?

Vilka representativa organ och plattformar finns i kommunen eller omradet?

« Lagstadgade ungdomsrad, rad for personer med funktionsnedsattning och
aldrerad samt barnrad, rad for arbetslésa m.m.

« Kundrad.
«  Grupper for samutveckling.

Lyssnar man pa sjalva kunderna i samband med att deras behov utreds? Lyssnar man
pa potentiella kunder som tjansten dnnu inte har natt? Hur?

Vilken samutveckling och/eller samproduktion sker i kommunen eller omradet?

« Samutveckling: Till exempel erfarenhetsexpertis, kunders medverkan i utveck-
lingsarbetet, servicedesign, fokusgrupper, kundrad, foretradare for malgrup-
pen i styrgruppen eller ndgon ny metod.

« Samproduktion: Exempelvis att erfarenhetsexperten har en mottagning, kam-
ratstod erbjuds av patientorganisationen, en erfarenhetsexpert ingar i utvarde-
ringsteamet, organisationernas lokaler.
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e Haller man pa att etablera samutveckling som permanent praxis inom olika verksam-
hetsomraden?

« Las mer: En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70).

« Ledning av klientdelaktighet inom social- och halsovardstjanster (Thl.fi)

. Asiakastydon menetelmakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kande som deltagit i samutvecklingen folja upp effekterna av sitt arbete?

e Tar man tillvara erfarenheterna fran samutvecklingen och utnyttjas de pa lokal eller
nationell niva? Har en bestdende struktur skapats for detta andamal?

e Hurutnyttjas invanarnas och andra lokala aktorers sakkunskap och formagor for att
[6sa gemensamma problem?

e Hur har erfarenhetsexpertverksamheten ordnats?
Las mer: Erfarenhetsexpertis (s. 103)
e Bjudsolika aktorer in till forhandlingsbordet nar det galler
« social- och hélsovardstjanster
+ sysselsattningstjanster
« integrationstjanster
« raddningsvasendet
+  kultursektorn
« fritidssektorn
+ det fria bildningsarbetet
« fostran
«  miljo- och trafikplanering?
Las mer:

. Kumppanuusilta (Innokyla.fi) (pa finska)

+ Kumppanuuspoydéan rakennusopas (Kommunforbundet.fi) (pa finska)

o Jéarjestoedustamo (Tampere.fi) (pa finska)

. Yhdistysyhteistybasiakirja (Innokyla.fi) (pa finska)

e Har kommunen en finansieringsmekanism for invanarnas smaskaliga utvecklingspro-
jekt?

« Lads mer: Modellen for partnerskapsfinansiering (s. 119)
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« Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [3hi66n (Inno-
kyla.fi) (pa finska

o Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikkuntatoimintaa (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

Hur flexibelt och snabbt kan finansiering erhallas och anvandas? Kan dven icke-organi-
serade grupper fa finansiering?

Gemensam verksamhet pa egna villkor

Finns det gemensamma lokaler och gemensam verksamhet dar manniskor kan motas
som jamlikar utan att deras problem, anvandning av tjanster eller bakgrunder definie-
rar motet? Stravar man aktivt efter att olika befolkningsgrupper ska motas i verksam-
heten?

Las mer: Oppna lokaler - manniskor méts och vidgar sina vyer (s. 221)

Vilken praxis for positiv sdrbehandling anvéands for att locka personer med lag grad av
deltagande att delta i samarbetet mellan offentliga aktorer och organisationer? Er-
bjuds invanarna eller kunderna stéd for sina projekt, sa att de kan lyfta fram sadant de
upplever som viktigt?

Uppmuntrar man invanarna och till exempel klienter inom socialarbetet att bidra till
bekampningen av fattigdom och forebyggandet av diskriminering?

Fragor som galler tjansterna i synnerhet (sarskilt socialvards-, mentalvards-,
sysselsattnings- och integrationstjanster samt bildnings- och fritidstjanster)

Hur kan de som har det sdamst stallt framhava sitt kunnande sa att de far uppskattning
och erkdnnande aven utanfér tjansten eller verksamheten?

Ger man kunderna och invanarna olika méjligheter att forverkliga sig sjélva eller ut-
trycka sina tankar eller asikter? Till exempel genom att teckna, mala, skriva eller foto-
grafera eller pa nagot annat kreativt satt.

Soker man metoder for att kunderna och invanarna ska kunna paverka saker sadant
som ar viktigt for dem i deras omgivning, levnadsmiljo eller i ett storre sammanhang?
Vilka ar dessa metoder?

Starks medborgar- och demokratifardigheterna? Till exempel genom det fria bild-
ningsarbetet, studiecirklar, 6ppna lokaler eller genom att satsa pa invandrares sprak-
kunskaper.

Fragor som sarskilt giller kommunerna
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e Hur skapar kommunen forutsattningar for lokal aktivism eller byaverksamhet?
« L&s mer: Alla med - att starka medborgarpaverkan (s. 191)

« Hurkan jag paverka? Utrikesministeriets material for skolor om global utveck-
ling (Maailma2030.fi)

3. Delaktighet i det gemensamma basta

Manniskor skapar det gemensamma bésta for varandra inom ramen for l6nearbete, frivil-
ligarbete, arbetsverksamhet, organisationer, kulturverksamhet, klimat- och miljdarbete,
forsamlingar och beslutsfattande, men aven i informella sammanhang till exempel nér de
hjalper sina grannar eller anhdriga. Genom att bidra till att skapa det gemensamma basta
far man uppskattning, erkdannande och kontakt med andra manniskor. Det basta ar om det
uppstar kontakter mellan samhallsgrupperna, eftersom detta framjar goda befolkningsre-
lationer.

Det gemensamma basta innefattar sociala och ekonomiska varden. Sociala varden ar till
exempel individens egenmakt, upplevelsen av meningsfullhet och jamlikhet som en del av
en gemenskap, tillit, kollektiv vdlbefinnande och sallskap. Ur de sociala vardena kan eko-
nomiskt varde uppstd, men detta sker inte automatiskt.

Fragor som sarskilt giller kommunerna

e Ordnar eller stoder kommunen kvarterskok eller gemensamma maltider som ar 6ppna
for alla samt parkmaltider for barn? Sker de gemensamma maltiderna i trivsamma
matmiljoer?

« Korttelikeittiot ilman rajoja (THL 2019) (pa finska)

. Korttelikeittio — kaikille avoin tila (Innokyla.fi) (pa finska)

« Yhteinen ruokailu ldhent&a ja laskee kynnyksid (Innokyla.fi) (pa finska)

e Vilka lokala naturomraden och lokala leder (till exempel stadspromenader, kulturpro-
menader, naturstigar, vandringsleder) finns det i kommunen?

e | kommuner finns ofta lokaler som ar underutnyttjade eller inte alls anvands. Har man
identifierat sadana lokaler och stravar man efter att upplata dem till hobbygrupper,
boendeféreningar och smaféreningar?

e Arde gemensamma lokalerna 6ppna och tillgéngliga?
Las mer: Oppna lokaler - manniskor méts och vidgar sina vyer (s. 221)

e Hurbra dr man pa att utnyttja till exempel daghem, skolor och invanarlokaler och de-
ras verksamhet for att fa de invanare som flyttat till kommunen fran annat hall att bli
delaktiga i boendegemenskapen?
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e Harlaginkomsttagare tillgang till kurser inom det fria bildningsarbetet (medborgarins-
titut)? Har barn fran laginkomstfamiljer tillgang till hobbyer (till exempel avgiftsbe-
lagda hobbyklubbar)?

e Erbjuder man sarskilt laginkomsttagare mojlighet att dgna sig at friluftsliv, till exempel
genom att [ana ut friluftsutrustning och gardsspel fran biblioteken eller genom att
ordna kollektivtrafikforbindelser eller samakning till friluftsplatser?

e Hurforbattrar man mojligheterna till frivilligarbete for personer som behover sarskilt
stod?

Las mer: Genom att ordna och stédja frivilligarbete kan man 6ka delaktigheten (s. 215)

e Varoch pa vilket satt far invanarna forverkliga och skapa sadant som ar viktigt for
dem, sasom kultur, kurser, talkon och gemensamma utrymmen?

e Erbjuder kommunen hjalp och stodstrukturer med att grunda andelslag, till exempel
radgivning, hjalp med bokforingen, arbetstraning eller 5ppna arbetsrum? Andelslag &r
sociala verksamheter som inte alltid efterstravar vinst. De ger manniskor i olika stall-
ning mojlighet att delta i den lokala ekonomin, bade som producenter och som konsu-
menter. Andelslagen ger mojlighet att skapa socialt och/eller ekonomiskt varde samt
en arbetsgemenskap.

Las mer: Fler inkomstmaijligheter for arbetslosa och andra som star utanfor arbetslivet
(s.198)

Fragor som galler tjansterna i synnerhet (sarskilt social-, mentalvards-, sysselsatt-

nings- och integrationstjanster samt bildnings- och fritidstjanster)

e Erbjuder tjansten en mojlighet att skapa det gemensamma basta, det vill sdga socialt
eller rentav ekonomiskt vérde for a) de andra som deltar i tjansten och b) pa storre
skala i den lokala gemenskapen?

« Till exempel rekreation; miljovard; samproduktion av trivsamma gemensamma
utrymmen, samhallskonst, hobbymojligheter eller social verksamhet; utbyte av
kunskaper och fardigheter; deltagande i andelslag; skapande av vélférd och
fortroende i gemenskapen.

e Erbjudertjansterna en majlighet for kunderna att fa uppleva de goda sidorna av den
lokala gemenskapen?

« Till exempel genom att sdnka troskeln for deltagande genom att deltagandet
sker i en bekant grupp, med hjalp av en stodperson, med gratisbiljetter eller ge-
nom att forhandla med lokala aktorer om l8sningar som underlattar deltagan-
det.
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Delaktighetsframjande strukturer

Det &r viktigt att goda metoder for fraimjande av delaktighet integreras i den kontinuerliga
verksamheten. Framfor allt ar det viktigt att etablera ett arbetssatt dér man alltid Gvervager
och sakerstaller deltagande avdem som har det sdmst stallt. Permanenta strukturer maste
ocksa skapas for att dessa personers ocksa ska bli hérda av ledningen och beslutsfattarna.

e Vilka strukturer for att 6ka delaktigheten finns redan i forvaltningen eller tjansterna?

e Forsoker man etablera strukturer som 6kar delaktigheten ocksa pa omraden dar sa-
dana strukturer annu inte finns?

e Stoder ledningen och strategin integreringen av dtgarder som 6kar delaktigheten?

Exempel pa strukturer: ett delaktighetsprogram, handlingsmodeller som fér samman of-
fentliga aktorer och medborgaraktorer (till exempel partnerskapsbord eller partnerskaps-
finansiering), ett delaktighetsnatverk, regelbunden allmannyttig verksamhet som framjar
delaktighet, en anstalld som ansvarar for att framja delaktighet, en turnerande kulturpro-
ducent eller kreativ pedagog som i sitt arbete anvander sig av kreativa metoder, en regel-
bunden kurs som utarbetats och skapats av klienter inom socialarbetet i samarbete med
medborgarinstitut.

4. Bestam vilka resultat man vill uppna, vilka metoder som ska an-
vandas och hur utvarderingen ska se ut
Nar behoven av att framja delaktighet har kartlagts fortsatter delaktighetsgruppen sitt ar-

bete och sammankallar vid behov till exempel ett rad eller en grupp for samutveckling eller
ordnar en partnerskapskvall eller diskussionskvall fér invanarna.

Framjandet av delaktighet &r en probleml6sningsprocess som bygger pa larande, dar man
tillsammans vill ta reda pa vad det upplevda problemet ar, vilka potentiella [6sningar som
finns och vad dessa l6sningar medfor. Sadant forberedande arbete maste involvera exper-
ter, tjansteman, invanare och kunder.

| samarbetet mellan delaktighetsgruppen och olika aktérer kommer man Gverens om fol-
jande saker, som antecknas i delaktighetsprogrammet (utdver behoven av att framja del-
aktighet):

e Vilka resultat vill man uppna?
e Hurska ansvaret fordelas?
e Vilka invanargrupper vill man na och pa vilket satt?

e Med vilka medel har invanarna kunnat paverka delaktighetsprogrammet? Kommer det
som invénarenkéaterna visat pa fram i delaktighetsprogrammet?

e Vilka metoder ska anvandas for att na de efterstravade resultaten?
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e Hurska resurser tilldelas for atgarderna?
e Hurska metoderna och resultaten utvarderas?
e Hurska resultaten féljas upp?

Osallisuuden seuranta (Innokyla.fi) (pa finska)

Ett av de viktigaste malen bor vara att 6ka invanarnas upplevelse av delaktighet. Vi upp-
muntrar kommunerna och omradena att f6lja sina invanares upplevelse av delaktighet och
forandringar i den med hjalp av delaktighetsindikatorn. Om man vill kontrollera verksam-
hetens effekter [6nar det sig att, utover de fardiga befolkningsenkaterna, dven genomfora
egna enkéter och rikta dem sarskilt till grupper som har det daligt stéllt, bland annat via
tjdnster, organisationer och forsamlingar. Faktorer som paverkar upplevelsen av delaktig-
het kan fortfarande analyseras med kvalitativa metoder sasom verktyget Sma framgangs-
historier eller observation.

Las mer: Delaktighetsindikatorn (s. 41)

Las mer: Verktyget Sma framgangshistorier for utvardering av effekter pa delaktigheten
(s.50)

For att kunna lyckas med de mal, den resurstilldelning och den tillhrande uppféljning som
faller inom ansvarsomradet for kommunens eller omradets personal, bér man komma
overens om mer detaljerade mal, rutiner och uppféljning i workshoppar som ordnas sek-
torsspecifikt, liksom i arbetet i kontaktytorna mellan kommunerna och omradena. Aven i
dessa workshoppar l6nar det sig att involvera kunder, erfarenhetsexperter och foretradare
for organisationer.

Utvirderings- och uppféljningsinformationen kan géras éppet tillgdnglig. Oppen informat-
ion vacker diskussion och bidrar till att skapa samférstand. | kommunen kan det finnas en-
gagerade personer som till exempel skulle vilja framstélla informationen visuellt.

e Arkommunens eller omradets uppféljnings- och utvarderingsinformation dppet till-
ganglig?
e Hurkan man delta i uppféljnings- och utvarderingsskedena?

e Uppmuntrar man via 6ppen information till sddant engagemang som framjar delaktig-
het?

5. Anteckna atgarderna for fraimjande av delaktighet i delaktighets-
programmet och/eller andra dokument

Atgarderna for frimjande av delaktighet, inklusive mélen, metoderna, utvirderingssittet,
tidtabellerna och resurserna, antecknas i delaktighetsprogrammet.
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Det ar ocksa bra att inkludera delaktighetsprogrammet eller en hanvisning till delaktighets-
programmet i valfardsberattelsen, de sektorsspecifika strategierna och den arliga verksam-
hets- och ekonomiplaneringen, samt att inkludera de nya ansvarsomradena i organisat-
ionsscheman och uppgiftsbeskrivningar. Pa sa satt sakerstaller man att framjandet av del-
aktighet beaktas i samtliga ansvarsomraden, samtidigt som man konkretiserar vad delak-
tighet innebar till exempel inom socialservicen och halso- och sjukvardstjansterna, plane-
ringen av stadsmiljon och smabarnspedagogiken.

Invanare, beslutsfattare och personal informeras om delaktighetsprogrammet. Kommu-
nen informerar omradet om sitt program och valfardsomradet informerar kommunerna i
omradet om sitt program. De som deltagit i arbetet med delaktighetsprogrammet tackas
offentligt.

Exempel pa delaktighetsprogram:

Vuorovaikutussuunnitelma ohjaa osallisuutta ja vaikuttamista Oulussa (Ouka.fi) (pa finska)

Helsingfors stads delaktighets- och interaktionsmodell (Hel.fi)

Asukkaiden Warkaus. Kansalaistoiminnan ohjelma 2018-2021 (Varkaus.fi) (pa finska)

Delaktighetsprogrammet for Paijanne-Tavastlands vélfardsomrade (Paijatha.fi) (pa finska)

Delaktighetsprogrammet fér Vanda och Kervo valfardsomrade 2023-2025 (Vakehyva.fi) (pa

finska)

Anvisningarna har utvecklats i ett samarbete och grundar sig pa
forskningsdata

Anvisningarna grundar sig den referensram och den forskningslitteratur som presenteras i
publikationen Mita osallisuus on? (Vad &r delaktighet?) (THL, 2017). Institutet for halsa och
valfard, Europeiska socialfondens utvecklingsprojekt inom prioriteringsomrade 5, yrkes-
hogskolan Diakonia, Finlands miljécentral Syke och miljéministeriets program Hallbar stad
har deltagit i samutvecklingen av anvisningarna.

Las hela texten pa webben:

Osallisuustydn johtaminen ja osallisuusohjelman teko (Innokyla.fi) (pa finska)

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 95 delaktighet


https://www.ouka.fi/oulu/ajankohtaista/etusivu/-/asset_publisher/lQ3E/content/kaupunginhallitus-hyvaksyi-vuorovaikutussuunnitelman-vuosille-2019-21/50266
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka/information-om-delaktighet-i-helsingfors
https://varkaus.fi/fi/sivu/osallisuus-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta
https://varkaus.fi/fi/sivu/osallisuus-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta
https://www.paijatha.fi/osallistu-ja-vaikuta/
https://vakehyva.fi/fi/osallisuus
https://vakehyva.fi/fi/osallisuus
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/osallisuustyon-johtaminen-ja-osallisuusohjelman-teko

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Delaktighetsbitar

|/ Att leda delaktighetsarbetet och utarbeta ett delaktighetsprogram

Pa olika hall i Finland har man utvecklat metoder som stéder ledningen av
delaktighetsarbetet och utarbetandet av delaktighetsprogram. Las de beskrivningar av
handlingsmodellerna och utvarderingar som namns har i webbtjansten Innokyld genom att
klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Asiakastyon menetelmakorteilla osallisuutta (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Kort som utvecklats som stéd for kundarbetet och dess samut-
veckling ar praktiska i synnerhet nér verksamheten fornyas eller
man vill forbattra deltagarorienteringen.

Osallisuussparraus kunnan esihenkildille (Innokyla.fi)
(pa finska)

Vid "delaktighetssparring” far kommunens chefer stod for att leda
delaktighetsarbetet samt verktyg for att frdmja delaktigheten i
kommunerna. Sparringen ges av en person som kanner till refe-
rensramen och verktygen for framjande av delaktighet eller av en
annan kommun som fatt delaktighetssparring.

Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi) (pa
finska)

Kamratmentorskap innebar utbyte av information och erfaren-
heter med en annan professionella som utfor delaktighetsarbete.
Parterna laravvarandra och hjalpervarandra att utvecklas. Genom
kamratmentorskapet delas tyst kunskap om delaktighetsarbetet.

Se aven foljande delaktighetsbit med anknytning till ledningen av delaktig-
hetsarbetet och utarbetandet av delaktighetsprogrammet:

e Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa asemassa olevien avun koordinoin-

tiin (Innokyla.fi) (pa finska)
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Anvisningar for inkludering

Ett satt att 6ka manniskors delaktighet ar att inkludera dem i olika besluts- och paverkans-
processer. | detta kapitel ger vi tips till professionella eller ansvarspersoner som leder in-
kluderingsprocessen till exempel i en kommun, ett vélfardsomrade eller en organisation.
Sarskild uppmarksamhet dgnas at inkludering av dem som har det samst stallt.

Deltagandeprocesserna kan vara mycket olika. | vissa fall har den inkluderande organisa-
tionen noggrant faststallt ramarna for deltagande och i andra fall bérjar man soka l6sningar
fran noll.

Vi anvander ordet inkludering nar en aktor eller organisation stravar efter att involvera
andra i sitt beslutsfattande eller sin utvecklingsverksamhet. Ur deltagarens synvinkel dr det
fraga om deltagande och delaktighet i paverkansprocesser.

Las mer om delaktighet i paverkansprocesser (s. 22).
Las om hur man stéder medborgarpaverkan pa invanarnas egna villkor (s. 191).

I basta fall involveras personerna dnda fran idéklackningen och planeringen till utvarde-
ringen av de resultat som uppnatts. Inom delaktighetsframjade styrning ses invanarna och
kunderna som partner, samproducenter och utvarderare, som har erfarenhet och expertis
om tjansterna och de lokala levnadsférhallandena.

Las mer: En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70)

Observera att inkludering bara ar ett av manga satt att framja manniskors delaktighet. Det
overgripande arbetet for att framja delaktighet benamner vi som framjande av delaktighet,
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delaktighetsframjande arbete eller delaktighetsarbete. | inledningen till handboken tas te-
mana inkludering och framjande av delaktighet upp. Lds mer om de olika metoder for att
framja delaktighet som vi presenterar i denna handbok.

Satsa pa att fa med personer

NGj dig inte med att uppsdka och locka med endast dem som ér latta att fa med. Om malet
med inkluderingen &ar att utveckla en tjanst bor man ocksa forsoka fa med dem som star
langst bort fran tjansten, alltsa dem som man annu inte lyckats na eller erbjuda lamplig
hjalp med hjalp av tjansten men som skulle kunna gynnas av den. P& sa satt nar man san-
nolikt fram till de basta resultaten, eftersom man far nya perspektiv fran dem som har for-
bisetts.

Man kan locka med personer till exempel via andra tjanster, genom att besoka matkoer,
bostadsomraden eller webbforum, eller med hjalp av organisationer, erfarenhetsexperter
eller sa kallade grannmodrar (naapurididit). Troskeln for deltagande kan sédnkas till exem-
pel genom att ordna evenemang pa intressanta platser, erbjuda upplevelser eller till exem-
pel spela digitala spel. Det viktiga ar att ga dit dar méanniskorna finns.

For deltagandet kan ocksa betalas arvode. For personer som far utkomststod kan arvodet
leda till en minskning av stoder: for deras del kanske ersattning av de kostnader deltagan-
det medfor eller till exempel gratisbiljetter uppskattas mer.

e Nardu uppmuntrar folk att delta ska du tydligt beratta vad de kan paverka genom sitt
deltagande. Skapa inga onddiga forvantningar.

e Inspirera till deltagande genom att se det hela ur deltagarens synvinkel. Varfor vill hen
delta? Upplever hen att verksamheten ar ratt for just hen? Tror hen att hen kan gora
skillnad? Tror hen att hen kommer att bli behandlad med respekt av arrangorerna och
de andra deltagarna? Ger deltagandet nagon annan gladje eller nytta, sasom séllskap,
upplevelser, mat, kunskaper eller fardigheter?

e Kommunicera via flera kanaler, pa flera sprak och pa ett jamlikt satt, och forsok na
olika malgrupper.

Ge utrymme fér funderingar och nya idéer
e Uppskatta vardagliga perspektiv.

e Borja med en idé som har goda férutsattningar att lyckas - eller ett problem som det
finns goda majligheter att na samforstand kring och hitta l6sningar pa.

e Ge stimulans och presentera inspirerande exempel pa tidigare paverkansprocesser.
Inspirerande exempel skapar en tro pa att man kan gora skillnad.

e Skapa distans till vardagen nar tiden kanns ratt - konst och rekreationsaktiviteter 6pp-
nar nya perspektiv.
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Ordna informationsinslag eller diskussionstillfallen som ger idéer kring fragan. Om en
viss metod eller webbapplikation ska anvandas i samband med deltagandet, tillhan-
dahall information och utbildning om detta pa forhand.

Reservera tid - att utforma ett gemensamt mal kan till och med ta flera manader.

Se till att de praktiska arrangemangen fungerar val

Utred i forvag malgruppens behov, till exempel genom enkater, intervjuer eller webb-
diskussioner. Alla har inte mojlighet att delta, och deltagarna ar inte ansvariga for att
fora fram allas behov.

Reservera pengar for utrustning, resor, maltider och intradesavgifter.
Ordna barnomsorg sa att dven smabarnsforaldrar kan delta.
Erbjud maltider - det &r ett satt att visa deltagarna uppskattning.

Sok frivilliga stodpersoner eller inspiratorer ("paverkansfaddrar”) som hjalper till ex-
empel genom att informera eller stodja deltagandet i evenemang.

Se till att alla har lika méjligheter att delta. Valj tillgdngliga och hinderfria lokaler och
deltagandesatt. laktta principer for trygga rum. Ta hansyn till sérskilda behov sa att
aven de som behover stod kan delta. Ordna till exempel en stodperson eller tolk.

Var beredd pa att gé igenom och tydligt beskriva de alternativ som finns och vad de in-
nebar.

Om du ar en professionell som inkluderar andra

Redogor for dig sjalv och andra vad syftet med verksamheten ar.

Fundera pa din maktstallning, ditt relation och attityd till andra deltagare - manniskor
kan ocksa vara experter genom sina egna livserfarenheter och underskattning bidrar
inte till att skapa fortroende.

Satt dig in i deltagarnas situation. Fundera pa vilka fordelar, hinder och fragor som ar
forknippade med deltagandet ur deltagarnas synvinkel.

Gor det mojligt att delta pa olika satt
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Erbjud och forsok hitta lampliga sétt for deltagarna att delta.

Lat deltagarna sjélva presentera sig och definiera i vilken roll de deltar. Tala redan pa
forhand for deltagarna om det ar ténkt att de ska presentera sig. En stodperson kan
hjalpa deltagaren att fundera pa hur hen vill presentera sig.

GOr det mojligt att delta aven pa andra satt an genom att tala (t.ex. genom att skriva,
teckna eller fotografera).
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e Tillat ocksa deltagande med en liten insats eller genom att ibland bara titta pa fran si-
dan.

e GOrdet mojligt att delta som grupp (t.ex. en grupp for social rehabilitering).

Efter sjalva deltagandet

e Tacka deltagarna till exempel med ett tackbrev eller vid ett tackmote. Visa din upp-
skattning aven utanfor processen, till exempel genom att tacka deltagarnai en inter-
vju med lokaltidningen eller vid en lokal prisgala.

e Tala om for deltagarna hur de kan folja arbetets effektivitet.

¢ Informera alla deltagare om de effekter som férverkligats. Berdtta om informationen
ocksa kommer att utnyttjas pa annat hall (t.ex. nationellt).

e Tank pa kontinuiteten - bjud in personer dven till andra deltagandeprocesser och er-
bjud dem tillfallen att paverka.

e Desom ar mest entusiastiska kan till exempel hanvisas till en lamplig utbildning for er-
farenhetsexperter, utbildning for paverkare, studier i &mnet eller till exempel organi-
sations- eller partiverksamhet.

e Om nagon som deltar i processen uttrycker behov av hjélp ska personen hénvisas till
ratt hjalp.

Olika modeller for inkludering

Inkludering kan ske till exempel att genom lata kunder delta i utvecklingsarbetet (s.k. ut-
vecklarkunder), genom kundrad, erfarenhetsexpertverksamhet, samutveckling, service-
design, mdten som halls véxelvis vid olika serviceenheter, partnerskapskvallar, servicesa-
fari, utarbetande av delaktighetsprogram, delaktighet vid upphandling av tjanster, delta-
gande budgetering och inkluderande idétavlingar. Dessutom kan kreativa, naturbaserade
och lekfulla metoder utnyttjas.

En bekant milj6 gor det lattare att vara med, medan en miljé som avviker fran den vardag-
liga kan bidra till att upptacka nya perspektiv. Deltagarna kan traffas till exempel i byahus,

2

kvarterskok, pa "integrationstorg” (kototori) eller runt en lagereld.

Delaktighetsbitarna i Innokyla (pa finska).

Pa sidan 102 hittar du exempel pa delaktighetsbitar som har att géra med inkludering.
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Anvisningarna bygger pa resultaten av utvecklingsarbete

Manga av anvisningarna i detta kapitel grundar sig pa handlingsmodeller som utvecklats i
projekt inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5. Anvisningarna har samman-
stallts i samband med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar inom Koordinationspro-
jektet for framjande av social delaktighet — Sokra och projekten inom Europeiska socialfon-
dens prioriteringsomrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-pro-
jektet.

Las hela texten pa webben:

Ohijeita osallistamiseen (Innokyla.fi) (pa finska)

Mer information

Webbutbildning: S3 skapas en jamlik _kommun Tukea osallistumisen ohjelman laadintaan hyvin-

eoppiva.fi) (sarskilt delen ”Jamlikt delta- vointialueille - mallipohja saatavilla (Sitra.fi)
gande”). pa finska)

Osallisuus - kuntalaisten osallisuuden edistdminen
(Kommunforbundet.fi) (p& finska)
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/ohjeita-osallistamiseen
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https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.sitra.fi/uutiset/tukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla/
https://www.sitra.fi/uutiset/tukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla/
https://www.sitra.fi/uutiset/tukea-osallistumisen-ohjelman-laadintaan-hyvinvointialueille-mallipohja-saatavilla/
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Delaktighetsbitar

/ Anvisningar for inkludering

Praxis for inkludering har utvecklats pa olika hall i landet och manga av de handlingsmo-
deller som presenteras i denna handbok innehaller inslag av inkludering. Har har vi till ex-
empel valt sadana handlingsmodeller dar inkludering spelar en central roll. Las beskriv-
ningarna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyla. Utvarde-
ringsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

e Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiskehittdmisessa (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Asiakastydn menetelméakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettdmyydesta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kiertdva kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kokemusasiantuntijaraati (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kumppanuusilta kokoaa yhteen julkisen sektorin kansalaisyhteiskunnan ja kokemus-

tiedon (Innokyla.fi) (pa finska)

e Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi)
(pa finska)
e Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta l&hi66n (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Osallisuutta paatoksiin — kokemusasiantuntija ohjausryhmaéssé (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Palveluohjauksen mallin kehittaminen yhdessa paljon palvelua tarvitsevien kanssa

(Innokyla.fi) (pa finska)

e Sosiaalisen raportoinnin yhteistuotanto asiakkaiden kanssa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydsséa (Innokyla.fi) (pa

finska)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuusryhmat-vammaispalvelujen-yhteiskehittamisessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuusryhmat-vammaispalvelujen-yhteiskehittamisessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakastyon-menetelmakorteilla-osallisuutta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/avoin-olohuone-ilman-vaatimusta-paihteettomyydesta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kiertava-kokous-vaikuttamiskeinona-terveydenhuollossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijaraati-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumppanuusilta-kokoaa-yhteen-julkisen-sektorin-kansalaisyhteiskunnan-ja-kokemustiedon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumppanuusilta-kokoaa-yhteen-julkisen-sektorin-kansalaisyhteiskunnan-ja-kokemustiedon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistavalla-ideakilpailulla-uutta-matalan-kynnyksen-liikuntatoimintaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistavalla-ideakilpailulla-uutta-matalan-kynnyksen-liikuntatoimintaa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallisuutta-paatoksiin-kokemusasiantuntija-ohjausryhmassa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallisuutta-paatoksiin-kokemusasiantuntija-ohjausryhmassa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluohjauksen-mallin-kehittaminen-yhdessa-paljon-tukea-tarvitsevien-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palveluohjauksen-mallin-kehittaminen-yhdessa-paljon-tukea-tarvitsevien-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalisen-raportoinnin-yhteistuotanto-asiakkaiden-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteiskehittaminen-sosiaalisessa-kuntoutuksessa-ja-sosiaalityossa
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Erfarenhetsexpertis

Med erfarenhetsexpertis avses har den insikt och kunskap som erfarenheten ger och som
anvands for att hjalpa eller stodja andra manniskor eller for att 6ka deras kompetens eller
formaga att hjélpa. Den professionella och vetenskapliga kunskapen kompletteras av kun-

skap som bygger pa ett erfarenhetsperspektiv. Kunder som anvander tjansterna, men
ocksa professionella som arbetar med tjansten, har sddan erfarenhetskunskap.

Utnyttjandet av erfarenhetsexpertis kan ses ur atminstone féljande 6verlappande perspek-

tiv:

1.

Som invanardelaktighet, dir invanare kan delta i och utveckla verksamhet i sitt bo-
stadsomrade, och som kunddelaktighet, dar kunderna kan delta i planeringen, ge-
nomfdrandet och utvarderingen av sina egna tjanster men ocksa av tjanster i sitt om-
rade mer generellt.

Som kamratverksamhet, dar personer som upplevt liknande saker ger varandra 6m-
sesidigt stod.

Som samutveckling, dar kunder, erfarenhetsexperter och professionella tillsammans
utvecklar till exempel en viss tjanst, tjansternas kontaktytor eller annan verksamhet
genom att utnyttja sina respektive kompetenser.

Som erfarenhetsaktors- och exfarenhetsexpertverksamhet, dar personer med erfa-
renhet anvénder sin egen erfarenhet och de fardigheter som de fatt genom erfaren-
hetsexpertutbildningen for att hjélpa andra.

Erfarenheten omvandlas till expertis

Med erfarenhet avses har tuffa livserfarenheter av till exempel sjukdom, flyktingskap, fat-
tigdom, diskriminering eller att anvanda olika tjanster.

THL - Handledning 4/2024 103

Handbok for framjare av
delaktighet



Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

En erfarenhetsaktor eller erfarenhetsexpert kan vara en person med erfarenhet av att ha
nagon viss sjukdom eller konfronteras med nagot visst, aterhamta sig, genomga rehabilite-
ring, anvanda specifika tjanster eller vara en anhorig/nérstaende. Erfarenhetsexperten vet
vad som har hjalpt hen och vilka faktorer som har spelat roll for hens eller en narstaendes
aterhamtning eller livsforandring samt efterféljande anpassning.

Erfarenhetsaktorerna och erfarenhetsexperterna har fatt utbildning i att fungera som erfa-
renhetsexperter och bearbeta sin egen erfarenhetshistoria.

Anvandningen av erfarenhetsexpertis och kamratverksamheten hanger samman. Erfaren-
hetsaktoren eller erfarenhetsexperten kan dock ocksad arbeta utanfor kamratverksam-
heten.

Erfarenhetsaktorer och erfarenhetsexperter starker delaktigheten

Ofta leder sjukdomar och utmanande livssituationer till att man hamnar utanfor eller hind-
ras fran att delta i de vanliga sociala natverken, t.ex. i arbetet eller studierna. Erfarenhets-
verksamheten kan stérka valbefinnandet genom att 6ka sjédlvsdkerheten och den egna for-
magan samt erbjuda meningsfulla aktiviteter och meningsfullt innehalli livet.

e Ansvaret for den egna varden och rehabiliteringen dkar, tillsammans med upplevelsen
av kamratskap. Att sétta ord pd och dela med sig av sina negativa kanslor hjalper till
att bearbeta dem. Fértroendet starks av att dela med sig av sina erfarenheter och fa
tack for det.

e Man utvecklar sina sociala fardigheter och far ett bredare perspektiv pa samhallet. Det
kan ge en upplevelse av att man kan paverka saker och ting.

e Genom verksamheten far man nya férmagor, kunskaper och fardigheter. Upplevelsen
att man kan gora nagot meningsfullt 6kar tron pa framtiden.

Erfarenhetsaktors- och erfarenhetsexpertverksamheten har ett egenvarde i sig och ska inte
begrénsas till att endast vara ett steg pa vagen mot utbildning och arbetsliv.

Erfarenhetsverksamheten dkar allas delaktighet nar

e tjansterna forbattras

allt fler hittar den tjanst de behover

fortroendet mellan professionella och kunder 6kar

tjdnsteanvandarnas roster hors i beslutsfattandet och den offentliga debatten

fordomarna mot grupper som har det daligt stallt minskar.
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Utbildning for erfarenhetsaktorer och erfarenhetsexperter

Erfarenhetsaktdrskap och i synnerhet i krdvande erfarenhetsexpertuppgifter forutsatter,
vid sidan av erfarenhet, teoretisk kunskap samt de fardigheter som utbildningen erbjuder.
Langden pa de utbildningar som finns i landet varierar, fran ett par dagars utbildning till
atta manaders utbildning i blandade larmiljéer som ordnas av en laroanstalt.

Erfarenhetsexperten kan utbildas till samarbetspartner for en viss organisation eller tjanst.
Da ska utbildningen vara kopplad till verksamhetsmiljon i fraga och behoven i den.

Aven professionella och studerande kan f& utbildning i att anvinda erfarenhetsexperternas
kunskaperisitt arbete. Utbildningen forandrar attityderna till erfarenhetsexperternas kom-
petens och kunskaper, vilket gor samarbetet med dem mer fruktbart. Professionella kan
ocksa delta i utbildning for att lara sig att anvanda de egna erfarenhetskunskaperna i arbe-
tet.

Erfarenhetsexperters och erfarenhetsaktorers studievagar

Utbildningen av erfarenhetsexperter driallmanhet en avgransad process som kan inspirera
deltagarna att skaffa sig kompletterande kunskaper och uppmuntra dem att fortsatta sina
studier. Utbildningshelheten, tillsammans med erfarenheten fran erfarenhetsexpertverk-
samheten, ger yrkesfardigheter for att till exempel avldgga en fristaende examen eller kan
vara en inspiration till att inleda ett laroavtal.

Erfarenhetsexpertis har sedan borjan av 2019 inkluderats i yrkesutbildningen. De nya grun-
derna for yrkesexamen i pedagogisk verksamhet och handledning tradde i kraft den 1 janu-
ari 2019. Arbete som erfarenhetsexpert och kamrathandledare har antecknats som en valfri
examensdel.

Arbete som erfarenhetsexpert och kamrathandledare, 20 kp (eperusteet.opintopolku.fi)

Viljan, formagan och beredskapen att studera ska utredas individuellt.

Arbetsuppgifter och anstallning inom erfarenhetsaktors- och erfaren-
hetsexpertverksamheten
Erfarenhetsexperter kan bland annat arbeta som samutvecklare vid planering, utveckling,

genomforande och utvardering av tjanster samt till exempelinom kamratstodsverksamhet,
utbildning, informations-, paverkans- och strategiarbete.

Arbetet ar i huvudsak av tillfallig karaktéar, arvodesbaserat och i basta fall vanligtvis deltids-
arbete. Detta bor uppmarksammas redan vid rekryteringen till utbildningen.

Att fungera som erfarenhetsexpert ar i sig vardefullt. For manga ar verksamheten en mil-
stolpe pa vagen till yrkesutbildning, [6nearbete eller utredning for pension.

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 105 delaktighet


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/ammatillinen/8262880/tutkinnonosat/8262864
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For vissa hjalper ett uppdrag som erfarenhetsexpert att bygga upp en ny identitet dér man
kan arbeta med sektorsovergripande uppgifter trots att man kanske har en progressiv sjuk-
dom eller far sjukpension. Utbildningen for erfarenhetsexperter och arbetslivserfaren-
heterna leder till en mer professionell roll, vilket 6kar ansvaret och friheten. Personer kan
ha fardigheter fran sitt tidigare arbetsliv eller sina hobbyer som kan paverka inriktningen.

Arvode for arbete som erfarenhetsexpert

Det ar viktigt att gemensamt komma 6verens om principer for ersattning. Nar handlar det
om frivilligarbete, ndr handlar det om arbete dér utgifter och resor ersatts och/eller arvode
betalas och nar handlar det om avlonat arbete? Nar en utbildad erfarenhetsexpert har ar-
betat med erfarenhetsexpertuppgifter ska alltsa lampliga arvoden och kostnadsersatt-
ningar betalas.

Ofta har erfarenhetsexperter som genomgar rehabilitering inkomster i form av olika social-
skyddsformaner, vilka kompletteras av inkomsterna fran att ha fungerat som erfarenhets-
expert. En sarskild utmaning i samband med utvecklingen av erfarenhetsexpertverksam-
heten ar att fa socialskyddsférmanerna och l6neinkomsterna att ga ihop.

Aven om man kommer éverens med erfarenhetsaktéren om arbete som inte ska definieras
som egentligt expertarbete for vilket man far 16n eller arvode, méste man se till att likabe-
handlingsprincipen iakttas och att verksamheten ar etisk. Man ska avtala om till exempel
resekostnader, maltids- och inkvarteringskostnader samt arbetshandledning och stod for
att gora deltagandet maijligt.

Lokal organisering av erfarenhetsexpertarbetet och stod till erfaren-
hetsexperter

For att erfarenhetsexpertarbetet ska fungera behdvs ett natverk av stoéd- och kamratakto-
rer. Utbildningen for erfarenhetsexperter ger verktyg for att fungera som erfarenhetsexpert,
men oftast inte arbetserfarenhet, savida det inte ingdr i utbildningen.

Arbetsuppgifter kan formedlas av en organisation, valfairdsomradet eller ndagon annan ak-
tor som kan erbjuda langsiktigt stod till personer i erfarenhetsexpertuppgifter. Stédet kan
till exempel handla om

e formedling av arbetsuppgifter

e samordning

e mojliggdrande av samverkan mellan utbildade erfarenhetsaktorer
¢ tillhandahéllande av arbetshandledning och vidareutbildning.

Den férmedlande organisationen har en viktig uppgift i att se till att avtalen med erfaren-
hetsaktorerna ar rattvisa och meningsfulla samt [ampliga for den individuella erfarenhets-
experten.
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Med tanke pa erfarenhetsexpertens ork och mognadsprocess ar det viktigt att ordna arbets-
handledning eller kamratstéd samt vid behov sakerstalla fortsatta vard- eller terapikontak-
ter. Arbetshandledning och feedback hjalper till exempel i situationer dar erfarenhetsex-
perten kanner att de saker man kommit 6verens om inte gar framat eller dar hen funderar
pa om hen verkligen klarar av att hjélpa andra.

Det &r lattare for personer som redan &r aktiva, har ett natverk och forstar hur tjansterna
fungerar att delta i utvecklingsarbetet. Detta bér man &ven ta hénsyn till i arbetsgemen-
skapen. Utbildningarna for erfarenhetsexperter ger erfarenhetsexperterna information om
de miljoer dar arbetet sker samt uppmuntrar och tranar dem att paverka.

For att erfarenhetsexpertens roll ska kunna etableras och bli en viktig del av arbetsgemen-
skapen kravs en lamplig fysisk arbetsmiljo, upplevd uppskattning, att arvodena ar tillrack-
liga samt att det finns ett arvodessystem for erfarenhetsexperter. Till exempel kan en
namnbricka fran organisationen eller nycklar till arbetsplatsen 6ka erfarenhetsexpertens
upplevelse av jamlikhet pa arbetsplatsen.

Erfarenhetsexperten kan till och med bli en sjélvstandig samutvecklare av arbetsgemen-
skapen, som fornyar arbetet i egenskap av avlonad anstélld och som har potential att 6ver-
skrida skiljemurar.

Om erfarenhetsexperten deltar i paverkansarbetet, lds dven foljande: Att starka medbor-
garpaverkan (s. 191)

En utvidgad arbetsgemenskap forandrar de professionellas roller och
arbetskulturen

Ledningskulturen och de professionellas roller ar under forandring. De professionellas for-
staelse for sitt eget arbete fordjupas nér de vid sidan av den vetenskapliga kunskapen dven
far ett erfarenhetsbaserat perspektiv pa till exempel en sjuk eller funktionshindrad persons
vardag, rehabilitering, upplevelser av att fa hjalp och stéd samt utmaningar. Om den pro-
fessionella och erfarenhetsexperten arbetar tillsammans kan erfarenhetsexperten kom-
plettera den professionellas kompetens till exempel genom sin férmaga att bemota, lyssna
pa och forsta en kund med liknande erfarenheter.

Forandringen i arbetskulturen innebér &ven en utmaning for ledningskulturen - cheferna
behover fardigheter for att leda delaktighetsinsatserna och de professionella behéver nya
fardigheter for att utveckla praxis inom delaktighetsarbetet.

Nar erfarenhetsexperterna forséker gora skillnad kanske de upptécker att de professionella
och ledningen férvantar sig att erfarenhetsexperterna ska anpassa sig till den radande or-
ganisationskulturen, dar klinisk och professionell kunskap varderas hogre an erfarenhets-
kunskap. Dessutom kanske erfarenhetsexpertens stallning i arbetsgemenskapen ar osaker
iovrigt.
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Erfarenhetsexpertens osdkerhet kring sin egen kompetens och ork, eller kring andras upp-
skattning av hens arbete, kan minska allt efter som erfarenhetsexpertens roll etableras i
organisationen och fortroendet vaxer mellan parterna. Da blir det ocksa maoijligt att ifraga-
satta och fornya etablerad praxis. Det dr ingen sjalvklarhet att erfarenhetsexperternas kun-
skaper uppskattas och att expertis delas mellan dem och de professionella. Darfor ar det
viktigt att aktivt lyfta fram deras betydelse i arbetsgemenskapen.

Anvisningarna bygger pa resultaten av utvecklingsarbete

Mycket av anvisningarna i detta kapitel grundar sig pa handlingsmodeller som utvecklats i
projekt inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5. Anvisningarna har
sammanstallts i samband med det utvecklingsarbete med delaktighetsbitar som bedrivits
inom Koordinationsprojektet for framjande av social delaktighet - Sokra i samarbete med
projekten inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrdde 5. En del av
handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

I bilaga 1: Kokemusosaaminen (Sokra-koordinationen, Tanja Hirschovits-Gerz 16.10.2018)

(pa finska).

Las hela texten pa webben:

Kokemusosaaminen (Innokyla.fi) (pa finska)
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tijakoulutuksen ja -toiminnan kaytdnndista.
THL, Diskussionsunderlag 17/2019.

Kostiainen, Elisa, Ahonen, Sanna, Verho, Tanja, Ris-

Jurvansuu, Sari & Rissanen, Paivi (2018) Pdihde- ja
mielenterveysjérjestéjen vertais- ja vapaaeh-
toistoimijoiden vasymisen ja uupumisen tun-
teet. A-klinikstiftelsen, Tietopuu: Tutkimussarja
1/2018.

OK-hankkeen loppuraportti (2019)

Yhteiskehittdminen aikuissosiaalityssa. Toiminta-

sanen, Paivi & Rotko, Tuulia (2014) Kokemukset
kadyttéon - kokemusasiantuntijatoiminnan ke-
hittdminen. THL, Diskussionsunderlag 36/2014.

Falk, Hanna, Kurki, Marjo, Rissanen, Paivi, Kankaan-
paa, Sini & Sinkkonen, Niina (2013) Kuntoutu-
jasta toimijaksi - kokemus asiantuntijuudeksi.
THL, Diskussionsunderlag 39/2013.

Koulutetut kokemusasiantuntijat ry: Kokemusasi-
antuntijakoulutus- ja palkkiosuositukset (Koke-
musasiantuntijat.fi

Kokemustoiminnan ABC-opas alueelliseen toimin-
taan (2019) (pdf, 3,9 Mt, Kokemuskoulutus.fi)

Hietala, Outi & Rissanen, Paivi (2015) Kokemusasi-
antuntija - hoidon ja avun kohteesta omien ko-
kemusten jakajaksi sekd palveluiden kehitta-
jaksi. Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta
(pdf 1,4 Mt, Kuntoutussaatio.fi)

THL - Handledning 4/2024 108

malleja tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteiseen
kehittdmiseen ja yhteistutkijuuteen. PROSOS-
hanke. (pdf 1,8 Mt, prosos.fi)

Soronen, Kari (2021) Arvioivan katseen alla vai aitoa
yhteisty6tda? Kokemusasiantuntijoiden positioi-
den rakentuminen pdihde- ja mielenterveys-
tyossa. Lapplands universitet

Soronen, Kari (2019) Kokemusasiantuntijoiden ja
mielenterveystyon ammattilaisten jaettu asian-
tuntijuus mielenterveystydssa. I: Orjasniemi,
Romakkaniemi & Tauro (red.) Muuttuvat rajat ja
vastuut - globaali ja lokaali sosiaalitydssa.
Tutkiva sosiaalityo, 182.

Jones, Marjaana (2021) Patient and public
involvement in healthcare: Potentials and
challenges of lay expertise and experiential
knowledge. Tammerfors universitet

Handbok for framjare av
delaktighet


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kokemusosaaminen
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-354-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-373-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-028-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-028-3
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
http://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
https://kokemustoimintaverkosto.fi/wp-content/uploads/2019/05/Kokemustoimintaverkosto_ABC-opas.pdf
https://kokemustoimintaverkosto.fi/wp-content/uploads/2019/05/Kokemustoimintaverkosto_ABC-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
http://lato.poutapilvi.fi/p4_kuntoutussaatio/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://tietopuu.a-klinikkasaatio.fi/tutkittua/julkaisu/paihde_ja_mielenterveysjarjestojen_vertais_ja_vapaaehtoistoimijoiden_vasymisen_ja_uupumisen_tunteet
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022092159811
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
http://www.prosos.fi/wp-content/uploads/2019/06/proSos_yhteiskehittaminen_aikuissosiaalityossa.pdf
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU9
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU9
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU9
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU9
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU9
https://research.ulapland.fi/fi/publications/muuttuvat-rajat-ja-vastuut-globaali-ja-lokaali-sosiaality%C3%B6ss%C3%A4
https://research.ulapland.fi/fi/publications/muuttuvat-rajat-ja-vastuut-globaali-ja-lokaali-sosiaality%C3%B6ss%C3%A4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1994-6

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Delaktighetsbitar

| Erfarenhetsexpertis

Praxis for erfarenhetsexpertis har utvecklats pa olika hall i Finland. Las beskrivningarna av
handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyld genom att klicka pa
rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Kokemusasiantuntijaraati (Innokyla.fi) (pa finska)

Ett erfarenhetsexpertrad starker kunddelaktigheten och erfaren-
hetskunskapen till exempel i samband med att beslut fattas inom
sjukvarden. Erfarenhetsexperterna deltar i att utveckla och utvar-
dera verksamheten. Radet blir en integrerad del av organisation-
ens verksamhet.

Kokemusasiantuntijatyon tehtavankuvat ehkdisevassa
asunnottomuustydssa (Innokyla.fi) (pa finska)

Arbetsbeskrivningar for erfarenhetsexperter har tagits fram for att
anvandas i miljoer dar man arbetar med att forebygga och minska
bostadsloshet. Av dem framgar hur erfarenhetsexpertarbetet an-
vands inom social- och hélsovardstjansterna.

Kokemusasiantuntija sairaanhoidon potilasty6ssa (In-
nokyla.fi) (pa finska)

En utbildad erfarenhetsexpert arbetar pa polikliniker och avdel-
ningar inom sjukvarden. Som en del av ett team av professionella
ger hen stdd, handledning och hjalp till kunder och patienter utga-
ende fran sina egna likartade erfarenheter.

Kokemusasiantuntija sosiaali- ja terveydenhuollon vas-
taanottotydssa (Innokyla.fi) (pa finska)

En utbildad erfarenhetsexpert arbetar med mottagningsarbete pa
social- och halsostationer eller valfardscentraler. Som en del av ett
team av professionella ger hen stod, handledning och hjalp till kun-
der utgaende fran sina egna likartade erfarenheter.

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 109 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijaraati-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijatyon-tehtavankuvat-ehkaisevassa-asunnottomuustyossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijatyon-tehtavankuvat-ehkaisevassa-asunnottomuustyossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntija-sairaanhoidon-potilastyossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntija-sairaanhoidon-potilastyossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntija-sosiaali-ja-terveydenhuollon-vastaanottotyossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntija-sosiaali-ja-terveydenhuollon-vastaanottotyossa

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Kokemuksia vilittaen - kokemustoimijoiden tyotehta-
vien vilitystoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

Den instans som samordnar erfarenhetsaktdrernas arbetsuppgif-
ter sammanfor erfarenhetsaktorer och professionella och stoder
erfarenhetsexperterna i deras arbete.

Kokemusosaajien ja ammattilaisten tyonohjaus (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

| en arbetshandledning som hélls gemensamt for erfarenhetsex-
perter och professionella behandlas erfarenhetsexperternas ar-
bete, arbetsbild, olika arbetskulturer och samarbete.

Kokemustoimijat vaikuttajina -ryhma (Innokyla.fi) (pa
finska)

Samutveckling sker i en grupp med aktorer som ar vasentliga med
tanke pa vad som ska utvecklas. Férutom erfarenhetsexperter del-
tar ocksa nararbetare, chefer och myndigheter som fattar beslut
om tjansterna.

Mielenterveyden kokemusasiantuntija asiakkaan tu-
kena palveluissa (Innokyla.fi) (pa finska)

I modellen Mieli personal trainer (pt) stoder erfarenhetsexperten
kunder som upplever utmaningar med sin psykiska halsa. Individu-
ellt stod, aktiviteter i vantrum och gemensamma traffar erbjuds vid
sidan av de professionella tjansterna.

Osallisuutta paatoksiin - kokemusasiantuntija ohjaus-
ryhmassa (Innokyla.fi) (pa finska)

I handlingsmodellen beskrivs vad man bor ténka pa nar en erfaren-
hetsexpert ar medlem i styrgruppen. Malet ar att sakerstalla jamlik
delaktighet och jamlikt inflytande nar verksamheten genomfors
och beslut fattas samt att lyfta fram malgruppen och kundperspek-
tivet.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till erfarenhetsexpertis:

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteiskehittdmisessa (Innokyla.fi) (pa

Kiertava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi) (pa finska)
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Lastensuojelun kokemuskumppanin tarina (Innokyla.fi) (pa finska)

Naapurididit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi) (pa finska)

Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdessa paljon tukea tarvitsevien kanssa (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Pelin kehittdminen toimijuuden mahdollistajana (Innokyla.fi) (pa finska)

Yhteiskehittdminen sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssé (Innokyla.fi) (pa

finska)
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Natverkande arbete som en resurs
for framjandet av delaktighet

Natverkande arbete lampar sig sarskilt for att hantera samhallsutmaningar som inte kan
[6sas av en enskild aktor. Det handlar bland annat om fattigdom, marginalisering, psykiska
problem och missbruksproblem.

Genom det natverkande arbetet starks upplevelsen av delaktighet och medvetenheten om
de frdgor som behandlas fér personerna som deltar i ndtverket. Natverkande arbete bidrar
till att uppna gemensamma mal.

Genom delaktighetsfraimjande nidtverkande arbete

1. starker man delaktigheten for dem som arbetar i natverken och bidrar man till att
uppna gemensamma mal

2. kan man framja kontaktytor mellan de involverade parternas bakgrundsorganisa-
tioner och skapa mervéarde for andra personer.

I synnerhet nar malet med det ndtverkande arbetet ar att utveckla kundorienterade tjans-
ter &ar det viktigt att dven erfarenhetsexperter, sasom foretradare for invanarna och kun-
derna, deltar i natverket.
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Nycklar till natverkande arbete

1. Sammankalla personer

Det forsta steget mot ett ndtverkande samarbete ar ett 6ppet mote som ger goda forutsatt-
ningar for det framtida natverkande arbetet.

2. Utforma ett gemensamt mal

Malet med det natverkande arbetet kan till exempel vara att dela information och skapa en
gemensam forstdelse. | natverket kan man s6ka l6sningar pa en viss utmaning, till exempel
for att gora servicekedjan smidigare eller stodja en individ eller familj. | natverken kan man
utbyta kollegial information och sdka l6sningar pa problem som ber6r sarskilda livsomra-
den eller fenomen.

e | natverket kring en person inkluderas for hen viktiga anhoriga, professionella och
eventuellt andra som befinner sig i en liknande situation.

e Detarviktigt att se till att de ndédvandiga personerna, bakgrundsaktorerna och per-
spektiven finns representerade i det natverk som skapats kring ett visst fenomen eller
en viss fraga.

3.Vaga axla olika roller - kom 6verens om samordningen

Ett bra natverksarbete forutsatter deltagare med olika roller. | det natverkande arbetet be-
hovs personer som skapar fortroende och gemensamma mal, verkar for konkreta atgarder,
samlarverksamheter, informerar, inspirerar, samordnar, faciliterar och lockar nya medlem-
mar att delta.

Ledningen och samordningen av natverket skapar férutséttningar for dialog och informat-
jonsgang mellan dem som ingar i ndtverket samt for konkreta gemensamma atgérder. Led-
ningen och samordningen av natverket forutsatter att samordnaren har tid, vilja och for-
maga att samla manniskor kring en gemensam fraga samt majlighet att agera beslutsamt i
enlighet med natverkets mal. Samordnaren férmedlar, sammanstéller och sammanfattar
information. Samordnaren ar en nyckelperson som sammanfor manniskor.

4. Reservera tillrackligt med resurser

De resurser som kravs ar personalresurser och till exempel moéteslokaler, kaffe- och rese-
kostnader samt elektroniska kommunikationsmedel. Det ar viktigt att hitta ett lampligt satt
att fungera som natverk, oberoende av var deltagarna bor eller hur deras ekonomiska situ-
ation ser ut.
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5. Folj upp natverkets verksamhet

N&tverkande arbete &r alltid malinriktat. Det kan vara en yrkesmassig forpliktelse eller upp-
levas som belénande med tanke pa arbetets och verksamhetens innehall. Multiprofession-
ellt samarbete och samutveckling mellan olika sektorer kraver natverksarbete. For att be-
déma hur val man lyckats med verksamheten kan man till exempel fraga:

e Har malet for natverket uppnatts?
¢ Vilka resultat, effekter och dominoeffekter har uppnatts?
e Hur har deltagarna gynnats av det natverkande samarbetet?

e Natverkets verksamhet kan dven bedémas med hansyn till samordningsarbetets effek-
tivitet, ledningen, deltagarnas perspektiv och med hansyn till forverkligandet av de
olika rollerna.

En verksamhetsplan kan skapas for att folja upp verksamheten.

Verksamhetsplan for natverket

For att natverkets verksamhet ska bli smidigare kan en verksamhetsplan skapas, till exem-
pel enligt den modell som beskrivs i publikationen Verkostojohtamisen opas (Handbok for
natverksledarskap) (Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2010).

1. Natverkets mal

e Vad ar nétverkets syfte och vilka konkreta mal har det?

e Inom vilken tidsram forvantas natverket leverera resultat?

2. Natverkets aktorer och struktur

o Vilka ar natverkets huvudaktorer?

e Ingdrandra an huvudaktorerna i natverket?

o Vilken ar relationen mellan huvudaktdrerna och de andra aktorerna?
e Vilka andra natverk finns det?

e Hurfungerar detta natverk i forhallande till andra natverk?

o Vilka befintliga strukturer kan eller bor rivas?

3. Natverksaktorernas uppgifter, roller och ansvar

o Vilka olika uppgifter och roller behovs i natverket?

o Vilka uppgifter och roller har de olika aktorerna?
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Vem/vilka ansvarar for ledningen av natverket?
Vem/vilka ansvarar for att sammankalla till méten?
Vem/vilka ansvarar for samordningen?

Vem/vilka ansvarar for att facilitera arbetet?

4. Strukturering och formedling av information

Hur strukturerar man informationen tillsammans?

Hur formedlas informationen mellan aktorerna?

Vilka datasystem utnyttjas for att strukturera och formedla information?
Vem/vilka ansvarar for den interna kommunikationen?

Vem/vilka ansvarar for den externa kommunikationen?

5. Att fatta beslut

Hur fattar natverket beslut?

Hur samarbetar natverket med eventuella beslutsfattare utanfér natverket?

6. Uppfoljning och utvardering av natverkets verksamhet

Hur och i vilket format registrerar natverket resultaten?
Hur och enligt vilka kriterier utvarderar néatverket kvaliteten pa resultaten?

Hur och enligt vilka kriterier utvarderar man natverkets funktionsduglighet (graden av
omsesidigt fortroende och engagemang)?

Enligt vilka kriterier beddmer man huruvida natverkets existens ar motiverad?

7. Forankring av natverkets resultat

Struktur och funktionssatt for det natverk som behdvs for att férankra resultaten
Kommunikation

Marknadsforing

Natverkande arbete inom delaktighetsprojekt

Natverkande arbete ar ofta en forutsattning for att utveckla, genomféra och sprida ett nytt
arbetssatt eller en ny arbetskultur. Exempelvis kan malen inom projekt for framjande av
delaktighet ofta bara uppnas om aktorerna pa omradet, alltifran ledningen till personalen
och projektdeltagarna, ar engagerade i verksamheten.
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Natverksarbete genomfors inom manga projekt for framjande av delaktighet. Trots detta
registrerar endast en del av projekten det natverkande arbetets resultat nar projektet av-
slutas.

Las mer om utvecklingsarbete som framjar delaktighet och hantering av natverk (s. 21 i
publikationen): Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa (THL 2017) (pa

finska)

Informationspaketet har sammanstallts som en del av ESF-utveckl-
ingsarbetet

Den samlade information om natverksarbete som presenterades i detta kapitel har sam-
manstallts i samband med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar inom Koordinations-
projektet for framjande av social delaktighet - Sokra och projekten inom Europeiska soci-
alfondens prioriteringsomrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvérderats av Sokra-
projektet (THL).

I bilaga 1: Verkostoiva ty6 (Sokra-koordinationen, Tanja Hirschovits-Gerz 24.10.2019) (pa
finska).

Las hela texten pa webben:

Verkostoiva tyd osallisuuden edistamisen voimavarana (Innokyla.fi) (pa finska)

Litteratur
Jarvensivu, Timo, Nykanen, Katri & Rajala, Rika Alhanen, Kai, Lavila, Pekka, Kangas, Marko, Lamp-
(2010) Verkostojohtamisen opas: Verkostotyds- pula, Tomi, Petrelius, Paivi (2019) Systeemisen
kentely sosiaali- ja terveysalalla. Aalto-universi- muutoksen johtaminen lastensuojelussa. Opas
tetet. esimiehille ja johtajille. THL.
. H k for framj
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Delaktighetsbitar

/ Natverkande arbete

Praxis for natverkande arbete har utvecklats pa olika hall i Finland. Las beskrivningarna av
handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyld genom att klicka pa
rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Asiakasosallisuusryhmat vammaispalvelujen yhteis-
kehittidmisessa (Innokyla.fi) (pa finska)

Kunderna och arbetarna utvecklar tillsammans funktionshinder-
servicen i kunddelaktighetsgrupper.

Liikuntaneuvonta — monialaista tukea hyvinvointiin
(Innokyla.fi) (pa finska)

Genom motionsradgivning tillhandahaller professionella fran olika
branscher handledning och stéd till kunden utgdende fran hens be-
hov. Detta gynnar kundens valbefinnande och forbattrar service-
systemet genom att skapa natverk mellan olika aktorer.

Luottotyontekijan matkassa eteenpiin (Innokyla.fi) (pa
finska)

Malet ar att starka den unga psykosocialt. Behovet av tjanster ut-
reds genom ett natverksbaserat arbetssatt. Tillsammans med pa-
rallella och sektorsévergripande tjansteleverantérer skapas mal
och ansvarsfordelning for att undvika overlappande arbete mellan
olika professionella.

Satelliittiyhteistyo palvelutarjottimen kokoajana ja uu-
sien toimintamuotojen kehittdjana (Innokyla.fi) (pa

finska)

Genom "satellitarbete” samlar man ett utbud av meningsfulla ak-
tiviteter regionalt. Personer utanfor arbetslivet stods genom ser-
vicehandledning for att hitta aktiviteter. Verksamheten utvecklas
enligt de utvecklingsbehov som identifieras.
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Taide-, kulttuuri- tai luontolahtéinen osallisuusver-
kosto (Innokyla.fi) (pa finska)

Professionella inom olika sektorer samt kunder bildar ett delaktig-
hetsnatverk som skapar en konst-, kultur- eller naturaktivitet som
okar manniskors delaktighet. Genom nétverksarbetet inforlivas
kreativa och naturorienterade metoder i olika sammanhang.

Tukiringin avulla oma d3ni kuuluviin (Innokyla.fi) (pa
finska)

En grupp med anhdriga och professionella hjalper en person som
behover stod att kommunicera sina 6nskemal och synpunkter i be-
slut som gdller personens eget liv. Den stodbehdvandes rost kom-
mer béattre fram och de anhdérigas och professionellas forstaelse for
hens situation forbéttras.

Se aven foljande delaktighetsbitar med anknytning till natverkande arbete:

e Kiertdvd kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteiséllisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kumppanuusilta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Luontoldhtdinen ty6pajatoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Lahity6 (Innokyla.fi) (pa finska)

e MarglT-verkosto - digioikeuksien edistdminen verkostotyon keinoin (Innokyla.fi) (pa
finska)

e Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi)
(pa finska)

e Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Palveluohjauksen mallin kehittdminen yhdessa paljon tukea tarvitsevien kanssa (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

e Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa asemassa olevien avun koordinoin-
tiin (Innokyla.fi) (pa finska)

e Teemapdivat - romanien ja romaniyhdistysten kohtaamispaikka (Innokyla.fi) (pa
finska)

e Tyontekijan roolinmuutos (Innokyla.fi) (pa finska)

e Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa stigmoja murtaen (Innokyla.fi)
(pa finska)

e Vilivuokra-asuttamalla kiinni arkeen - asumisen riskit minimiin (Innokvla fi) (Da finska)
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Modellen for
partnerskapsfinansiering

Partnerskap behdvs bland annat for att ordna fritidsaktiviteter fér invanare, erbjuda kam-
ratstod, framja delaktighet, valfard och hélsa, bekdmpa fattigdom samt formedla expert-
kunskaper och erfarenhetskunskaper till den offentliga debatten och beslutsfattandet.

Medborgarorganisationer och kommuner eller vélfairdsomraden kan ingad partnerskap
sinsemellan med hjalp av partnerskapsfinansiering. Partnerskapsfinansieringen ger upp-
hov till invanarorienterad verksamhet och lagtroskeltjanster néra invdnarna. Den gor det
mojligt att utnyttja lokal expertis. Partnerskapsfinansieringsmodellen kan anvandas i byar,
kommuner, stader och valfardsomraden.

Kommunen och vélfardsomradet kan reservera budgetmedel for partnerskapsfinansiering
eller deltagande budgetering eller utnyttja andra finansieringsinstrument, sdsom finansie-
ring fran Europeiska socialfonden. Kommunen eller valfardsomradet kan sammankalla en
arbetsgrupp bestaende av medborgarorganisationer, invanare och myndigheter for att
styra finansieringen.

Fordelarna med partnerskapsfinansiering

Partnerskapsfinansieringen 6kar delaktigheten och den kollektiva véalfarden.
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Genom att ekonomiskt stédja enskilda invanares eller invanargruppers aktivitet inspireras
invanarna och starks den lokala livskraften. Regionens attraktionskraft 6kar. De in-
vanardrivna gemenskapliga aktiviteterna bidrar till den lokala kulturen och stérker sam-
manhallningen.

Organisationerna har sakkunskap som kompletterar myndigheternas kompetens. Via orga-
nisationerna kan man ocksa na de grupper av ménniskor som tjansterna inte nar. Frivilliga
och kamrataktorer som &r verksamma inom organisationerna ar en lokal valfardsresurs.
Den information som organisationerna har samlatin om manniskors upplevelser och syste-
mets flaskhalsar bor anvandas for att utveckla tjdnsterna.

Fordelar for invanarna

e mojlighet att paverka sadant som de upplever som viktigt och skapa gemenskapsakti-
viteter

e invdnarnas roster hors i det lokala utvecklingsarbetet och beslutsfattandet

e nya vagar till tjanster som bidrar till invanarnas vélfard

Fordelar for organisationerna

e mojlighet att paverka det lokala utvecklingsarbetet och beslutsfattandet
o mojlighet att ordna allmannyttiga tjanster

e resurser for organisering av frivilligverksamhet och kamratstod

Fordelar for kommunerna/vilfirdsomradena

o mojlighet till agila experiment, handlingsmodeller som testats i praktiken
e kontakt med nya organisationsaktorer
o komplettering av tjansteutbudet

o effektiva atgarder: personer som har det daligt stallt nds battre &n tidigare genom
samarbetet mellan organisationerna och kommunen; invandrare integreras nara de-
ras vardagsliv

Det praktiska genomforandet av modellen for partnerskapsfinansie-
ring

Partnerskapsfinansiering som en del av kommunernas eller valfardsomra-
denas budget

Kommunen eller vilfardsomradet:
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e bjuderin lokala invanare och medborgarorganisationer till forhandlingsbordet
e beslutar om vilka partnerskap man vill budgetera for
e informerar om ansokningar om partnerskap och finansieringsmojligheter

e avtalar med organisationer eller invanargrupper om partnerskapens resurser och an-
svar

e sammankallar vid behov en styr- eller arbetsgrupp i anslutning till partnerskapen.

Partnerskapsfinansiering som en del av ESF-finansieringen under program-
perioden 2014-2020

De forfaringssatt som beskrivs har galler Europeiska socialfondens programperiod 2014-
2020. Partnerskapsfinansiering kan ocksa vara mojlig genom andra finansieringsinstru-
ment. Kontrollera alltid méjligheten till partnerskapsfinansiering och de praktiska detal-
jerna med finansiaren.

e Kommunen prioriterar projekt som ansdker om finansiering tillsammans med NTM-
centralen.

e Projekten finansieras inom en pa férhand 6verenskommen finansieringsram.

e Kommunen forbinder sig att betala sin finansieringsandel, vilket finansieringen fran
Europeiska socialfonden (ESF) forutsatter.

e Organisationen som genomfor projektet kan lana den sjalvfinansieringsandel som for-
utsatts i ESF-finansieringen av kommunen.

e Kommunen stdder organisationerna i projektansokningsprocessen.

Nar ESF-finansieringen har sakerstallts ssmmankallar kommunen en styrgrupp. Projektets
genomfdrare far stod av styrgruppen ocksa i genomférandet av projektet och integreringen
av verksamheten.

Finansieringen av projekten skeriregel enligt engangsersattningsmodellen (klumpsumma)
pa basis av verifieringen av resultaten efter att projektet avslutats. Vid behov kan projektets
genomfdrare ocksa fa en del av finansieringen i forskott.

Modellen for partnerskapsfinansiering har utvecklats bland annat i
Kuopio och Joensuu

Till exempel i Joensuu, S:t Michel, Uledborg och Villmanstrand har staden genomfért med-
borgardrivna utvecklingsprojekt. | Nyslott genomfordes projektet av en forening (Savonlin-
nan seudun Kolomonen ry). | dessa modeller ar den huvudsakliga genomféraren skyldig
att, pa basis av de interna ansokningar som denna har anordnat, fordela finansiering till
mindre organisationsaktorer pa basis av deras planer. Man har beslutat om finansieringen
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tillsammans med den regionala ESF-finansieringsmyndigheten for programperioden 2014-
2020.

Modellen for partnerskapsfinansiering i Kuopio

| Kuopio har man gatt tillvdga pa annat satt: | Kuopios modell skapas Pikku-KaKe-projekt,
mindre ESF-projekt, pa samma satt i samarbete med staden, framst organisationer och fo-
reningar samt NTM-centralen. Projektansdkan har dock inte skett internt utan via EURA
2014-systemet under de allménna ESF-ansokningstiderna.

I bilaga 1: Kuopion kumppanuusrahoitusmalli - kaupungin, jarjestdjen ja rahoittajan va-
listd yhteistyotéd kuntalaisten osallisuuden lisddmiseksi (Sokra-koordinationen 7.11.2017)
(pa finska).

Modellen for partnerskapsfinansiering i Joensuu

| Joensuu &r partnerskapsfinansieringen forenad med mdjliggérandet av invanardriven
verksamhet, och effektiviteten granskas med utgangspunkt i invanaraktiviteten.

Enskilda invanare har kunnat foresla ett evenemang eller utvecklingsprojekt, och staden
hittar darefter en lamplig forening som kan genomfora det eller hjalper till att bilda en egen
forening. | styrgruppen deltar medborgarorganisationer.

| vidareutvecklingen av partnerskapsfinansieringsmodellen kan man utnyttja erfarenhet-
erna fran Leader-programmet for lokal utveckling av landsbygden.

Meiltd meille! Kansalaistoimijaldhtdistad kaupunkikehittdmistd Joensuussa (pdf 5,99 Mt),
utvarderingspublikation for Joensuus KAKE-projekt, 2017 (pa finska).

Informationspaketet har sammanstallts som en del av ESF-
utvecklingsarbetet

Detta informationspaket om partnerskapsfinansiering har sammanstallts i samband med
utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar inom Koordinationsprojektet fér framjande av
social delaktighet - Sokra och projekten inom Europeiska socialfondens prioriteringsom-
rade 5.

Las hela texten pa webben:

Kumppanuusrahoitusmalli (Innokyla.fi) (pa finska)

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 122 delaktighet


https://www.joensuu.fi/documents/7010836/7012090/Arviointijulkaisu_Joensuun_KAKE.pdf/9e48a696-be2b-a75b-aa2b-35890f2b9ffb
https://www.joensuu.fi/documents/7010836/7012090/Arviointijulkaisu_Joensuun_KAKE.pdf/9e48a696-be2b-a75b-aa2b-35890f2b9ffb
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kumppanuusrahoitusmalli

Professionellas delaktighet bidrar
till tjansternas effektivitet

Ledning som framjar delaktighet hjalper professionella inom socialservicen, héalso- och
sjukvards- samt sysselsattningstjdnsterna att gora ett bra jobb. De professionella har néra
kontakt med personer som behdver manga tjanster och personer som har det daligt stallt.
Darfor bor man ta tillvara pa den kunskap och de utvecklingsforslag som de professionella
har for att tjansterna ska bli sa effektiva som mojligt.

Med professionellas delaktighet avses deras majlighet att paverka i sitt arbete och anvanda
sin yrkeskunskap. Delaktighet i arbetet innebar att den professionella tillhor grupper, nat-
verk och arbetsgemenskaper som ar viktiga for hen sjalv och som uppmuntrar och sporrar
den professionella att fora fram sina perspektiv och asikter. Sddan delaktighet forutsatter
att det finns tid, resurser och mojligheter att utvecklas och lara sig nytt.

| det har kapitlet presenterar vi mal och l6sningar for att genomfora arbetet for att framja
professionellas delaktighet. Om malen uppnas skapas ocksa utmarkta férutsattningar for
kunddelaktighet.

Strava efter dessa mal nar du vill stirka bade de professionellas och
kundernas delaktighet

1. Ett valfungerande samarbete mellan kunden och den professionella

En forutsattning for ett fungerande samarbete ar att kunden och den professionella bada
blir bemotta, hdrda och forstddda i den sociala situationen. Kundens delaktighet starks nar
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hen blir bemott enligt sina nskemal och behov. Ett smidigt samarbete forutsatter att den
professionella anammar féljande rutiner:

e Lita pa kunden.
Nar man litar pa kunden uppmuntras hen att beratta om sina angelagenheter.

e Fraga kunden sjalv, anta inte.
Att stélla fragor i stallet for anta saker leder till mindre misstanksamhet i samarbetet
och skapar trygghet i kundarbetet.

e Sattdiginiden andras situation.
Det blir lattare att [6sa konflikter ndr man kan se saker ur ett annat perspektiv.

¢ Kom dverens om malen tillsammans.
For att malen ska kunna uppnas ar det viktigt att kunden sjalv har forbundit sig till
dem och beslutat om dem tillsammans med den professionella.

Det ar lattare att uppnad de gemensamma malen nar samarbetet [6per smidigt. Ett smidigt
samarbete paverkar kundens och den professionellas roller. Makten och ansvaret fordelas
jamnare mellan kunden och den professionella. Genom gemensam idéklackning och me-
ningsfulla gemensamma aktiviteter kan kunden till och med bli en partner i utvecklingsar-
betet. Nar bade kundens och den professionellas delaktighet stérks forbattras ocksa tjans-
ternas kvalitet.

Dessutom kan tjansterna bli lonsammare nar storre hansyn tas till kundens kunskaper och
fardigheter. Ibland kan samarbetet leda till att kunden hittar lampliga alternativa stodfor-
mer, till exempel utanfér socialservicen och halso- och sjukvardstjansterna.

Las ocksa: Mot en social trygghet som stoder delaktighet och aktivitet - den grundléggande
forsorjningen och tjansterna ska stodja varandra (s. 179)

2. Tillrackligt med tid avsatts for kundarbetet

Det lOnar sig att satsa pa motenas antal, kvalitet och langd. Det tar tid att bygga upp en
fortroendefull kundrelation. Professionellas erfarenheter visar att det behdvs atminstone
tre moéten innan fortroende uppstar. Det ar sarskilt viktigt att motena med de personer som
har det samst stallt sker utan bradska. Genom icke-bradskande moten dampas eventuella
misstankar som kan ha uppstatt till foljd av tidigare erfarenheter.

Med tillrdcklig tid hinner man kartldgga kundens behov och 6nskemal. Nar kartldggningen
ar tillrackligt utforlig motsvarar bedémningen av servicebehovet, serviceplanen, utlatan-
dena och planen for fortsatt stod battre kundens behov och 6nskemal. Innehallet i métena
kan antecknas tillsammans med kunden, vilket kan gora det lattare for kunden att férbinda
sig att arbeta mot ett gemensamt mal. Anteckningarna kan goras i webbtjansten, sa kan
kunden granska dem sjalv dven senare. Det &r viktigt att den professionella ser till att kun-
den kan anvénda webbtjansten och vet hur webbtjénsten anvands, var uppgifterna finns
och hur de behandlas. Detta 6kar den digitala delaktigheten.
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3. Utnyttja natverk och erfarenhetskunskap

Delaktighet forutsatter natverkande. For att professionella ska kunna vara delaktiga beho-
ver de ha kontakter till sina kunder, andra professionella, arbetsledningen, arbetsgemen-
skaper, organisationer och samhallet.

Professionella bor strava efter att utnyttja erfarenhetskunskap. Erfarenhetsexperterna ar
sarskilt viktiga i social-, hélso- och vélfardsarbetet och stéder de professionella. Erfaren-
hetskunskapen kan gora det lattare att na kunderna och hitta rétt hjalp snabbare. Den hjal-
per ocksa till att forsta vilka hinder det finns for att fa tillgang till och anvénda tjansterna.

Las mer: Natverkande arbete som en resurs for framjandet av delaktighet (s. 112)

Las mer: Erfarenhetsexpertis (s. 103)

4, Arbetsmiljon ar flexibel och nya idéer tas emot med dppenhet

Utveckling och fornyelse i arbetet forutsatter forutom ekonomiska resurser dven en upp-
muntrande arbetsgemenskap och en ledning som stéder nya idéer. Professionella maste fa
utrymme och tid att utvecklas professionellt och lara sig pa arbetsplatsen.

Arbetsmotivationen starks av arbetsgemenskaper dar de professionella uppmuntras att
vara med och paverka och dér nya idéer far féras fram. En flexibel arbetskultur och tillit till
de professionellas tidsanvdandning stoder deras delaktighet pa arbetsplatsen.

En forandring i verksamhetskulturen kan synas som en forandring i hur man interagerar
och talar med varandra i arbetsgemenskapen. | och med férandringen starks den positiva
arbetsinstallningen och utvecklingen i arbetet. Férandringen kan ocksa aterspeglas i att de
professionella har storre kreativ problemsldsningsférmaga an tidigare. Professionella som
har egenmakt i arbetet kan ta itu med problem pa kreativa satt och inspireras att anvénda
sin kompetens for det gemensamma basta.

Spel kan anvandas for att forandra den professionellas och kundens
roller

Spel och lekfullhet skapar en lattsam atmosfar i kundarbetet och mojliggor ett jamlikare
mote. Metoder som bygger pa spel kan anvéndas for att forandra den professionellas och
kundens roller De kraver att bada slapper loss, och nar det kommer till spel kan det ocksa
vara kunden som ar experten. Nar man anvander spel kan kundens expertis inom spel
komma fram och vardesattas.

Las mer: Anvandning av spel och spelifiering i socialarbetet (s. 157)
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Anvisningarna har sammanstallts som en del av ESF-utvecklingsar-
betet

Denna informationshelhet om professionellas delaktighet har sammanstéllts i samband
med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar inom Koordinationsprojektet for framjande
av social delaktighet - Sokra och projekten inom Europeiska socialfondens prioriterings-
omrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

Las hela texten pa webben:

Ammattilaisten osallisuus edistaa palvelujen vaikuttavuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

Exempel: Magin vid klockan halv fem

Suoja-Pirtti ry:s Korttelikaverit (kvarterskompisar) (STEA 2018-2020) ar en handlingsmodell
dar de professionella tillbringar tid i boendeenheter och hittar pa saker att gora tillsam-
mans med de boende. Man traffar de boende enskilt eller i grupp, beroende pa vad som
passar bast for var och en. Ibland spelar man eller lagar mat, ibland umgas man bara och
pratar. Ibland gar man nagonstans utanfor enheten, till exempel ett kafé, stranden eller
bowlinghallen. Nagra ganger har man ocksa kopplat bort fran vardagen och dess miljéer
genom att dta pa restaurang, prova pa att flyga vindtunnel eller 6vernatta i en stuga.

Kvarterskompisarnas principer:

e Manniskor bemots som jamlikar. En kvarterskompis kan ha egen erfarenhet av rusme-
delsanvandning, psykisk ohélsa eller bostadsloshet, men det ar inte en férutsattning
for att fungera som kvarterskompis. Kvarterskompisen far fritt vara sig sjalv. For kvar-
terskompisarna innebar kamratskap framfor allt att man stravar efter att beméta
manniskor som jamlikar, sa att de traditionella maktpositionerna inte géller.

o Kvarterskompisen arbetar i huvudsak utanfor servicesystemet, i de boendes egen livs-
miljo och i det civila samhallet.

e Kvarterskompisarna anpassar sitt arbetssatt efter omgivningen. Kvarterskompisarna
kan vistas i boendeenheterna ensamma eller i par, men tillsammans bildar kvarters-
kompisarna en grupp som bestar av en eller flera professionella inom det sociala om-
radet, en erfarenhetsexpert och, i man av mojlighet, professionella inom andra
branscher. Mangsidigheten ar en rikedom.

Socionom Emmi Vuorela, som samordnat kvarterskompisprojektet i tva ar, har omprévat
sitt forhallande till sin yrkesroll. Processen har varit givande, men det har inte alltid varit
smaértfritt att bygga upp en gemensam arbetskultur tillsammans med kamratarbetarna.
Sarskilt det forsta aret var tidvis tungt.
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Man maste ge tid till forandringen och till att skapa fértroende, samtidigt som man maste
tro att saker och ting kommer att ordna sig forr eller senare. For att utveckla samarbetet
soktes stod fran andra kamratarbetare och anvandes arbetshandledning.

| slutet av det andra aret borjade man fa en uppfattning om hurdan praxis som paverkar
kvarterskompisarnas arbete i kontakterna med de boende. Aven férvdnansvirt sma fériand-
ringar i arbetssattet verkade fora de professionella och de boende nérmare varandra. En av
dem har att gora med klockslaget.

"Efter klockan fyra hander nagot fantastiskt. Folk blir mer avslappnade och
tillvaron i enheterna forandras. Tjanstetiden upphér och fritiden bérjar. Aven
personer som sovit langt in pa eftermiddagen eller skott arenden dyker upp”,
berattar Vuorela.

Vuorela kan lyckligtvis flexa med sin arbetstid. Tack vare en flexibel arbetstid kan Vuorela
reagera snabbt i foranderliga situationer och dven med kort varsel tréffa boende, delta i
besok eller till och med vara med nar nya hobbyer testas. Personerna vid boendeenheterna
har ocksa sa smaningom lart sig kvarterskompisarnas arbetstider utanfor de vanliga tjans-
tetiderna och borjat 6nska att de oftare ska vara dar pa kvallarna.

Aven om man kan 6ka arbetets effektivitet genom att dndra arbetssatten, ger enbart meka-
niska forandringar inga resultat. Man maste ocksa forsta manniskolivet - dess ofullstandig-
het. Nar en klient far aterfall maste man acceptera att aterfallen hor till livet for den som
stravar efter att bli fri fran sitt aktiva rusmedelsbruk.

”Som kvarterskompis maste man téla ofullstandighet. Aterfall &r ocks3 en
besvikelse for personen sjdlv och for personens narmaste krets. Vid mot-
gangar kan kvarterskompisen vara en stéttande kraft.”

Man maste ocksa ge tid till att bygga upp fortroende. En manniska som hankat sig fram fran
en svarighet till en annan och har upplevt flera besvikelser i sitt liv kan vara angslig infor att
ta kontakt med och lita pa nya manniskor. Det har ocksa hant att boende har tytt sig till
kvarterskompisarna efter att ha funderat i flera manader eller forst efter att ha flyttat bort
fran boendeenheten.

"Nar fortroende uppstar kan man bérja tala om saker. Ofta far samtalsam-
nena olika djup och nyanser dn i den traditionella kontakten mellan klient
och professionell. | mitt nuvarande arbete far jag se och héra om problemen
och utmaningarna pa ett uppriktigare och mer omfattande sétt an tidigare,
ur ett lite annorlunda perspektiv. Man behdver inte vara radd for sanktioner
eller predikningar nar man ar med kvarterskompisarna.”

Enligt arbetsmodellen ar det viktigt att kvarterskompisen ar beredd att halla kontakten och
fortsatta att vara involverad dven i de stunder da situationen férsamras och den boendes
tro pa sina egna forutsattningar borjar vackla
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Ibland &r det svart att komma underfund med och forklara relationen mellan en kvarters-
kompis och en person som bor pa en boendeenhet, men Vuorela vill inte gora det till ett
problem. Nar drendet kommer pa tal mellan henne och en boende pratar de om det.

”Ar det hér alltid din arbetstid?”, frdgade en boende en gang Vuorela. ”Ja -
den tid vi tillbringar tillsammans ar alltid min arbetstid, men jag ar verkligen
genuint ndrvarande som mig sjalv”.

Det ar viktigt att relationen bygger pa fortroende och arlighet. Man kan inte alltid undvika
den besvikelse som uppstar nar relationen definieras, eftersom manga manniskor som vi
moter saknar sddana manniskorelationer som de langtar efter i sina liv. Det betyder att en
kvarterskompis ocksa maste mota manniskors ensamhet och langtan efter vanner.

Arbetet ar ibland tungt, men stunderna som man delar tillsammans och upplevelserna av
att lyckas ar belénande. Som kvarterskompis far Vuorela anvanda sitt eget omdéme och sin
kreativitet till exempel genom att halla kontakt med manniskorna i boendeenheten dven
pa icke-traditionella satt.

“Kontakten behover inte grunda sig pa ett visst problem. Vi kan beratta for
varandra om hur vara dagar har varit till exempel genom meddelanden och
bilder. Man behdver inte ens alltid ha nagot att séga. Vi kan till exempel spela
sanka skepp pa natet.”

Nar det finns frihet i arbetet kan den professionella halla kontakt dven pa ett vardagligt satt,
sasom man brukar gora i allmanhet i relationer.

Tillen borjan ar framgangsupplevelserna ofta sma, men de &r ett viktigt bidrag till delaktig-
heten och forutsattningarna for valbefinnande. Vagen fran aktivt rusmedelsbruk eller psy-
kiska problem tillbaka till en ordnad vardag ar ldng och full av gropar.

”Jag upplever det som en framgang nér en person svarar pa ett meddelande
som jag skickat eller kommer till ett m&te som vi kommit 6verens om. Det ar
alltid fint nar personen vagar be om hjélp. Eller nar jag gar och spelar tillsam-
mans med nagon ar det ett litet avbrott fran vardagen for den som vanligtvis
arensam om dagarna. Eller nar personen har fatt mod att s6ka ord for sina
kanslor och upplevelser och vagar berdtta om dem”, raknar Vuorela upp. Lis-
tan 6ver framgangar ar lang.

Utan dessa sma saker tar personen kanske aldrig det forsta steget mot forandring.
Intervjun med socionom Emmi Vuorela agde rum 2019.

Kokemusosaajien ja ammattilaisten tyonohjaus (Innokyla.fi) (pa finska)

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 128 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusosaajien-ja-ammattilaisten-tyonohjaus

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Delaktighetsbitar

| Professionellas delaktighet

Praxis for professionellas delaktighet har utvecklats pa olika halli Finland. Las beskrivning-
arna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyld genom att
klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Ajankayton riittavyys osallisuustyossa rakentaa luot-
tamusta (Innokyla.fi) (pa finska)

Den tid som professionella inom sysselsattningstjansterna, social-
servicen och hélso- och sjukvardstjansterna dgnar at att bilda en
uppfattning av tjdnsteanvandarens situation starker tjanstens kva-
litet. Tillrécklig fordjupning i kundens situation 6kar den profes-
sionellas majligheter att skapa en heltdckande bild av den, utnyttja
natverk och hitta hjéalp. Nar man inte har brattom méjliggors ocksa
samutveckling dér kunderna ar jamlika med de professionella.

Ammattilainen digipalvelujen asiakkaana -verkkoval-
mennus (Innokyla.fi) (pa finska)

Syftet med utbildningen ar att ge professionella en erfarenhet av
kundens roll som anvandare av den digitala tjansten. Detta hjalper
den professionella att forstd kundens perspektiv och behov nar
hen handleder kunden i anvandningen av tjansten.

Kotoutumisopas tukee ammattilaisen tyota (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Handboken &r ett verktyg for professionella och frivilliga som mo-
ter invandrare. | handboken hittar professionella och frivilliga in-
formation om vardagliga fragor och lokala familjetjanster for per-
soner som inte omfattas av de officiella integrationsatgérderna.

Palvelun kayttajat tutuksi (Innokyla.fi) (pa finska)

Bostadslosa personer blir bekanta i servicesystemet nar de deltari
implementeringen av programmet for forebyggande av bostads-
loshet. Bostadslosheten kan paverkas pa ett meningsfullt satt nar
bostadslosa personers situation forstas i sin helhet.
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Tyontekijan roolinmuutos (Innokyla.fi) (pa finska)

Den professionella blir en foljeslagare, lyssnare och mentor. Den
professionella handleder, stéder och uppmuntrar tjdnsteanvénda-
ren att utvardera sin egen situation, géra upp en kundplan och
deltaivalet av tjanster som passar hen.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till professionellas del-
aktighet:

e Asiakastydn menetelméakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakasty6ssa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kiertdva kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kokemusasiantuntija sairaanhoidon potilastydssé (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kokemusasiantuntija sosiaali- ja terveydenhuollon vastaanottotydssa (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistda hyvinvointia ja osallisuutta (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Luontoseteli mielenterveyden edistdmisen tukena (Innokyla.fi) (pa finska)

e Osallisuustyon vertaismentorointi (Innokyla.fi) (pa finska)

e Poikkeustilanteiden toimintamalli heikoimmassa asemassa olevien avun koordinoin-

tiin (Innokyla.fi) (pa finska)

e Satelliittiyhteistyo palvelutarjottimen kokoajana ja uusien toimintamuotojen kehitta-

jana (Innokyla.fi) (pa finska)

e Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa stigmoja murtaen (Innokyla.fi)

(pa finska)
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Fornya kundarbetet pa ett kreativt
och lekfullt satt

Om du arbetar med kunder l6nar det sig attibland gora saker pa ett annat sétt an du brukar!
Positiva och dven ovantade méten kan namligen fa igdng stora saker om kundens situation
praglas av omfattande utmaningar med till exempel sysselsattningen, inlérningen eller re-
habiliteringen.

e Traditionella mottagningssituationer styr bade den professionella och kunden till
vissa beteendemaénster. Det kan leda till att man fastnar i gamla hjulspar eller laser sig
vid ett monster.

e Daremot kan miljoer utanfor de vanliga mottagningslokalerna, kreativ verksam-
het, berattelser, lekar och spel ge en positiv vandning i den traditionella kontakten
mellan den professionella och kunden. Genom kreativa aktiviteter, historieberattande,
lekar eller spel kan den profesionellas och kundens upplevelser av ofullstandighet go-
ras till ndgonting produktivt: den professionella hjalper till att sdtta igang en process
som fortsatter i samarbetet mellan den professionella och kunden, men som kunden
slutfor i sitt eget liv.
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Aven sma stunder som avviker fran det vanliga kan sitta igdng en
forandring

En persons intresse for forandring uppstar vanligtvis till foljd av en enskild, tillfallig utlo-
sande handelse eller omstandighet. Det kan handla om en accepterande blick, en berat-
telse, ett musikstycke, en rorelse, ett spel, en lek eller en ny miljo. Nar det tillfalliga intresset
upprepas blir det ett personligt engagemang.

Aktiviteter som avviker frdn de normala, sdsom kreativa aktiviteter, berattande, spel eller
vistelse i naturen kan inspirera till férandring &ven om man upplever ofullstédndighet. Detta
géller bade kunden och den professionella. | inspirerande aktiviteter som avviker fran ruti-
nerna blir ofullstdndigheten en resurs. Detta kan inspirera kunden att pa egna villkor séka
[6sningar pa fragorna i sitt liv. For en professionell som upplever ofullsténdighet eller till
och med otillracklighet 6ppnas en dorr for att soka losningar utanfér ramarna.

Det far inte finnas nagon klyfta mellan tjansten och varlden utanfor, utan de saker som be-
arbetats inom ramen for tjansten ska sa smaningom ocksa omvandlas till interna mal och
vardagsrutiner. Kreativa aktiviteter, berattelser, spel, lekar och miljder utanfor mottag-
ningslokalerna 6verbryggar klyftan mellan tjansterna och vardagslivet.

Socialarbetare utovar provningsratt i sitt arbete. Provningsratten anvands bland annat vid
beslut, t.ex. nar de géller beviljande av ekonomiskt stéd eller tillhandahallande av psyko-
socialt stod. Professionella inom utbildning och undervisning har & sin sida pedagogisk fri-
het. Darfor kan bade socialarbetare och professionella inom utbildning och undervisning
utforska och tillampa olika arbetssatt tillsammans med sina klienter.

Fordelarna med kreativa aktiviteter, berattande, spel, lekar och na-
turmiljoer
e  kreativa aktiviteter och naturmiljoer 6kar bevisligen vélbefinnandet

e forandrar relationen mellan den professionella och klienten sa att det blir mer
jamlikt an tidigare

e gorupplevelsen av ofullstéandighet till nagot produktivt

e hjélper kunder att ta sig ur svara livssituationer

e hjalpertill att hantera situationer och bearbeta saker och ting
e viacker och uppratthaller intresse for forandring

e gerde professionella insikter.

Att anvanda kreativa metoder eller berattande for att arbeta med svara fragor kréver peda-
gogiska eller andra yrkesmassiga fardigheter.
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Nya metoder for kundarbete

| foljande kapitel presenterar vi olika metoder for kundarbete dar man anvénder berat-
tande, kreativitet, spel, naturen och naturmiljoer.

e Berdttande som ett satt att frimja delaktighet (s. 134)

e Kreativa metoder starker delaktigheten (s. 151)

e Anvandning av spel och spelifiering i socialarbetet (s. 157)
e Naturen och delaktighet (s. 163)

Metoderna har sammanstallts i samband med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar
inom Koordinationsprojektet for fraimjande av social delaktighet - Sokra och projekten
inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5. En del av handlingsmodellerna har
utvarderats av Sokra-projektet.

Las hela texten pa webben:

Uudista asiakastyota luovasti ja leikkisasti (Innokyla.fi) (pa finska)

Litteratur

Huhtinen-Hildén, Laura & Isola, Anna-Maria (2019) Luontoa eldmé&an - toimintamalleja osallisuuden ja
Reconstructing life narratives through creativity toimintakyvyn vahvistamiseksi: Luontoa ela-
in social work. Cogent Social Sciences, 5:1 maan, luontoa kuntoutukseen (Lapin ammatti-

Kirsti Lonka: Oivaltava oppiminen (Otava, 2015) korkeakoulu 2017

What is the evidence on the role of the arts in Kulttuurihyvinvointi ja taideldhtdiset menetelmat
improving health and well-being? A scoping Thl.fi)

review. WHO, 2019.
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Berattande som ett satt att framja
delaktighet

I det har kapitlet beskriver vi hur berattande kan utnyttjas for att 6ka delaktigheten, sarskilt
bland vuxna som har det daligt stéllt. Vi forklarar hur och varfor berattelser 6kar delaktig-
heten och vilka etiska fragor som ar férknippade med anvandningen av berattande som
metod.

Beradttande kan utnyttjas till exempel inom socialservicen och halso- och sjukvardstjans-
terna, i det valfardsframjande arbetet samt bildnings- och fritidsverksamheten. Profession-
ella, frivilliga och erfarenhetsexperter inom dessa omraden kan samarbeta till exempel
med en professionell inom litteraturbranschen. Att anvanda berattande ar dock inte bun-
det till ndgon viss tjanst eller verksamhet: metoden kan anvéndas vid alla slags samman-
komster och m&ten mellan manniskor.

Observera att anvisningarna och tipsen i detta kapitel ar avsedda att anvandas i samband
med social handledning och vardagliga aktiviteter. For att anvanda berattande som metod
vid terapeutisk végledning krévs sarskilt kunnande och dven en viss forsiktighet, eftersom
beréattelser kan ha stor kraft. Sarskilt nar det géller barn, personer med trauma och gamla
manniskor ar berattandet forknippat med sardrag som man bor studera sarskilt.
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Berattelser 6kar och uppréatthaller delaktigheten och upplevelsen av
delaktighet

e Med hjalp av berattelser kan manniskor bli horda, vilket 6kar kanslan av meningsfull-
het.

e Berattelser bygger upp kanslan av samhorighet.
e Andras 6verlevnadsberattelser ger kraft nar man befinner sig i svarigheter.

e Berattelser erbjuder en fristad genom vilken man kan granska svara eller smartsamma
aspekter i sitt eget liv.

e Genom beréttelser skapas ett avslappnande tillstand dér man kan gldmma vardagens
svarigheter for en stund. Da kan nya insikter uppsta.

e Berattelserna synliggdr manniskors egna resurser, vilket gor resurserna mer tillgang-
liga for manniskorna sjalva.

e Beréttelserna gor olika kulturer och 6den bekanta. Detta kan ge upphov till forstaelse
och empati for andra.

e Berattelserna ingjuter hopp om att en férandring ar moijlig.

Senare i kapitlet beskrivs fler fordelar med berattandet. | slutet av kapitlet sammanstalls
olika forskningsresultat (s. 147).

Vad som avses med berattande och centrala begrepp

Berattande ar en metod som grundar sig pa kroppsligt, visuellt, muntligt eller skriftligt ut-
tryck. | de olika delarna av detta kapitel beskrivs ndrmare vad berattandet innebar i olika
situationer.

Beréttelsen ar en serie handelser kring nagot visst &mne. Berattelsen behdver inte vara i
textform utan kan anges i ljud, bild eller rorelse eller i en kombination av dessa. Den kan
framforasiform av en dikt, en sang, en bild, en dans eller en muntlig berattelse. Manniskors
inre tal till sig sjalva kan ocksa ses som berattelser.

Erfarenheter ar bestdende, men tolkningarna av dem dndras. En berattelse blir levande nar
berattaren andrar perspektiv, nar hens sinnesstamning forandras, omstandigheterna for-
andras eller nar hen farinspiration av till exempel en kulturell berattelse. Flexibilitet ar dar-
for en forutsattning for berdttandet som metod.

Centrala termer:

o Kulturell eller kollektiv berattelse (eng. cultural narrative): Manniskogrupper, nat-
ioner och kulturer har sociala berattelsereserver. De ar sma eller stora berattelser (my-
tologier, sagor, folksanger, popularkultur) som kommunicerar och uppratthaller till
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exempel gemenskapens, slaktens eller nationens historia, varderingar, traditioner och
rollférvéntningar samt kdnslan av gemenskap. Kulturella och kollektiva berattelser
kan anvandas for mycket olika andamal.

Erfarenhetsberittelse eller kamratberattelse: Manniskor som lever i liknande situ-
ationer uttrycker, strukturerar och delar sina tankar, kdnslor och erfarenheter i form av
berattelser. Kamratberéattelser och erfarenhetsberéttelser ingjuter hopp och 6ppnar
nya perspektiv - dven for andra manniskor. Erfarenhetsberattelser anvdands som verk-
tyg i erfarenhetsexperters arbete. Erfarenhetsberattelserna ger ocksa information till
dem som utvecklar tjanster och verksamhet.

Forkroppsligade beréttelser (eng. embodied story, embodied narrative): Manniskan
uppfattar varlden genom sin kropp. Att berdra och hantera foremal, betrakta saker
och beméta blickar, vara vaksam och rikta uppmarksamheten mot nagot ar kroppsliga
kognitioner som hjalper manniskor att strukturera varlden och beratta berattelser om
sig sjdlv. Om man inte kan eller vill uttrycka en upplevelse i ljud eller ord kan kroppen
anvandas i berattandet.

Sma berittelser (eng. small stories): Berattelser ses ofta som ganska omfattande och
strukturerade helheter, t.ex. kulturella berattelser och erfarenhetsberattelser. Sma be-
rattelser som manniskor berattar for sig sjalva och for varandra i vardagslivet ar dock
viktiga for att hantera livet och vardagen. De dr inte nédvandigtvis tidsmassigt logiska,
och de innehaller tystnader. De kanske inte ens kanns igen som berattelser. Med hjalp
av dem synliggors till exempel sddant som berattaren vardesatter, framgangar och be-
kymmer.

Tystnader i berdttelsen (eng. silences in narrative): En del av det som intraffat ute-
[amnas alltid - antingen avsiktligt eller oavsiktligt. Det kan vacka lyssnarens intresse.
Lyssnaren bor dock respektera tystnaderna i berattelserna om berattaren visar sin
ovilja att ga in pa dem.

Anvandning av berattande vid kundmoten

Genom att beratta berattelser vid kundmoten kan information formedlas och forstaelse
och fortroende skapas mellan kunden och den professionella. Berdttelserna kan hjalpa
kunden att bli hord, eftersom berattelserna hjalper till att synliggéra de egna upplevel-
serna, kanslorna och minnena.

Vid olika méten, sdsom moten mellan kunden och den professionella, ger berattandet bade
kunden och den professionella utrymme och tid. Kunden behdver inte genast kunna ut-
trycka sina behov och férvantningar, utan far tid att formulera dem néar hen berattar sin
berattelse.
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Berattande kan ocksa anvandas for att starka kundernas delaktighet i tjansterna och i pro-
cesser for paverkan i anslutning till tjansterna. | féljande avsnitt beskriver vi narmare hur
berattande kan anvandas som ett verktyg for forandring och paverkan.

Sa kan du som lyssnare stodja fortroligt berattande:

e Varnarvarande och visa intresse, stall fragor som for berattelsen framat eller precise-
rar den, nicka och visa forstaelse med sma kompletterande ord. Pa sa satt hjalper du
berattaren att komma ihag detaljerna och du kan ocksa sjalv lagga dem pa minnet.
Lyssna aktivt pa berattaren i situationer dar tolkare anvands, dven om du sjélv inte ta-
lar berdttarens sprak. Om kunden har en assistent ska du inte tilltala assistenten utan
alltid kunden.

e Visa aktivt lyssnande genom att anvanda samma ord som berattaren anvander och ge
positiv aterkoppling. Pa sa satt uppmuntrar du beréttaren att fortsatta sin beréattelse
eller att berdtta flera sma berattelser.

e Omdutardel avnagons berédttande via natet dr det avgoérande att du lyssnar, stéller
fragor och visar respekt for att skapa en fortroendefull atmosfar. Nar du forhaller dig
positivt till den person du mater ar det lattare for dig att lyssna pa vad hen har att
sdga. Tank sarskilt pa blicken vid diskussioner via videométen. En accepterande blick
uppmuntrar berattaren.

e Forsok slappna av sa att du kan leva dig in i berattarens skildring. Var ndrvarande med
hela kroppen. Det hjalper ofta for att forsta berattaren. | interaktionssituationer intar
manniskor ofta liknande kroppsstallningar eller speglar varandras miner.

e Respektera att berattelsen inte tacker allt, utan innehaller tystnader. Berattaren maste
ha makten att bestdmma vad hen vill uttrycka. Det skapar trygghet, eftersom berétta-
ren da upplever att hen bestdmmer Gver sin egen beréttelse.

e Gedighéan och dverge for en stund invanda ménster, sdésom maktrelationen mellan
kund och professionell.

N&r kunden berattar pa ett mer informellt satt dn i typiska mottagningssituationer far den
professionella viktig information for att hjalpa kunden vidare pa det satt som kunden 6ns-
kar. Informellt berattande kan ocksa framjas genom att anvanda andra lokaler an de ty-
piska mottagningslokalerna eller till exempel genom en kaffeservering.

Las mer: Fornya kundarbetet pa ett kreativt och lekfullt satt (s. 131)

Professionella kan anvanda kulturella och kollektiva berattelser i ménga olika samman-
hang. Berattande passar sarskilt bra for att behandla sadana fragor som det finns flera per-
spektiv pa. Det finns dock enrisk for att nagot visst perspektiv pa manniskor, samhallet eller
varlden, som formedlas mellan personer som en berattelse som det ar [att att upprepa, le-
dertill en onyanserad bild. Det kan uppsta berattelser som innehaller negativa stereotyper,
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sarskilt om de personer som har det samst stallt. Darfér bor den professionella da och da
reflektera dver de beréattelser som paverkar hur hen ser pa sitt arbete och sina kunder.

Anteckningar om kunderna kan utga fran arbetarens egna tolkningar, som i sin tur baseras
pa berattelser som “fastnat”. Darfor kanske kundens tolkning avviker. Kundens delaktighet
i det egna livet kan 6kas genom att kunden far vara med och géra anteckningarna. Ett sa-
dant tillvdgagangssatt kallas inkluderande dokumentation.

En form av ojamlikhet &r att de som har det allra sdmst stéllt inte har ord for sina erfaren-
heter eller inte vagar fora fram sina upplevelser av orattvisa. Professionella kan anvénda
erfarenhets- och kamratberittelser som verktyg for att fora saker pa tal, sa att till exem-
pel en person som moter motgangar far ord for sin upplevelse. Berattelser ar ett bra satt att
synliggdra tysta, fortigna och motstridiga erfarenheter, situationer och attityder.

Berattelsen som delas tar form i interaktionen mellan berattaren och lyssnaren. Berattaren
behover en fortroendeingivande och lugn plats, liksom tid, for sin berattelse. Interaktionen
skapar ocksa forutsattningar for moten - en fortroendefull relation mellan kunden och den
professionella. Att bli hord 6kar upplevelsen av delaktighet.

Delaktighetsbitar

Dessa handlingsmodeller har beskrivits och utvarderats i samband med utvecklingsarbetet
med delaktighetsbitar, dar man sdker metoder och tillvdgagangssatt for att 6ka delaktig-
heten sarskilt for dem som har det samst stallt. Utvarderingarna har gjorts av Sokra-koor-
dinationen.

Pelitarina sosiaality6n valineena (Innokyla.fi) (pa finska)
Med hjalp av en spelberéattelse berattar en klient inom socialarbetet sin livshistoria fér en

professionell med hjalp av spelande. Genom att ndrma sig spelandet pa ett positivt satt och
betona resurser hjalper man kunden att hitta nya sidor av sig sjélv och bygger fortroende.

Asiakasosallisuusryhméat vammaispalvelujen yhteiskehittdmisessa (Innokyla.fi) (pa

finska)

| kunddelaktighetsgrupper inom servicen for personer med funktionsnedsattning blir bar-

nens roster horda. Vid motena har man anvant sig av en fiktig figur, Dino, som anvander
tjdnsterna. Via figuren har barnen talat om sina asikter och tjansterna och till exempel om
olika behov i anslutning till rorlighet.

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastyossa (Innokyla.fi) (pa finska)
Genom de tips som sammanstallts i handlingsmodellen stéds skapandet av ett rum for for-

troligt berédttande pa distans. | métet med kunden i den digitala miljon kan man anvénda
olika interaktionssatt och interaktionsmetoder som sanker troskeln for deltagande och sto-
der jamlikt deltagande pa deltagarnas egna villkor.
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Andra goda metoder och handbocker

Lasndolo, kuuntelu ja kunnioitus tekevat myos etdkohtaamisesta inhimillisen (THL-blog-
gen 19.2.2021) (pa finska)

Berattelsen som hjalpmedel for personlig forandring

Berattande kan vara till stod for bade personlig och samhallelig foréandring. Vi fokuserar
framst pa den personliga férandringen, som saklart ocksa kan leda till storre paverkan. |
foljande avsnitt forklarar vi mer om hur berattelsen kan utnyttjas som ett verktyg for att
paverka.

Observera, som namndes i borjan av kapitlet, att dessa anvisningar ar avsedda for social
handledning och vardagliga aktiviteter. For att anvanda berattande som metod vid tera-
peutisk vagledning kravs ett sarskilt slags kunnande.

En berattelse kan vara ett slutresultat, men berattelsen ar framfor allt en process som
kan hjalpa for att fa distans till de egna livserfarenheterna, identifiera sina resurser och sar-
barheter samt forsta sig sjalv. Ramarna for den egna berattelsen tar form nar man ser langre
an sitt eget liv. Inom ramarna struktureras och granskas erfarenheterna ur nya perspektiv.

Konstnarlig aktivitet ger majlighet till ett symboliskt avstand (konstens metaforiska
skydd), som ger tillfélle att bearbeta dven svara fragor pa ett indirekt satt. Lekar fungerar
ofta pa samma satt. Konstnarlig aktivitet kan frigdra berattandet och minnet och hjélpa en
att fa grepp om det som rér sigi tankarna. Konkreta aktiviteter kan aktivera minnet pa olika
satt. Konst handlar ocksa om att ge form &t en inre beréttelse, till exempel med hjélp av
sang, skrivande eller malning.

Sarskilt vid langvariga svarigheter eller ofrivillig ensamhet kan manniskor tappa kontakten
med sina manskliga behov och tillgdngar. En medmanniskas eller professionells sma be-
réttelser, hagkomster om en person eller bilder i fotoalbum kan uppdaga fardigheter och
egenskaper som varit dolda. De kan i sin tur trigga behov av kreativitet, larande eller delta-
gande. Darmed kan nya betydelser som ger stéd i livet uppsta, tillsammans med en kénsla
av meningsfullhet, vilka bevisligen 6kar valbefinnandet och gor att man kan se fram emot
framtiden.

Berdttelserna ar ett satt att testa olika roller, situationer och maojligheter till forand-
ring pa fantasiniva. Manniskor kan behova valbekanta berattelser om sig sjalva, sitt liv el-
ler varlden for att kdnna sig trygga, men beréttelsen maste ocksa ges utrymme att forand-
ras. Till exempel behdvs alternativa berattelser under eller efter langvariga svérigheter.
Kamratberattelser ger alternativ och insikter. De kan anvandas i samband med arbete som
syftar till personlig forandring. Man kan uttrycka sin beréttelse pa ett annorlunda séatt for
sig sjalv, sina nédrstaende och andra personer i livet. Alternativa berittelser kan ocksa
skapas i en gemensam aktivitet och slutresultatet kan till exempel vara en teaterforestall-
ning. Med hjalp av alternativa beréattelser kan man ta stéllning och paverka.
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Ibland kan det kdnnas som om man inte har tillrackligt med ingredienser for att skapa sin
berattelse. Stod for att strukturera de egna erfarenheterna kan hittas via kulturella be-
rattelser och kulturella minnen, faktabocker, romaner, sanger, museer och deras utstall-
ningar. Inspiration kan fas fran fotoalbum och brev samt fran socialvardens och halso- och
sjukvardens journalhandlingar. Man kan intervjua slaktingar, sasom syskon, barn, féraldrar
eller andra vardnadshavare, mor- och farféraldrar och kusiner. Nar man pratar med sina
slédktingar kan man anvénda sina eller slaktingarnas foton, arvegods eller barndomens lek-
saker som inspiration. Tillsammans med slaktingarna kan man ocksa gora en utflykt till
"rotterna”, den trakt dar slékten har bott. Man kan prata med vanner, larare och barnsko-
tare. Man kan tréna sig sjalv, sina narstdende och sina kunder att beratta om sitt eget liv
genom att locka fram minnesinformation och sma beréttelser.

Delaktighetsbitar

Dessa handlingsmodeller har beskrivits och utvarderats i samband med utvecklingsarbetet
med delaktighetsbitar, dar man sdker metoder och tillvdgagangssatt for att 6ka delaktig-
heten sarskilt for dem som har det samst stallt. Utvarderingarna har gjorts av Sokra-koor-
dinationen.

Eliva Portfolio (Innokyla.fi) (pé finska)
Med hjalp av den "levande portfoljen” (Elava Portfolio) lar sig deltagarna att hitta sina styr-
kor och beratta om dem med hjalp av olika konstbaserade metoder.

Lastensuojelun kokemuskumppanin tarina (Innokyla.fi) (pa finska)

En kundrelation inom barnskyddet ar ofta forknippad med en situation som &r svar att han-
tera. Tillvaron kan préaglas av ett kortsiktigt perspektiv och férhallanden av oro och angest.
Att strukturera erfarenheterna av barnskyddet och foraldraskapet i en berattelse ger nya
perspektiv. Berattelsen ar ett verktyg som kan utnyttjas i erfarenhetsexpertverksamheten
inom barnskyddet. Modellen &r ocksa lamplig for att bearbeta andra typer av erfarenheter
med stdd av handledaren och gruppen.

Anvandning av berattande vid gemensamma aktiviteter och som ett
verktyg for paverkan

Berattande kan anvandas vid gemensam verksamhet, sdsom gruppverksamhet, hobbyer
eller i skolan. Beréattelser kan ocksa utnyttjas i samutveckling och processer for paverkan.
Beréttelser kan skapa band mellan méanniskor fran olika samhallsgrupper och kulturer om
atmosfaren &r 6ppen och tillitsfull. Berattelser 6kar forstaelsen for olikheter, upplevelser av
diskriminering och diskriminerande eller ojamlika strukturer.

Att beritta sin egen erfarenhetsberdttelse ar ett sétt att gora skillnad och ge kamratstod
till andra. Berattelsen kan till exempel handla om sjukdom, flyktingskap, fattigdom, diskri-
minering eller anvdandningen av tjanster. Att omvandla sina egna erfarenheter till en berat-
telse okar tron pa de egna mdajligheterna och gor att man lattare kan se sig sjalv som en
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paverkare. Genom att dela med sig av sin erfarenhetsberattelse bidrar man ocksa ofta till
att andra personer i en liknande situation far en starkare tro pa sina egna mojligheter. Nar
man marker att man kan paverka genom sin egen beréttelse starks upplevelsen av delak-
tighet. Utbildningarna for erfarenhetsexperter erbjuder verktyg for att uttrycka sin egen er-
farenhet och fungera som erfarenhetsexpert.

Las mer: Erfarenhetsexpertis (s. 103)

Gemensamma aktiviteter ger mojlighet att dela kamratberattelser. Nar den egna berattel-
sen blir hord och accepterad 6kar upplevelsen av delaktighet, framtidstron kan komma till-
baka och nya tankar kan vackas bade hos lyssnaren och beréattaren.

| gruppverksamheten borjar gruppens gemensamma beréttelse ta form nar manniskor ge-
nom sina egna berattelser relaterar till varandras beréattelser. En gemensam berattelse som
bygger pa sma kamratberattelser ger mojlighet att visa och ta emot medkansla och forsta-
else. Det finns manga slags 6vningar i berattande: man kan till exempel be deltagarna be-
ratta en liten berattelse om sina hemnycklar, smycken eller klader for de andra deltagarna.
Dock ska ingen behova beratta om sig sjalv mot sin vilja. Gruppens gemensamma berat-
telse behover inte vara verbal, utan den kan skapas med kreativa medel som att rita eller
spela musik.

Lokala aktiviteter kan borja utvecklas till foljd av den gemensamma berattelsen. En intres-
sant berattelse lockar olika manniskor att delta i aktiviteterna. Den kan féra samman man-
niskor fran olika samhéllsgrupper. Till exempel rundvandringar skapas ofta pa grundval
av olika beréttelser. Under rundvandringarna kan man ocksa berétta alternativa beréattel-
ser som okar forstaelsen for manniskor som lever i olika situationer.

Under gemensamma stunder eller pa berittarkaféer berittar mianniskor fritt om sig
sjalva, sitt liv eller nagot tema. Fére evenemangen ar det bra att komma Gverens om ge-
mensamma regler. Deltagarna bor paminnas om att respektera sina egna och andras gran-
ser samt tystnaderna i berattelsen, det vill sdga sadant som beréttaren avsiktligt har [atit
bli att beratta.

Sagotering dr en metod dar nagon berattar en saga eller berattelse. Handledaren skriver
ner den och laser den sedan hogt. Efter detta kan sagoberéttaren fortfarande dndra eller
korrigera sin saga eller berattelse.

Musik och bildkonst kan anvéndas i grupper pa manga satt. Nar det géller musik kan ar-
betet med berattelser vara mycket ansprakslost. Att lyssna pa sin favoritmusik kan ge kraft,
trygghet eller trést. Man kan be personer spela en lat som ger kraft, eller ndgon lat som
annars kanns viktig. Kompositioner och texter hor till det gemensamma kulturella minnet
och vacker stamningar och associationer aven hos andra deltagare.

Detsamma géller bildkonst. Genom konsten uppmanas vi att reflektera 6ver saker och ting
genom var egen livshistoria. Gruppen kan besoka konstutstallningar, virtuella utstallningar
eller titta pa enskilda konstverk. Att titta pa konstverk ger upphov till en inre berattelse,
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men efter konstupplevelsen kan axplock ur denna berattelse ocksa delas med andra. Nar
deltagarna gar samman och diskuterar utifran sina egna beréattelser bérjar en gemensam
upplevelse och beréttelse ta form. Samhallskonst, konstverk som skapats tillsammans,
ar ett uttryck for hur vara inre beréattelser formar en gemensam berattelse.

Berattelser kan anvandas i paverkansarbete, kommunikationskampanjer och jippon. | en
kampanj kan man till exempel férmedla berattelser om livssituationer eller ménniskogrup-
per som ar forknippade med manga fordomar. Da ar det av avgorande betydelse att kam-
panjen omfattar foretradare for den berérda manniskogruppen och utgar fran kunskapen
hos de organisationer och erfarenheter som foretrader dem. Folk kan beratta sina berattel-
ser sjalva, eller sa kan berattelserna anvandas i anonymare format, t.ex. som texter, teck-
ningar eller hoglasta texter. Las dven féljande avsnitt, som behandlar mediernas intresse
for berattelser och hur man kan vara forberedd pa det.

Uskalla. It's possible! Unelmista totta -videosarja (Youtube) (pa finska)

Las mer om att stodja inflytande:

Alla med - att stérka medborgarpaverkan (s. 191)

Delaktighetsbitar

Aistien tila sosiaalityon ympéristéna (Innokyla.fi) (pa finska)

Sinnenas rum ar ett offentligt rum som kan omvandlas genom att inkludera olika material,
bilder, ljud och dofter for att formedla berattelser om olika 6den och kulturer. Det fardig-
stallda rummet 6ppnar upp for interaktion, utbyte av erfarenheter och att se tillbaka pa
minnen.

Vankilateatteri vapauttaa vangin roolista (Innokyla.fi) (pa finska)
En fangelseteater ar en gemenskapsteater for fangar i frigivningsfasen och frigivna fangar.

Genom teater starks resurserna, 6ppnas nya roller i livet och minskas fordomarna. Grupp-
medlemmarna beslutar tillsammans vad forestallningen ska handla om. Teatern leds av
professionella inom konsten. Malet &r att erbjuda askadarna en hogklassig forestallning.

Modell for kreativ gruppverksamhet
Modellen beskriver gruppens process fran det inledande skedet till bearbetning av erfaren-
heter, verbalisering, delning och accepterande feedback.

Luova ryhmatoiminta lisda hyvinvointia (THL 2019) (pa finska)

Las mer: Kreativa metoder starker delaktigheten (s. 151)
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Hyvan mielen julkaisut - voimaannuttavia sanoja ja kuvia arjen iloksi (Innokyla.fi)
(pa finska)

Deltagarna i verksamheten skriver texter och tar foton som kombineras till publikationer
for sociala medier, tidningar eller andra andamal. Att skapa positiva publikationer ar en
flexibel, kreativ aktivitet dar deltagarna har mojlighet att paverka och gladja andra.

Kokemusasiantuntija tuo ty6ttémien d4nen kuuluviin (Innokyla.fi) (pa finska)

Erfarenhetsexperterna for fram de arbetsldsas roster i informationsmedier och sysselsétt-
ningstjansterna. Detta kan bidra till att andra forestallningarna om arbetsloshet, utveckla
forstaelsen for sysselsattningstjansterna och gora tjansterna mer kundorienterade. Utbild-
ningen for erfarenhetsexperter ger fardigheter att utnyttja sin egen erfarenhetsberéttelse i
paverkansarbetet.

Andra goda metoder och handbocker
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Metoden med berattelsebaserad gruppverksamhet har utvecklats tillsammans med
aldre personer. Malet ar att lyfta fram positiva erfarenheter som man samlat pa sig un-
der livets gang.

Mun tarina ja sun tarina - Tarinallisen ryhmatoiminnan menetelma (Innokyla.fi) (pa

finska)

Handboken Odottamattomia aarteita (Ovantade skatter) innehaller 6vningar som byg-
ger pa berattelser, bilder, musik, motion, ord och fantasi och som &r fér alla alders-
grupper inom social- och halsovardsbranschen och pedagogiska verksamheter.

Odottamattomia aarteita: Ilmaisua, leikillisyyttd ja luovaa toimintaa ryhméassa (Metro-
polia yrkeshdgskola 2018) (pa finska)

Laromedelsbanken Toivo innehaller information om hur personliga erfarenheter kan
beskrivas med hjalp av dramaberattelser, forumteater och berattelseteater och hur
dessa metoder kan anvandas tillsammans med specifika grupper, sdsom personer
som talar fa sprak och invandrare.

Om berattande i Toivo-ldromedelsbanken (Sites.google.com/metropolia.fi) (pa finska)

Under Hima & Strada-stadsrundturerna gar man med en guide som upplevt bostads-
l6shet till intressanta platser i staden med en sarskild historia eller en bit dold historia.
Under rundvandringarna far manniskor som upplever bostadsloshet en mer framtra-
dande roll i stadsrummet och mdjlighet att bidra till den gemensamma beréttelsere-
serven och paverka manniskor.

Vaikuttamista kavelykierroksilla (Hima & Strada) (Innokyla.fi) (pa finska)

Oftast samlas ldsecirklar i bibliotek eller kaféer. | projektet Kirjastosta juuret eldmaan
togs lascirkeln till ett fangelse.

Lukupiiri meni vankilaan (Helmet.fi) (pa finska)
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Sagor i baren (satuja kapakassa) ar en praxis som uppfunnits av socialarbetaren och
litteraturterapihandledaren Kirsi Marttinen och som ocksa ger vuxna mojlighet att
dras med i berattelser och sldppa loss fantasin.

Satuja kapakassa (Facebook.com)

| projektet Sanoittamalla kaupunginomistajaksi utvecklades en idé om kringresande
[atskrivarverkstader, vilket intresserade manniskor. Genom att dela en [at blev ett pri-
vat verk en gemensam upplevelse. Dock kraver latskrivandet tid.

Kiertava sanoittamo (Humak.fi) (pa finska)

“Novellkroken” (novellikoukku) &r ett regelbundet evenemang som bérjade pa Viks
bibliotek och har blivit mycket populart och spridit sig pa bred front runt om i Finland.
Under evenemangen lyssnar man pa noveller medan man handarbetar.

Novellikoukku (Helmet.fi) (pa finska)

| projektet Lahde! Taiteesta voimaa arkeen (Kraft i vardagen med konstens hjalp)
skapades handlingsmodeller dar man med hjalp av konst och kultur 6kar den aktiva
delaktigheten och bidrar till en meningsfull vardag.

Taiteesta voimaa arkeen 2017-2020 (Kulttuurikuppila.fi) (pa finska)

Etik i arbetet med berattelser

Berattelser forutsatter etisk kanslighet. Alla berattelser bidrar inte till delaktighet.

N&r man delar berattelser maste man skapa gemensamma regler. Sadana ar till exem-
pel:

Deltagarna beréttar endast om sadant som de annars skulle beratta om i olika vardag-
liga situationer.

Om det ar fraga om en liten och fortrolig grupp kan man separat komma Gverens om
tystnadsplikt.

Nar berattaren berattar koncentrerar sig de 6vriga deltagarna pa att lyssna. Nar det
passar berattaren staller de 6vriga deltagarna foljdfragor och ger positiv respons.

Eftersom det ar viktigt att berattaren far horas som sig sjalv genom sin egen beréttelse
ska lyssnarna inte beratta om sina erfarenheter. Annars kan de tranga undan beratta-
rens berattelse.
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Dessutom ska handledare och professionella fundera pa foljande etiska fra-
gor

Handledare eller professionella som arbetar med berattelser ska identifiera sina egna atti-
tyder och maktforhallandet mellan sig sjalv och deltagaren. Man maste undvika att tolka
berattarens berattelse. Berattaren maste fa utrymme for insikter.

Arbetet med berattelser kan utforas terapeutiskt, men detta kréaver sarskild yrkesmassig
kompetens. | vardagliga, icke-terapeutiska service- och verksamhetssammanhang maste
man vagleda berattaren att halla sig till det omrade hen upplever som psykiskt tryggt. Om
kunden trots allt blir psykiskt uppriven ska hen hanvisas till professionell hjalp.

Erfarenhetsexperter bjuds in for att vacka kanslor, sd att man kan dra lardom av deras erfa-
renheter och sa att verksamhetskulturen kan foréndras. Att vacka kanslor &r en viktig upp-
gift, men erfarenhetsexperternas uppgift far inte begrénsas till enbart detta, utan de maste
involveras i diskussioner, forhandlingar och kampen for att gora skillnad.

Medierna dr intresserade av manniskors berattelser. Om kunden berattar att hen ska stélla
upp pa en medieintervju, kan den professionella forbereda kunden fér intervjun bland an-
nat genom att diskutera vilka saker personen ar beredd att beratta om, vad det innebar for
personens narstaende att hen delar med sig av sin berattelse och vad som behdver beaktas
vad galler de nédrstaendes integritet. Barnskyddslagen skyddar till exempel barn pa ett satt
som kan hindra foraldrar fran att beratta om en kundrelation inom barnskyddet.

Om man vill aterge nagon annans beréttelse i media maste man ha den ursprungliga berét-
tarens tillstand. Saval kunder som professionella bor dessutom vara medvetna om att be-
rattelser som delas pa sociala medier ofta utnyttjas for politiska eller ekonomiska syften.
Berattelser kan spridas okontrollerat pa sociala medier. De kan framstallas pa ett satt som
strider mot berattarens ursprungliga avsikter. En personlig berattelse ar inte heller alltid
det basta sattet att lyfta fram saker i offentligheten.

Tips for situationer dar man ska beratta sin egen beréttelse for medierna finns till exempel
i en handbok som publicerats av natverket Kuka kuuntelee koyhaa (Vem lyssnar pa de fat-
tiga) och Finlands natverk mot fattigdom och utslagning (EAP-Fin).

Koyha mediassa. Opas koyhyytta kokeneelle (2018) (pa finska)

Det finns en risk att berattelserna med tiden blir ensidiga och onyanserade, sarskilt om de
borjar upprepas i den offentliga debatten. Berattelser om misar lockar ahorare, men kan
aven innebéra att de som kdmpar med svarigheter forsatts i en stallning dar de har annu
mindre majlighet att paverka sitt eget liv. Motgangar upplevs alltid individuellt, medan de
beréattelser som delas om dem &r ett urval av vissa méanniskors erfarenheter.

Till exempel en berattelse om marginalisering som 6verskrider generationer, dar det sags
att marginalisering latt nedarvs till foljande generation, kan leda till en situation dar den
professionella tolkar kundens mojligheter till forandring negativt utan att ta hansyn till kun-
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dens resurser. Nar motgangar framstalls pa ett onyanserat satt kan det begransa beratta-
rens sjalvforstaelse och formaga att synliggora sina upplevelser. Om de mest lattillgangliga
referensramarna for beréttelsen, det vill sdga de kulturella modellberéattelserna, inte mot-
svarar den egna upplevelsen, kan personen stallas infor betydande inre konflikter och sva-
righeter att uttrycka sin upplevelse i ord.

Yles podcast dar modellberattelser behandlas:

Hyva lihava ja muita kertomuksia (Areena.yle.fi) (pa finska)

Om instrumentell anvandning av beréattelser i sociala medier:

Makeld, Maria (2019) Totuuksia ja politiikkaa tarinallistuvassa mediaympéaristdssa.
Tieteessa Tapahtuu, 37(3) (pa finska)

Sma framgangshistorier som forskningsmetod

Med hjalp av utvarderingsverktyget Sma framgangshistorier kan paverkansmekanismerna
i delaktighetsframjande verksamhet utvarderas. Genom forskningsintervjuer soker man ef-
ter sma framgangshistorier: i vilka situationer upplevde de ménniskor som deltog i verk-
samheten att deras delaktighet 6kade och varfér? Forskningens fokus &r alltsa inte prob-
lem, utan framgangar. Metoden kan ocksa anvandas for att beskriva vad en starkare upple-
velse av delaktighet innebar for manniskor.

Sma framgéngshistorier-metoden ar sarskilt lamplig for att undersoka upplevelsen av del-
aktighet, eftersom berattelsen ocksa ar en resurs for den intervjuade. Da man uttrycker sina
erfarenheterien berattelse blir de forstaeliga for bade intervjuaren och en sjélv. Berattaren
kan till exempel identifiera sig sjalv berattelsens aktor, vilket kan ge en tilltro till den egna
handlingsformagan. Metoden kan darfér rekommenderas sarskilt for att utreda upplevelser
av delaktighet bland dem som har det samst stallt.

Las mer: Verktyget Sma framgangshistorier for utvardering av effekter pa delaktigheten
(s. 50)

Detta informationspaket om berattande grundar sig pa forskning och
resultat av utvecklingsarbete.

Detta kapitel har forfattats inom ramen for utvecklingsarbetet med delaktighetsbitarinom
Sokra-koordinationen och projekten inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade
5.1 arbetet samlar man in och utvarderar modeller och praxis som okar delaktigheten, sar-
skilt bland dem som har det samst stallt. En del av de handlingsmodeller som presenteras
i kapitlet har utvarderats av Sokra-projektet. Harefter presenteras en sammanfattning av
forskningsron.
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Las hela texten pa webben:

Tarinallisuus osallisuuden edistdamisen keinona (Innokyla.fi) (pa finska)

Forskningen i korthet: Fordelarna med berattelser ur ett delaktig-
hetsperspektiv

Berattelser hjalper oss att forsta oss sjalva, livet och varlden (Hanninen 1999, Huhtinen-
Hildén & Isola 2019, Niiranen m.fl. 2022). Berattande har pavisats ge fordelar i olika miljcer,
sasom i gruppverksamhet, vid individuella moten bade nara och pa distans (Huhtinen-
Hildén & Isola 2019, Georgieva & Georgiev 2019, Chan & Sage 2021), i samband med ldrande
(Delafield-Butt & Adie 2016, Kinossalo 2020) samt i stadsmiljoer (Dudek & Sikora 2022). Be-
rattandet bidrar till att gora livet hanterbart och begripligt och bidrar darmed ocksa till upp-
levelsen av delaktighet (Isola, Virrankari & Hiilamo 2021).

Genom att forsjunka i en berattelse och lata fantasin floda kan man lattare skapa distans
till vardagen. Det ger upphov till insikter (Green 2021, Shaffer m.fl. 2018, Huhtinen-Hildén &
Isola 2019). Kreativiteten hamnar ofta i skymundan nar man moter svarigheter, men beréat-
telser hjalper till att blasa liv i den igen (Koskinen 2007, Isola m.fl. 2017, Fletcher & Benve-
niste 2022). Berattande kan bidra till att skapa en upplevelse av meningsfullhet (Huhtinen-
Hildén & Isola 2019), vilket bland annat kan leda till att man bérjar gora val som tjdnar ens
valbefinnande. Med upplyftande berattelser (eng. restorative narratives) har liknande ef-
fekter observerats (Fitzgerald 2020).

Berattandet kan erbjuda alternativa satt att se sig sjalv, sin omgivning och sig sjalv i forhal-
lande till omgivningen (Koskinen 2007, Georgieva & Georgiev 2019). Vad géller upplevelsen
av delaktighet ar det inte bara viktigt att livet ar hanterbart utan ocksa att man kan se mgj-
ligheter (Virrankari & Isola 2021) och upplever meningsfullhet och samhdrighet (Isola, Vir-
rankari & Hiilamo 2021). Berattelser bidrar till delaktighet ocksa nar en person upplever
samhorighet med personerna i berattelsen, sasom ofta sker med erfarenhetsberattelser
(Fitzgerald 2020). Andras berattelser kan ge stod i svara situationer (Kinossalo 2020). Erfa-
renhetsberéttelser bidrar till bade berattarens och lyssnarens delaktighet tack vare upple-
velsen av att bli hérd och upplevelsen av meningsfullhet (Jones & Pietild 2020, Isola m.fl.
2020).

Berattelserna kan ocksa ge ett (metaforiskt) skydd som kan anvéandas for att hantera dolda
kénslor och behov (Kdankanen, Paajoki & Manninen 2021). Med tanke pa upplevelsen av del-
aktighet &r det viktigt att bibehalla och hitta en anknytning till de egna kénslorna och be-
hoven (Isola m.fl. 2017).

Med hjalp av berattelser kan man alltsa pa ett mangsidigt satt 6ka manniskors delaktighet
- bade nar det géller delaktighet i det egna livet, delaktighet i gemenskaper och paverkans-
processer och delaktighet i det gemensamma basta.

Las mer om delaktighetens delomraden (s. 20).
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Delaktighetsbitar

/ Berattande

Metoder som har med beréttande att gora har utvecklats pa olika halli Finland. Las beskriv-
ningarna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyla genom att
klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Aistien tila sosiaalityén ymparistona (Innokyla.fi) (pa
finska)

Sinnenas rum ar en process dar ett offentligt rum omvandlas till en
multisensorisk upplevelse genom att man tillfor olika material, bil-
der, ljud och dofter. Sinnenas rum synliggér sddant som &r viktigt
for en sjalv eller gruppen. Det fardigstallda rummet 6ppnar upp for
interaktion, utbyte av erfarenheter och att se tillbaka pa minnen.

Hyvan mielen julkaisut - voimaannuttavia sanoja ja ku-
via arjen iloksi (Innokyla.fi) (pa finska)

Deltagarna skriver texter och tar foton som kombineras till publi-
kationer for sociala medier, tidningar eller andra dndamal. Att
skapa positiva publikationer ar en flexibel, kreativ aktivitet dar del-
tagarna har mojlighet att paverka och glédja andra.

Lastensuojelun kokemuskumppanin tarina (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Erfarenheterna av férdldraskapet och barnskyddet struktureras till
en berattelse. Berattelsen ar ett verktyg som kan utnyttjas i erfa-
renhetspartnerskapet inom barnskyddet. Berattelser starker den
roll som foraldrar som ar kunder inom barnskyddet har som s.k. er-
farenhetspartner inom barnskyddet.

Menneisyys meissa -ryhmatoiminta (Innokyla.fi) (pa
finska)

En liten grupp utforskar sitt eget, slaktens och ortens forflutna. Pa
sa satt kan man uppleva delaktighet i den gemensamma historien.
Genom att se pa konsekvenserna av det forflutna kan deltagarna
forsta sin egen plats i historien och vélja vad i det forflutna de vill
ta med sigin i framtiden.
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Vankilateatteri vapauttaa vangin roolista (Innokyla.fi)
(pa finska)

En fangelseteater ar en gemenskapsteater for fangar i frigivnings-
fasen eller frigivna fangar. Genom teater starks resurserna, dppnas

nya roller i livet och minskas férdomarna. Teatern leds av profes-
sionella inom konsten.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till berattande:
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Aistien tila sosiaalitydn ymparistona (Innokyla.fi) (pa finska)

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastydssa (Innokyla.fi) (pa finska)

Eldva portfolio - oman osaamisen tunnistamisen prosessi (Innokyla.fi) (pa finska)

Kokemusasiantuntija tuo tyottdmien danen kuuluviin (Innokyla.fi) (pa finska)

Pelitarina sosiaalityon véalineena (Innokyla.fi) (pa finska)
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Kreativa metoder starker
delaktigheten

Kreativa metoder &r ett kostnadseffektivt och effektivt satt att 6ka valbefinnandet och
framja sysselsattning - precis sddana metoder som behovs i kommunerna och omradena.

Kreativa aktiviteter kan stodjas genom att lyssna pa olika slags musik, genom sanger, dik-
ter, fotografier, kort, motion, dans, cirkus, foremal som ar viktiga for deltagarna, djur, na-
turmiljoer, hantverk, musicerande samt genom aktiviteter som grundar sig pa kansel- och
luktsinnet.

For att kunna vara en aktiv medlem i sin gemenskap och kontrollera sitt eget liv maste man
tro pa sina egna mojligheter. En person som upplever svarigheter kan dock ha svart att se
de mojligheter som erbjuds, dven nar det ar precis det som skulle behovas for att situa-
tionen ska bli battre.

Genom kreativa aktiviteter kan man skapa distans till vardagen, fa nya perspektiv pa sitt liv
och uppleva meningsfullhet. Det skapas en miljo dar vyerna vidgas och den egna livshisto-
rien kan utformas i samspel med de egna kanslorna och erfarenheterna och med andra
manniskor.

Professionella inom olika branscher kan utnyttja kreativa metoder pa olika satt och inom
ramarna for sin egen yrkeskompetens: malen och metoderna som anvénds bor vara foren-
liga.
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Fordelarna med kreativa metoder

e Invanarnas valbefinnande och delaktighet 6kar.

e Behovet av tjanster minskar: kreativa processer 6kar delaktigheten och ger forutsatt-
ningar att dgna sig at kreativa aktiviteter dven utanfor den handledda verksamheten.

e Behovet av tjanster, till exempel rehabilitering, kan till en bérjan 6ka, men pa lang sikt
minskar kostnaderna i takt med att vélbefinnandet 6kar och rehabiliteringen fortskri-
der. Skatteinkomsterna 6kar nar manniskor rehabiliteras.

e Nar professionella pa det kreativa omradet involveras inom andra branscher 6kar méj-
lighetstanket och kreativiteten, vilket i sin tur leder till att arbetet blir effektivare.

e Kreativa metoder kan minska belastningen i arbetet (t.ex. genom att sjunga fér/med
aldre blir vérden lattare).

e Arbetsbilden for professionella inom kreativa branscher kan utvidgas till att omfatta
gruppverksamhet som 6kar valbefinnandet, vilket medfor nya sysselsattningsmojlig-
heter.

Modell for kreativ gruppverksamhet: ett kreativt arbetssatt integre-
ras i de professionellas arbete och kommunens tjanster

I modellen for kreativ gruppverksamhet anstaller kommunen en kreativ pedagog for att
handleda kreativa grupprocesser pa daghem, inom smabarnspedagogiken, inom den
grundlaggande utbildningen, pa arbets- och verksamhetscentraler, inom socialarbetet i
grupp och inom aldreomsorgen. Tjéanster fran professionella pa det kreativa omradet kan
ocksa skaffas som kopta tjanster.

| testskedet kan en pedagog anstallas till exempel med hjalp av projektfinansiering.

Den kreativa pedagogen kan vara t.ex. en musikpedagog (YH), dramainstruktor eller sam-
hallsmusiker som till foljd av sin utbildning och yrkesmassiga inriktning har yrkeskunskaper
i tilldmpad anvéndning av konst. Kreativa pedagoger arbetar med professionella inom ut-
bildnings-, social-, vard- eller omsorgssektorn.

Kreativ verksamhet kan genomforas

e isamband med gruppverksamhet som leds av en professionell inom social- eller om-
sorgssektorn eller en larare

e som arbete i tvdmannateam dar en professionell inom social- och omsorgssektorn, en
larare eller en konstpedagog ingar

e som en kreativ process eller impuls (till exempel en forestallning) som tagits fram av
konstpedagog eller konstnér och som anvénds som underlag av en professionell inom
social- och omsorgssektorn eller av en larare.
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Kreativa metoder kan anvandas av olika slags professionella, men for att leda kreativ verk-
samhet kravs fortbildning. Fortbildning erbjuds bland annat av yrkeshégskolor. Kunskap-
erna kan ocksa utvecklas genom att arbeta i ett tvdmannateam med en professionell inom
branschen.

| framtiden ar det mojligt att kunder kan delta i kreativ verksamhet med hjalp av en kund-
sedel, som en del av servicen enligt kundplanen.

Malet med de kreativa metoderna ar inte ett kreativt slutresultat, utan
sjalva processen

Malet med den kreativa gruppverksamheten &r inte ett kreativt slutresultat utan en process
som framskrider med hjalp av upplevelser och reflektion dver dessa. Processen berikar den
gemensamma livs- och upplevelsevarlden.

Den kreativa grupprocessens faser ar
e stimulans

e skapande av distans
e uttryck
e utbyte

o feedback och acceptans.

Den kreativa stimulans som uppstar i processen hjalper till att skapa distans till de egna
erfarenheterna. Darefter uttrycks erfarenheterna i ord, rérelser och andra kreativa ytt-
ringar.

Nar deltagarna byter erfarenheter, far feedback och acceptans individuellt och tillsammans
i en trygg atmosfar upplever de att de blir accepterade som en del av gruppen. Genom att
bearbeta sina erfarenheter kan man se sin egen livshistoria i ett nytt ljus och upptacka nya
mojliga vagari livet.

Modellen for kreativ gruppverksamhet grundar sig pa utvecklingsarbete
och forskning

Modellen for kreativ gruppverksamhet har utvecklats inom Koordinationsprojektet for
framjande av social delaktighet - Sokra och inom Metropolias delprojekt Elamani savelet”
i det nationella utvecklingsprojektet for social rehabilitering (SOSKU), i samband med ut-
vecklingen av delaktighetsbitar inom Sokra- och ESR TL5-projekten. Mer information om
utvecklings- och forskningsarbetet finns i publikationen Luova ryhmatoiminta lisaa hy-
vinvointia (Kreativ gruppverksamhet 6kar valbefinnandet) (Huhtinen-Hildén & Isola 2019).
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Las hela texten pa webben:

Luovat menetelmat vahvistavat osallisuutta (Innokyla.fi) (pé finska)

Litteratur

Huhtinen-Hildén, Laura & Isola, Anna-Maria (2019)
Luova ryhmatoiminta lisda hyvinvointia. THL,
Forskning i korthet 13/2019

Huhtinen-Hildén, Laura & Isola, Anna-Maria (2020)
Systemaattisista havainnoista vaikutusten to-
dentamiseen: Havainnointimalli luovaan ryh-
matoimintaan. THL, Forskning i korthet
37/2020.

Isola, Anna-Maria., Kaartinen, Heidi, Leemann, Lars,
Ladperi, Raija, Schneider, Taina, Valtari, Salla, &
Keto-Tokoi, Anna (2017) Mitd osallisuus on?
Osallisuuden viitekehystd rakentamassa. THL,
Diskussionsunderlag 33/20217.

Huhtinen-Hildén, Laura & Isola, Anna-Maria (2018)
Luovuus osallisuuden tukena - luovan ryhma-
toiminnan malli. I: Odottamattomia aarteita: Il-
maisua, leikillisyyttd ja luovaa toimintaa ryh-
maéssa. Yrkeshogskolan Metropolia.
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Annerstedt, Matilda & Wa&hrborg, Peter (2011)
Nature-assisted therapy: Systematic review of
controlled _and _ observational __studies.
Scandinavian Journal of Public Health

Berget, B., Braastad, B., Burls, A., Elings, M., Hadden,
Y., Haigh, R., Hassink, J. & Haubenhofer, D.K.
(2010) Green care: A conceptual framework. Wa-
geningen university & research.

Laitinen, Liisa (2017) Vaikuttavaa? Taiteen hyvin-
vointivaikutusten tarkastelua. Abo yrkeshogs-
kola.

Kulttuurihyvinvointi ja taideldhtdiset menetelmat

ThL.fi)

Osallisuuden kokemukset kulttuurihyvinvointityon

tavoitteena (Taidetutka 21.11.2022)
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Delaktighetsbitar

/ Kreativa metoder

Kreativa metoder har utvecklats pa olika hall i Finland. Las beskrivningarna av handlings-
modellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyla genom att klicka pa rubrikerna.
Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Elava portfolio - oman osaamisen tunnistamisen pro-
sessi (Innokyla.fi) (pa finska)

Med hjalp av den "levande portféljen” (Eldava Portfolio) lar sig del-
tagarna att hitta sina styrkor och beratta om dem med hjalp av
olika konstbaserade metoder. Det ar en handlingsmodell dar man
utnyttjar olika konstbaserade, konkreta uppgifter som deltagaren
kan anvanda for att bearbeta sin egen situation. Handlingsmo-
dellen ger personer mgjlighet att berédtta om sig sjélva pa ett per-
sonligt satt.

Kulttuurihyvinvointisuunnitelma edistaa hyvinvointia
ja osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

Planen for kulturellt védlbefinnande belyser sadan kulturverksam-
het inom social- och hélsovardsorganisationer som framjar valbe-
finnande och delaktighet, och denna verksamhet integreras som
permanent praxis i organisationerna. Organisationernas anstallda,
kunderna och deras narstaende samt utomstdende aktérer kan ha
kompetenser inom t.ex. musik, bildkonst eller litteratur som kan
anvandas inom den planmassiga kulturverksamheten.

Luova toiminta keinona harjoitella epaonnistumista -
Mokaamalla oppiminen (Innokyla.fi) (pa finska)

Med hjalp av kreativa metoder kan man 6va pa att misslyckas och
ta itu med radslan for att gora fel. Att fa 6va sig i en accepterande
miljo starker de ungas livsfardigheter, vilket underlattar deras
overgang till utbildning och arbetsliv.
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Luovat menetelmat osaksi nuorten palvelukokonai-
suutta (Innokyla.fi) (pa finska)

Kreativa metoder integreras i servicehelheten. De ungas livsfardig-
heter starks bland annat med hjalp av film-, cirkus- och teaterakti-
viteter, vilket underlattar deras 6vergang till utbildning och arbets-
liv.

Taideprojekti nuorten hyvinvoinnin tukena (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

| verkstader genomfors konstprojekt som gor att unga i en utma-
nande livssituation kan uppleva framgangar och uppmuntrar de
unga att genomfora sina projekt under handledning av en profes-
sionell inom konstbranschen.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till kreativa metoder:

e Asiakastydn menetelmé&korteilla osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

e FEtityopaja - elamyksid ja mielekdsta tekemistd yhdessa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kulttuuriluotsi — vapaaehtoinen tukena kulttuuriosallistumisessa (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Taide-, kulttuuri- tai luontoldhtdinen osallisuusverkosto (Innokyla.fi) (pa finska)

e Vankilateatteri vapauttaa vangin roolista (Innokyla.fi) (pa finska)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etatyopaja-elamyksia-ja-mielekasta-tekemista-yhdessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuuriluotsitoiminta-vapaaehtoinen-tukena-kulttuuriosallistumisessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuuriluotsitoiminta-vapaaehtoinen-tukena-kulttuuriosallistumisessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/taide-kulttuuri-tai-luontolahtoinen-osallisuusverkosto
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Anvandning av spel och
spelifiering i socialarbetet .

Omradet spel ar stort och fullt av méjligheter. Spel och spelifiering har under de senaste
aren kunnat anviandas pa manga olika omréden, sésom lirande och hilsovérd. Aven inom
socialsektorn har utveckling och forsok som ror spel och spelifiering agt rum i allt storre
utstrackning.

Med spelifiering avses en malinriktad anvandning av spelisituationer dér man vill behandla
saker pa ett meningsfullt och konkret satt. Ofta forknippas spel och spelifiering med video-
spel eller digitala spel, men ocksa mer traditionella spelformer, sdsom kort- och bradspel,
kan nyttjas.

De lek- och spelbaserade metoderna bor alltid valjas enligt kundernas behov. De kan an-
vandas med bade enskilda personer och grupper. Spel och spelifiering har ofta anvénts
med barn och unga, men kan lika garna anvandas i verksamhet som riktar sig till vuxna.

Spelifiering ar en metod dar resurser star i fokus

Forutom att spelbaserade metoder gor det lattare att bearbeta dven svara fragor kan spe-
landet ocksa vara till nytta for spelaren pa manga andra satt. Genom spelet kan man koppla
av, bilda nya relationer, uppleva framgangar, leva sig in i andras upplevelser och lara sig
nya fardigheter.

Spel och spelifiering ar ocksa forknippat med lekfullhet. Lekfullhet hari studier kopplats till
bland annat aterhamtning fran depression, angest och sjukdomar, kreativ problemlésning
och uppkomsten av positiva vanskapsrelationer. Lekfullhet och spelifiering &r metoder
med vilka man kan utveckla sina egna formagor, ldra sig mota svarigheter och 6verga fran
ett problemcentrerat tankande till ett resurscentrerat tankande.

Spel och spelifiering ar darfor ett sarskilt bra satt att framja delaktighet och vélbefinnande
bland dem som har det allra samst stallt.
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Sa 6kar spel, spelifiering och lekfullhet delaktigheten
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Spelifiering och lekfullhet kan omvandla kundrelationen och bryta ner maktférhallan-
den. Mellan kunden och den professionella kan det vara kunden som &r experten nar
det kommer till spel. Spel och spelifiering starker kundens aktérskap, och hens kun-
skaper om spel lyfts fram och vérdesatts.

Lek- och spelbaserade metoder mojliggdr jamlikare moéten mellan den professionella
och kunden, eftersom bada kan vara aktorer. Metoderna fungerar som isbrytare, bi-
drar till att skapa en fortroendefull relation och sanker troskeln for att soka sig till
tjanster.

Lekfullhet, spel och spelifiering skapar en avslappnad och trygg atmosfar som under-
lattar deltagande. Nar nagon spelar ar det ocksa maijligt att bara titta pa och vara med
i sallskapet.

Spel, spelifiering och lekfullhet ger verktyg for interaktion och for att kundens rost ska
horas: i en fortroendefull atmosfar blir det lattare att tala om sig sjalv och sina egna
angeldagenheter samt att delta i diskussionen. Det &r ocksa maijligt att uttrycka sig sjalv
pa andra satt an genom att prata.

Spel, spelifiering och lekfullhet stimulerar och fordjupar diskussionerna och gor det
lattare att prata om svara saker. Genom de spelbaserade verktygen far diskussionen
ett tryggt format och vissa 6verenskomna strukturer. Spel och spelifiering kan ocksa
hjalpa till att skapa sjélvdistans och se det egna livet med en utomstaendes 6gon.

Spel, spelifiering och lekfullhet bidrar till att skapa en gemensam uppfattning om kun-
dens livssituation och bedéma den tillsammans. Genom spel, spelifiering och lekfull-
het 6kar de professionellas forstaelse for kundernas upplevelser och funktionsfor-
maga. Kundernas verkliga behov och servicebehov kan forstads pa ett mer 6vergri-
pande satt.

Lekfullhet, spel och spelifiering ar metoder med vilka man kan 6verga fran ett prob-
lemcentrerat tdnkande till ett resurscentrerat tdnkande. Spel och spelifiering ar till
hjalp for att upptacka styrkor och intressen.

| grupperna skapar spel, spelifiering och lekfullhet gemenskap och positiva upplevel-
ser av att vara tillsammans. Genom lek och spel bildas grupper spontant. Nar man spe-
lar dr alla jamlika och spanningen i spelet gor att man kommer narmare varandra. Lek-
fullhet och spelifiering bidrar till kamratstodjande diskussioner.

Social rehabilitering som bygger pa spel 6kar valbefinnandet, ger styrka och stoder ak-
tivt medborgarskap.

Lekfulla och spelbaserade metoder kan motivera kunden att bli engagerad i tjénsterna
och dven ge kunden en klarare uppfattning om sina drommar.
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e De spel- och lekbaserade tillvagagangssatten bor planeras och utvecklas tillsammans
med kunderna och erfarenhetsexperterna. Det bor finnas kamrathandledare i grup-
perna, och kunderna kan ocksa fa nya roller som erfarenhetsexperter. Erfarenhetsex-
pertis som bygger pa spel ar nytt inom socialarbetet.

o Lekfullhet, spel och spelifiering ger nya perspektiv och meningsfullhet inte bara for
dem som anvander tjansterna utan ocksa for de anstallda. Pa sa satt forbattras deras
valbefinnande i arbetet och i sin tur tjdnsternas kvalitet.

Tank pa detta nar du anvander spel och spelifiering i socialarbetet

e Spel och spelifiering ar inga sjdlvandamal. Arbetet maste ske pa ett respektfullt satt,
och personerna ska sjalv fa bestimma vad de deltar i. Nar det géller spelifiering och
lekfullhet &r kundorientering och gemensam planering centralt.

e Med de nyainkluderande, spelbaserade metoderna betonas den professionellas roll
som facilitator, medlarande och partner. Det ar bra om professionella kan ge sig han
till spelet!

e De professionella bor bekanta sig med metoderna pa forhand och testa dem sjélva.

e De spelbaserade metoderna stimulerar diskussioner som man ska ge utrymme for. Av-
satt tid for att lyssna pa kundernas erfarenheter och berattelser.

e |grupperna ar det viktigt att alla deltagare uppmarksammas och ges utrymme att
delta pa sitt eget satt.

e Detviktigt att det finns tillrackliga resurser i organisationen for att arbeta pa ett nytt
satt.

Oversikten grundar sig pa resultat av utvecklingsarbete

Ovanstdende information grundar sig pa utvarderingar av forsok som gjortsinom PRO SOS-
projektet (respons fran kunder och gruppintervjuer med anstéllda), Koordinationspro-
jektet for framjande av social delaktighet - Sokras utvecklingsarbete med delaktighetsbitar
samt forskningslitteratur.

I bilaga 1b: Painavaa kepeytta asiakastyohon - katsaus tutkimukseen ja palautteeseen lei-
killisyydesta ja pelillisyydesta (PRO SOS 2019) (pa finska).

PRO SOS-projektet utvecklade spelifiering inom den sociala rehabilite-
ringen
| projektet PRO SOS i huvudstadsregionen 2017-2019 utvecklade man metoder for social

rehabilitering som anvander lekfullhet, spel och spelifiering, samtidigt som man tog reda
pa for vilka personer de nya servicemodellerna var mest lampliga.
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Utvecklingen skedde som samutveckling. Centralt i samutvecklingen var mindre, systema-
tiska forsok med team inom vuxensocialarbete och social rehabilitering. Forsoken plane-
rades inom ramen for kundarbetet i ett samarbete mellan kunder och professionella. Till
projektet rekryterades ocksa erfarenhetsexperter som hade erfarenhet av spel och spe-
lande.

| projektet deltog sarskilt unga vuxna och kunder av utlandsk harkomst i huvudstadsreg-
ionen. Anvandning av spel och spelifiering var ett vardefullt satt att arbeta med unga som
spelar mycket digitala spel hemma. De spelbaserade metoderna stodde ocksa sadana unga
vuxna som har utmaningar i anslutning till sociala situationer och svarigheter att lamna
hemmet.

For det tredje lampar sig spel- och lekbaserade arbetsformer sarskilt val for att starka ak-
torskapet hos invandrare som lange varit arbetslésa och stannat hemma. Deltagarna upp-
levde att det i de grupper dar spel och spelifiering anvandes var lattare att lita pa tjanste-
personer och arligt beratta om sin egen livssituation.

| projektet utnyttjades bade digitala och icke-digitala former av spel, de mojligheter som
underhallningsspel och nyttospel erbjuder, spelutveckling samt berédttande av en egen
spelberattelse.

Pelillisyyden ja leikillisyyden toimintatapoja (Socca - huvudstadsregionens kompetens-
centrum inom det sociala omradet) (pé finska)

PRO-SOS-projektets webbplats (pa finska)

Nya forskningsbaserade handlingsmodeller:

e Pelitarina sosiaalityén vélineen3 (Innokyla.fi) (pa finska)

e Pelaaminen sosiaalisesti vahvistavana toimintana (Innokyla.fi) (pa finska)

e Pelillisyys ja leikillisyys arvioinnin apuna (Innokyla.fi) (p& finska)

e Pelin kehittdminen toimijuuden mahdollistajana (Innokyla.fi) (pa finska)

e Pelisessiossa pelataan ja kehitetddn yhdessa (Innokyla.fi) (pa finska)

Handlingsmodellerna har utvarderats av koordinationsprojektet Sokra (THL).

De handlingsmodeller som utvecklats har manga gemensamma faktorer som 6kar delak-
tigheten. Spel och spelifiering 6kar kundens delaktighet i det egna livet och passar bra som
stod for samutvecklingen for att skapa en inspirerande och kreativ atmosfar. Spelbaserade
metoder 6kar ocksa de professionellas delaktighet och valbefinnande i arbetet.

Las hela texten pa webben:

Pelillisyyden hyédyntdminen sosiaalitydssa (Innokyla.fi) (pa finska)
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https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/pelillisyyden_ja_leikillisyyden_toimintatapoja
https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/pelillisyyden_ja_leikillisyyden_toimintatapoja
http://www.prosos.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelitarina-sosiaalityon-valineena
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelaaminen-sosiaalisesti-vahvistavana-toimintana
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelillisyys-ja-leikillisyys-arvioinnin-apuna
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelin-kehittaminen-toimijuuden-mahdollistajana
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelisessiossa-pelataan-ja-kehitetaan-yhdessa
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/pelillisyyden-hyodyntaminen-sosiaalityossa
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Delaktighetsbitar
| Spelifiering

Metoder som bygger pa spelifiering har utvecklats pa olika hall i Finland. L&s beskrivning-
arna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyld genom att
klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Hontsapesista yhteisollisesti ja yhdenvertaisesti (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

“Hontsapesis” aren anpassad variant av boboll som innebar ett en-

kelt satt att motionera pa ett gemenskapsbaserat och jamlikt satt i
narmiljon. Vem som helst kan utéva sporten var som helst och med
nastan vilka redskap och regler som helst.

Komppaa-pelit tukevat oppimisvaikeuksien tuomissa
haasteissa (Innokyla.fi) (pa finska)

Personer som upplever inlérningssvarigheter far stéd och hjélpme-
del for utmaningarivardagen, studierna och arbetslivet genom att.
tillsammans med andra personer i en liknande situation och en ut-
bildad handledare, spela "Komppaa-spel” som utvecklats for an-
damalet. Spelen kan spelas pa egen hand eller tillampas for olika
andamal i handlednings-, tranings- och undervisningsarbetet.

Pelaaminen sosiaalisesti vahvistavana toimintana (In-
nokyla.fi) (pa finska)

Spelgruppens mal ar att utveckla den sociala funktionsférmagan
och interaktionsfardigheterna med hjalp av spel. Aktiviteterna har
utvecklats tillsammans med kunder och professionella med ut-
gangspunkt i deltagarnas spelkunskaper och intressen.

Pelillisyys ja leikillisyys arvioinnin apuna (Innokyla.fi)
(pa finska)

Inom den sociala rehabiliteringen i grupper bedéms kundernas

servicebehov och funktionsformaga med hjalp av spel- och hand-
lingsorienterade metoder samt med hjalp av sjalvutvarderingsme-
toden Eldamantilanteen selvittdmisen ympyra (“cirkeln for utred-
ning av livssituationen”), som bearbetats till lattlast sprak.

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 161 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hontsapesista-yhteisollisesti-ja-yhdenvertaisesti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hontsapesista-yhteisollisesti-ja-yhdenvertaisesti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-pelit-tukevat-oppimisvaikeuksien-tuomissa-haasteissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-pelit-tukevat-oppimisvaikeuksien-tuomissa-haasteissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelaaminen-sosiaalisesti-vahvistavana-toimintana
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pelaaminen-sosiaalisesti-vahvistavana-toimintana
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Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Pelin kehittidminen toimijuuden mahdollistajana (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

I gruppen for social rehabilitering utvecklas ett spel i samarbete
med deltagarna. | gruppen anvdands mangsidiga metoder, och han-
syn tas till deltagarnas situationer och behov. Deltagarna kan bidra
med lekar som &r viktiga for dem och beratta om sig sjélva och till
exempel sin fodelseort med hjalp av foton, mat eller dans.

Pelisessiossa pelataan ja kehitetdidn yhdessa (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Malet med spelsessionerna ar att aktivt ta i bruk digitalt spelande
och nyttospel i mentalvardsarbetet samt att utmana deltagarna att
reflektera Gver sina uppfattningar om spelandet. Spelarna testar
pa spel som har att géra med halsa och vélbefinnande och bekan-
tar sig med spelifiering.

Pelitarina sosiaalityon vilineena (Innokyla.fi) (pa
finska)

Med hjalp av en spelberéttelse berattar en kund inom socialarbetet
sin livshistoria for en professionell med hjalp av spel. Genom att
narma sig spelandet pa ett positivt satt och betona resurser hjalper
man kunden att hitta nya sidor av sig sjalv och bygger fortroende.
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Naturen och delaktighet

| detta kapitel presenterar vi hur naturmiljéer och naturbaserade verksamheter kan oka
delaktigheten sarskilt for dem som har det samst stallt.

Olika naturbaserade metoder och handlingsmodeller kan utnyttjas i den kommunala och
regionala valfardsplaneringen, social-, hédlso- och sysselsattningstjdnsterna samt i under-
visningen i skolor och daghem.

Inledning

Manniskors vardagsmiljo paverkar upplevelserna av vélbefinnande och delaktighet. Natu-
ren ar ett livsvillkor for oss och en del av var kulturella identitet. Denna koppling bevaras till
exempel nér vi vistas och ror oss i natur- eller gronomraden eller arbetar med djur och na-
turskydd.

Alla ska ha tillgang till de positiva effekter som naturen har pa vélbefinnandet. Naturens
effekter pa valbefinnandet kan ocksa utnyttjas i tjanster och verksamheter som stéder del-
aktighet.
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Till exempel:

e Narliggande, lattillgangliga och atkomliga naturomraden ger alla majlighet att koppla
av, samla krafterna och umgas samt aterhamta sig fran stress.

e Natur- eller gronomraden uppmuntrar barn att réra pa sig och tillbringa tid tillsam-
mans.

e I natur- och gronomraden kommer manniskor i kontakt med halsofréamjande mikro-
ber, vilket till exempel kan minska risken for allergier.

e Genom att involvera de lokala invanarna och olika lokala intressentgrupper i plane-
ringen av gronomradena starks invanarnas relation till den lokala naturen och forbatt-
ras forutsattningarna for att naturomradena ska gynna alla invanare pa ett likvardigt
satt. Pa sa satt kan allt fler njuta av den lokala naturen. Manniskor kan inkluderas i att
forbattra sin levnadsmiljo till exempel genom inkluderande budgetering.

e Inom socialservicen, halso- och sjukvards- samt sysselsattningstjansterna kan man till
exempel anvanda vaggfria naturverkstader.

e Naturen kan ocksa féras narmare manniskor, till exempel genom att ta in natur-
material i inomhusmiljoer. De effekter som naturen har pa vélbefinnandet kan ocksa
framkallas med hjalp av forstarkt verklighet eller virtualitet.

e Maénniskors personliga relation till naturen férandras stéandigt. Nar man flyttar fran
landsbygden till stan, fran stan till landsbygden eller till ett nytt land kan det uppsta
ett behov av att skapa en ny relation till naturen.

Naturmiljoer skapar ett positivt kédnslotillstand hos oss. Naturen erbjuder en utmarkt miljé
for lugn och ro, sjélvrannsakan och 6kad sjalvforstaelse, men & andra sidan ocksa for ge-
mensamma aktiviteter och moten.

Na&r vi ar i naturen kan vi observera och ldra oss om vara band till andra ménniskor, andra
varelser och var milj6. En kansla av sammanhang kan 6ka upplevelserna av jamlikhet och
delaktighet, vilket i basta fall leder till 6kad interaktion mellan olika befolkningsgrupper
och en vilja att forbattra kvaliteten pa den gemensamma livsmiljon.

Fragorna om delaktighet och utanforskap ar ocksa starkt forknippade med klimatkrisen,
naturforlusten och motverkandet av dessa. Infér dessa utmaningar blir den starka kopp-
lingen mellan manskligt valbefinnande och naturen tydlig. Dessutom maste miljoatgarder-
nas inverkan pa manniskors delaktighet bedomas.

Exempel pa naturbaserade metoder och verksamheter som 6kar del-
aktigheten

| det foljande presenterar vi olika naturbaserade metoder som 6kar delaktigheten. Natur-
baserade metoder kan ocksa kallas for naturndra metoder.
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Naturbaserad verksamhet kan genomféras i samarbete mellan olika professionella, sasom
professionella inom social- och hélsovarden och naturféretagare. Verksamheten kan utfo-
ras som ett permanent samarbete, ett projekt eller en kopt tjénst. Ett initiativ eller ett for-
slag om att inleda naturbaserad verksamhet kan komma fran en invanare, en grupp inva-
nare, en organisation, ett lokalt foretag, en kommunfullméaktigeledamot eller en kommu-
nanstalld. Ansvaret for verksamheten kan férdelas mellan kommunen, organisationer, fo-
retag och invanare.

Rent allmant ar det viktigt att de som deltar i den naturbaserade verksamheten upplever
att de blir bemotta med respekt och att de uppmuntras till interaktion. Deltagarna ska ses
som aktorer som ocksa kan delta i planeringen av verksamheten. For deltagarna bor man
hitta lampliga naturbaserade l6sningar, sdsom naturvardsuppgifter eller djurassisterade
aktiviteter. Alla upplever inte nédvandigtvis att aktiviteter i naturen ar ratt for dem, darfor
kan sadana personer erbjudas andra aktiviteter (sasom konstaktiviteter).

De naturbaserade aktiviteterna bor utga fran samutveckling och fran deltagarnas behov. |
aktiviteterna kan man dessutom forsoka hitta metoder med vilka deltagarna mer 6vergri-
pande kan paverka fragor som &r viktiga fér dem i deras levnadsmil;jo.

Den obebyggda naturen erbjuder en jamlik arena for moten, eftersom den inte paminner
om sambhallets forvantningar, och naturupplevelserna kan delas med andra. Aktiviteter i
naturen minskar pa spanningar i interaktionerna och kan gora att man snabbare kan skapa
en fortroendefull relation mellan den professionella och kunden.

Man kan ocksa njuta av naturen i stadsmiljoer och anstaltsmiljGer, liksom digitalt. | loka-
lerna kan man till exempel ta in vaxter, trad, olika vatteninslag samt tranade terapidjur.
Naturelement kan ocksa inforlivas i dessa miljoer med hjélp av konst, hantverk, digitala
verktyg och forstarkt verklighet. Via sociala medier kan man dela med sig av sina egna na-
turupplevelser till exempel som bilder och videor. Det gar att bekanta sig med avldgsna na-
turomraden via natet. Pa sa satt kan till exempel personer som flyttat till Finland presentera
miljon i sitt tidigare hemland for andra.

Beslut och atgarder som galler naturmiljon bor utga fran principerna om
delaktighetsframjande styrning

N&r man i kommunerna, landskapen och omradena forbereder, planerar och infor dtgarder
som paverkar manniskors livsmiljé och lokala naturmiljcer ar det viktigt att invanarna och
de lokala aktorerna kan delta i den foregripande diskussionen, planeringen, genomféran-
defasen och utvarderingen. De ska ocksa ha mojlighet att ta initiativ, komma med forslag
och férhandla om vad som 6verhuvudtaget ska géras i kommunen och vad man vill uppna.
Detta forutsatter partnerskap mellan offentliga aktorer, organisationer, féretag och med-
borgare samt strukturer, praxis och en kultur som mojliggér samproduktion och samskap-
ande. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at mojligheter for personer som har det daligt
stallt att delta i de olika skedena av processen.
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Las mer: En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70)

Natursedel

Med en natursedel kan man skaffa tjanster av experter pa naturbaserade metoder. For
detta behovs information om lokala experter som kan erbjuda handledd verksamhet i na-
turen fér kunden och den professionella som arbetar med kunden. Sedeln kan till exempel
anvéndas for djurassisterade aktiviteter eller en naturstund. Natursedeln kan anvédndas till
exempel av en kurator, larare, ungdomsledare eller ungdomsarbetsledare som funderar pa
hur man ska komma igang eller ga vidare med en ung person. Malet kan till exempel vara
att kundens kdnslomassiga formaga eller interaktionsformaga ckar, att kunden anvander
de forebyggande tjansterna mer engagerat med hjalp av motiverande metoder och att be-
hovet av korrigerande arbete minskar nar kunden far stod redan i ett tidigt skede.

Luontoseteli mielenterveyden edistimisen tukena (Innokyla.fi) (pa finska)

P& bondgérdar i Mellersta Osterbotten har man redan i flera &r med hjilp av servicesedlar
ordnat en Green Care-dag och arbetsaktiviteter for personer med intellektuell funktions-
nedsattning. | yrkeshogskolan Centrias handbok presenteras erfarenheterna av verksam-
heten.

Osallisuutta luonnosta! Green Care -toiminta kehitysvammaistydssa (Issuu.com) (pa

finska)

Ett naturbaserat delaktighetsnatverk

Det lokala delaktighetsnatverket kan stoda forankringen av naturbaserade metoder i om-
radets och kommunens verksamhet. Idén ar att olika professionella som framjar vélbefin-
nande och delaktighet, deras kunder samt lokala naturaktorer bildar ett delaktighetsnat-
verk som anordnar en naturbaserad aktivitet eller ett naturbaserat evenemang som okar
manniskors delaktighet och vélbefinnande. Deltagandet i natverket 6kar i sig ocksa kun-
dernas och de professionellas delaktighet.

Taide-, kulttuuri- tai luontoldhtdinen osallisuusverkosto (Innokyla.fi) (pa finska)

Istandsattning och aterstillande av naturomraden

Istandsattning och aterstéllande av naturomraden kan utféras som talkoarbete av frivilliga
eller som en del av rehabiliterings- eller verkstadsverksamhet. Lon eller arvode bor betalas
for arbetet och olika férmaner kan erbjudas dem som deltar i verksamheten. Istandsatt-
ningen kan planeras som del av deltagande budgetering.

Istandsattningen kan ge varaktiga fordelar, till exempel i form av nya besdkare till naturo-
omradena efter istandsattningen. Genom att istandsatta naturomraden, t.ex. genom att
gora informationstavlor for naturstigar eller bygga fagelholkar, kan man engagera kunniga
och ge dem mojligheter att forverkliga sig sjalva och synliggora sin kompetens.
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Nar man ar med och istandsatter och aterstaller naturomraden starks banden till den egna
levnadsmiljon. Resultaten av arbetet kan ses lange och man kan ocksa se hur de ger andra
personer gladje och positiva effekter for valbefinnandet. Samtidigt kan man se de arstids-
relaterade fenomenen i ett annat ljus. Detta har ocksa betydelse for att starka kanslan av
kontinuitet.

De som deltagit i istandsattnings- eller underhallsarbetet kan presentera den miljé som
istandsatts bade i samband med verksamheten och pa eget initiativ pa fritiden, for att pa
sa satt fa berom och uppskattning dven utanfor sin referensgrupp. Pa sa satt 6kar miljo-
medvetenheten och naturens effekter pa valbefinnandet ytterligare bade for deltagaren
sjalv och for dem som besoker omradet. Detta kan ytterligare motivera lokalsamhallet att
ta hand om miljon tillsammans. Man kan ocksa samarbeta med lokala féretag och samman-
slutningar.

Las till exempel: Luonnonhoitotdissé voi tehdad hyvaa luonnolle ja muille ihmisille (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

Sysselsattning genom istandsattning av naturmiljoer

Sysselsattning genom attistandsatta naturmiljoer kan bli en permanent del avkommunens
verksamhet, sdsom har gjorts i li kommuns handlingsmodell. En 6vergangsarbetsmarknad
skapas i kommunens byanatverk och nya arbetsuppgifter soks pa olika hall i kommunen.
Kommunen ingar avtal om istandsattning och underhall av naturomraden med féreningar
som ar verksamma i byarna. | avtalen kommer man éverens om sysselsattning av langtids-
arbetslosa.

Ty6td luonnosta lissd -hankkeen mallin kuvaus ryhmatyéllistdmisen toimintamallin
lopussa (Innokyla.fi) (pa finska)

Naturverkstader utan vaggar

I handlingsmodellen med naturverkstader utan vaggar anvands naturbaserade metoder i
verkstadsverksamhet. Syftet ar att starka funktionsférmagan och delaktigheten. Verksam-
heten kan genomféras i olika naturmiljéer, pa en lantgard eller pa en djurgérd. Verksam-
heten kan till exempel innefatta skogsarbeten som framjar rekreationsanvandning av sko-
gen, stadning och djurskotsel pa en hundgard eller arbete i haststall. Nar man tar hand om
naturen kan man ocksa synliggora sina egna fardigheter och skapa nytta lokalt.

Seinaton luontopaja (Innokyla.fi) (pa finska)

Deltagande budgetering

Med hjélp av deltagande budgetering kan lokala natur- och gronomraden utvecklas. Man
ordnar ett lokalt invanarmote dar man beslutar om anvandningen av de medel som kom-
munen reserverat samt om det omrade som ska utvecklas. Det centrala &r att medlen ska
anvandas for att astadkomma nagon positiv forandring som syns i invanarnas vardag. For-
andringen kan till exempel syfta till att 6ka trivseln eller sdkerheten i gronomradet.
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Genom att planera och forverkliga utvecklingsidén tillsammans fors invanarna i omradet
samman. Verksamheten ger invanarna tilltro till mgjligheterna att paverka och jamlika moj-
ligheter att fungera som nyttiga medlemmar i en gemenskap, vara med och skapa det ge-
mensamma béasta och ocksa fa gladje av det.

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta (4hi66n (Innokyla.fi) (pa

finska)

Samutveckling i naturen

Att utveckla aktiviteter som sker i naturen och med hjalp av naturbaserade metoder verkar
ge fordelar. Samutveckling handlar om att stanna upp och tanka efter, vara lyhord och
lyssna. | naturen &r det lattare for manniskor att féra svara saker pa tal i forbigaende, och
ndr man agnar sig at naturaktiviteter uppstar olika slags tankar. Naturmiljén verkar ocksa
gora det lattare att lyfta fram och tolerera obehagliga och svara kanslor i gemenskapen.

Naturbaserad rehabilitering

Naturbaserad rehabilitering ar ldngvarig och regelbundet dterkommande verksamhet som
sker i naturmiljo. Verksamheten omfattar vardagliga arbetsuppgifter som beroende pa mil-
jon och arstiden kan ha att gora med tradgardsskotsel och miljévard, djurskotsel, fiske,
hantverk, fotvandringar eller underhall av utflyktsmal. Att arbeta i naturliga miljoer och
med djur rehabiliterar, a ena sidan eftersom det &r lugnande och a andra sidan eftersom
det sporrar till aktivitet.

Luontoldhtdinen kuntoutus (Innokyla.fi) (pa finska)

I hdlsoskogsmodellen kan den professionella hanvisa kunden till utflykter i naturen som
guidas professionellt av en utbildad hélsoskogsguide, eller sa kan den professionella sjalv
utbilda sig for att handleda sina kunder med hjalp av naturbaserade metoder. Naturutflyk-
ternainom halsoskogsverksamheten anpassas enligt gruppernas behov och malsattningar.

Terveysmetsamallit tyd- ja toimintakyvyn edistdmisessa 01 (Luke.fi) (pa finska)

Upplevelsen av att hora till en gemenskap och en plats stoder aterhdgmtningen. Platser som
ar bekanta och den “anda” som upplevs pa platsen representerar stabilitet nér ens egen
handlingsformaga och omgivning fordandras. Att bli medveten om miljon och gemensamt
utbyta erfarenheter pa en valbekant plats stoder aterhamtningen fran svarigheter. Med na-
turbaserade gruppaktiviteter kan man skapa nya miljoer for aterhamtning for rehabilite-
ringsklienter inom mentalvarden. De multisensoriska upplevelser som gruppen delar kan
vara en kalla till reflektion och utgdr ocksa en resurs i vardagen.

Paikan henked ja taidetta luonnon helmassa (Taikusydan-bloggen 18.10.2022) (pa finska)

Henki ja eldama -hanke (Mielenvireys.fi) (pa finska)
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Djurassisterad verksamhet

| djurassisterad verksamhet ar det mojligt att 6va pa interaktioner och préva pa olika roller
pa ett tryggt satt. | samvaron med djuren kan man tryggt ge sig in i samspelet, eftersom
man i motet far omedelbar och &kta respons tillsammans med kanslor av acceptans och
narvaro. Blyga personer kan bli modiga medan modiga personer kan bli mer lugna, utan att
behéva pressas att prestera eller vara radda for kritik. Aven icke-verbala interaktioner &r
naturliga.

Djuren ar narvarande i stunden och har inga fordomar som man behover oroa sig 6ver. Ef-
tersom varje mote ar unikt fornyas ocksa fortroendet om och om igen. Tryggheten byggs
ocksa upp av att man i samvaron med djuren uppmuntras att modigt 6va pa samma sak
upprepade ganger utan att vara radd for att misslyckas. Dessa element kan ocksa utnyttjas
i miljofostran.

Att arbeta med djur 6kar ocksa forstaelsen for att manniskor, andra djur och miljon ar in-
bordes beroende och att dven manniskors halsa och vélbefinnande ar kopplade till balan-
sen i hela ekosystemet. P3 sa satt starks delaktigheten i den egna levnadsmiljon och den
storre varlden omkring en, och man kan ocksa sporras att agera for naturens béasta och bi-
dra till att bevara mangfalden och motverka klimatférandringen.

Tukikoirakkotoiminta (Mielenterveysseurat.fi) (pa finska)

Ressu-toiminta - Koira-avusteinen lasten ja nuorten tukihenkilétoiminta (Ressutoiminta.fi)
(pa finska)

Eldinavusteinen psykososiaalinen kuntoutus (Duodecim 2021) (pa finska)

Millainen on hyva eldinavusteinen interventio? Kasikirja eldinavusteisten menetelmien laa-
dukkaaseen toteuttamiseen eri toimintaympaéristdissa (FPA 2021) (pa finska)

Koira auttaa ja ilahduttaa (Duodecim 2017) (pa finska)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta (Naturresursinstitutet 2019) (pa finska)

Forbundet for Familjevard i Finland: Koira-avusteinen kasvatus (pdf, 542 kt) (pa finska)

Eldinavusteinen terapia. Katsaus tutkimuskirjallisuuteen ja toimintaan Suomessa (FPA

2018) (pa finska)

Maki, Jenni M m.fl. (2021) Associations between dog keeping and indoor dust microbiota.
Scientific Reports.

Guidekort for att ordna naturaktiviteter

Guidekort har utarbetats for att ordna naturaktiviteter som starker delaktigheten. De akti-
viteter som beskrivs pa guidekorten kan man till exempel vara uflykter, istandsattning av
natur- eller narmiljoer, slatter av dngar, djurvard eller naturobservation. Deltagaren kan
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darmed préva pa olika roller. Avsikten ar att rollférvantningarna inte ska betonas. Med er-
farenheterna och framstegen 6kar deltagarnas kunnande och mod.

Aktiviteterna kan genomfdras som en del av en befintlig verksamhet, sdsom rehabilite-
rande verksamhet eller verkstadsverksamhet. Dessutom ger aktiviteterna variation i var-
dagen och meningsfulla aktiviteter for hela familjen. Aktiviteterna ger ocksa stod for att
man pa egna villkor ska kunna ta del av naturens positiva effekter for vélbefinnandet.
Guidekorten har utvecklats inom ramen for integrationstjansterna.

Opaskortit kotouttavaan luontotoimintaan (Innokyla.fi) (pa finska)

Naturfaddrar

Naturfaddrar kan ge trygg handledning for att uppleva naturens positiva effekter for valbe-
finnandet. Naturfaddrarna ar frivilliga med mangsidiga naturkunskaper. Malgruppen fér en
naturfadder kan till exempel vara familjer till personer som befinner sig i en utmanande
situation eller har det daligt stallt socioekonomiskt. Ett exempel dr att manniskor som flyt-
tat till Finland far bekanta sig med den lokala naturen och hur den anvands, vilket upp-
muntrar dem att vistas i sina lokala naturomraden. Detta 6kar kanslan av hanterbarhet och
gor integrationen smidigare. Naturfadderverksamheten har utvecklats bland annat inom
projektet Luontoa toimintaan (ESF 2018-2020) och Paijanne-Tavastlands stod fér mental-
vardsarbetet i féreningen Miete.

Luontoa toimintaan - yhteistydmalleja osallisuuteen (ESR 2018-2020) (pa finska)

Metsd tarjoaa terapiaa mielelle - Lahdessa aletaan kouluttaa vapaaehtoisia luontokum-
meja, jotka vievat mielenterveyskuntoutujia luontoretkille (Uusi Lahti 27.5.2021) (pa finska)

Naturmiljoer som ar 6ppna for alla utvidgar levnadsmiljon och 6kar delak-
tigheten i det gemensamma basta

De lokala naturmiljoerna ger mojlighet att traffa andra manniskor och 6ka de sociala ban-
den och gemenskapen. Detta framjar ocksa méten mellan olika befolkningsgrupper. Till ex-
empel paverkar promenadvanliga omraden i ndrmiljon méanniskors tillit och sociala delta-
gande och gor att grannar kan lara kdnna varandra battre. Naturmiljoerna stoder positiva
och spontana moten, om inte rorligheten har begransats.

I naturmiljéer och naturbaserad verksamhet kan manniskor ocksa delta i att skapa det ge-
mensamma basta. Den som ar med och skapar det gemensamma basta kan uppleva att det
hen gor ar meningsfullt och fa uppskattning och berdm av andra. Genom att utdka och
istandsatta gronomraden, till exempel, kan man 6ka trivseln och gemenskapen samt stodja
andra invanares psykiska valbefinnande. Invanare, organisationer och foretag kan pa vissa
villkor ordna egen verksamhet och egna evenemang i gron- och naturmiljoer. Allt detta 6kar
omradets livskraft och kan dven ge ekonomiskt varde.
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Naturen &r ocksa i sig det gemensamma bista. Det dr avgérande for delaktigheten att
manniskor kan vara delaktiga i och fa gladje av det gemensamma basta. Den finska alle-
mansratten far en ny betydelse i detta sammanhang. Naturen &r en rattighet for oss alla,
liksom ratten till valbefinnande och delaktighet.

Manniskors jamlika tillgang till naturen och till gemensamma aktiviteter i naturen kan fram-
jas pa olika satt. Man kan till exempel skapa tillgangliga naturstigar och badstrander eller
marknadsfora aktiviteter pa flera sprak och gora flersprakiga skyltar. Avgiftsfria aktiviteter
eller gratisbiljetter, utldning av friluftsutrustning fran bibliotek och stédda semestrar gor
det mojligt att njuta av naturen pa olika satt. Det ar ocksa viktigt att miljéerna upplevs som
trygga och att man satsar pa deras trygghet.

Personer med sarskilda behov kan garanteras tilltrade till naturen genom sérskilda atgar-
der. Samtidigt bor man dock strava efter att s manga som mgjligt ska kunna delta befint-
liga allmanna aktiviteter i naturen (sdsom evenemang, lager, utfarder, semesteraktiviteter
eller exempelvis jaktlag).

Las mer om valfungerande 6ppna lokaler och deras inverkan pa delaktigheten (s. 221)
Las mer: Delaktighet i det gemensamma basta (s. 24).

Luontoladhtdinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi) (pé finska)

Perheiden luontoldhtdinen ryhmétoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen léhteend: Tuettu lomatoiminta (Innokyla.fi) (pa

finska)

Tillgdngligt friluftsliv (Utinaturen.fi)

Yleisimpid nakdvammaisten kohtaamia ongelmia rakennetussa ymparistossa (Ndkévam-
maisten liitto) (pa finska)

Jyvaskylds Luontopyséakit-karta éver naturomrdden som kan nas med kollektivtrafik (pa

finska)

Anvandningen av naturbaserade metoder kan ocksa ha multiplikatoreffek-
ter som stoder delaktigheten

Anvéndningen av naturbaserade metoder har ocksa multiplikatoreffekter som stéder del-
aktigheten och hallbar utveckling och som kan vara till stod for och bidra till att etablera
det delaktighetsframjande arbetet i omradet. Resultaten av Naturresursinstitutet Lukes
forskning tyder till exempel pa att foretagare som bedriver Green Care-verksamhet far ett
forandrat forhallningssatt till platsen och varnar om hallbara och platsbaserade l6sningar i
sin verksamhet. De soker och genomfor (affars-)modeller, ekonomiska l6sningar och part-
nerskap dar manniskor star i centrum och dér socialt varde skapas, snarare &n vinst.
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Green Care -toiminta luo hyvinvointia ja vahvistaa paikallista kestdvaa kehitystd (Naturre-
sursinstitutet Luke, 27.5.2021) (pa finska)

Moriggi, Angela (2021) Green Care practices and place-based sustainability transfor-

mations: A participatory action-oriented study in Finland. Wageningen University.

Fordelarna med naturbaserade metoder enligt internationella stu-
dier

Den vetenskapliga grunden for helheten som presenteras i detta kapitel bygger pa den teo-
retiska referensramen for delaktighet (THL 2017), biofilihypotesen, stressreduktionsteorin
(Stress Reduction Theory, SRT), teorin om aterhamtning av uppmarksamheten (Attention
Restoration Theory, ART) och miljopsykologi. | det féljande presenteras forskningsresultat.
Forskningslitteraturen finns i slutet av kapitlet.

Storsta delen av studierna har genomforts utanfor Finland och manga av dem roér manni-
skorsom boristader. De flesta studierna ror stader som ar storre an de finlandska staderna,
men resultaten ger en indikation pa naturmiljoers inverkan dven i Finland.

Naturen stoder delaktigheten i det egna livet

Ménniskor kan uppleva delaktighet med hjalp av djur och naturomraden. Genom sinnes-
fornimmelser och upplevelser i naturmiljon kan man aterhamta sig, hamta nya krafter,
piggna till och reglera sina kénslor. Detta framjar formagan att klara av olika uppgifter och
minskar stress och depression.

Med tanke pa naturens effekter for aterhamtningen ar det viktigt att det finns tillrackligt
stora och estetiskt tilltalande naturomraden néra bostadsomraden. Ju langre avstandet till
friluftsomradena &r, desto farre blir utomhusvistelserna. Fér omedelbar aterhdmtning
racker det ocksd med ett mindre gronomrade, dar vaxtligheten skiljer omradet fran den
byggda stadsmiljon. Storre gronomraden som l@mpar sig for langre vistelser har en storre
inverkan pa valbefinnandet.

Att vistas i naturen vacker olika forestallningar, kdnslor och minnen samt triggar igang fan-
tasin. Nar man vistas i naturen flodar tankarna pa ett mer positivt satt dn vanligt och man
borjar frigora sig fran vardagen. Naturupplevelser aktiverar nervsystemet pa ett annat satt
an nar man vistas i byggd miljo. Att observera naturfenomen hjalper personer att fokusera
pa sin nérvaro, som kan vara medveten eller omedveten. Det kan antas att dven naturupp-
levelser under arbetsdagen minskar den upplevda stressen och de upplevda halsoproble-
men.

I naturen faster vi uppmarksamhet vid positiva saker och fenomen, vilket bidrar positivt till
var sjalvbild, som standigt férandras. Eftersom méanniskors relation till naturen ar dynamisk
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och foranderlig ar det mojligt att paverka den. Sjélvbilden bestams till viss del av ens hand-
lingar, men den paverkas ocksa av de férandringar i miljon och naturen som vi observerar.

Manniskor soker sig - bade till foljd av omedvetna behov och medvetet - till en estetiskt
tilltalande plats i naturen dar de kan uppleva lugn och ro samt frihet fran upplevelser av
ojamlikhet och orattvisa och fran ett samhalle som kraver prestationer. Favoritstallena ger
en stillhet, avkoppling och dterhdmtning fran pafrestande och stressande héandelser. Nar
man ar aterstalld och fri fran sociala tryck orkar man battre méta och hantera olika krav
och bekymmer.

De personer som upplever sin hdlsa som samre, som har mer bekymmer med sin ekonomi
och sitt arbete och som befinner sigi kriser, har den storsta emotionella nyttan av att vistas
pa sina favoritstéllen i naturen. Studien genomférdes i huvudstadsregionen.

Handledda naturupplevelser kan ha betydelse for hur holistisk en naturupplevelse ar. Ge-
nom handledning kan man bland annat minska negativa naturupplevelser, sa att personer
med motstridiga upplevelser av naturen ocksa far méjlighet att ta del av naturens effekter
pa valbefinnandet.

Naturen stoder gemenskap, paverkan och delaktighet samt starker det ge-
mensamma basta

Forutom att de nérliggande gron- och naturmiljderna ger mojlighet att tréffa andra manni-
skor framjar de ocksa sociala band och gemenskap. En australiensisk studie visade att sam-
bandet mellan hur gréon boendemiljon upplevdes vara och den psykiska halsan delvis
kunde forklaras av social sammanhallning. Dessutom visade en irldndsk studie att prome-
nadvanliga omraden och parker i ndrmiljon bidrog till det politiska deltagandet, manni-
skors tillit och sociala deltagande samt till att grannarna k@nde varandra battre.

I en amerikansk studie fann man att stadsbor som hade naturliga miljoer i sitt bostadsom-
rade battre kunde mota och hantera betydande livsproblem, motsattningar inom familjen
och psykisk trotthet. Studien fokuserade pa offentligt &gda bostader och invanarna i dessa.
En annan amerikansk studie, dar man undersokte offentligt dgda bostader i ett specifikt
omrade, visade att ju mer gronomraden det fanns i ndrheten av huset, desto mindre rédsla
upplevde invanarna och desto mindre fientligt och valdsamt beteende stétte de pa.

Fynd fran internationella och nationella studier som visar pa fenomen i
gron- och naturmiljoer som stoder delaktighet

Pa listan nedan presenteras huvudsakligen internationella forskningsresultat om gron- och
naturmiljoers inverkan pa valbefinnandet. Resultaten har delats in enligt de olika delomra-
dena inom delaktighet.

Las mer: Delaktighetens delomraden (s. 22).
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1. Naturens inverkan pa delaktigheten i det egna livet

Forbattrar dterhamtningen och somnkvaliteten.

Hjalper till att mota och hantera livets problem.

Att vistas i naturen och se natur lindrar smartkanslor.

Mikrober skyddar mot allergisjukdomar och autoimmuna sjukdomar.

Aterhdmtar uppmarksamheten, sanker blodtycket, pulsen och andningsfrekvensen
samt mangden stresshormoner och muskelspanningen.

Okar de positiva kanslorna, lugnar sinnet och minskar dngesten.

2. Naturens inverkan pa delaktigheten i gemenskaper och paverkansprocesser

Lattillgangliga naturmiljoer kan 6ka det sociala kapitalet, gemenskapen och egenmak-
ten.

Personer som ror sig i naturen verkar forhalla sig mer positivt till andra méanniskor.
Samspelet mellan olika grupper verkar underlattas i en naturmiljo.

Aktiverar till motion.

Okar de sociala banden och gemenskapen.

Grannar lar kdnna varandra battre.

3. Naturens inverkan pa delaktigheten i det gemensamma basta

Skillnaderna i dédlighet mellan olika befolkningsgrupper &r mindre i omraden med
mer natur.

De som har det samst stallt verkar gynnas i storre utstrackning.
Ju gronare omgivningen kring bostadshuset ar, desto farre brott anmaldes.

Nérliggande gronomraden har en positiv inverkan pa det politiska deltagandet.

Det behdvs mer forskning bland annat om verkningsmekanismerna for olika naturbaserade
metoder. Nar man anvander naturmiljer och naturbaserade metoder ska man ocksa alltid
ténka pa den specifika situationen och pa manniskors individuella behov och hinder, sasom
radslor och allergier.

THL - Handledning 4/2024 174

Handbok for framjare av
delaktighet



Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Informationspaketet grundar sig pa forskning och resultat fran ut-

vecklingsarbete

Forslagen pa losningar i detta kapitel har sammanstallts i samarbete med Koordinations-
projektet for framjande av social delaktighet — Sokra och projekten inom Europeiska soci-
alfondens prioriteringsomrade 5. Forskningsresultaten har sammanstallts av Sokra-pro-

jektet.

En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet i samband med utveck-
lingsarbetet med delaktighetsbitar, dar man samlar in och utvarderar modeller och praxis
som okar delaktigheten sarskilt for dem som har det samst stallt.

Las hela texten pa webben:

Luonto ja osallisuus (Innokyla.fi) (pa finska)
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Rekommendationer och utredningar

Kohti luonnollista hyvinvointia. Nékdkulmia luonto-
perustaisen toiminnan kehittdmiseen (Vasa uni-
versitet 2019).

Eldmanmittainen léhivihredpolku. Tietopaketti 13-
hiluonnon hyvinvointivaikutuksista (Miljéminis-

Savolainen, Anu & Spéannari, Jasmiina (2021)
Luonto kuntouttavana ymparistona: integroiva
kirjallisuuskatsaus. Lardomsprov. Abo yr-
keshogskola.

Eldinavusteinen terapia. Katsaus tutkimuskirjalli-

teriet 2020).

Manninen, Minna, Huhtala Saija, Wiens Varpu &
Polkki Tarja (2023) Lasten ja perheiden hyvin-
vointi orastaa luonnosta. Uledborgs yrkeshogs-
kola 56/2023.

Forststyrelsens
(Metsa.fi).

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta (Naturresurs-

institutet 2019)

webbplats _Natur _och _halsa

Handbocker

Kaupunkivihred: opas toimintaan (Vyl.fi) Grénmiljo-
forbundet har publicerat en finsksprakig vers-
ion av en guide fran Varldshalsoorganisationen
(WHO) som riktar sig till beslutsfattare, dar man
motiverar varfér gronomradena ar mycket vik-
tiga i den byggda miljon.

Suomalainen Green Care: Green Care -toimintata-
van késikirja & LuontoVoiman ja LuontoHoivan

suuteen ja toimintaan Suomessa (FPA 2018).
Virtuaaliluontoymparistét tydhyvinvoinnin voima-
varana. Virtunature-tutkimushankkeen loppu-
raportti (Naturresursinstitutet 2019).
Politiikkasuositus: Lapsille pitaa turvata mahdolli-
suudet vahvistaa luontosuhdettaan (Itla 2022)
YK:n kestdvan kehityksen tavoiteohjelma Agenda

2030 (Ykliitto.fi)

Jokinen, Mari, Jantti, Jaana & Roiha, Tinna. "Kim-
passa oli_hyva tehda” - Green Care-perehdy-
tysopas yhteiskehittamalla. Lardomsprov. Tam-
merfors yrkeshogskola 2020.

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan laatu ja vai-
kuttavuus.  Kasikirja  (Naturresursinstitutet

2021

Idéer och tips fér naturbaserade aktiviteter i dldre-

laatutyokirja (Naturresursinstitutet 2021).
Millainen on hyva eldinavusteinen interventio? Kasi-

omsorgen (Vahvike.fi)
Nautitaan  luonnosta!-handlingsmodellen  for

kirja eldinavusteisten menetelmien laadukkaa-
seen toteuttamiseen eri toimintaymparistoissa
FPA 2021).

Uudista asiakasty6téd luovasti ja leikkisasti (Inno-
kyla.fi).

Kansanterveyttd metsdstad -toimintamalli - Ideoita
kunnan__hyvinvointity6hon (Kansanterveytta

gruppverksamhet  fér  néarstdendevardare
Miinasillanpaa.fi)
Leppanen, Marko & Pajunen, Adele. Terveysmetsa.
Tunnista ja koe elava luonto (Gummerus 2017)
Arvonen, Sirpa: Metsamieli: luonnollinen mene-
telma mielentaitoihin (Metsakustannus 2014)
Metséluonnosta terveyttd ja hyvinvointia - tietoa ja

metsastd -hanke) (Tapio.fi)
Hyvinvointipalveluiden  vaikuttavuusvalmennus:
sahkoinen tyokirja (Naturresursinstitutet 2020).

ideoita kunnille (material frdn seminariet Kan-
santerveyttd Metsdsta 5.2.2020) (Tapio.fi)
New handbook to help prescribe nature for mental
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health and wellbeing (European Centre for
Environment & Human Health).
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Delaktighetsbitar

/ Naturen och delaktighet

Naturbaserade metoder och handlingsmodeller som utgar fran naturmiljoer har utvecklats
pa olika hall i Finland. Las beskrivningarna av handlingsmodellerna och utvérderingarna i
webbtjansten Innokyla genom att klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa
i bilaga 2 till denna publikation.

Luonnonhoitotdissa voi tehda hyvaa luonnolle ja
muille ihmisille (Innokyla.fi) (pa finska)

| naturvardsarbetet arbetar personer som star utanfér studie- och
arbetslivet for naturens valfard, till exempel genom att bygga fagel-
holkar. Verksamheten 6kar upplevelsen av meningsfullhet och
starker tron pa framtiden.

Luontoldhtdinen kuntoutus (Innokyla.fi) (pa finska)

Naturbaserad rehabilitering gor att personer utanfor arbetslivet
kan uppleva sig kapabla och ingd i en meningsfull gemenskap. En
forutsattning for verksamheten dr medvetenheten om maktférhal-
landet mellan kund och handledare. Detta yttrar sig i ett fokus pa
resurser och ett jamlikt partnerskap.

Luontoldhtdinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi) (pa
finska)

Upplevelsen av delaktighet 6kar i verkstadsverksamhet med lag
troskel som ordnas i naturen. Denna handlingsmodell har tillam-

pats i ungdomsverkstader, men den kan ocksa anvdndas med
vuxna. Aktiviteterna i naturen kan till exempel vara utflykter och att
lara sig friluftsfardigheter, naturvard, tradgardsskotsel, miljokonst
eller fotografering.

Luontoseteli mielenterveyden edistamisen tukena (In-
nokyla.fi) (pa finska)

Natursedeln gor det mojligt for den professionella och kunden att
vistas i naturen eller pa en djurgard tillsammans med en expert pa
naturbaserade metoder. Samarbetet syftar till att hitta nya satt att
framja kundens psykiska halsa, funktionsformaga och delaktighet.
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Opaskortit kotouttavaan luontotoimintaan (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Guidekort som anvands i gemensamma naturverkstader stoder in-

tegrationen. Med hjalp av korten blir verksamheten mer samspels-
betonad. Korten hjalper professionella inom social- och halsovar-
den att anvanda naturbaserade metoder i arbetet.

Perheiden luontolahtdinen ryhmatoiminta (Innokyla.fi)
(pa finska)

Gruppverksamhet for familjer i den omgivande naturen stérker re-

lationen till naturen, ger nya krafter genom att skapa omvaxling i
vardagsrutinerna och majliggor interaktion mellan och inom famil-
jerna. | grupperna bekantar man sig med olika natur- och utomhus-
aktiviteter, som familjerna kan dgna sig at efter den handledda
verksamheten. Familjerna far méjlighet att ta del av naturupplevel-
ser som de inte annars skulle ha haft mojlighet att uppleva i varda-
gen.

Seindton luontopaja (Innokyla.fi) (pa finska)

Naturbaserade metoder anvands i verkstadsverksamhet for att
starka funktionsférmagan och delaktigheten. Naturmiljon &r en
jamlik omgivning dér man kan uppleva meningsfullhet och vélbe-
finnande. Verkstadsverksamheten kan ordnas till exempel i natur-
miljoer, pa lantgardar eller djurgérdar.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till naturbaserade me-
toder och naturmiljoer:

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta l&hi66n (Innokyla.fi) (pa

Taide-, kulttuuri- tai luontolihtdinen osallisuusverkosto (Innokyla.fi) (pa finska)

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen ldhteena: Tuettu lomatoiminta (Innokyla.fi) (pa
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e SOKRA-KOORDINATIONENS REKOMMENDATION

e

Mot en social trygghet som stoder
delaktighet och aktivitet - den
grundlaggande forsorjningen och
tjansterna ska stodja varandra

Problem har identifierats i anslutning till den grundlaggande forsérjningen och tjansterna
for personer i arbetsfor alder som drabbas av arbetsldshet, sjukdom och arbetsoférmaga,
vilket forsamrar dessa personers aktivitet och upplevelse av delaktighet:

o Den flertydighet och de skyldigheter som ar férknippade med utkomstskyddet for ar-
betsl6sa tjdnar inte alltid sitt ursprungliga syfte. Flertydigheten skapar osakerhet. Att
fullgora skyldigheterna utan att komma vidare i arbetslivet kan forbruka resurser som
skulle behovas till exempel for rehabilitering. Detta kan leda till psykisk belastning,
problem med den psykiska hélsan och ett forsamrat valbefinnande.

e En partiellt arbetsfor eller arbetsoférmdgen person som deltar i arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte eller social rehabilitering far arbetsmarknadsstéd dven om hen
borde omfattas av tidsbegransad eller permanent invalidpension. Detta kan resultera i
ldngsammare rehabilitering.

e Personer som far sjukpension hanvisas inte till verksamhet dar de kan delta i menings-
fulla aktiviteter. Detta kan leda till ensamhet, psykisk belastning och forsamrat valbe-
finnande.

e Arbetsfora personer med funktionsnedsattning erbjuds ofta sjukpension direkt och
som enda alternativ. En person som far sjukpension gar latt miste om sysselsattnings-
framjande tjanster, aven om alla har samma ratt till dem.

| det har kapitlet presenterar vi Sokra-koordinationens rekommendation for att ut-
veckla den grundliaggande forsorjningen och tjdnsterna sa att de stoder delaktighet pa
basta mojliga satt. Rekommendationen ar avsedd som ett stallningstagande till reformen
av den sociala tryggheten samt social- och halsovardsreformen, men vi hoppas att den
ocksa ska stodja lagreformerna och arbetet i vélfardsomradet.
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Enligt forskning som Koordinationsprojektet for framjande av social delaktighet - Sokra har
utfort skapas forutsattningar for delaktighet och aktivitet nar manniskor har en tro pa sin
framtid och sig sjdlva samt fortroende for samhéllet och den sociala tryggheten. Fortroen-
det forutsatter en upplevelse av att man ar vardefull och behovs.

Exemplen i reckommendationen ror i forsta hand social trygghet vid arbetsloshet och ar-
betsoférmaga. | samband med utvecklingen av den sociala tryggheten bor man beakta att
en del personer samtidigt eller successivt dven omfattas av andra former av social trygghet
(sdsom studie- eller foraldrapenning, stod for narstaendevard, utkomststdd) och att alla de
olika formerna av grundlaggande forsdrjning och tjanster ska vara sa latta att forena som
moijligt.

Sammanfattning: Vad kravs av den grundlaggande forsorjningen och
tjansterna for att individens egen aktivitet lattare ska kunna uppratt-
hallas?

Utkomstskyddet och tjansterna bidrar till en storre delaktighet nar féljande villkor uppfylls:
Man upplever trygghet (1). Frmanerna och tjansterna ar forutsagbara och hanterbara och
skapar kontinuitet i livet (2-3). Den som deltar i tjansterna och verksamheten far om hen
sjalv onskar det planera och genomfora atgarder utifran det innehall (3-6) hen véljer, som
ocksa far preciseras under processen.

Forutsattningarna for aktivitet 6kar nar foljande villkor uppfylls:
1. Man upplever trygghet

Tryggheten grundar sig till exempel pa ett hem dar man inte behdver vara réadd for
vald, pa hélsa, pa miljoer dar diskriminering inte férekommer, pa friheten att uttrycka
sin asikt och pa vetskapen om att man kan forsorja sig sjalv ekonomiskt.

2. Man har tillgang till materiella resurser

Férmanen motsvarar behovet och racker till ett rimligt minimum, man far [6n eller ar-
vode for arbete av ekonomiskt varde, man far formaner for att delta i verksamheten.

3. Man har tillgang till de tjanster man behéver

Sysselsattnings- eller rehabiliteringstjansten samt hjalpen och handledningen motsva-
rar de mal och behov som man sjalv faststallt; i tjansten far man om man sa onskar en
egen kontaktperson som man kan planera och hantera formanerna och tjansterna till-
sammans med.

4. Man kan gora meningsfulla saker

Aktiviteterna ar andamalsenliga, ger mojlighet att skaffa sig nya fardigheter och intyg
over sina fardigheter samt ger majlighet att bilda sig, forverkliga sig sjalv och fa kon-
struktiv respons.

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 180 delaktighet



Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

5. Man kan hora till en grupp eller gemenskap
I gruppen kan man dela erfarenheter, fa stod, paverka och fa intryck.
6. Man kan verka for den lokala levnadsmiljon

Meningsfull verksamhet bygger pa interaktionen med andra manniskor. Genom verk-
samheten kan man visa sitt kunnande och fa konstruktiv respons. Ingen stigmatisering
forekommer och ménniskor delas inte in enligt deras funktionsférmaga. | verksam-
heten ges mojlighet att agera for att forbattra levnadsmiljon eller verksamhetsmiljon
(t.ex. webbaserad verksamhet) och man kan trivas i dessa miljoer.

Nedan gar vi in ndrmare pa rubrikerna.

En social trygghet och tjanster som starker delaktigheten och aktivi-
teten i praktiken

Syftet med tjansterna och den grundléggande férsérjningen ar att hjélpa en person att ga
vidare enligt de mal som hen har faststallt. Personen anséker om stéd fran FPA, kommunen
eller arbetspensionsanstalten och utarbetar till plan inom ramen for sysselsattnings- eller
rehabiliteringstjansterna eller socialarbetet. Myndigheten fattar nodvandiga beslut om at-
garder och tjanster och hanvisar personen vidare.

Planen ska kunna preciseras under processens gang sa att de atgarder och tjanster vars
syfte &r att uppréatthalla deltagarens aktivitet motsvarar hens behov och sétts in i ratt tid.
Eftersom deltagaren ska ha mojlighet att utvardera och precisera sin plan, ska hen latt
kunna na sin kontaktperson och dven den myndighet som fattar besluten.

Harnast presenterar vi narmare pa vilket satt den grundlaggande forsérjningen och tjéns-
terna vid arbetslshet, sjukdom och arbetsoférmaga borde utvecklas sa att de bidrar till
storre delaktighet och stoder aktivitet. | en idealisk situation kan deltagaren i sysselsatt-
ningsframjande tjénster eller rehabilitering hdmta de atgarder som ska antecknas i planen
fran innehallskategorierna 3-6:

1. En trygg vardag och icke-diskriminerande miljo

Tryggheten och trygghetskanslan grundar sig bland annat pa ett hem dér man inte behover
vara radd for vald, pa hélsa, pa ett rattvist bemdétande i samhallet, pa icke-diskriminerande
och trygga livsmiljoer och verksamhetsmiljoer samt pa friheten att uttrycka sin asikt.

Den grundldaggande forsorjningen och tjdnsterna ska framja ett tryggt liv vad géller ekono-
miska, psykologiska, sociala och ekologiska aspekter.

Delaktighetsbitar i Innokyla:

e MarglT-verkosto —digioikeuksien edistdminen verkostotyon keinoin (Innokyla.fi) (pa

finska)
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e Vilivuokra-asuttamalla kiinni arkeen — asumisen riskit minimiin (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla (Innokyla.fi) (pa finska)

e Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa stigmoja murtaen (Innokyla.fi)

(pa finska)

2. Materiella resurser

Férmanen ska motsvara behovet. Om personen ar arbetsfor och arbetslos behover hen ar-
betsloshetsforman, men om det ar fraga om en rehabiliteringsklient eller person som ater-
hamtar sig behover hen en forman som framjar rehabiliteringen. For att alla ska fa det stéd
de behover kan man ta i bruk ett forslag om férmaner, genom vilket kunden far kinnedom
om alla de férmaner som hen har rétt till.

Tjanster for personer med funktionsnedséattning, sdsom personlig assistans och fardtjanst,
arresurser som avsevart 6kar funktionsférmagan och delaktigheten. Praxis kan variera fran
kommun till kommun, varfér man maste fasta uppmarksamhet vid ett jamlikt genomfo-
rande. Dessutom borde dessa tjdnster stoda sysselsattning battre an de har gjort tidigare.

For arbete av ekonomiskt varde maste l6n eller arvode betalas. Utover ersattning for uppe-
halle eller arbetsverksamhetspenning kan deltagaren fa formaner av ekonomiskt varde, till
exempel en fardbiljett, gemensam lunch, avgiftsfria eller rabatterade simhalls- eller gym-
besdk, kurser vid medborgarinstitut, kulturupplevelser, hobbyforsok eller utflykter.

Utkomstskyddet ar forutsebart nar det inte finns ndgon rédsla for perioder utan inkomster
och nér lagen tillampas jamlikt i liknande fall. Blanketterna och besluten i anslutning till
ansokan ska vara lattldsta s att anscknings- och beslutsprocesserna ar begripliga for den
sokande.

Férmaner under arbetslosheten och utkomststod i sista hand ar forknippade med skyldig-
heter. Arbetslosa maste aktivt soka arbete, sta till arbetsmarknadens férfogande och delta
i sysselsattningsframjande tjanster. Utkomststodet kan minskas om man inte anmaler sig
som arbetslos arbetssokande eller till exempel deltari social rehabilitering eller arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte. Foljden kan bli att en person borjar anvénda en tjanst som
inte ar till nytta for hen.

Vad géller de skyldigheter som den sociala tryggheten medfor skulle ocksa man ocksd
kunna inféra, utéver skyldigheten att soka arbete, en skyldighet for langtidsarbetslosa,
sjuka och personer som har nagon form av funktionshinder att delta i bedémningen av ser-
vicebehovet och i servicehandledningen, som skulle ersatta skyldigheten att delta i sjalva
tjansterna. Efter bedémningen av servicebehovet och servicehandledningen skulle for-
manen betalas och personen skulle soka sig frivilligt till de tjanster som erbjuds och som
hen upplever som nédvandiga.
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Las mer: Fler inkomstmajligheter for arbetslosa och andra som star utanfor arbetslivet (s.
198)

Mitd eldminen maksaa? Kohtuullisen minimin viitebudjettien hintapaivitys vuodelle 2021
(helsinki.fi) (pa finska)

Delaktighetsbitar i Innokyla:

e Kaikukortilla kohti yhdenvertaisempaa kulttuuria ja osallisuutta (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Vapaa-ajan ranneke kimmokkeena yhdessa virkistymiseen (Innokyla.fi) (pa finska)

e Yhteinen ruokailu [Ahent3a ja laskee kynnyksid (Innokyla.fi) (pa finska)

3. Tjanster som motsvarar behoven

I tjiansterna ska man ta fasta pa personens mal och verkliga behov och félja upp férandring-
arna i dessa, sa att personen smidigt kan dverga fran en typ av tjanst till en annan. Tjéns-
terna ar forutsagbara nar de ar tillgangliga utan avbrott och nar man inom dem kan befatta
sig med samma professionella. Hanterbarheten 6kar nar det &r latt att fa kontakt med an-
stallda.

Manniskor ska bemotas med respekt i tjdnsterna. De ska fa bearbeta sin situation pa ett satt
som passar dem och enligt behov valja till exempel servicehandledning, socialarbete, social
rehabilitering, ekonomisk radgivning, coachning, rehabilitering, erfarenhetsexpertmottag-
ningar, hjdlp med att utratta arenden, kamratstod och kartldggning av arbets- och funk-
tionsformagan bland foljande typer av tjanster:

Tjdnster som anvinds pa eget initiativ: Dessa tjanster kan anvandas nér en person har
tillrackliga resurser, natverk och ett tydligt servicebehov. Tjdnster som anvéands pa eget ini-
tiativ ar till exempel digitala tjanster. De som befinner sig i en svar situation far inte bli
tvungna att forlita sig pa dessa tjanster.

Samarbetstjdnster: Dessa tjanster kan anvandas nar en person har tillrackliga resurser,
natverk och ett tydligt servicebehov. Tjansterna tillhandahalls genom ett samarbete mellan
FPA, sysselsattnings- och boendetjanster, utbildningstjanster, rehabiliteringstjanster, in-
tegrationstjanster och brottspaféljdsmyndigheten.

Gemenskapstjadnster: Dessa tjanster anvands nar en person har begransade resurser eller
natverk och ett tydligt servicebehov. Gemenskapstjanster ar samhallsinriktat socialt arbete
samt samarbete med lokala gemenskaper, organisationer och civilsamhallet.

Natverkstjdnster: Dessa tjanster anvands nar en person har begrénsade resurser, begran-
sade natverk och ett behov av manga tjanster, vilket kraver bade gemenskaps- och samar-
betstjanster. | Kivipeltos och Niemelds modell hanvisas personer till en mottagningstjanst
antingen via digitala tjanster som anvands sjalvstandigt eller via det uppsékande arbetet. |
mottagningstjansten skots arendet eller vagleds personen in pa en lamplig vag.
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En narmare presentation av tjanstetyperna: Asiakaslahtdinen palvelupolkumalli tulevai-
suuden sote-keskusten ldhtokohdaksi (Niemeld & Kivipelto, THL 2019) (pa finska)

Las mer:

En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70)
Modeller fér natverkande arbete (s. 112)

Stod for sysselsattning av ldngtidsarbetslosa (s. 205)
Fornya kundarbetet pa ett kreativt och lekfullt satt (s. 131)
Framjande av digital delaktighet (s. 230)

Modeller for att framja professionellas delaktighet (s. 123)
Delaktighetsbitar i Innokyla:

e Hyvinvointia kioskista — avoin hyvinvoinnin arviointi-, ohjaus- ja tukipalvelu (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

e Matalan kynnyksen talousneuvonta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Mielenterveyden ensiapukurssit vankiloissa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Palveluiden oikea-aikaisuus ja yhteensovittaminen vankilasta vapautuvan tueksi (In-

nokyla.fi) (pa finska)

e Tyopajaliikunnalla osallisuutta ja tyokykya (Innokyla.fi) (pa finska)

4. Meningsfulla aktiviteter

Meningsfulla aktiviteter som gynnar den egna situationen bidrar till delaktighet, sysselsatt-
ning och rehabilitering.

Om det kravs aktivitet for att fa tillgang till den sociala tryggheten ska sadan aktivitet ocksa
upplevas som meningsfull av personen sjélv. Att géra sadant som kanns meningsfullt for en
sjalv bor inte heller utgora ett hinder for att fa tillgang till social trygghet. Om man beslutar
sig for att infora ett sa kallat aktivitetstillagg till den sociala tryggheten, maste det finnas
manga alternativ for sddan aktivitet. Det finns manga majligheter inom och utanfor syssel-
sattnings- och socialservicen: till exempel studier, arbetskraftspolitiska kurser, kurser som
ger intyg over olika fardigheter (till exempel hygienpass eller hetarbetscertifikat), utbild-
ningar, social rehabilitering, frivilligarbete, kurser pa medborgarinstitut eller inom det fria
bildningsarbetet. Aven i socialarbetet kan det fria bildningsarbetets utbud utnyttjas i stérre
utstrackning an i nuldget. Genom sektorsovergripande tjanster i ratt tid for personer med
funktionsnedsattning underlattas studierna och avldggandet av kurser.

Las mer om aktivitetstillagget och aktivitetsbaserad inkomst:
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Selvitys sosiaaliturvan vaihtoehtoisista jirjestdmistavoista (Publikationer av_kommittén
for social trygghet 2023:1, Statsradet) (pa finska, referat tillgdngligt pa svenska)

Mellanrapporten av kommittén for social trygghet har godkants och publiceras den 16 mars
2023 (Pressmeddelande 31.1.2023) (Valtioneuvosto.fi)

Heikki Hiilamo (2022) Participation income. An Alternative to Basic Income for Poverty Re-
duction in the Digital Age

Ju mer jamlikt lagarna som ror skyldigheten tilldampas i motsvarande fall, desto lattare ar
det att uppvisa aktivitet. For att tolka villkoren behovs klarsprak, entydighet och forutsag-
barhet for att 6ka hanterbarheten i samband med den sociala tryggheten och stadrka upp-
levelsen av trygghet.

Nar besluten ar enhetliga och forutsagbara ar det latt att fortsatta med den meningsfulla
aktiviteten. Till exempel kan en radsla for att forlora arbetsloshetsformanerna leda till att
man slutar med frivilligverksamhet som ar till stéd och 6kar valbefinnandet. (Obs! Frivillig-
verksamhet ska inte vara en av formerna for att uppfylla aktivitetsvillkoret, eftersom den
da inte langre ar frivillig.)

Aven utbildning for att bli erfarenhetsexpert och samutveckling av tjanster kan vara me-
ningsfulla aktiviteter. Limpliga aktiviteter for en person kan ocksa vara till exempel sam-
hallelig paverkan, miljoskydd, kreativ verksamhet, handingar som gor gott eller arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte. Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte kan i vissa fall raknas
som en delprestation for en examen.

Las mer:

Att stodja och ordna frivilligverksamhet (s. 215)
Erfarenhetsexpertis (s. 103)

Kreativa metoder (s. 151)

Anvandning av spelifiering i socialarbetet (s. 157)

5. Gemenskap eller grupp

Personer bor ha majlighet att tillhdra en gemenskap eller grupp som ar meningsfull for
dem. Gemenskapen eller gruppen kan till exempel vara en arbetsgemenskap eller en ge-
menskap i ett Oppet arbetsrum, en verksamhetscentral eller ett rum for fri konst, en arbets-
handledningsgrupp, en grupp for kreativ verksamhet, en kamratgrupp, en grupp for sam-
utveckling eller nagon annan grupp inriktad pa att paverka.

Om deltagarens arbetsférmaga bedéms i samband med tjansten eller atgarden, kan en
grupp eller gemenskapstjanster i vissa fall vara mer naturliga sammanhang for att gora
detta an en individuell mottagning.

Delaktighetsbitar i Innokyla:
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e Yhteinen tydhuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tyoyhteis6a (Innokyla.fi) (pé finska)

e Kaapeli-yhteisévalmennus (Diakonissalaitos) (pa finska)

e Ryhmaétoiminta toimintavalmiuksien vahvistajana (Innokyla.fi) (pa finska)

e SUUNTA-ryhmatoiminta tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolella oleville nuorille vanhem-
mille (Innokyla.fi) (pa finska)

e Luova toiminta keinona harjoitella epdonnistumista - Mokaamalla oppiminen (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

6. Verksamhet i den lokala levnadsmiljon

Méanniskor ska ha mojlighet att verka for den lokala levnadsmiljon.

De som deltar i aktivitetsframjande tjdnster eller atgarder kan till exempel pa eget initiativ
hitta l6sningar som framjar det gemensamma basta, agera for den lokala miljons basta,
rusta upp overgivna lokaler eller bidra till valfarden i samhallet i samarbete med de lokala
invdnarna, myndigheterna, det civilsamhallet och féretagarna. Pa sa satt kan deltagarna ta
del av férdelarna med gemenskapen: de kan gladjas at det goda som de skapat tillsammans
och far uppskattning av de andra.

Las mer:

Att stdarka medborgarpaverkan (s. 191).

Att stodja och ordna frivilligverksamhet (s. 215).
Oppna lokaler (s. 221).

Delaktighetsbitar i Innokyla:

e Naapurididit - kohderyhmasta toimijaksi (Innokyla.fi) (pa finska)

e Lihityd (Innokyla.fi) (pa finska)

Kommunerna eller valfardsomradena kan erbjuda deltagarna resurser till exempel genom
deltagande budgetering eller partnerskapsfinansiering.

Las mer: Modellen for partnerskapsfinansiering (s. 119)

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [8hi66n (Innokyla.fi) (pa

finska)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-tyohuone-tarjoaa-tyotilan-ja-rakentaa-tyoyhteisoa
https://www.hdl.fi/blog/2018/01/28/kaapeli-yhteisovalmennukset-voimauttavat-ihmisia-ja-rakentavat-yhteisoja/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmatoiminta-toimintavalmiuksien-vahvistajana
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suunta-ryhmatoiminta-tyo-ja-opiskeluelaman-ulkopuolella-oleville-nuorille-vanhemmille
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luova-toiminta-keinona-harjoitella-epaonnistumista-mokaamalla-oppiminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luova-toiminta-keinona-harjoitella-epaonnistumista-mokaamalla-oppiminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/naapuriaidit-kohderyhmasta-toimijaksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahityo
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
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Rekommendationen grundar sig pa forskning

Rekommendationen som presenteras ovan grundar sig pa gruppintervjuer som gjorts av
Koordinationsprojektet for framjande av social delaktighet - Sokra inom ramen fér pro-
jektet Battre arbets- och funktionsformaga (PARTY), pa utvecklingsarbetet med delaktig-
hetsbitar inom Sokra-projektet samt pa forskningslitteratur.

I bilaga 1: Oikein toteutettu aktivointi voi lisata tyottomien osallisuutta (Sokra-koordi-
nationen, Tanja Hirschovits-Gerz, Anna-Maria Isola, Minna Kukkonen, Lars Leemann och
Henna Puromaki 28.2.2018) (pa finska) (Obs! Bilagan forfattades nar lagen om aktiverings-
modellen for arbetsldsa fortfarande var i kraft.)

Paivi Mantyneva & Anna-Maria Isola (2019) Toimintamahdollisuuksisen avaruus ja toimijuu-
den suunnat kuntouttavassa tyétoiminnassa (pa finska)

Las hela texten pa webben:

Kohti osallisuutta ja aktiivisuutta tukevaa sosiaaliturvaa - perustoimeentulon turvan ja pal-
velujen on tuettava toisiaan (Innokyla.fi) (pa finska)
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https://doi.org/10.30668/janus.70286
https://doi.org/10.30668/janus.70286
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Delaktighetsbitar

/ En social trygghet som stoder delaktighet och aktivitet

Handlingsmodeller som ror den sociala tryggheten och som stdder delaktighet och aktivi-
tet har utvecklats pa olika hall i Finland. Las beskrivningarna av handlingsmodellerna och
utvérderingarna i webbtjansten Innokyla genom att klicka pa rubrikerna. Utvérderingsbila-
gorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Hyvinvointia kioskista — avoin hyvinvoinnin arviointi-,
ohjaus- ja tukipalvelu (Innokyla.fi) (pa finska)

I kiosken erbjuds arbetsldsa vagledning, radgivning och stod for att
framja halsa och forebygga sjukdomar. Ingen tidsbokning behovs.
Kiosken kan alltid finnas pa samma plats eller vara en tillfallig pop
up-kiosk. Den kan ocksa integreras i verksamhetsmiljon for nagon
annan tjanst.

Lahityd (Innokyla.fi) (pa finska)

Nararbete (lahity6) &r gemensam, jamlik och mangsidig verksam-
het inom socialarbetet, med malet att framja individuellt och kol-
lektivt valbefinnande samt problemlésning pa lokal niva.

Matalan kynnykset talousneuvonta (Innokyla.fi) (pa
finska

Social ekonomi- och skuldrddgivning erbjuds med lag troskel per-
sonligen och i grupper. Det kdnns lattare nar man kan prata med
en utomstaende om ekonomiska svarigheter, fa klarhet i situa-
tionen och soka l6sningar.

Mielenterveyden ensiapukurssit vankiloissa (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Kurser i psykiska forsta hjalpen starker fangarnas fardigheter i psy-
kisk halsa. Kurserna ger stod for livshantering, delaktighet och psy-
kiskt valbefinnande. Kurserna Psykiska forsta hjalpen® ar utbild-
ningsprodukter som registrerats av MIELI rf och som anpassades
till fangelsemiljon.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointia-kioskista-avoin-hyvinvoinnin-arviointi-ohjaus-ja-tukipalvelu
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointia-kioskista-avoin-hyvinvoinnin-arviointi-ohjaus-ja-tukipalvelu
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahityo
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/matalan-kynnyksen-talousneuvonta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/matalan-kynnyksen-talousneuvonta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveyden-ensiapukurssit-vankiloissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveyden-ensiapukurssit-vankiloissa

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Palveluiden oikea-aikaisuus ja yhteensovittaminen
vankilasta vapautuvan tueksi (Innokyla.fi) (pa finska)

Hur den frigivna fangen ska ga vidare och vilket stod som ska ges i
samband med detta planeras i god tid fore frigivningen. Rutiner har
utvecklats fér insamlingen och éverféringen av information mellan
olika myndighets- och organisationsaktorer. Fangarna deltar ak-
tivti processen.

Ryhmatoiminta toimintavalmiuksien vahvistajana (In-
nokyla.fi) (pa finska)

Den deltagarorienterade gruppverksamheten med lag troskel in-
nefattar meningsfulla aktiviteter, mindre sysslor samt géster och
besok. Personer som riskerar utslagning har mojlighet att uppratt-
halla och 6ka sin delaktighet, sin handlingsformaga och sina ar-
betslivsfardigheter.

Tyopajaliikunnalla osallisuutta ja ty6kykya (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Genom motionsverksamhet som ordnas i verkstader for rehabilite-
rande arbetsverksamhet erbjuds kunderna jamlika motionsmojlig-
heter med lag troskel. Erfarenhetsbaserad, avgiftsfri och frivillig
motion okar delaktigheten och den fysiska aktiviteten.

Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla
(Innokyla.fi) (pa finska)

Servicehandledare, hilsovardare och socialarbetare besoker olika
lagtroskelverksamheter for att informera om halsoundersokningar
for arbetsldsa, om social- och halsovardstjanster och om férmaner
samt for att ge personlig servicehandledning.

Vankitaustaisten asiakassuhteen rakennus dialogissa
stigmoja murtaen (Innokyla.fi) (pa finska)

En professionell och en person med féangelsebakgrund som ar kund
inom den sociala rehabiliteringen bygger upp en dialogisk och mal-
inriktad relation med hjalp av ett medvetet emotionellt arbete.
Kundens fortroende for hjdlparna, myndigheterna och samhallet

starks och vice versa.
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Vapaa-ajan ranneke kimmokkeena yhdessa virkistymi-
seen (Innokyla.fi) (pa finska)

Meningsfulla och sjalvvalda fritidsaktiviteter ger nya krafter och
gor att man kan vidga sina vyer. Kimmoke-armbandet, som upp-
muntrar till rorelse, gor det mojligt att delta i manga olika aktivite-
ter.

Valivuokra-asuttamalla kiinni arkeen - asumisen riskit
minimiin (Innokyla.fi) (pa finska)

I modellen hyrs bostader ut i andra hand till hemlésa. Invanarna
erbjuds individuellt stod i vardagen samt mojlighet till sociala och
meningsfulla aktiviteter. Samtidigt framjas invdnarnas vag in pa
overgangsarbetsmarknader och ut i arbetslivet.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till en social trygghet
som stoder delaktighet och aktivitet:

e Asuinalueen yhteiskehittaminen siltaustoiminnan avulla (Innokyla.fi) (pa finska)

e Digiohjauksella nuori palveluihin (Innokyla.fi) (pa finska)

o Komppaa-ryhméatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Liikuntaneuvonta — monialaista tukea hyvinvointiin (Innokyla.fi) (pa finska)

e Luontoldhtdinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

e |uova toiminta keinona harjoitella epdonnistumista - Mokaamalla oppiminen (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

e Matalan kynnyksen digituki (Innokyla.fi) (pa finska)

e Naapurididit - kohderyhmasta toimijaksi (Innokyla.fi) (pa finska)

e Yhteinen ruokailu [Ahent&a ja laskee kynnyksia (Innokyla.fi) (pa finska)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asuinalueen-yhteiskehittaminen-siltaustoiminnan-avulla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiohjauksella-nuori-palveluihin
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-ryhmatoiminnasta-keinoja-oppimisvaikeuksien-kompensoimiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/koppia-asiakkaasta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikuntaneuvonta-monialaista-tukea-hyvinvointiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luontolahtoinen-tyopajatoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luova-toiminta-keinona-harjoitella-epaonnistumista-mokaamalla-oppiminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/luova-toiminta-keinona-harjoitella-epaonnistumista-mokaamalla-oppiminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/matalan-kynnyksen-digituki
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/naapuriaidit-kohderyhmasta-toimijaksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-ruokailu-lahentaa-ja-laskee-kynnyksia

Alla manniskor - oberoende av stéllning eller bakgrund - ska kunna verka som jamboérdiga
samhallsmedlemmar och delta i att paverka sin levnadsmiljo, samhéllet eller globala fra-
gor.

Det finns manga satt att stodja mojligheterna for de som har det samst stéllt att vara aktiva
medborgare och paverkare. Medborgarskap innebar delaktighet i den politiska gemen-
skapen - att utdva sina demokratiska rattigheter och ha majligheter att paverka och béara
ansvar i gemensamma fragor. Aven asylsékande och andra som inte &r medborgare kan
vara aktiva medlemmar i den politiska gemenskapen.

Man kan paverka pa manga satt: till exempel genom konsumtionsval, miljoskydd, medbor-
gar- och stadsaktivism pa storre eller mindre skala, genom att utveckla tjdnster tillsam-
mans med kunder och professionella, delta i den offentliga debatten, demonstrera, delta i
kund- och invanarrad samt résta och kandidera i val.

| detta kapitel ges information och tips till aktérer som vill stédja medborgarpaverkan och
mojligheterna till deltagande fér dem som har det sédmst stallt, for att pa sa satt framja de-
ras delaktighet.

Las mer: Delaktighet i gemenskaper och paverkansprocesser (s. 22).

Tips for att stodja medborgarpaverkan

Medborgardeltagandet kan stodjas och underléttas genom olika praxis som sanker tros-
keln och uppmuntrar till deltagande.

Skapa fortroende och en tro pa méjligheterna att paverka

Personer som deltar i lag utstrackning kan ha en svag tro pa sina egna mojligheter att pa-
verka, men ocksa ett lagt fortroende for de beslutsfattande institutionerna. Genom att
stérka fortroendet kan paverkansviljan 6kas.

Fortroende kan ”lanas” genom att man samarbetar med en partner som redan har kontakt
med malgruppen och har gruppens fértroende. En sddan partner kan till exempel vara en
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organisation, ett religiost samfund, en bya- och invanarférening, en producent av social-,
utbildnings- eller halsovardstjanster eller en influerare pa sociala medier.

Strava efter inkluderande och jamlik kommunikation om paverkansméjligheterna. Anvénd
ett begripligt och engagerande sprak som tilltalar malgruppen. En modell som anvéander
ett lattfattligt sprak och som fokuserar pa att hora de ungas rost ar konceptet Mika vituttaa?
(Vad gor dig forbannad?). Under Mika vituttaa?-tréffarna far de unga med egna ord berétta
om de missforhallanden de upplevt.

Mika vituttaa? -ilta - matalan kynnyksen palveluiden kehittdminen nuorten kanssa (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

Tron pa mojligheterna att paverka kan ocksa 6kas inom tjansterna nar kunden beméots med
respekt och som en individ, ses som en expert pa sitt eget liv och far paverka sina egna
tjdnster, samtidigt som man forsoker hitta individuella l6sningar for hen. Det ska vara latt
att ge kundrespons, responsen ska alltid besvaras och responsgivaren och andra invanare

ska informeras om vilka atgarder som har vidtagits pa basis av responsen.
Las mer:

Delaktighet i det egna livet (s. 21).

Fornya kundarbetet pa ett kreativt och lekfullt satt (s. 131).

Las om vad som paverkar ménniskors upplevelse av delaktighet (s. 27).

Skapa arenor for paverkan

Lat méanniskor delta i utvecklingen i kommunen, regionen och tjansterna samt i upphand-
lingen av tjénster, fraga om deras asikter och erfarenheter och be dem bedéma om malen
har uppnatts. Erbjud ménniskor mojligheter att paverka dven i det tidiga idéklacknings- och
planeringsskedet. Informera om paverkansmdjligheterna via olika kanaler. Strava efter att
skapa en kultur av 6ppenhet och samarbete bland beslutsfattarna, till exempel genom dis-
kussionstillfallen, utbildningar och nya spelregler som skapas tillsammans. Ordna evene-
mang och skapa kommunikationsvagar for att tréffa beslutsfattare.

Las mer:
Anvisningar for inkludering (s. 97).
En delaktighetsframjande styrningsmodell (s. 70).

Utdver de befintliga paverkanskanalerna (bl.a. ungdomsfullmaktige samt rad for personer
med funktionsnedsattning) kan helt nya forum inrattas for offentlig debatt kring fragor som
géller personer som har det daligt stallt. Till exempel kan ett lokalt rad for arbetsldsa inrat-
tas, med foretradare for langtidsarbetslosa, myndigheter, organisationer och néringslivet.
Nar det géller produktionen av en tjanst kan man inratta en styrgrupp, dar ocksa foretra-

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 192 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mika-vituttaa-ilta-matalan-kynnyksen-palveluiden-kehittaminen-nuorten-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mika-vituttaa-ilta-matalan-kynnyksen-palveluiden-kehittaminen-nuorten-kanssa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mika-vituttaa-ilta-matalan-kynnyksen-palveluiden-kehittaminen-nuorten-kanssa

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

dare for tjansteanvandarna ingar som medlemmar. For att framja en viss fraga kan ett ut-
vecklingsnatverk inrattas for att sammanfora professionella och foretradare for grupper
som har det daligt stallt.

Erbjud resurser, information, fardigheter och stod

Invanarnas frivilliga medborgarverksamhet kan stédjas genom att erbjuda resurser, in-
formation och fardigheter. Ett villkor for att fa tillgang till resurser kan vara att verksam-
heten maste stréava efter att inkludera marginaliserade personer.

e bidrag

e |okaler

e webbplattform for att informera om evenemang

e kontakt- eller stodperson, ”paverkansfaddrar”

o lattillganglig information, 6ppna data

e paverkanskurser

e utbildning av professionella inom social- och hélsovarden for att stédja paverkan.

I valtider kan man erbjuda jamlik, avgiftsfri synlighet till exempel genom att erbjuda avgifts-
fria lokaler for att ordna valméten. Organisationer och invanarrérelser kan ocksa stodjas till
exempel genom att erbjuda lokaler och teknik for att ordna valpaneler.

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla osallisuutta [8hi66n (Innokyla.fi) (pa

finska)

Las mer:

Modellen for partnerskapsfinansiering (s. 119)
Oppna lokaler (s. 221).
Att anordna och stédja frivilligverksamhet (s. 215).

Genom en inkluderande idétavling kan man stédja paverkansméjligheterna fér dem som
har det samst stallt, om man far med foretradare for malgruppernai de grupper som deltar
i tavlingen.

Osallistavalla ideakilpailulla uutta matalan kynnyksen liikuntatoimintaa (Innokyla.fi) (pa

finska)

Paverkan i grupp och gruppfacilitering

Paverkan kan planeras och utforas som en grupp. Gruppen kan vara en traditionell organi-
sation, men man kan ocksa paverka till exempel inom ramen for socialt arbete eller bild-
ningsarbete. Har ar nagra tips for paverkansgruppen:
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Uppskatta vardagliga handlingar.

B6rja med en idé som har goda forutsattningar att lyckas.
Skapa impulser och ga igenom inspirerande exempel.
Ordna studie- eller lasecirklar i samhallsfragor.

Sok frivilliga mellanhander eller paverkansfaddrar som hjalper till exempel med att in-
formera eller med byrakrati och etiska fragor.

Beakta olika behov sa att olika manniskor kan delta (t.ex. tillgénglighet, barnomsorg,
avstand).

Om du ar en professionell som inkluderar andra: Redogor for dig sjédlv och andra vad
syftet med verksamheten ar. Fundera pa din maktstéllning, din relation och din attityd
till de andra deltagarna. Ge utrymme for sjalvbestammande.

Dela beslutsmakten och ansvaret.
Agera pa deltagarnas villkor.

Det finns manga satt att paverka (fotografera, skriva, dansa, vlogga) - var kreativa!

Las mer:

Anvisningar for inkludering (s. 97).

Fornya kundarbetet pa ett kreativt och lekfullt satt (s. 131).

Statistik och forskning visar att samhallsdeltagandet inte ar jamnt
fordelat

Det finns skillnader i valdeltagandet och installningen till beslutsfattandet mellan grupper
med olika socioekonomisk stallning.

Personer utanfor arbetslivet rostar cirka 10-18 procentenheter mindre an genomsnit-
tet av de rostberattigade i Finland.

Bland unga vuxna ar valdeltagandet sémre dn bland aldre aldersgrupper.

De som star utanfor mojligheterna att paverka kanner ofta frustration och bitterhet
gentemot det samhalleliga beslutsfattandet och beslutsfattarna (se t.ex. Eeva Luhta-
kallios och Maria Mustrantas studie Demokratia suomalaisessa lahiossa fran 2017).

Polariseringen av deltagandet syns ocksa i organisationernas verksamhet och i frivilligar-
betet.
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e Foretagare (sarskilt lantbruksforetagare) och hogre tjianstepersoner har flest fortro-
ende- och ansvarsuppgifter i féreningar. Arbetsldsa, personer med alderspension eller
sjukpension samt andra personer utanfor arbetslivet har minst fortroendeuppdrag.

e | synnerhet bland 15-24-dringarna har deltagandet i frivilligarbete kontinuerligt mins-
kat, och de deltar i mindre utstrackning an aldre aldersklasser.

THL:s undersokningar har ocksa visat att till exempel personer utanfor arbetslivet, personer
som ar psykiskt belastade eller har upplevt fattigdom har en klart svagare upplevelse av
delaktighet an den dvriga befolkningen. Bland hela befolkningen har 10 procent en mycket
svag upplevelse av delaktighet, medan motsvarande andel ar nastan 25 procent bland de
arbetslosa.

Las om forskningsresultaten om upplevelsen av delaktighet (s. 32).

Risk: Segregering av samhallsgrupper

Nar samhallet polariseras ar hotbilden att det uppstér en ond cirkel, dér de missgynnades
bristande valbefinnande leder till att deras politiska aktivitet avtar, vilket i sin tur leder till
att dessa personers roster och intressen asidosatts i beslutsfattandet, vilket i sin tur ytterli-
gare forsvagar deras stallning i samhallet.

| delaktighetsprojekt har man konstaterat att aven mindre projekt eller enkla former av di-
rekt paverkan kan oka tron pa de egna mgjligheterna att paverka samhéllet och den egna
levnadsmiljon bland personer som lever i svara situationer. Det &r viktigt att olika satt att
paverka och delta inforlivas i den offentliga verksamheten och det offentliga beslutsfattan-
det.

Tipsen har sammanstallts som en del av ESF-utvecklingsarbetet

Dennainformationshelhet om att starka medborgarpaverkan har sammanstéllts i samband
med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitarinom Koordinationsprojektet for framjande
av social delaktighet - Sokra och projekten inom Europeiska socialfondens prioriterings-
omrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

Las hela texten pa webben:

Kaikki mukaan: kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (Innokyla.fi) (pa finska)

Litteratur
Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta raken- Tyoelaman ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvin-
tamassa (THL 2017) (pa finska) vointi. Kyselytutkimuksen tuloksia (THL 2018)
. Handbok for framj
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Delaktighetsbitar

/ Medborgarpaverkan

Handlingsmodeller som starker medborgarpaverkan har utvecklats pa olika hall i Finland.
Las beskrivningarna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyla
genom att klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna pub-
likation.

Asuinalueen yhteiskehittaminen siltaustoiminnan
avulla (Innokyla.fi) (pa finska)

Brobyggande innebar att olika grupper och aktérer sammanfors. |
brobyggarverksamheten far personer utanfor arbetslivet och dldre
personer tillsammans utveckla och genomféra meningsfulla var-
dagssysslor i sin egen boendemiljo.

Kiertava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuol-
lossa (Innokyla.fi) (pa finska)

Oppna méten hélls vaxelvis vid enheterna som deltar i utveck-
lingen. Nar enhetens anstéllda deltar i motena kan god praxis fran
utvecklingsprojekten inforlivas i de verkliga verksamhetsmiljo-
erna. Erfarenhetsexperternas kunskaper tas i beaktande.

Osallistuva budjetointi - inklusiivisella toiminnalla
osallisuutta l3hi66n (Innokyla.fi) (pa finska)

Modellen motverkar segregation. Férortsinvanarna genomfér med
hjalp av anslaget en lokal, konkret utvecklingsatgard vars innehall
de sjalva beslutar om. Verksamheten bidrar till delaktighet, till del-
tagarnas stolthet Gver sitt eget omrade och till deras paverkans-
mojligheter.

Palvelusafari nuoren vaikuttamisen valineena (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Pa ett "servicesafari” planeras och genomfors ett besok dar en viss
tjdnst utvarderas ur den egna referensgruppens synvinkel, och
man bekantar sig med och paverkar tjansten.
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Teemapaivat - romanien ja romaniyhdistysten kohtaa-
mispaikka (Innokyla.fi) (pa finska)

Under temadagarna samlas romer i omradet och féretradare for
den lokala romska foreningen for att behandla fragor i anknytning
till valbefinnande, delaktighet och utbildning som upplevs viktiga.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till att starka medbor-
garpaverkan:

e Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettdmyydesta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kokemusasiantuntija tuo tyéttdmien danen kuuluviin (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kokemustoimijat vaikuttajina -ryhma (Innokyla.fi) (pa finska)

e Osallisuutta paatoksiin — kokemusasiantuntija ohjausryhmassé (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Sosiaalisen raportoinnin yhteistuotanto asiakkaiden kanssa (Innokyla.fi) (pa finska)

e Yhteinen tydhuone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tyéyhteisa (Innokyla.fi) (pa finska)
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Fler inkomstmaojligheter for
arbetslosa och andra som star
utanfor arbetslivet

Arbetslosa och personer utanfor arbetslivet bor kunna skaffa sig extra inkomster genom
tillfalliga arbeten eller smaskaligt foretagande utan att behova vara radda fér avbrott i den
sociala tryggheten. Nya mojligheter till forvarvsinkomster kan skapas lokalt pa manga olika
satt.

Knappa inkomster kan leda till en upplevelse av utanforskap, och ibland kan a@ven en liten
okning av inkomsterna forbattra upplevelsen av delaktighet. Arbete som ger extra inkoms-
ter kan i basta fall ocksa ge upplevelser av meningsfullhet i livet. Nar man ser resultatet av
sitt eget arbete, far ersattning for det och nar arbetet dessutom ar synligt for andra, dkar
tron pa de egna mojligheterna och framtidsutsikterna.

Utdver att 6ka vélfarden for personer som star utanfor arbetslivet skulle en battre samord-
ning av arbets- och foretagarinkomster och den sociala tryggheten ocksa cka de beskatt-
ningsbhara inkomsterna, tackla den gra ekonomin, mojliggéra manga allmannyttiga arbe-
ten och ge besparingar i de sociala utgifterna.

| idealfallet kommer inkomsterna att
o ledatill en hogre levnadsstandard

e kunnaintjanas utan risk for avbrott i den sociala tryggheten
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e komma fran ett arbete som ocksa 6kar kompetenserna och arbetserfarenheten
e fasfran arbete som man upplever som meningsfullt
e varaforenade med en jamlik stallning i en arbetsgemenskap.

| detta kapitel skapar vi en lagesbild av utmaningarna med att skaffa extrainkomster och
erbjuder olika l6sningsforslag.

Strojobb hjalper personer att fa en fot in i arbetslivet, men kan samti-
digt hota forsorjningen

Traditionella heltidsanstallningar erbjuds inte alla. Till exempel har stréjobben och sjalv-
sysselsattningen Okat. FOr vissa passar ett atypiskt arbete, medan det for andra snarare ar
en situation de tvingas in i. Att skaffa sddant arbete &r ocksd en utmaning, sérskilt for dem
som har en varierande arbetsférmaga.

Utover osdkerheten i arbetet ar stréjobb och mikroféretagande ocksa forknippat med for-
sorjningsproblem, sasom risken for avbrott i den sociala tryggheten och det faktum att de
tillfélliga jobben inte alltid ger pension. Det ar viktigt att den grundlaggande forsorjningen
bibehalls dven vid deltidsarbete och stréjobb, eftersom dessa kan hjélpa personer att fa en
fotiniarbetslivet och till exempel med rehabilitering.

For ndrvarande ar den sociala tryggheten forenad med bland annat foljande risker:

e Jamkad arbetsloshetsforman: extrainkomsterna kan orsaka avbrott i inkomsterna un-
der den tid beslutet om jamkad arbetsloshetsforman bereds.

e Extrainkomster minskar ofta utkomststodet (inkomster som 6verstiger 150 euro i bor-
jan av 2023). Om man tror att man kommer att ha manga strojobb lonar det sig att
overga fran utkomststod till arbetsmarknadsstéd. Om man fortfarande har en kundre-
lation inom utkomststodet efter att ha dvergatt till arbetsmarknadsstod (till exempel
pa grund av boendekostnader), kommer utkomststodet sannolikt att minskas.

Rakna ut formanens storlek med FPA:s raknare (Kela.fi)

e Extrainkomster kan ocksa paverka utmatningsbelopp.
Hur berdknas beloppet som ska utmatas? (Ulosottolaitos.fi)

e Densom anvander berdkningstjdnsten kan betraktas som foretagare, vilket ar forknip-
pat med en risk for att den sociala tryggheten avbryts efter en fyra manaders forsoks-
period som foretagare.

Den sociala tryggheten ar ocksa forknippad med foljande méjligheter:

e Med arbetsmarknadsstodet far man fortjana ett visst belopp i mdnaden utan att st6-
det minskar (300 euro i manaden). Obs: Det manatliga skyddade beloppet pa 300 euro
slopas 1.4.2024.
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e Aven nidr man fir sjuk- eller invalidpension eller rehabiliteringsstdd far man fértjina en
viss summa (976,59 euro i manaden i 2024). Exempelvis leder tva manaders arbete inte
nodvandigtvis till att pensionen eller stodet avbryts. Pensionen kan [dmnas vilande i
minst tre manader. (Extrainkomsterna kan dock minska andra st6d, sdsom bostadsbi-
drag.)

e Inkomsterna for den som far stod for hemvard av barn paverkar inte vardpenningen.
Vardtillagget paverkas daremot av familjens inkomster.

e Nar ett andelslag har minst sju medlemmar och andelslaget ar arbetsgivare for sina
medlemmar, definieras en medlem inte som foretagare. Andelslagets medlemmar be-
haller sdledes ratten till jimkad arbetsloshetsforman, pension eller annan grundtrygg-
het. Man bor dock kontrollera med sysselsattningsmyndigheten att ratten galler.
Exempel pa andelslag (Suomi.fi)

Forslag till losningar

Den sociala tryggheten bor mojliggora flexibelt arbete

Den sociala tryggheten borde dndras sa att den mojliggor flexibelt arbete och flexibla in-
komster. Manniskor som lever i olika situationer ska kunna hitta lampliga [6sningar och ut-
nyttja de mojligheter som uppenbaras utan att behdva oroa sig for avbrott i inkomsterna.
Detta kraver andringar av lagstiftningen.

Det nuvarande systemet for social trygghet &r ganska svartolkat. Dess regler kan dock tyd-
liggdras genom samarbete mellan de olika aktdrerna. Till exempel i Yl6jérvi kom man pa
forhand Gverens med arbets- och naringsbyran om stédarenden i anslutning till arbete i
andelslag sa att stodet inte behdvde avbrytas pa grund av begédran om utredning.

Om du arbetar med arbetssokande, forklara riskerna for kunden

Det &r viktigt att de som arbetar med arbetslésa och personer utanfor arbetslivet tillsam-
mans med kunden gar igenom de eventuella riskerna i anslutning till stréjobb och foreta-
gande, liksom hur man kan hantera dem, innan kunden hanvisas till arbete som avviker
fran traditionellt lonearbete.

Lokala vagar till sysselsattning

Det rader ingen brist pa ogjort arbete eller arbetstagare, utan problemen ligger snarare i att
finansiera arbetet och hitta en lamplig matchning mellan arbetstagare och arbete. Kommu-
nerna, omradena och organisationerna har manga mojligheter att stodja sysselsattning.
Det &r viktigt att fundera pa vilket slags arbete inte gors i omradet och hur man kan hitta
nagon som kan gora det.

Inrdtta ett lokalt rad som framjar sysselsattning och som fungerar som en paverkans-
och utvecklingsgrupp for manniskor som upplevt arbetsldshet.
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I radet samlas olika aktorer, sdsom arbetssokande och féretradare for myndigheter
och det lokala naringslivet, i syfte att bidra med information, erfarenheter och férslag i
sysselsattningsfragor. Detta har gjorts av Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry.

Kommunerna och omradena kan vilja sysselsédttning som ett kriterium for offentlig

upphandling.

I anbudsforfragan for offentliga upphandlingar antecknas ett villkor som forpliktar till
sysselsattning av t.ex. unga som har en svag stallning pa arbetsmarknaden, personer
med funktionsnedséattning, invandrare och langtidsarbetsldsa. Sysselsattningsvillko-
ret kan definieras sa att sysselsattningen kan ske i vilken uppgift som helst i foretaget
eller hos en underleverantdr som anges i avtalet, eller sa kan ett visst arbetsomrade
och/eller en viss uppgift anges.

Hankinnoilla tyéllistaminen (ThL.fi) (p& finska)

Personer som varit arbetslosa linge kan ocksa fa sysselsattning via arbetsbanker. Ar-
betsbankerna sysselsatter personer i sin egen produktion, i underleverantorsarbete eller
direkt i kundforetag samt hyr ut arbetstagare.

Sievin ty6kolmio erbjuder produkter och service, till exempel tradgardsprodukter och
tradgardsarbeten.
Webbsidan for Sieven ty6kolmio (Sievi.fi) (pa finska)

Virittamo ar Helsingfors stads sysselsattningstjanst som forenar arbetssékande och
foretag som soker praktisk digital kompetens och medieexperter. Nyutexaminerade
eller arbetssokande som varit arbetsldsa en langre tid far ett [onesubventionerat an-
stallningsférhallande pa 6-8 manader.

Virittdmo (virittamohelsinki.fi) (pa finska)

Jobbkanalen Ab, som inledde sin egentliga verksamhet 2023, anstaller personer i ar-
betsavtalsforhallanden och séljer sedan deras arbetsinsats vidare till sina kunder.
Jobbkanalen Ab (Tem.fi)

Kommunerna bor sysselsdtta personer som ansoker om utkomststod enligt deras kom-
petens och kapabilitet, sa att arbetet ar [lo6nsammare fér dem &n att leva pa socialskydd.

Sysselsattningen betalar sig tillbaka genom att ge manga slags fordelar for valfarden.

Las mer om effekter pa valfarden:
Slutseminariepresentation for projektet Ty6td luonnosta lissa (Docplayer.fi) (pa finska)

Joensuu stads socialarbete kom 2016 6verens med stadens personalenhet om att 200
unga som ansokt om utkomststod ska anstallas for sommarjobb i staden. Man fick 120
unga i arbete, vilket minskade kostnaderna for det grundldggande utkomststodet.
Dessutom fick de unga arbetserfarenhet och allmanna lardomar fran arbetslivet.

Kommunen kan erbjuda stod och radgivning for att grunda och driva andelslag samt
stod for anskaffning eller hyrning av arbetslokaler och arbetsmaskiner.
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| projektet Osallisuutta osuuskunnista (Delaktighet genom andelslag) utvecklades un-
derstétt arbete i andelslag, sa att till exempel partiellt arbetsféra kan sysselsattas via
andelslag. Den understédda andelslagsverksamheten syftar dven till att uppfylla sam-
halleliga och sociala mal samt mal som rér medlemmarnas valbefinnande. | andelsla-
gen producerar man tjanster och produkter utifran medlemmarnas kompetenser och
resurser. Andelslaget erbjuder ocksa stéd, majlighet till rehabilitering och en arbetsge-
menskap. | andelslaget kan man sjalv bestamma arbetets omfattning och innehall.
Osuuskunta tyollistda osatyokykyisia (Innokyla.fi) (pa finska)

Andelslaget Tyo6ta ja toivoa (Arbete och hopp) sysselsatter invandrare. Vem som helst
som vill stddja invandrare i en utsatt stallning kan ansluta sig till andelslaget. Andels-
laget utbildar, sysselsatter, betalar en rattvis lon och erbjuder en uppmuntrande at-
mosfar for larande. Det fér samman kunder som ar intresserade av tjansterna och ar-
betstagarna, men utvecklar ocksa samarbetet mellan dem och stadsborna. Verksam-
heten ordnas via Keikkapooli-tjansten.

Andelslaget Tyéta ja toivoa (Keikkapooli.fi) (pa finska)

Om du ar foretagare, anstall utan fordomar.

Ett exempel &r "omenasiepparit” (dppelfangarna), som fér hand plockar 6verblivna
dpplen fran trad och marken. Applena pressas sedan lokalt till saft av mérket Ome-
nasieppari. Appelfdngarna &r motiverade och begdvade manniskor. Deras arbetsfor-
maga avviker dock fran normen och darfor ar det i allmanhet mycket svart for dem att
hitta traditionellt [onearbete.

Omenasieppari.fi (pa finska)

| Finlands Flyktinghjalps Sauma-arbetslivstraning samarbetar man med foretag.
Sauma-tyéeldmavalmennus (Pakolaisapu.fi) (pa finska)

Organisationssamarbete ar viktigt, och kommunen kan stédja den tredje sektorn (till
exempel bya- eller invanarforeningar) i att tillhandahalla sysselsédttning pa manga
satt: erbjuda lokaler, buffertlan for [6nekostnader i borjan av anstéllningsférhallandet och

stod for arbetsgivarens kompetens.
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For att tacka verksamhetskostnaderna dr det mojligt att kombinera ménga olika
finansieringsmodeller: [6nesubvention, intdkter fran salda produkter eller tjanster el-
ler kommuntillagg for sysselsattning. Aven EU:s strukturfonder kan vara till nytta: ge-
nom stadsutveckling som utgar fran medborgarna eller stod till Leader-aktionsgrup-
per pa landsbygden kan man finansiera utvecklingsatgarder som gagnar lokalsam-
hillet som helhet. Aven om kommunen inte sjlv sysselsatter kan den hjilpa organi-
sationsaktorer med planering, projektplanering och ansokningar.

Sysselsattningen kan ocksa kombineras med deltagande budgetering, dar invanarna
presenterar idéer om vilket arbete som borde géras i omradet, varpa kommunen eller
till exempel byaféreningarna svarar genom att erbjuda sysselsattning. Sa har Pudas-
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osuuskunta-tyollistaa-osatyokykyisia
https://keikkapooli.wixsite.com/siivous
https://omenasieppari.fi/
https://pakolaisapu.fi/sauma/
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jarvi stad gjort i sitt Laavu-projekt, dar byaféreningen har sysselsatt langtidsarbetslosa

i grupper.
Ryhmétydllistamisen avulla elinvoimaa kyliin (Innokyla.fi) (pa finska)

I social- och hélsovardstjinsterna samt i skoétseln av sysselsidttningen kan erfaren-
hetsexpertis utnyttjas i samband med utvecklingen av tjansterna. Erfarenhetsexperten
kan ocksa ha en egen mottagning till exempel inom missbrukartjansterna. Utbildade erfa-
renhetsexperter ska fa ersattning for sitt arbete. Nar erfarenhetsexperter anstalls ska de tas
med i arbetsgemenskapen och fa arbetshandledning.

Las mer: Erfarenhetsexpertis (s. 103)

Tillhandahallande av andra materiella resurser

Utover arvoden, ersattningar for uppehalle eller arbetsverksamhetspenning kan uppehal-
let for de som deltar i sysselsattningsframjande verksamhet eller till exempel i kundrad
aven stodjas med andra férmaner av ekonomiskt vérde, sdsom resebiljetter, gemensamma
luncher och avgiftsfria motions- eller kulturtjanster.

Kimmoke-ranneke (Innokyla.fi) (pa finska)

Yhteinen ruokailu (Innokyla.fi) (pé finska)

Det [6nar sig ocksa att tillhandahalla gemensamma och 6ppna rum dar kommuninvanarna
kan arbeta.

Lis mer: Oppna lokaler (s. 221).

Yhteinen ty6huone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tyoyhteisda (Innokyla.fi) (pa finska)

Losningsforslagen bygger pa resultaten av utvecklingsarbetet

Manga av l6sningsforslagen i detta kapitel grundar sig pa handlingsmodeller, som utveck-
lats inom ramen for projekt inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5, och pa
information som samlats in om upplevelser hos personer utanfor arbetslivet och om star-
kandet av dessa personers delaktighet.

Losningsforslagen har sammanstallts i samband med utvecklingsarbetet med delaktig-
hetsbitarinom Koordinationsprojektet for framjande av social delaktighet - Sokra och pro-
jekten inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5. En del av handlingsmo-
dellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

Las hela texten pa webben:

Lisda ansaitsemisen mahdollisuuksia tyéttomille ja muille tydeldman ulkopuolella oleville
(Innokyla.fi) (pé finska)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmatyollistamisen-avulla-elinvoimaa-kyliin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vapaa-ajan-ranneke-kimmokkeena-yhdessa-virkistymiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-ruokailu-lahentaa-ja-laskee-kynnyksia
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-tyohuone-tarjoaa-tyotilan-ja-rakentaa-tyoyhteisoa
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lisaa-ansaitsemisen-mahdollisuuksia-tyottomille-ja-muille-tyoelaman-ulkopuolella
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lisaa-ansaitsemisen-mahdollisuuksia-tyottomille-ja-muille-tyoelaman-ulkopuolella

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Delaktighetsbitar

| Fler inkomstmojligheter

Olika satt att 6ka inkomstmojligheterna for arbetslosa och personer utanfor arbetslivet ut-
vecklas pa olika hall i Finland. Las de beskrivningar av handlingsmodellerna och utvéarde-
ringar som namns héar i webbtjansten Innokyld genom att klicka pa rubrikerna. Utvarde-
ringshilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Osuuskunta tyollistda osatyokykyisia (Innokyla.fi) (pa
finska)

I andelslagen producerar man tjanster och produkter utifran med-
lemmarnas kompetenser och resurser. Det understédda arbetet i
andelslag erbjuder partiellt arbetsfora personer en mojlighet att
forvarvsarbeta.

Ryhmatyollistamisen avulla elinvoimaa kyliin (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Genom sysselsattning i grupp kan langtidsarbetslosa sysselsattas
for att via byaforeningar erbjuda kommuninvanarna eller byborna
olika tjanster samtistandsatta byahus och miljon. Detta stéarker by-
arnas livskraft.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till att 6ka inkomstmoj-
ligheterna:

e Yhteinen tydhuone tarjoaa tyotilan ja rakentaa tydyhteisa (Innokyla.fi) (pa finska)

o Delaktighetsbitar med anknytning till erfarenhetsexpertis, dar ett arvode kan betalas
till erfarenhetsexperter (s. 109).
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osuuskunta-tyollistaa-osatyokykyisia
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osuuskunta-tyollistaa-osatyokykyisia
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmatyollistamisen-avulla-elinvoimaa-kuntiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmatyollistamisen-avulla-elinvoimaa-kuntiin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-tyohuone-tarjoaa-tyotilan-ja-rakentaa-tyoyhteisoa

Stod for sysselsattning av
langtidsarbetslosa

De sysselsattningsframjande tjansterna syftar till att uppréatthalla eller rehabilitera arbets-
formagan och darigenom 6ka majligheterna till l6nearbete. Langtidsarbetslosa personers
arbetsférmaga, jobbsoknings- och arbetslivsfardigheter och anstallbarhet kan férbattras
pa olika satt. Atgarder som ar effektiva ar bland annat l6nesubvention och arbetstréning
samt olika arbetsprovningsperioder. Framfor allt underlattas sysselsdttningen genom att
Oka antalet arbetsplatser med skaliga arbetsvillkor.

Den arbetssokandes delaktighet ska stodjas i alla skeden som stod for sysselsattningen till-
handahalls: hen ska ha majlighet att paverka de sysselsattningsatgarder som valjs, delta i
dem pa sina egna villkor och bli hérd som individ. Sysselsattningen ska framjas pa ett sa-
dant satt att troskeln for att soka sig till och delta i tjanster &r lag.

Genom att 6ka delaktigheten inom sysselsattningsframjande tjanster blir tjansterna lattare
att anvénda, mer meningsfulla och andamalsenliga, samtidigt som de stéarker det egna ak-
torskapet och framtidstron.

Olika stod for sysselsattning i olika situationer

e Om den arbetssokande har god arbetsformaga och arbetserfarenhet, men saknar ett
utbildningintyg, ska man utreda hur kompetensen kan pavisas.

e Om den arbetssokande har svag arbetsférmaga bér man géra en bedémning av ar-
betsférmagan och sammanstélla dtgarder som forbéattrar arbetsformagan.
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e Om den arbetssokandes livskompetens ar bristfallig ska den stodjas med social- och
hélsovardstjanster. Man maste dock alltid utga fran den arbetssokandes egen vilja och
motivation.

Olika stodatgarder kan ocksa vidtas parallellt. Det ar viktigt att man inte behover vanta mel-
lan olika tjanster.

Fallgropar och losningar i samband med stodet for sysselsattning

Fel forman ges om en nedsatt arbetsférmaga inte erkanns

Personer gar miste om sjukdomsbaserade férmaner om en nedsatt arbetsférmaga inte er-
kanns eller om arbetsoférmagan ar langvarig. Det ar problematiskt om partiellt arbetsféra
far utkomstskydd for arbetslosa och utkomstskyddet dras in pa grund av arbetsoférmaga,
till exempel pa grund av att aktivitetsvillkoret inte uppfylls.

e Det arviktigt att bedoma arbetsférmagan och identifiera en eventuellt nedsatt arbets-
formaga i olika skeden av servicen.

Arbetslosa arbetssokande maste sjalva bedoma sin arbetsformaga

Det ar ofta individen sjalv som maste ansvara for att bedéma sin arbetsférmaga. Man vet
att langvarig arbetsloshet kan undergréava tron pa den egna arbetsférmagan. Den subjek-
tiva arbetsférmagan motsvarar darfor inte nédvandigtvis den verkliga arbetsformagan.

e Det drbra att undersoka arbetsformagan utgaende fran olika mindre aspekter tillsam-
mans med den arbetssdkande. Pa sa satt kan man ta reda pa vad den nedsatta arbets-
formagan och upplevelsen av den ar forknippad med (till exempel sjukdomar i stod-
och rorelseorganen, psykiska problem, psykisk belastning, forsvagat sjélvfortroende
eller problematiskt rusmedelsbruk).

¢ | handlingsmodellen Ty6ttomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla (Inform-
ation om halsoundersdkningar till arbetslosa genom uppsdkande arbete) besoker ser-
vicehandledare, halsovardare och socialarbetare olika lagtroskelverksamheter for att
informera om hélsoundersdkningar for arbetslosa, social- och hélsovardstjanster och
formaner och for att ge personlig servicehandledning.

Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla (Innokyld) (pa finska)

Bedomningen och stodet av arbetsformagan hamnar i bakgrunden

Professionella inom social- och halsovarden och myndigheter for sysselsattning ska vid be-
hov samarbeta for att stodja den arbetssokande i att identifiera sin personliga situation pa
arbetsmarkaden, sin arbetsférmaga och sin kompetens. Darefter kan den arbetssékande
stodjas individuellt, enligt behov och med beaktande av eventuella begransningar i arbets-
formagan.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyottomille-tietoa-terveystarkastuksista-jalkauttamalla
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Det &r viktigt att arbetslosa bemdts med respekt, varfor man bor utgad fran den arbetslosas
formagor och styrkor och inte bara fran hens arbetsoférmaga.

En kartlaggning av situationen och en omfattande bedémning av arbets- och funk-
tionsformagan gors tillsammans med den arbetssékande, och man hjalper den arbets-
sokande att identifiera sina sysselsattningsmajligheter.

Den arbetssokande erbjuds de social- eller halsovardstjanster som hen behover.

Ett team for stodjande av arbetsférmagan ger kunden mangprofessionellt stod i att
forbattra sin arbets- och funktionsformaga. En kundansvarig samordnar genomféran-
det av de planerade tjdnsterna. Teamet for stodjande av arbetsformagan har utveck-
lats inom ramen for programmet for arbetsférmaga.

Las mer om teamet for stod av arbetsformagan (ThL.fi) (pa finska)

Fore programmet for arbetsformaga har ett liknande koncept som teamet for stod-
jande av arbetsférmagan utvecklats bland annat i Party- och Tykke-projekten.

Koppia asiakkaasta -toimintamalli (Innokyld) (pa finska)

| Komppaa-gruppen identifierar deltagarna sina egna utmaningar och styrkor nar det
géller larande samt far konkreta hjalpmedel och kamratstdd. De kompensationsme-
toder som hittats ger stdd pa vagen in i arbetslivet.

Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

Komppaa-pelit tukevat oppimisvaikeuksien tuomissa haasteissa (Innokyla.fi) (pa

finska)

Tips: Utover arbetsférmagan bér man dven underséka arbetssékandens behov av stod

for sysselsattningen.

Formaner och tjanster tillhandahalls av manga olika instanser

Eftersom formanerna och tjansterna kommer fran manga olika hall ar risken stor att man

faller genom luckorna i systemet. Det behdvs en individuell utredning av situationen, ett

multiprofessionellt samarbete samt ett férutsagbart och transparent system for utkomst-

stéd. En fungerande servicehelhet till stod for arbetsformagan forutsatter integration av

social- och halsocentralers interna och 6vriga tjanster, partnerskap och en natverksbaserad

styrning.
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Valfardsomradets servicehelhet for stod for arbetsformagan bestar bland annat av
social- och hélsovardstjanster, rehabiliteringstjanster, sysselsattningstjanster, FPA-
tjanster, organisationers tjanster samt tjanster for framjande av halsa och valbefin-
nande.

Tyoikaisten tyokyvyn ja tyollistymisen tuen sote-palvelut (ThL.fi) (pé finska)

Handbok for framjare av
delaktighet


https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/sote-palvelut/tyoikaisten-tyokyvyn-ja-tyollistymisen-tuen-sote-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/koppia-asiakkaasta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-ryhmatoiminnasta-keinoja-oppimisvaikeuksien-kompensoimiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-ryhmatoiminnasta-keinoja-oppimisvaikeuksien-kompensoimiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-pelit-tukevat-oppimisvaikeuksien-tuomissa-haasteissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-pelit-tukevat-oppimisvaikeuksien-tuomissa-haasteissa
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/sote-palvelut/tyoikaisten-tyokyvyn-ja-tyollistymisen-tuen-sote-palvelut
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| det multiprofessionella samarbetsnatverket forenas kunnande fran olika sektorer,
sasom socialarbete, halso- och sjukvard och sysselsattningstjanster. Samarbetsnét-
verkets arbete ska utgd fran kundens mal, och natverket ska ha forstaelse for den
fraga man arbetar med. Natverket behover ledningens stéd, och samarbetet ska ske
bade pa ledningens och chefernas och de anstélldas niva. For att se till att de sektors-
overgripande samarbetsgrupperna fungerar kontinuerligt behdver ndgon instans go-
ras ansvarig for att sammankalla och uppratthalla nitverket. Aven tjansteproducenten
bor inkluderas i samarbetsnatverken. Om den privata sektorn producerar tjansten kan
tjdnsteproducenten komma att hamna utanfor natverket.

Navigatorer som riktar sig till vuxna skulle kunna samla tjanster fran flera olika sek-
torer under ett tak.

Det finns inte tillrackligt med sektorsovergripande och intensivt stod

Partiellt arbetsféra och personer som har en svag stallning pa arbetsmarknaden har ofta
nytta av sektorsévergripande och intensivt stod. Sadant stod ar till exempel evidensbase-
rad arbetstraning eller annan tréning som betonar individuellt mangsektoriellt stéd samt
aktiv arbetssokning och anpassning.
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Upphandlingen och konkurrensutsattningen av sektorsévergripande och intensiva
stodtjanster bor utvecklas. Till exempel personer som omfattas av tjanster for stodd
sysselsattning skulle ha nytta av ett mer krévande stod for att fa sysselsattning pa den
oppna arbetsmarknaden. Utover att utveckla konkurrensutsattningen av kravande
sarskilt stod behover man utveckla identifieringen av klienternas servicebehov for
varje enskild upphandling.

IPS-arbetstraning har konstaterats vara en effektiv sysselsattningsframjande metod
bdde i Finland och internationellt.

Lds mer om IPS-arbetstréning (ThL.fi) (pa finska)

Exempelvis i Kumina-modellen genomfors rehabiliterande arbetsverksamhet i form av
arbetsuppgifter inom féreningar i en verklig arbetsmilj6. Samtidigt far deltagarna ar-
betstréning och social handledning utifran sina egna mal, och eventuella problem 6-
ses snabbt.

Kumina - tyohon ja koulutukseen valmentava kuntouttava tyétoiminta (Innokyla.fi)
(pa finska)

I modellen med faddrar som stdd for invandrares sysselséttning introducerar en fad-
derinvandraren till det finlandska samhallet och arbetslivet samt ger handledning pa

arbetsprovningsplatser.

Kummin kanssa tyéeldmaan - maahanmuuttajien tyéllistymisen tukeminen (Inno-

kyla.fi) (pa finska)
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https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/sote-palvelut/tyoikaisten-tyokyvyn-ja-tyollistymisen-tuen-sote-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumina-tyohon-ja-koulutukseen-valmentava-kuntouttava-tyotoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumina-tyohon-ja-koulutukseen-valmentava-kuntouttava-tyotoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kummin-kanssa-tyoelamaan-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukeminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kummin-kanssa-tyoelamaan-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukeminen
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e Detstatsdagda bolaget Jobbkanalen Ab, som inledde sin egentliga verksamhet i borjan
av 2023, har som mal att sysselsatta de partiellt arbetsfora personer som har det allra
svarast att fa sysselsattning. Bolaget anstaller arbetstagarna i ett arbetsavtalsforhal-
lande och saljer deras arbetsinsats till sina kunder. Jobbkanalen ansvarar for att ge
handleda och introducera de anstallda i arbetet.

Jobbkanalen Ab (Tem.fi)

Personalresurserna for multiprofessionella tjanster ar otillrackliga

Sysselsattningstjansternas knappa resurser gor det for narvarande svart att identifiera ser-
vicebehoven, géra en omfattande bedémning och erbjuda individuella tjanster. P4 grund
av detta kan man till exempel inte hjalpa till med arbetssokning.

e Exempelvis borde mer finansiering riktas till tjanster for stodd sysselsattning.

Tillgangen pa samordnare for arbetsférmagan har inte sakerstallts

Under de senaste aren har ett stort antal samordnare for arbetsférmdagan utbildats for att
fungera pa arbetsplatser, laroanstalter, halso- och sjukvérden samt social-, sysselsattnings-
och rehabiliteringstjanster. De viktigaste uppgifterna for samordnaren for arbetsférmagan
ar att skraddarsy tjansterna och medverka i sektorsovergripande samarbete for kundens
basta.

Samordnarens uppgiftsbeskrivning har dock annu ingen officiell stallning inom arbets-
kraftsservicen. Risken &r att det kunnande som férvarvats genom utbildningen fér samord-
nare for arbetsformagan inte stannar kvar i organisationen, utan gar férlorad med den sak-
kunniga.

e Samordnarnas kompetens eller liknande 6vergripande kompetens borde etableras
inom sysselsattningstjansterna, sarskilt inom tjansterna for att stodja sysselsattning
for personer som har en svag stallning pa arbetsmarknaden.

Uppfoljning av kvaliteten pa tjanster som stoder sysselsattningen

Kvaliteten pa tjanster som stoder sysselsattning bor féljas upp mer systematiskt och mal-
inriktat dn tidigare. Det viktigaste ar att identifiera syftet med och behovet av den upphand-
lade tjansten samt vilken kvalitet som efterstravas.

e Deinternationella kvalitetskriterierna for IPS-arbetstraning som stodd sysselsattning
ar ett vetenskapligt validerat utvarderingsverktyg som mater IPS-tjanstens kvalitet,
det vill séga i vilken man tjansten foljer principerna for arbetstraning som stédd syssel-
sattning. Med IPS-modellen framjas mojligheterna for personer som lider av psykiska
stérningar att komma in pa, atervanda till och stanna kvar pa arbetsmarknaden.

IPS-tydhonvalmennuksen laatukriteerit (ThL.fi) (pa finska)
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https://tem.fi/sv/bolag-med-statliga-specialuppgifter
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke/materiaalit/ips-tyohonvalmennuksen-laatukriteerit
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Det kan vara svart att skaffa ett examensbetyg

Att skaffa sig erkdnd kompetens starker forutsattningarna for sysselsattning. Dock ar det
inte nodvandigtvis att eller mojligt pa grund av livsomstandigheterna att soka sig till en
utbildning som leder till examen. Studier vid en ldroanstalt lampar sig inte alltid for alla.

Genom att kunskap som forvarvas i arbetsuppgifter erkdnns som motsvarande den kun-
skap som forvérvas inom examensinriktade studier, kan man skapa studievagar med lagre
troskel. Studier kan till exempel genomforas som arbetsverksamhetsperioder, vilket kan ge
positiva inlarningserfarenheter. Man far ett intyg 6ver arbetsuppgifterna, med hjalp av vil-
ket man kan pavisa sin kompetens och som man senare kan anvanda nar man soker till
studier.

e |bland behdvs endast en kort utbildning (t.ex. hygienpass).

e I modellen Opinnollistaminen ja kaytannonlaheinen oppiminen erilaisissa ymparis-
toissa (studiemotsvarande kompetens via arbete och praktiskt ldrande i olika miljcer)
sker kompetensutvecklingen pa annat satt an genom att studera pa heltid vid en laro-
anstalt. Kompetensen kan utvecklas i studieavsnitt som grundar sig pa olika yrkesexa-
mina eller genom att avlagga hela examensdelar, till exempel genom l6nesubventio-
nerat arbete, arbetsprovning eller arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Opinnollistaminen ja kdytdnnonldheinen oppiminen erilaisissa ymparistdissa (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

Det finns for fa lampliga arbeten for personer med en varierande arbetsfor-
maga

Det racker inte att skaffa sig arbetssoknings- eller arbetslivsfardigheter om det inte finns
nagra arbeten pa arbetsmarknaden fér personer med varierande arbetsformaga.

e Detarbete som ér tillgangligt kan anpassas enligt den arbetssékandes arbetsférmaga.
Mojligheterna att anpassa arbetet galler till exempel arbetsergonomi, arbetstidsergo-
nomi (arbetstagaren kan paverka sina arbetsskift sa att de ar forutsebara) och arbets-
forhallanden (till exempel tillgéngliga och lattanvanda interna datasystem pa arbets-
platsen). Vid anpassningen av arbetet ar det viktigt att bade arbetssékanden och ar-
betsgivaren involveras i planeringen. Ibland ar det lampligt att forbereda hela arbets-
gemenskapen for situationen. Anpassningen av arbetet kan stodjas med hjélp av ar-
bets- och naringsbyrans stéd for specialarrangemang pa arbetsplatsen.

Stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen (Tyomarkkinatori.fi)

e Handboken Smidigt pa jobb fokuserar pa sysselsattning av partiellt arbetsféra perso-
ner genom att anpassa arbetet. Handboken riktar sig sarskilt till arbetsgivare och ut-
vecklare av arbetsgemenskaper.

Smidigt pa jobb -handbok (ThL.fi)
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I laglonebranscher blir de partiellt arbetsféras personernas inkomster sma

I synnerhet inom laglonebranscher orsakar partiell arbetsformaga ocksa problem med for-
sorjningen. Om en arbetstagare inte klarar av att arbeta heltid blirinkomsterna sma.

e Man sokte l6sningar pa en del av problemet med en linjar modell for invalid- och sjuk-
pension. | fraga om partiell invalidpension och sjukpension skulle samordningen av
arbetsinkomsterna och pensionen vara mer flexibel med den linjara modellen, dar
pensionen skulle minska stegvis i takt med att inkomsten 6kar om en viss inkomst-
grans overskrids. De nuvarande inkomstgranserna skulle bli l[agre. Flitfallorna vid in-
komstgranserna skulle forsvinna. Den totalinkomst som blir kvar i handen skulle inte
minska om man fortjanar mer. For ndrvarande avbryts utbetalningen av pensionen
helt nar inkomstgransen overskrids. Beredningen av modellen avbréts 2022. Orpos re-
geringen ska infora en linjar modell for sjuk- eller invalidpension ”som &r kostnadsef-
fektiv med tanke pa de offentliga finanserna” (regeringsprogrammet 20.6.2023).

SHM: En linjar modell fér att utveckla invalid- och sjukpensionssystemen ar pa foérslag
(pressmeddelande 22.9.2017)

SHM: Beredningen av den linjara modellen for invalid- och sjukpension framskrider

inte (4.7.2022)

Arbetsgivare tvekar att anstilla langtidsarbetslosa

Framjandet av sysselsattningen kan inte enbart ga ut pa att forbattra fardigheterna att soka
och utféra arbete, utan man behover dven strava efter att paverka arbetsgivarnas attityder
och férdomar. Arbetsgivare kan vara tveksamma till att anstélla langtidsarbetsldsa. Arbets-
[6sa arbetssokande kan a sin sida uppleva sin hoga alder eller [angvariga arbetsloshet som
hinder for sysselsattning.

o Till exempel i kampanjen Tyonimi inom projektet Nevo tiija behandlades arbetsgivares
attityder och den diskriminering som romer moter pa arbetsmarknaden.

Romanien osallisuus: Tyonimi-kampanja (Yrkeshégskolan Diakonia) (pa finska)

Delaktighet oberoende av arbete

Alla far inte en langvarig eller permanent arbetsplats. Manniskor borde dock kunna vara
delaktiga i samhallet oberoende av sin sysselsattningssituation. Lds om olika metoder for
att framja delaktighet i de 6vriga kapitlen i denna publikation.

Inkomstmajligheterna kan 6kas pa manga olika satt, dven utanfor traditionella arbetsfor-
hallanden. Lds mer om att 6ka inkomstmajligheterna pa sidan 198.
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https://stm.fi/sv/-/beredningen-av-den-linjara-modellen-for-invalid-och-sjukpension-framskrider-inte
https://stm.fi/sv/-/beredningen-av-den-linjara-modellen-for-invalid-och-sjukpension-framskrider-inte
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https://peda.net/diak/romanien-osallisuus/ty%C3%B6nimi-kampanja
https://peda.net/diak/romanien-osallisuus/ty%C3%B6nimi-kampanja
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Forslagen bygger pa resultaten av utvecklingsarbete

Forslagen till 16sningar har sammanstallts i samarbete med Koordinationsprojektet for
framjande av social delaktighet - Sokra (ESF prioriteringsomrade 5) och projektet Tule
toihin (ESF prioriteringsomrade 3). Arbetet ar en del av utvecklingsarbetet med delaktig-
hetsbitar inom Sokra-koordinationen och projekten inom Europeiska socialfondens priori-
teringsomrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

Las hela texten pa webben:

Pitkddn tyottomana olleiden tyollistymisen tuki (Innokyla.fi) (pa finska)

Litteratur
Oivo, T. & Keratar, R. (2018) Osatyokykyisten reitit

Palkkatuen vaikuttavuus - palkkatukijarjestelméan

tyollisyyteen - etuudet, palvelut, tukitoimet.
Selvityshenkildiden raportti. SHM

Saikku, P. & Blomgren, S. Alueellisten kokeilujen ar-
vioinnin loppuraportti (pdf, 653 kt). Mallit tydl-
listymiseen ja osallisuuteen (OTE 4 -projekti).
Osatyokykyisille tie tydelamaan -karkihanke.
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ja sen uudistuksien arviointi (Statsradets kansli
2018)

Saikku, Peppi, Joensuu, Matti, Mannisté-Inkinen,
Vilja och Poutanen, Joonas (red.) (2023) “T&alla
ei sanota, ettd ei kuulu meille” Tyokykyohjel-
man arviointi- ja seurantatutkimuksen loppura-

portti. THL
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http://urn.fi/URN:ISBN:%20978-952-287-626-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-023-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-023-1
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https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-023-1
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Delaktighetsbitar

|/ Stod for sysselsattning

Stod for sysselsattning av langtidsarbetslosa har utvecklats pa olika hall i Finland. Las de
beskrivningar av handlingsmodellerna och utvarderingar som namns hér i webbtjansten
Innokyld genom att klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till
denna publikation.

Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvai-
keuksien kompensoimiseen (Innokyla.fi) (pa finska)

| Komppaa-gruppen identifierar deltagarna sina egna utmaningar
och styrkor nar det géller larande samt far konkreta hjalpmedel
och kamratstdod. De kompensationsmetoder som hittats stoder
deltagarnas vardag, studier och védg in i arbetslivet.

Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi) (pa finska)

En multiprofessionell bedémning av arbets- och funktionsfor-
magan gors pa ett helhetsmassigt, diskuterande och processinrik-
tat satt. Verktyg for att framja funktionsformagan och vagariniar-
betslivet soks genom individuella samtal och i funktionella grup-
per.

Kumina - tyohon ja koulutukseen valmentava kuntout-
tava tyotoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

Den rehabiliterande arbetsverksamheten, som genomfors i fore-
ningar, inbegriper arbete i verkliga arbetsmiljoer. | samband med
arbetsverksamheten kan man fa arbetstraning och social handled-

ning enligt sina egna mal. Problem |6ses gemensamt.

Kummin kanssa tyoelamaan - maahanmuuttajien tyol-
listymisen tukeminen (Innokyla.fi) (pa finska)

En frivillig arbetsfadder lyssnar, uppmuntrar, ger rad for att utratta
arenden, informerar om det finldandska samhallet och arbetslivet
samt ger handledning pa arbetsprovningsplatsen.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-ryhmatoiminnasta-keinoja-oppimisvaikeuksien-kompensoimiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/komppaa-ryhmatoiminnasta-keinoja-oppimisvaikeuksien-kompensoimiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/koppia-asiakkaasta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumina-tyohon-ja-koulutukseen-valmentava-kuntouttava-tyotoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kumina-tyohon-ja-koulutukseen-valmentava-kuntouttava-tyotoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kummin-kanssa-tyoelamaan-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukeminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kummin-kanssa-tyoelamaan-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukeminen

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Opinnollistaminen ja kdytannonldheinen oppiminen
erilaisissa ymparistoissa (Innokyla.fi) (pa finska)

I modellen utvecklas studiemotsvarande kompetens utanfor tradi-
tionella laroanstalter. Kompetensen kan utvecklas i studieavsnitt
som grundar sig pa olika yrkesexamina eller genom att avlagga
hela examensdelar.

Opioidikorvaushoidossa olevien osallisuuden vahvista-
minen rakentamalla polkuja ty6-, vapaaehtoistoi-
minta- ja opiskelumaailmaan (Innokyla.fi) (pa finska)

Kursen starker kontrollen 6ver vardagen och de sociala fardig-
heterna for personer som far opioidsubstitutionsbehandling, hjal-
per dem att hitta resurser, forbattrar deras sjalvkansla samt ger
dem en fotini arbets- eller studielivet eller frivilligverksamhet.

Tyokykyisen pitkaaikaistyottoman valmennuskurssi
(Innokyla.fi) (pa finska)

En ménads coaching ger forutsattningar for att arbeta malinriktat
for att hitta en arbetsplats. Gruppcoaching ger stod i forandringen
och arbetsprovningen ger en lank till arbetslivet. Coachingen lam-
par sig for arbetsfora l[angtidsarbetslosa.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till stod for sysselsatt-
ning:

e Kokemusasiantuntija tuo ty6ttémien danen kuuluviin (Innokyla.fi) (pa finska)

e Komppaa-pelit tukevat oppimisvaikeuksien tuomissa haasteissa (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Koppia asiakkaasta (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

e Ryhmatyollistimisen avulla elinvoimaa kyliin (Innokyla.fi) (pa finska)

e Tyottomille tietoa terveystarkastuksista jalkauttamalla (Innokyla.fi) (pa finska)

e Yhteinen tydhuone tarjoaa tyétilan ja rakentaa tyoyhteisoa (Innokyla.fi) (pa finska)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kototori-tukee-kotoutujaa-monialaisesti-ja-yhteisollisesti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ryhmatyollistamisen-avulla-elinvoimaa-kyliin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyottomille-tietoa-terveystarkastuksista-jalkauttamalla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteinen-tyohuone-tarjoaa-tyotilan-ja-rakentaa-tyoyhteisoa

Genom att ordna och stodja
frivilligverksamhet kan man oka
delaktigheten

Vill du som professionell framja delaktigheten hos dem som har det samst stéllt med hjalp
av frivilligverksamhet? Tank i sa fall pa de saker som presenteras i detta kapitel.

De upplevelser av delaktighet som man kan fa nar man fungerar som frivillig ar sarskilt vik-
tiga for dem som har det samst stéllt. For en del av oss kan vagen in i arbetslivet vara kom-
plicerad och kréva att vi bit for bit bygger upp en kénsla av sjélvaktning och formaga. Det
ar viktigt att livet och det man gor kan kdnnas vardefullt &ven ndr man star utanfor arbets-
livet. Vi ska alla ha magjlighet att bidra till det gemensamma béasta och fa erkdannande for
vart bidrag, vara en uppskattad del av en gemenskap och uppleva framgéngar och me-
ningsfullhet.

Nar du vill framja delaktighet med hjalp av frivilligverksamhet ska du
tanka pa foljande 13 saker:

1. Kom ihag att deltagandet i frivilligverksamheten alltid utgar fran eget intresse och en-
tusiasm.

2. Fortydliga for dig sjalv, dina arbetskamrater och de frivilliga vilka roller och uppgifter
de frivilliga och professionella har. Fundera pa vilket sarskilt mervarde frivilligarbetet
kunde ge er verksamhet.
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11.

12.

13.
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Reservera resurser. Frivilligverksamhet ar inte gratis. Ofta behdvs en avlénad samord-
nare och medel till exempel for utbildning av frivilliga. Inom museibranschen har man
berdknat att en heltidsanstalld kan samordna hégst 100-200 frivilliga personers ar-
bete beroende pa deras uppgiftsbeskrivningar.

Erbjud olika satt att delta: genom langvariga ataganden eller inom ramen for projekt.
Forbered de frivilliga ordentligt for uppgiften.

Stod dem som behdver hjélp och beakta dven sddant stod i resurserna.

Erbjud de personer som ofta far hjalp mojlighet att hjalpa andra.

Ersatt eventuella kostnader som uppstar for de frivilliga for att dven laginkomsttagare
ska kunna delta. Beakta dven skattemassiga aspekter vid ersattning av kostnader.

Ta reda pa hur verksamheten paverkar utkomstskyddet for arbetslésa om du arbetar
med arbetsldsa arbetssdkande.

Det kan vara nddvandigt att inga ett skriftligt avtal om deltagandet om frivilliguppdra-
get ar krdvande eller fortlopande. Avtalet forpliktar inte till arbete. | det kommer man
Overens om gemensamma spelregler.

Se till att de frivilligas sékerhet garanteras. Teckna till exempel ansvarsforsakring och
olycksfallsforsakring.

Lyssna och dela beslutsmakten. Den viktigaste resursen i frivilligverksamheten ar del-
tagarnas entusiasm att agera.

Ge erkdnnande for det utforda arbetet. Mat, kaffe, utflykter och utbildningar &r bra satt
att visa din uppskattning. Att visa erkdannande och uppskattning via annat an materi-
ella saker ar viktigt.

Vad ar frivilligverksamhet?

Frivilligverksamhet ar arbete
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for vilket det inte betalas lon eller annat arvode. Kostnader som uppstar for den frivil-
liga pa grund av verksamheten kan dock ersattas.

som man deltar i av egen fri vilja och personligt val.

som gynnar andra utanfor den egna familjen och vankretsen eller paverkar gemen-
samma angelagenheter.

som ar icke-diskriminerande och 6ppet for alla. Vissa uppgifter kan dock férutsatta
sarskilda fardigheter eller utbildning.
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De frivilligas roll

I svdra situationer i livet kan den frivilliga vara en hjalpare, till exempel en férstaende kam-
rat eller en foljeslagare som sjalv gatt igenom svara perioder. | servicesystemet ar den fri-
villigas roll ofta att starka det manskliga motet. Den frivilliga finns pa plats av egen vilja och
kan dérfor skapa en mer direkt relation mellan den professionella och kunden. Det séarskilda
vardet av frivilligarbete, jamfort med professionellt arbete, &r en jamlikare interaktion. Fri-
villigverksamheten far dock inte ersétta lagstadgade uppgifter. Darfor ar det viktigt att det
ar tydligt for alla att de frivilliga och de professionella har olika roller.

Stodd frivilligverksamhet

Stodd frivilligverksamhet mojliggor deltagande av dem som inte klarar av uppgifterna pa
egen hand eller som inte sjalvstandigt kan soka sig till frivilligverksamhet. Till exempel kan
personer med intellektuell funktionsnedséttning utfora manga uppgifter med stod. Det
finns manga satt att stodja verksamheten:

e En assistent eller ndgon annan nérstaende person kan vara med.
e Mer erfarna frivilliga kan fungera som mentorer for mer oerfarna.

e Uppgifterna kan anpassas enligt individuella behov och férmagor.

Att fungera som frivillig som arbetslos arbetssokande

Genom att fungera som frivillig utvecklar man ofta de fardigheter som behdvs for syssel-
sattning. En arbetslos har ratt att fa arbetsloshetsformaner nar hen deltar i ”sedvanligt all-
mannyttigt frivilligarbete”. Rétten till formaner foreligger dock inte arbete i ett foretag eller
i “uppgifter som allmant utfors i ett anstallningsforhallande eller i form av foretagsverk-
samhet”. Gransdragningen mellan dessa ar inte alltid enkel.

Lagstiftningen borde fortydligas sa att arbetslésa arbetssokande kan delta i frivilligverk-
samhet utan att behova oroa sig for att forlora sin inkomst.

Anvisningarna har sammanstallts som en del av ESF-utvecklingsar-
betet

Denna informationshelhet om att ordna och stddja frivilligverksamhet har sammanstallts i
samband med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar inom Koordinationsprojektet for
framjande av social delaktighet - Sokra och projekten inom Europeiska socialfondens pri-
oriteringsomrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

Las hela texten pa webben:

Vapaaehtoistoimintaa jarjestamalla ja tukemalla voidaan lisdtd osallisuutta (Innokyla.fi)

(pa finska)
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Litteratur
1so-Aho, Juha & Lindholm, Arto (red.) (2018) Vapaa-

Vapaaehtoistyd, talkootyd, naapuriapu - kaikki kdy.

ehtoisty6 nuorten syrjdytymisriskin vahenta-
jand. Humak, Helsingfors.

Laasanen, Juhani (2011) Vapaaehtoistyon kansan-
taloudelliset vaikutukset. Helsingfors universi-
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Delaktighetsbitar

| Frivilligverksamhet

Olika metoder for att ordna och stédja frivilligverksamhet har utvecklats pa olika hall i Fin-
land. Las de beskrivningar av handlingsmodellerna och utvarderingar som namns har i
webbtjansten Innokyla genom att klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa
i bilaga 2 till denna publikation.

Kulttuuriluotsi - vapaaehtoinen tukena kulttuu-
riosallistumisessa (Innokyla.fi) (pa finska)

En kulturlots ar en frivillig person som kan fungera som stéd och
sallskap vid kulturplatser. Verksamhetens syfte ar att framja kul-
turens och konstens sociala och ekonomiska tillganglighet samt
jamlika mojligheter till kulturupplevelser.

Liikuntakaveri - vapaaehtoinen tukena liikunnan har-
rastamisessa (Innokyla.fi) (pa finska)

En motionskompis ar en frivillig person som utbildats for verksam-
heten och stottar en att motionera och komma igang. Malet ar att
starka delaktigheten for personer som ror pa sig lite genom att
sanka troskeln for motion med kompisens hjalp.

Naapurididit - kohderyhmasta toimijaksi (Innokyla.fi)
(pa finska)
Frivilliga grannmddrar ar kvinnor med olika etniska bakgrunder

som utvecklar och ordnar aktiviteter i férorten utifrdn deras egna
och gemenskapens behov och som fungerar som stodpersoner for

dem som behover hjalp i vardagen.

Tartu hetkeen -vapaaehtoisty6ssa voi panostaa yhtei-
seen hyvaan sitoutumatta toimintaan (Innokyla.fi) (pa

finska)

Frivilligarbete som man forbinder sig till en dagitaget kan 6ka del-
tagarenstro pa sig sjalv. Anvandning av rusmedel eller sociala rads-
lor kan utesluta langsiktig socialservice sdsom arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte eller social rehabilitering. | sddana fall kan fri-
villigarbete vara ett bra alternativ.
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Tuetusta vapaaehtoistoiminnasta taitoja ja uskoa tu-
levaan (Innokyla.fi) (pa finska)

| stodd frivilligverksamhet kan personer i behov av stod fungera
som frivilliga med hjalp av individuellt stdd och ett tatt natverks-
samarbete. Platsen for frivilligverksamheten valjs utifran den frivil-
ligas 6nskemal, och den frivilliga far stod i att soka sig till verksam-
heten.

Se aven foljande delaktighetsbitar med anknytning till frivilligverksamhet:

e Hyvan mielen julkaisut - voimaannuttavia sanoja ja kuvia arjen iloksi (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Innokyla.fi) (pa finska)

e Kotoutumisopas tukee ammattilaisen tydta (Innokyla.fi) (pa finska)
Handboken &r ocksa ett stod for frivilliga.

e Kummin kanssa ty6elamadan - maahanmuuttajien tyollistymisen tukeminen (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

e Naapuriyhteisétoiminta tukee kehitysvammaisen itsendistd asumista (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Yhteinen tydhuone tarjoaa tydtilan ja rakentaa tydyhteisda (Innokyla.fi) (pa finska)
Arbetsrummet kan ocksa anvéandas for frivilligarbete.
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"WELCOME

3

Oppna lokaler - manniskor mots
och vidgar sina vyer!

Oppna, icke-diskriminerande, sikra och tillgangliga lokaler ar viktiga eftersom de samman-
for olika befolkningsgrupper.

Exempel pa 6ppna lokaler &r bibliotek, parker och invdnarhus. Kommunerna och omradena
bor skapa fler attraktiva gemensamma rum.

Oppna lokaler behévs, eftersom det dr genom interaktion med andra manniskor och djur
som ett meningsfullt liv skapas. Fran andra manniskor far man positiv respons, idéer och
erkdnnande. Aven slumpartade och ordlésa méten kan vara bérjan till ndgonting nytt. Sam-
tidigt 6kar ocksa omradets livskraft.

Man vet att [dngvariga svarigheter kan fa manniskor att dra sig tillbaka. Da &r risken att ens
livsmiljo krymper och att man far en forvréangd uppfattning om sig sjélv och andra. Nar det
finns gemensamma rum som det ar latt att komma till bevaras kontakten med andra man-
niskor.

Aven lattillgdngliga grén- och vattenomraden samt lokala natur- och kulturleder &r viktiga
for valbefinnandet.

Fordelarna med 6ppna lokaler enligt forskning

e Valbefinnandet okar.

e Upplevelsen av jamlikhet okar.
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e Sociala relationer skapas och uppratthalls.

e Den gemensamma aktiviteten 6kar. Gemenskapen ger upphov till socialt varde och
ibland ocksa ekonomisk aktivitet. Manniskor deltar och tar ansvar som medborgare
och invéanare.

e Befolkningsrelationerna forbattras nar samhallsgrupperna mots och manniskor gor
saker tillsammans. Det frammande blir bekant och radslan ger vika. Kénslan av trygg-
het 6kar.

Hurudana bor de 6ppna lokalerna vara?

Avgiftsfria
e Lagainkomster kan hindra tilltrade till eller vistelse i lokaler. Genom avgiftsfritt till-

trade kan man garantera méten mellan olika grupper av manniskor.

o Tilltrade till avgiftsbelagda lokaler kan till exempel mojliggoras med en fribiljett. Orsa-
ken till att fribiljetten erbjuds ska inte vara uppenbar vid ankomsten till lokalen.

Trivsamma och bra beldgna

e Ettbraldge, renlighet och en genomtankt inredning lockar manniskor och sander bud-
skapet om att besdkare och deltagare uppskattas. Manniskor vdalkomnas genom att
informera om lokalen via olika kanaler och pa flera sprak.

Trygga och icke-diskriminerande

e Manniskor bemots jamlikt och definieras inte utifran sin stéllning eller sina formodade
problem. Tillgdngen &r hinderfri.

I lokalen kan man vistas, gora saker och i vissa fall fa nagot att ata

e Om man vill kan man vistas i lokalen for sig sjalv. Man kan ocksa vara i andras sallskap
utan att prata. | rummet finns olika aktiviteter, till exempel bradspel eller hobby-
material.

Mojligheten att fa bidra pa ett personligt satt motiverar till deltagande

e Lokalen formas genom gemensamma aktiviteter och feedback.

e Denindividuella och kollektiva kreativiteten kan yttra sig pa manga satt: genom varie-
rande utstallningar, regelbunden fornyelse av inredningen, i form av en atbar trad-
gard, gardsdanser, forestallningar, trevliga arbetsskift, miljotalkon eller berattarstun-
der.

Man kan stodja de idéer som skapas i rummet och viljan att paverka ndromgivningen ge-
nom att erbjuda resurser, till exempel pengar for att tacka kostnader eller utbildningar.
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Hur kan man hitta och skapa lampliga 6ppna lokaler, och hur ska an-
svaret fordelas?

Att hitta 6ppna lokaler och inleda verksamhet i dem kan ske pa manga olika satt. Ett initiativ
eller ett forslag om en lokal kan komma fran en invanare, en grupp invanare, en organisa-
tion, ett lokalt foretag, fullmaktige eller en anstélld inom kommunen eller omradet.

Ansvaret i anslutning till lokalen kan férdelas mellan kommunen, omradet, organisationer,
foretag och invanare. Det handlar alltsd om gemensam férvaltning.

Verksamheten i lokalen utvecklas ofta med hjalp av projektfinansiering. Man ska redan fran
borjan forhandla om verksamheten efter projektfinansieringen. Lds om hur man har fram-
jat gemensamma rum i Nystad, Lapptrésk, Lahtis, Borga och Helsingfors och ordnat och
hanterat arenden i anslutning till dem tillsammans:

Viisi tapaa perustaa yhteinen tila ja kdynnistda toiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

| projektet Hyvinvoinnin tilat (Rum for valbefinnandet) har man samlat anvisningar om hur
man pa olika satt kan skapa rum som gynnar vélbefinnandet.

Hyvinvoinnin reseptit (Hyvinvoinnintilat.fi) (pa finska)

Voitto-korten som tagits fram for kundarbetet och samutvecklingen av kundarbetet kan
ocksa anvandas i utvecklingen av 6ppna lokaler.

Asiakastyon menetelmékorteilla osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)

Exempel pa 6ppna lokaler

Lokaler som ar 6ppna for alla: gator, parker, bibliotek och offentliga bastur

Det &r viktigt att de som anvénder social- och halsovardstjanster i stor utstrackning eller
som har en samre socioekonomisk stallning upplever jamlikhet och har méjlighet att utbyta
erfarenheter med andra. Det hjalper dem att for en stund komma bort fran den svara var-
dagen och ger upphov till nya méjligheter. Oppna lokaler som bidrar till upplevelsen av
jamlikhet ar bland annat gator, parker, bibliotek, idrottsplatser och rekreationsomraden. |
dem definieras manniskor inte av sina problem eller sin anvandning av tjénster.

Pa gator och i parker kan man observera livet pa avstand, sa att det som kanns frammande
blir mer bekant. Genom att observera det sociala livet pa gator och i parker kan man ocksa
lara hur man kan bete sig och agera i olika sociala situationer.

e Gator och parker kan goras mer attraktiva till exempel med sittplatser och bordsgrup-
per, planteringar, konstverk, offentliga toaletter, tillgéngliga leder, grillhus och scener.
Det l6nar sig att hdmta inspiration fran platser som lockar manga méanniskor.

Det gar att gora det lattare att ta del av universella upplevelser.
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e Omrummen eller aktiviteterna i dem inte ar avgiftsfria kan mindre bemedlade ges till-
trade till exempel med en fribiljett. Det &r bast om orsaken till att man far en fribiljett
inte framgar i betalningssituationen. De sociala hindren for deltagande kan undanré-
jas till exempel genom att delta tillsammans i en bekant grupp.

Kimmoke-ranneke (Innokyla.fi) (pa finska)

e Genom stodd semester kan personer och familjer som inte annars skulle ha méjlighet
till det semestra utanfér hemmet. En helpensionssemester som beviljats pa ansokan
tillbringas pa ett populart semestermal dar man kan smaélta in i méngden bland andra
semesterfirare. Under semestern kan man koppla bort fran vardagens utmanande si-
tuationer.

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen ldhteena: Tuettu lomatoiminta (Innokyla.fi) (pa

finska)

e Kvarterskoket ar 6ppet for alla och vem som helst ar valkommen dit for att tillbringa
tid, hitta pa saker och ata tillsammans med andra. | kvarterskdket kan maten lagas till-
sammans eller serveras som fardigratter. Kvarterskoket ar gemenskapens restaurang.
Det 6kar upplevelsen av gemenskap och bjuder pa god mat.

Korttelikeittio — kaikille avoin tila (Innokyla.fi) (pa finska)

Lokaler avsedda for invanare

En del av de offentliga rummen, sdsom skolor och daghem, anvénds endast en del av dyg-
net. Dessa lokaler kan stéllas till forfogande for invanargrupper, men de kan goras tillgang-
liga for barn och ungdomar kvallstid. Skolan ar till exempel ofta en bekant och trygg miljo
for skolelever. Barnfamiljer som flyttat till orten kan bjudas in till evenemang och introduk-
tionskvéllar som ordnas pa daghem, sa att barnfamiljerna kan komma i kontakt med man-
niskor i sitt bostadsomrade.

e | Helsingfors anvandes deltagande budgetering for att stélla skolornas slojdrum till
forfogande for invanarna.

e Naapurigidit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi) (p& finska)

e Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisollisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

Rum avsedda for vissa malgrupper

Ibland &r det motiverat att lokaler stélls till férfogande fér en viss mélgrupp. Aven d& &r det
fraga om ett gemenskapligt rum. Utéver de 6ppna lokalerna behover till exempel personer
som aktivt anvdander rusmedel, personer som aterhdmtar sig fran rusmedelsanvandning
och rehabiliteringsklienter inom mentalvarden rum dar de kan bygga upp langvariga rela-
tioner till andra ménniskor och utbyta erfarenheter konfidentiellt och tryggt.
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Det arviktigt att professionella, kamrathandledare och frivilliga som arbetar i lokalerna st6-
der principerna om 6ppenhet, respektfullt bemétande och sdkerhet. Personer som besoker
lokalerna kan uppmuntras till aktiviteter och t.ex. hanvisas till tjanster, men det &r ocksa
viktigt att det kdnns naturligt att vistas fritt dar.

e Kohtaamispaikka paihderiippuvuudesta toipuville (Innokyla.fi) (pa finska)

e Yhteinen ruokailu ldhentda ja madaltaa kynnyksia (Innokyla.fi) (pa finska)

e Tartu hetkeen -vapaaehtoisty6sséa voi panostaa yhteiseen hyvaan sitoutumatta (Inno-

kyla.fi) (pa finska)

e Elokolo-kohtaamispaikat (Ehyt.fi) (pa finska)

Pedagogiska miljoer: Seinajokis medborgarcampus som exempel

Medborgarcampuset ar en oppen inlarningsmiljo dar granslost larande, deltagande och
sjalvforverkligande ar mojligt for alla méanniskogrupper. Pa medborgarcampuset lar man
sig i samspel med andra. Medborgarcampuset ar en plats dar varje person, oberoende av
egenskaper eller bakgrund, &r en aktiv elev som drivs av inre motivation och larande pa
egna villkor.

Larandet ar aldrig begransat till klassrummet, utan medborgarcampusets aktiviteter tar
ocksa plats utanfor fyra vaggar. Samtidigt dverges ett strikt &mnestankande och larandet
sker genom att observera, férundras och |6sa sddant som man sjalv ar intresserad av.

Socialpedagogiska miljoer: sinnenas rum som exempel

Sinnenas rum ar en process dar ett offentligt rum gors till en métesplats som 6ppnar upp
for interaktion, utbyte av erfarenheter och att se tillbaka pa minnen. Rummet ger manga
sinnesintryck: det innehaller olika material, bilder, ljud, dofter och farger. | sinnenas rum
mots upplevelser, erfarenheter, minnen, identitetsforhandlingar och gemenskap.

Som socialpedagogisk miljo lampar sig sinnenas rum for fostran och utbildning samt for
socialt arbete individuellt och i grupper.

e Aistien tila sosiaalityén ympéristéna (Innokyla.fi) (pa finska)

Forslagen bygger pa resultaten av forskning och utvecklingsarbete

Forslagen pa losningar har sammanstallts i samarbete med Koordinationsprojektet for
framjande av social delaktighet - Sokra och projekten inom Europeiska socialfondens pri-
oriteringsomrade 5. En del av handlingsmodellerna har utvérderats av Sokra-projektet i
samband med utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar, dar man samlade in och utvarde-
rade modeller och praxis som 6kar delaktigheten sarskilt for dem som har det sémst stallt.
Sammanfattningen av forskningsresultaten finns i borjan av kapitlet.
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Las hela texten pa webben:

Avoimet tilat - ihmiset kohtaavat ja eldmé&npiiri laajenee! (Innokyla.fi) (pa finska)

Las mer

Referentgranskade kallor
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& Hupper, Felicia (2016) Lively social space,
well-being activity, and urban design: Findings
from a low-cost community-led public space
intervention. Environment and Behaviour, Sage
Publications.

Cattel, Vicky & Dines, Nick & Gesler, Wil & Curtis,
Sarah (2008) Mingling, observin, and lingering:
Everyday public spaces and their implications
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Delaktighetsbitar

| Oppna lokaler

Oppna lokaler har utvecklats pa olika hall i Finland. Lis beskrivningarna av handlingsmo-
dellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokyla genom att klicka pa rubrikerna. Ut-
varderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publikation.

Avoin olohuone ilman vaatimusta paihteettomyydesta
(Innokyla.fi) (pa finska)

Det 6ppna vardagsrummet ar 6ppet for alla, men riktar sig sarskilt
till dem som behdver hjélp, en avslappnad miljé och gemenskap
utan nagra krav om t.ex. drogfrihet. Gemenskap uppstar och med
hjalp av gemensamma moten och genom att planera utrymmet
och aktiviteterna i det offentliga vardagsrummet tillsammans.

Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Pa en motesplats med lag troskel traffas barnfamiljer och aldre
personer och stéder varandra. Gemensamma maltider och gemen-
samma aktiviteter starker badas resurser, delaktighet och gemen-

skap.

Kohtaamispaikka paihderiippuvuudesta toipuville (In-
nokyla.fi) (pa finska)

Genom verksamhet som utgar fran deltagarna far personer som
aterhamtar sig fran rusmedelsberoende en starkare tro pa sina
mojligheter att paverka sitt eget liv och samhallet. Deltagarna har
sjalva planerat motesplatsen och verksamheten, som erbjuder
kamratstod och en meningsfull gemenskap.

Korttelikeittio - kaikille avoin tila (Innokyla.fi) (pa
finska

Kvarterskoket ar en lokal eller verksamhet dar méanniskor samlas
och dar man kan fa gratis och formanlig mat, umgas med andra och
agnasig at meningsfulla aktiviteter. Koket ar 6ppet for alla, och dar
samlas manniskor fran alla samhallsgrupper.
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Kototori tukee kotoutujaa monialaisesti ja yhteisolli-
sesti (Innokyla.fi) (pa finska)

En métes- och radgivningsplats med lag troskel stoder integration
och goda befolkningsrelationer. Dar erbjuds hjalp fran myndig-
heter, kamratstdod och utbildning. Besokare kan erbjuda sina kom-
petenser for att hjalpa andra, bland annat genom att fungera som
gemenskapsradgivare.

Naapuriyhteisotoiminta tukee kehitysvammaisen itse-
naistd asumista (Innokyla.fi) (pa finska)

Gemensamma  grannskapsaktiviteter ger personer med
intellektuell funktionsnedsattning som bor i egna stédbostader
meningsfulla fritidsaktiviteter och stod for att bygga sociala
natverk. Dessutom erbjuds individuellt stod och uppmuntran for
att leva det liv man vill.

Tilat yhdenvertaisuuden kokemuksen lahteena: Tuettu
lomatoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

Genom en stodd semester kan de som inte annars skulle ha mojlig-
het till det semstra utanfor hemmet. | semestermiljon kan man
komma bort fran vardagens utmanande roller och inga i gruppen
av semesterfirare.

Viisi tapaa perustaa avoin yhteinen tila (Innokyla.fi) (pa
finska)

I handlingsmodellen beskrivs fem satt att sammanfora dem som
ager lokalen och dem som har behov av den, sa att man kan skapa
ett offentligt rum som star till forfogande for invanare och fore-
ningar. Ett gemensamt rum som &r Oppet for alla 6kar delaktig-
heten pa bred front.

Yhteinen ruokailu ldhentaa ja laskee kynnyksia (Inno-
kyla.fi) (pa finska)

Gemensamma maltider erbjuder en naturlig métesplats dar man
lar kdnna varandra genom att tillbringa tid och hitta pa saker till-
sammans. De gemensamma maltiderna uppmuntrar till andra ak-
tiviteter eller stod.
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Yhteinen tyohuone tarjoaa tyoétilan ja rakentaa tyoyh-
teis6a (Innokyla.fi) (pa finska)

Alla ar valkomna att arbeta i det gemensamma arbetsrummet.
Rummet kan anvandas till exempel av personer som inte ar an-
stéllda, egenforetagare och distansarbetare. Ett gemensamt ar-
betsrum 6kar delaktigheten och erbjuder en plattform fér sampro-
duktion.

Se aven foljande delaktighetsbitar med anknytning till 6ppna rum:
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Aistien tila sosiaalitydn ymparisténa (Innokyla.fi) (pa finska)

Asiakastyon menetelméakorteilla osallisuutta (Innokyla.fi) (pa finska)
Metodkorten kan ocksa anvandas i utvecklingen av en 6ppen lokal.

Etdkohtaamisilla yhteis6llisyytta kyliin (Innokyla.fi) (pa finska)

Hontsadpesista yhteisollisesti ja yhdenvertaisesti (Innokyla.fi) (pa finska)

Luontolédhtoinen tydpajatoiminta (Innokyla.fi) (pa finska)

Naapurididit - kohderyhmésta toimijaksi (Innokyla.fi) (pa finska)

Taideprojekti nuorten hyvinvoinnin tukena (Innokyla.fi) (pa finska)

Tartu hetkeen -vapaaehtoistydssa voi panostaa yhteiseen hyvadan sitoutumatta toi-
mintaan (Innokyla.fi) (pa finska)

Vapaa-ajan ranneke kimmokkeena yhdessa virkistymiseen (Innokyla.fi) (pa finska)
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Framjande av digital delaktighet

Sambhéllets olika tjanster och funktioner digitaliseras i allt hogre grad. Digitaliseringen kan
ses som en utmaning for delaktigheten eller som en mojlighet att skapa delaktighet: Utan
apparater eller fardigheter ar det svart eller till och med oméjligt att utritta drenden. A
andra sidan kan distansforbindelser gora det mojligt for personer som annars skulle ha
svart att delta i ndrméten att delta i verksamheter.

| det har kapitlet presenterar vi olika satt att framja digital delaktighet. Vi fokuserar sarskilt
pa att starka den digitala delaktigheten bland dem som har det samst stallt, eftersom
manga av dem har olika brister i den digitala delaktigheten. Det géller dock inte alla: en
person som har det daligt stallt pa andra omraden i livet kan vara mycket delaktig i den
digitala varlden.

Genom att framja digital delaktighet stravar man efter att manniskor ska vara delaktiga i
den digitala varlden och att den digitala delaktigheten ska 6ka delaktigheten och valfbefin-
nandet pa alla omradenilivet.

Digital delaktighet handlar inte bara om manniskors digitala fardigheter. De digitala milj6-
erna och tjansterna ska i forsta hand planeras sd att de &r ldtta att anvédnda, tillgdngliga och
sakra, sa att anvéndarens fardigheter spelar sa liten roll som maojligt. Detta &r de offentliga
aktorernas ansvar och faststélls ocksa i lag.

Dessutom ar det viktigt att folja hur digitaliseringen av tjanster och funktioner paverkar hur
de anvands och om tillgangen till dem blir mer ojamlik. For narvarande finns det for lite
information om detta. Den snabbt foranderliga digitala miljon maste undersokas och ut-
vecklas kontinuerligt for att alla ska kunna vara delaktiga i den.
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Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Genom att framja digital delaktighet stravar man efter att

Egen utrustning och digitala fardigheter

e stddja anskaffningen av egen digital utrustning och en internetférbindelse
e stodja anvandningen av digital utrustning, digitala program, applikationer och tjanster
e 0Oka medvetenheten om digitala rattigheter och skyldigheter

e Oka forstaelsen for informationssaker verksamhet i digitala miljcer

Valbefinnande och kompetensutveckling

e stodja personerien digital tillvaro pa egna villkor och i att hitta lampliga digitala kal-
lor till valbefinnande (bl.a. tidsfordriv, gemenskaper)

e manniskor ska identifiera sina egna digitala fardigheter sa att fardigheterna kan an-
vandas i studier, arbetsliv eller frivilligarbete

Tjanster

utveckla digitala tjanster pa ett anvandarorienterat satt

e digitalisera tjanster sa att man battre nar dem som man inte méter ansikte mot an-
sikte

o Okatillgdngligheten (tillgangligt innehall, 6versattningar, tillhandahallande av stod-
verktyg)

e Oka professionellas fardigheter i digital interaktion

Interaktion och paverkan

e stodja digitalt deltagande och digital paverkan
o starka fardigheternai digital interaktion
e minska diskriminering i digitala miljoer

e utforska och bekanta sig med digitala kulturer, sa att vi kan ha storre forstaelse for
varandra (t.ex. ungas onlinekulturer).

Termen digital delaktighet (digisosallisuus) definieras for narvarande pa manga hall. Den
ingdr ocksa i det bredare begreppet delaktighet (lds mer om vad delaktighet ar pa s. 17).

Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-alueet. Digiosallisuus Suomessa -hankkeen valira-
portti (Statsradet 2021) (pa finska, referat tillgdngligt pa svenska)

Digiosallisuus Suomessa. Digiosallisuus Suomessa -hankkeen loppuraportti (Statsradet
2022) (pa finska, referat tillgangligt pa svenska)
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Digital utrustning och anslutning

Alla behover ha en digital apparat och en internetanslutning. En del har ocksa behov av
andra digitala hjalpmedel och stod. Exempelvis kan en forlust av kreditvardighet gora det
svart eller omojligt att skaffa vissa abonnemang eller apparater pa avbetalning. | social-
skydds- och férmanssystemet maste man battre ta hansyn till att digital delaktighet forut-
satter tillgangar.

Det ar viktigt att det erbjuds handledning med lag troskel for att hjalpa med att skaffa och
anvanda utrustning och anslutningar. Sadan handledning kan ordnas inom ramen f6r an-
nan verksamhet, per telefon eller med distansférbindelse.

Det ar bra om det erbjuds handledning i att kdpa utrustning, sa att man kan hitta sadan
utrustning som passar en sjalv. Under handledningen bor man tillsammans fundera pa vil-
ken slags apparat som behdvs. En smarttelefon kan vara ett bra val om en del av drendena
enkelt kan skotas med en dator som anvands gemensamt, till exempeli ett bibliotek eller
ettinvanarhus. Vid dessa kan dven laneutrustning erbjudas.

Det &r vart att utnyttja formanliga, atervunna och donerade enheter. Fran socialvdsendet
kan man ocksa ansdka om en betalningsférbindelse enligt prévning, som under vissa for-
utsattningar kan beviljas till exempel for jobbsokning, arbete eller studier.

Ju fler 6ppna internetanslutningar som finns tillgangliga, desto lattare ar det att utratta
arenden. Pa platser som dagcenter och métesplatser ska det helst finnas tillgang till gratis
wifinatverk.

Las mer

Fran Uusix-verkstaden kan man kdpa en atervunnen dator for en euro i samband med en
datorkurs. De som arbetar i Uusix-verkstaderna och socialvasendets kunder kan delta i ut-
bildningen i informationsteknik.

Uusix.fi (pa finska)

Tack vare projektet Lainalaitteilla Digiin! var det mojligt att lana hem digital utrustning gra-
tis i Kymmenedalen.

Stod for anvandning av apparater, program och applikationer

Den kartlaggning av digital kompetens som Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data har gjort visar att finlandarnas digitala fardigheter till stérsta delen &r pa en god niva,
men en del har problem. Alla dldre personer hanger inte med i den allmanna utvecklingen
och en del av de unga har utmaningar i anvandningen av offentliga digitala tjanster. Om
man inte har rdd med en egen apparat kan man inte heller uppréatthalla eller utveckla sina
fardigheter.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas digitaliseringskartlaggning (Dvv.fi)
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Nar man har skaffat en egen apparat bér man fa tydliga anvisningar om hur man anvander
den. Man bérjar till exempel med att lara sig hur man staller in spraket i operativsystemet,
gor uppdateringar och grundlaggande underhallsatgarder. Det dr ocksa viktigt att erbjuda
anvisningar foér anvandningen av olika program och applikationer.

Anvandare pa olika nivaer bor ges stod i att anvanda program och applikationer for olika
andamal. Man kan behova stod till exempel for att logga in i olika hélso- och sjukvardstjéns-
ter och socialvardstjanster och for att anséka om olika stéd - for att inte ndmna kallor till
underhallning och tidsfordriv. De som saknar natbankskoder behdver sarskilt stod for att
utratta arenden.

Man kan borja 6va pa att anvanda digitala apparater till exempel pa en surfplatta, som har
ett enklare anvandargranssnitt. Att anvanda en pekskarm kan vara ett satt att borja 6va
digitala fardigheter med lagre troskel. Att spela spel har upplevts som en naturlig introduk-
tion till att anvanda en surfplatta.

Matalan kynnyksen digituki (Innokyla.fi) (pa finska)

Digituki, Digiosallisuutta asunnottomille -hanke 2020-2023 (Innokyla.fi) (pa finska)

Digitalt stod - Fardigheter for stodgivare (eOppiva.fi)

Digitalisaation huipulla - ja reunalla. Verkkopalvelujen kaytto ja digisyrjdytyminen Helsin-

gissd ja Suomessa (pdf 4,64 Mt) (pa finska, sammandrag tillgangligt p& svenska)

Trivsel, moten med andra och gemenskap i den digitala varlden

Digital delaktighet ar inte bara viktigt for att fa tillgang till tjanster eller for att ansoka om
formaner. Den digitala miljon erbjuder ocksa underhallning, en majlighet att koppla bort
fran vardagen, dgna sig at sina intressen samt knyta kontakter med personer som befinner
sig i en liknande situation och halla kontakten med personer som &r viktiga for en. Internet
ar fullt av olika gratis tidsfordriv, bara man far vetskap om dem.

Till exempel kan en person som bor pa en liten ort hitta nya kontakter, dven sddana som
bor pé avstand eller utomlands, med anknytning till sin hobby eller livssituation, sa lange
hen har tillgdng till internet. Via webbplatser och diskussionsgrupper kan man dela med sig
av sina egna erfarenheter och fa kamratstod.

| omrdden med langa avstand kan allt fler delta via natet. P3 sa satt kan ocksa den lokala
gemenskapen utvecklas dven ifall man inte skulle traffas ansikte mot ansikte. Man kan till
exempel halla pa med motionsaktiviteter eller géra virtuella museibesok.

Personer har mojlighet att komma med i aktiviteter och miljoer som de inte annars skulle
ta sig till eller 6verhuvudtaget ha tillgang till. Evenemang som flyttats till webben pa grund
av pandemin ar nu mer tillgéngliga for manga som inte kan delta i dem pa plats till exempel
pa grund av funktionsnedsattning, kronisk sjukdom, avstand eller brist pa medel.
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Genom moten och evenemang via distansforbindelser kan de som bor i byar pa landet och
i glesbygden fa sociala kontakter och forbattra sina digitala fardigheter. Detta forstarker
gemenskapen och upplevelsen av delaktighet bland invanarnai glesbygden.

Etdkohtaamisilla yhteiséllisyytta kyliin (Innokyla.fi) (pa finska)

Verksamheten Mormors och morfars stuga, som riktar sig till barnfamiljer och aldre, har
ocksa genomforts som en “virtuell stuga”. | den virtuella stugan kan frivilliga reserv-
mormddrar och reservmorfader pyssla, leka och ldsa sagor for barnfamiljer via natet. Man
kan ocksa fraga varandra om laget och prata - tillbringa tid tillsammans pa natet helt en-
kelt.

Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Innokyla.fi) (pa finska)

De mojligheter som digitaliseringen for med sig bor ses som en resurs. Man bor undvika att
mala upp hotbilder och moralisera till exempel 6ver hur mycket tid som den digitala vérl-
den bor tai ansprak. Det ar latt hdnt att till exempel tid som anvands till digitala forbindel-
serilonearbete varderas hogre an annan tid i digitala miljoer. Uppfattningarna om vad som
ar ett gott liv férandras standigt och om ett par ar kan den diskussion som férs nu verka
galen. Om nagon anda upplever problem, till exempel med sin tidsanvéndning, ska perso-
nen erbjudas lampligt stod.

| den digitala varlden kan man lara sig nya fardigheter

Digitala fardigheter gor det ocksa majligt att skaffa sig andra fardigheter. | digitala miljGer
kan man fa information som intresserar en. Studier blir mojliga pa ett nytt satt tack vare
webbkurser. Man kan studera till exempel vid utlédndska laroanstalter, forutsatt att sprak-
kunskaperna racker till. Utdver tjanster och hobbyer kan man hitta information pa natet
om samhélleliga fragor och till exempel om handelser och utvecklingen i det egna bostads-
omradet.

Vem som helst kan 6ppna ett konto eller en blogg pa sociala medier och dela med sig av
sina egna tankar och diskutera med andra. Dessutom &r det mojligt att kommunicera digi-
talt dven pd andra vagar an genom skriven text. Det finns darfor fler mojligheter att uttrycka
sig pa ett sddant sitt som passar en sjilv. Aven i anslutning till detta bér stéd erbjudas.

Att vara aktiv i den digitala miljon kraver nya interaktionsfardigheter som ar viktiga att lara
sig. Man bor vara medveten om vad man kan publicera i digitala miljéer och vilka utma-
ningar man ofta patraffar i diskussioner i diskussionsforum eller pa sociala medier.

Nar man &r aktiv i den digitala miljon kan man dessutom lara sig manga nya fardigheter,
sasom internetanvandning, informationssakerhet, videoskapande, fotoredigering, textbe-
handling och anvandning av videosamtalsappar.

Distansverkstader erbjuder upplevelser och mojligheter till meningsfulla aktiviteter samt
starker gemenskapen. Via verkstaderna kan man till exempel bekanta sig med designens
varld och designprocesser under handledning av professionella inom kreativa branscher.

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 234 delaktighet


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakohtaamisilla-yhteisollisyytta-kyliin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kohtaamispaikka-lapsiperheille-ja-ikaihmisille

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

Etatyopaja - eldmyksid ja mielekista tekemistd yhdessa (Innokyla.fi) (pa finska)

| Komppaa-gruppverksamheten far man hjalp med att hitta digitala hjalpmedel for att kom-
pensera inlarningssvarigheter.

Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (Innokyla.fi)

(pa finska)

Digitalt spelande for framjande av delaktighet samt spelande kunder

For manga ar datorspel ett satt att roa sig och interagera med andra. Genom att spela kan
man fly frén sin vardag och till exempel identifiera sig med spelets karaktarer, vilket gor att
man kan prova olika roller. | spelen uppfyller man tydligt definierade mal och far hela tiden
feedback. Spelandet kan vara viktigt sarskilt for personer som saknar sociala kontakter el-
ler andra sammanhang dar man kan uppna mal eller fa feedback, sasom en studie- och ar-
betsomgivning. Genom att spela kan man bli en del av en gemenskap och utveckla sina
sprak- och IT-kunskaper.

Det &r viktigt att man talar om spelandet med kunder som spelar genom att fraga vilken
betydelse spelen har i deras vardag och tillsammans fundera pa och féra fram de fardig-
heter som spelandet har gett. Fardigheterna kan till och med verifieras, och man kan f3 ett
kompetensintyg, eller sa kan fardigheterna tillgodordknas som studier. Personer vars spe-
lande ocksa &r forknippat med problem maste fa ratt slags stod.

Las mer

Anvandning av spel och spelifiering i socialarbetet (s. 157).

Det avgiftsfria Restart-programmet for personer som spelar dator-, konsol- och mobilspel
innefattar en webbkurs och en egen coach som hjélper en att fa battre kontroll 6ver spe-
landet.

Restart-ohjelma videopelaajille (Peluuri.fi) (pa finska)

Peli poikki ar ett program pa néatet for att fa kontroll 6ver sitt penningsspelande.

Peli poikki -ohjelma (Peluuri.fi) (pa finska)

Digitalisering av tjanster och hybridtjanster

Enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster ska myndigheterna planera och un-
derhalla sina digitala tjanster pa ett sddant satt att tjansternas informationssakerhet och
dataskydd sakerstalls och sa att det sdkerstalls att tjdnsterna ar latta att hitta och anvénda.
Dessutom ska myndigheterna se till att deras digitala tjanster ar kompatibla med den prog-
ramvara och de kommunikationsférbindelser som anvéands allmant.

Lag om tillhandahéllande av digitala tjanster (Finlex.fi)
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De digitala tjansterna bor planeras sa att de ar sa lattanvanda att inget separat stod kravs
for att anvanda dem. For detta kravs saval yrkeskunskap som anvandarorientering. Tjans-
terna ska tillhandahallas pa olika sprak.

For att tillhandahalla digitala tjanster kan man bygga egna plattformar eller sa kan de pro-
fessionella verka pa befintliga digitala plattformar. Tillgangen till tjanster kan ocksa under-
lattas med hybridtjanster, dar verksamheten delvis sker ansikte mot ansikte och delvis pa
en digital plattform.

Tjansterna ska inte endast vara tillgangliga digitalt. Digitala tjanster nar inte ut till alla. For
att tjansterna ska bli jamlika och tillgangliga [0nar det sig att redan i ett tidigt skede over-
vaga om de kan erbjudas bade ansikte mot ansikte, digitalt och enligt en hybridmodell.
Tjanster som erbjuds i olika former &r battre anpassade till manniskors vardag. Manga
tjanster fungerar forvanansvart bra i olika format om man redan i planeringsskedet tar han-
syn till sérdragen hos formaten i fraga.

| den digitala tjansten bor man ta hansyn till att kansliga uppgifter om kunden kan vara
synliga nar en narstaende eller professionell hjalper till med anvdndningen av tjansten. |
tjdnstens anvandargranssnitt skulle man kunna utveckla olika vyer for kunden respektive
personen som ger digitalt stod.

Nar tjansterna digitaliseras bor man ta reda vem som anvander tjansterna och vilka utma-
ningar som finns i anvandningen. P3 sa satt far man viktig information for att forbattra
tjdnsterna. Det ar viktigt att resurser reserveras for kartldggningen och uppféljningen i an-
slutning till detta och for att tilldmpa informationen nar servicesystem och funktioner pla-
neras och vidareutvecklas.

Allteftersom insamlingen och hanteringen av kunduppgifter digitaliseras kan kundernas
delaktighet i tjéansterna utvecklas. Kunden och den professionella kommer mer systema-
tiskt att kunna folja upp om de tjdnster som genomforts motsvarar kundens faststallda ser-
vicebehov, som kan ha underlattat eller forhindrat tillgangen till de tjdnster som behdvs
eller tjansternas effektivitet.

Las mer

Digi i vardagen-delegationens rundabordsdiskussion om kompetens och fardigheter i det
digitala samhallet (Vm.fi)

Inom programmet Teknologi fér hemmaboende seniorer (KATI) utvecklar man systema-
tiskt teknologier som stéd for hemmaboende. Dessa kan ocksa anvandas nar man utvecklar
tjanster for rorelsehindrade som bor hemma.

Programmet Teknologi fér hemmaboende seniorer (KATI)

Tyokaluja teknologiakehittamiseen (KATI-ohjelma) (ThL.fi) (pa finska)
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Digitaaliset palvelut ovat mainio lisd, mutta niiden suunnittelu vaatii eettistd harkintaa
(THL-bloggen 25.9.2023) (pa finska)

Digital Divide in Perceived Benefits of Online Health Care and Social Welfare Services: Na-
tional Cross-Sectional Survey Study (2020)

Exempel pa digitala tjanster:

Lapplands virtuella social- och hédlsovardscentral OmaVirtu (Sosiaalijaterveyspalvelut.fi)
(pa finska)

Voimaperheet-verksamhetsmodellen och den digitala handledning som erbjuds inom ra-
men fér den (Utu.fi)

Invanare och kunder utvecklar digitala tjanster

Liksom andra tjanster och verksamheter bor aven digitala tjanster och verksamheter ut-
vecklas tillsammans med kunderna och deltagarna for att tjansterna battre ska motsvara
deras behov. Applikationer som utvecklats tillsammans med malgruppen &r mer tillmoétes-
gdende, tas lattare i bruk och ar till nytta fér anvéndarna.

Nar man planerar program, tjdnster och funktioner &r det viktigt att beakta anvandarvan-
lighet och till exempel att det kan finnas anvéndarspecifika skillnader i hastigheter pa in-
ternetanslutningar. Svarbegripliga sidor och tjanster som inte ar sdkra kan orsaka bety-
dande brister i den digitala delaktigheten.

Nar digital verksamhet, digitala plattformar eller digitala tjanster utvecklas ar det viktigt att
beakta kunnandet hos de professionella och de kunder eller féretradare fér malgruppen
som deltar i utvecklingen, liksom tillgangen till utrustning, budgeten fér eventuell anskaff-
ning av utrustning och hur anslutningarna fungerar. Man maste klargéra om det behovs
natbankskoder for att logga in i tjansten och om malgruppen har eller kan skaffa sadana.
Dessutom maste det finnas kompetens och resurser fér underhall och uppdatering av ut-
rustning och applikationer.

Till exempel kan personer som blivit offer for vald ha en hemlig hemadress. En hemlig
adress forsvarar anvdandningen av tjansten om identifiering av anvandarens bostadsort
kravs i tjansten (t.ex. om stadens plattform for deltagande budgetering kontrollerar att na-
gon ar invanare i staden). Detta problem kan ofta kringgas genom att anvanda det lokala
bibliotekets dator: tjansten identifierar da bibliotekets lokalisering.

Personer som har olika sprédk behéver bland annat tillgang till social- och halsovardstjans-
ter, sa det ar viktigt att det finns olika sprakversioner och Gversattningar av hog kvalitet,
liksom ett tydligt sprak. S& manga som mojligt bor kunna anvanda applikationerna och
delta sjalvstandigt i tjansterna, sa att kunduppgifter fran personliga tjanster, halso- och
sjukvardstjanster och socialvardstjanster inte behover delges personen som ger digitalt
stéd. Om man ar tvungen att delge dessa uppgifter for att det ska vara mdgjligt att utratta
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arenden, vore det viktigt att det finns anvisningar for detta, sa att integritetsskyddet och
informationssakerheten inte dventyras.

Det ar ocksa ytterst viktigt att fasta uppmarksamhet vid informationssdkerheten nar man
utvecklar digitala tjanster.

Som en del av utvecklingsarbetet ar det viktigt att dvervaka hur tjdnsterna och de applika-
tioner som utvecklats anvands och hur smidigt de kan anvandas av olika malgrupper. Sam-
tidigt ska digitaliseringens inverkan pd delaktighet och valbefinnande féljas upp. Den av
finansministeriet tillsatta delegationen Digi i vardagen arbetar for att framja uppféljningen
och méatningen for detta &ndamal.

Dessutom [Onar det sig att fundera pa vilket innehall som &r valkommet pa olika plattfor-
mar och vem som beslutar om plattformarnas innehall och begransningar av detta. Detta
kan vara vasentligt till exempel om verksamheten ska finnas pa en internationell kommer-
siell plattform, dar det kan vara svart att kontakta underhallsansvariga eller paverka hur
plattformen underhalls.

Las mer
| Digiln-projektet utvecklar man och underséker den digitala servicekulturen for att framja
delaktigheten i samhéllet (Digiin.fi) (p& finska)

Ty6eldaman ulkopuolella olevien maahanmuuttajanaisten digitaalinen arki - Digiteknologi-

oiden sulauttaminen osaksi jokapdivaista eldmaa ja julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttod (Helsingfors universitet 2021) (pa finska)

Digipalvelut suunnitellaan usein hyvin parjdavien ehdoilla (Digiin.fi) (pa finska)

Digisti kohti ty6eldmad! Kokemuksia digipalvelujen kehittdmisestd (Jyvaskyld Yrkeshogs-
kola 2020) (pa finska)

Finansministeriets Digi i vardagen-delegation

Digitalisaation vaikutuksista osallisuuteen ja hyvinvointiin tarvitaan hyva tilannekuva ja

saannollista seurantaa (Digiin.fi) (pa finska)

Sitras enkat om anvandningen av digitala tjanster (Sitra.fi) (pa finska)

Professionellas digitala kompetens och resurser

Utvecklingen av professionellas kompetens har en central betydelse for att framja den di-
gitala delaktigheten. Forutom att lara sig att anvanda utrustning, program och applika-
tioner lar sig de professionella ocksa fardigheter for att verka i en digital miljo. Det finns
vissa knep for att sakerstalla ett medmanskligt bemétande pa distans.

Professionella maste absolut vara pa det klara med sadant som ror integritets- och upp-
giftsskydd, sa att kundernas personuppgifter inte sprids. Om man i tjdnsterna behandlar
personuppgifter eller personliga drenden i anslutning till formaner maste anslutningen
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vara sakrad. Integritetspolicyer for olika plattformar skiljer sig fran varandra, och det ar vik-
tigt att veta vilka uppgifter som behandlas pa respektive plattform.

Las mer
Digisti kohti ty6eldamaéd! Kokemuksia digipalvelujen kehittdmisestd (Jyvaskyléd Yrkeshogs-
kola 2020) (pa finska)

Ammattilainen digipalvelujen asiakkaana -verkkovalmennus (Innokyla.fi) (pa finska)

Digitalt ungdomsarbete:

Helsingfors digitala ungdomsarbete Verke

Uledborgs digitala ungdomsarbete Koordinaatti

Radda barnen rf:s digitala socialarbete
Radda barnen rf genomférde en enkat for att utreda socialarbetarnas attityder, kompetens
och nuldget inom det digitala socialarbetet i kommuner, foretag och organisationer.
Storsta delen av de svarande forholl sig positivt till digitala tjanster. Det var bland annat
intressant att personer i chefpositioner hade tillgang till fler digitala verktyg i sitt arbete &n
de anstallda som arbetar med kunder har.

Radda Barnen rf:s projekt for digitala socialarbete (pa finska)

De professionellas och kundernas roller kan forandras beroende pa fardig-
heter - aven professionella kan dra nytta av digitala miljoer

Professionella och personer som deltar i verksamheten kan bekanta sig med den digitala
miljon och de olika verktygen tillsammans s att man drar nytta av bdda parters expertis
och styrkor. Detta kan leda till att rollerna som professionell och expert kastas om beroende
pa respektive parts fardigheter. Man kan ocksa inféra kamrathandledning. | utvecklingen
av nya applikationer, funktioner och tjanster l6nar det sig att kunder och professionella
samarbetar.

Den professionella kan fa nya perspektiv pa sitt arbete om hen testar pa de digitala platt-
formar som kunderna anvander och lar sig hur de anvands. Detta kan vara till hjalp for att
lara kdnna kunderna och skapa fortroende i det gemensamma arbetet. De professionella
blir mer manade att komma med idéer och utveckla de digitala tjansterna om de redan &r
bekanta med de digitala miljoerna. Kunderna far en positivare upplevelse av att borja an-
vanda de digitala tjansterna om de professionella kan anvanda dem och upplever dem som
anvandbara.

Medmanskliga interaktioner och méten pa distans

Aven nar man deltar i digitala tjanster pa distans kravs aktivitet. For vissa kan det vara en
lattnad att delta pa distans, da man kan diskutera anonymt och chatta i stallet for att prata,

Handbok for framjare av

THL - Handledning 4/2024 239 delaktighet


http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-585-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-585-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-585-2
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ammattilainen-digipalvelujen-asiakkaana-verkkovalmennus
https://www.verke.org/sv/verke/
https://koordinaatti.fi/sv
https://historiikki.pelastakaalapset.fi/digisosiaalityon-uranuurtaja/

Verktyg for framjande av delaktighet - del 3

utan att den andra personen ser ens ansikte. For manga ar motet ansikte mot ansikte dock
en viktig faktor for att bygga upp fértroende, sarskilt i borjan.

Man kan ocksa bygga upp fortroende via natet. Fokusera pa narvaro: att lyssna, stélla fragor
och visa respekt dr avgdrande for att skapa en fortroendeingivande atmosfar. Nar du for-
haller dig positivt till den person du méter ar det lattare for dig att lyssna pa vad hen har att
saga. Tank sarskilt pa blicken vid diskussioner via videométen. En accepterande blick kan
ge motivation att anstranga sig for att na malen.

Vid distansmoten kan man behdva reflektera 6ver motet pa ett nytt satt, till exempel vilka
gester man anvander, blickens riktning samt hur man talar och turas om i samtalet. Detta
kan leda till insikter som ocksa &r till nytta vid moten ansikte mot ansikte.

Lasndolo, kuuntelu ja kunnioitus tekevat myos etdkohtaamisesta inhimillisen (THL-blog-
gen 19.2.2021) (pa finska)

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastydssa (Innokyla.fi) (pa finska)

Ocksa arbetsplatsernas interna webbmiljéer ska vara tillgangliga

For ndrvarande foreskriver EU:s tillgdnglighetsdirektiv att offentliga webbtjanster som er-
bjuds av offentliga myndigheter och vissa privata aktorer ska vara tillgdngliga. Detta gynnar
bland annat kunderna for tjansterna. Om aven arbetsplatsernas interna digitala system ar
tillgéngliga kan hinder for sysselsattning undanrgjas.

Deltagande och paverkan pa digital vag

| de digitala miljéerna ar det ocksa maojligt att paverka och vara en del av sociala rorelser
och kampanjer.

Kommunerna, valfardsomradena och andra offentliga aktorer kan framja invanarnas del-
aktighet och paverkansmojligheter genom digitala plattformar. Kommunernas och omra-
denas delaktighetsprogram kan dven omfatta digital delaktighet, dar man ocksa tar hdnsyn
till de personer som har det samst stéllt och deras mojligheter att paverka. Kommunerna
och omradena kan utveckla sin elektroniska kommunikation och drendehantering och in-
ratta webbplattformar dar invdnarna kan komma med initiativ och résta om genomfdran-
det av dessa. Pa sa satt kommer beslutsfattandet och paverkansmégjligheterna ndrmare in-
vanarna.

Det &r viktigt att webbplattformarna och initiativprocesserna utformas pa ett sddant satt
att de ar latta att tillagna sig. Element som &r bekanta fran sociala medier, sasom gillande
och kommentarer, kan anvandas for att gora plattformen lattare att ta till sig och anvanda.
Plattformarnas tillgdnglighet bér dvervigas: Pa vilka sprak erbjuds tjansten? Ar webbplat-
sen tillgdnglig? Behdver man bankkoder for att logga in eller skapa initiativ i plattformen?
Finns det kanaler for paverkan dar man kan vara anonym?
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Olika manniskor bor uppmuntras att anvanda plattformarna for att plattformarna i hogre
grad ska vara representativa. Plattformarna kan presenteras vid evenemang och pa an-
slagstavlor och videoskarmar i bostadsomraden.

Det kan vara lattare att delta i diskussionen och lyfta fram egna utvecklingsidéer pa sociala
medier, till exempel i stadsdelens Facebook-grupp. Den egna livssituationen eller de egna
forhallandena spelar inte nédvandigtvis nagon roll ndr man tillsammans med andra som
boriomradet diskuterar och agerar som en utvecklare av gemenskapen. En boendeenhets
sociala medier kan gora att andra invanare i omradet far kontakt med enheten och dess
invdnare. Kontakten pa sociala medier kan sinka troskeln for att traffas personligen. Aven
kommunens eller omradets tjanstepersoner och beslutsfattare kan vara aktiva pa sociala
medier.

Aven om det numera r lattare for invanare att narma sig kommunala och regionala be-
slutsfattare via sociala medier eller e-post, blir troskeln for att ta initiativ eller skicka med-
delanden direkt till beslutsfattare lagre nar det gors i grupp. Digitaliseringen majliggor
mangsidigare kommunikation. Meddelanden kan skickas till exempel som en video i stallet
for som e-post eller brev.

Las mer

Helsingfors tillhandahaller webbtjansten OmaStadi, dar kommuninvanarna kan komma
med initiativ for att utveckla staden.

OmaStadi (Helsingfors stad)

| Spaniens huvudstad Madrid har man testat en av varldens mest aktiva webbarenor for
medborgarpaverkan, som gor det mojligt for medborgarna att komma med olika initiativ
och som innefattar deltagande budgetering.

Decide Madrid: e-férvaltning som ett verktyg for demokratisk delaktighet (mdpi.com) (pa

engelska)

Sahkoiset ratkaisut osallistuvan budjetoinnin tueksi (Tammerfors universitet) (pa finska)

Digital laskunnighet och digital sakerhet

Som en del av den digitala delaktigheten ar det viktigt att forbattra den sa kallade digitala
laskunnigheten. Denna kompetens handlar inte endast om tekniska fardigheter i att an-
vanda apparater, utan omfattar dven sociala och kognitiva fardigheter.

Nar vi anvander olika digitala plattformar, applikationer och tjénster samlas information in
om oss. Alla har rétt att veta hur informationen samlas in, hur den anvands och vem som
anvander den. Kunskaper i digital sakerhet handlar ocksa om att man vet vilka uppgifter
det ar vettigt att lamna om sig sjalv pa olika plattformar och till vem, eller till exempel att
man dr medveten om att material som man laddat upp till sociala medier kan bli kvar pa
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kanalens servrar aven om man tar bort sitt konto pa de sociala medierna. Det kréavs dven
kunnande for att tolka och anvénda de egna digitala halsouppgifterna.

Kartlaggningen av finléndarnas digitala fardigheter (Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata) visade att manniskor skulle behdva mer information, framfor allt om infor-
mationsskyddet i tjansterna, nar de borjar anvanda nya tjanster.

Myndigheten f6r digitalisering och befolkningsdatas digitaliseringskartlaggning (Dvv.fi)

Det &r ocksa viktigt att kunna reflektera 6ver sitt eget beteende i digitala miljoer, till exem-
pel i diskussionsforum, och veta hur man ska ga till vdga om man utsatts for krankningar,
till exempel méter hatretorik eller blir utsatt for dataintrang.

Till den digitala laskunnigheten hor formagan att forsta olika plattformars eller sékmo-
torers anvandningslogik och formagan att bedéma riktigheten hos information pa natet.

Digital laskunnighet och digital sdkerhet dr nya "medborgarfardigheter”. Sarskilt de som
har det sémst stéllt och nya anvdndare av digitala miljoer bor fa stod for att forbattra och
uppratthalla sina fardigheter i digital sakerhet. Mediekompetens och digital laskunnighet
framjar valbefinnandet och delaktigheten hos personer som ar aktiva i den digitala miljon.

Las mer

Man kan borja forbattra sin digitala laskunnighet och sina fardigheter i digital sékerhet t.ex.
via féljande lankar:

Aikuisten mediataidot: digimaailma ja sanasto (Eldkeliitto) (pa finska)

Digiturvataitojen opiskelutaulukko 2020 (Joensuun mediakeskus) (pa finska)

Projektet Digi haltuun erbjuder gratis digitalt stod med lag troskel till exempel for att an-
vanda en ny apparat, applikation eller tjanst. Projektet erbjuder material och verktyg for
professionella inom social- och hélsovarden som ordnar digitala kurser, for att utvardera
och forbattra kursernas tillganglighet.

Digi haltuun: Tukea digitaalisten laitteiden ja palveluiden kadytt66n (Aspa.fi) (pa finska)

Projektet Digivoimaa - digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta (Digital styrka - del-
aktighet i samhallet genom digitalt valbefinnande) syftar till att starka det digitala vélbefin-
nandet hos unga som riskerar att marginaliseras. Inom projektet utvecklar de unga digitala
fardigheter som stoder deras studie- och arbetslivsfardigheter och férmaga att fungera
sjalvstandigt.

Digivoimaa — digihyvinvoinnilla yhteiskunnallista osallisuutta (Xamk.fi) (pa finska)

Koordinaatti fungerar som riksomfattande expert och utvecklare av informations- och rad-
givningsarbetet for unga. Enligt Koordinaatti-bloggen kan mediefostran forebygga utslag-
ning, 6ka delaktigheten i samhaéllet och erbjuda nya demokratiska paverkansmetoder.
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Medialukutaidon lisddminen edistda nuorten hyvinvointia (Koordinaatti.fi) (pa finska)

Projektet Huijarit kuriin! ar inriktat pa att forebygga natbedragerier och stédja offer for be-
dragerier.

Huijarit kuriin! (Konsumentférbundet) (pa finska)

D6den och den digitala varlden hanger ocksa ihop:

Digital kvarlatenskap (presentation pd webbseminariet) (Spfpension.fi) (pdf 4,1 Mt)

Guider for digital kvarladtenskap (Entersenior.fi) (pa finska)

Guiden: Nar en nérstaende avlider (Suomi.fi)

Natverksarbete som framjar digitala rattigheter

Genom natverket starks rattigheterna till delaktighet i den digitala varlden for dem som har
det samst stallt och framjas forverkligandet av deras rattigheter. Utvecklingsarbetet utfors
tillsammans med en professionell som tillhandahaller digitala tjanster och personer som
upplevt brister i sin digitala delaktighet.

MarglT-verkosto —digioikeuksien edistdminen verkostotydn keinoin (Innokyla.fi) (pa finska)

Coronapandemins inverkan pa den digitala delaktigheten

Aven om coronapandemin har paskyndat utvecklingen och inférandet av digitala tjanster
och funktioner kan den dven ha bidragit till digital marginalisering. For digitalt deltagande
behdvs en apparat och en anslutning. Sténgningar av bibliotek har minskat tillgangen till
dessa. Det faktum att tjanster har upphort eller omvandlats till distanstjanster har 6kat en-
samheten och isoleringen, vilket har lett till att mentala problem och missbruksproblem
har forvarrats.

For vissa kan det ha blivit svarare att kontakta olika tjanster eller till exempel uppratta och
uppdatera sin kundplan. Till exempel kan barn i vard utom hemmet ha hamnat i en ojamlik
stallning nar det galler att fa stod vid distansundervisning och vara i kontakt med tjanster
och nérstdende. Aven om unga ofta beharskar den digitala miljon bra finns det skillnader i
de professionellas fardigheter, liksom i tillgangen till apparater i olika inrattningar eller fos-
terfamiljer.

Aven om missbrukar- och mentalvrdstjanster som erbjudits p& distans har fatt berém har
man ocksa markt att det inte fungerar for alla och att arbetet ansikte mot ansikte ofta inte
gar att ersatta. Med distanstjansterna nar man bast de kunder som redan innan pandemin
hade erfarenhet av att utratta drenden pa distans. Fér manga som befinner sig i ett svart
ldge kan det vara svart att be om hjalp, och moten ansikte mot ansikte kan ge uppmuntran
att deltai tjanster.
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| pandemitider ar det viktigt att tjansterna utvecklas for att de ska na alla som behdver
tjansten, samtidigt som man skapar digitala tjanster dar kundens individuella situation be-
aktas och dven behoven hos personer som befinner sig i svéra situationer tillgodoses. Stéd
for att borja anvanda digitala tjanster maste erbjudas anvandare pa alla nivaer, och tillrack-
ligt med tid ska reserveras for detta.

Pandemin har emellertid lett till framsteg nar det géller att erbjuda tjanster pa nitet. Aven
nya grupper som inte annars varit aktiva online, sdsom &ldre personer, har borjat ta del av
gemensamma aktiviteter och tjanster pa natet.

Las mer

Haavoittuvat ryhmat etdpalvelujen kdyttdjind - kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta
(THL 2021) (pa finska)

Osallisuushankkeiden toiminta korona-ajan poikkeusoloissa (Thl.fi) (pa finska)

Sosiaalibarometri 2021: Koronakriisi ja palvelujarjestelmén joustavuus (Soste.fi) (pa finska)

Koronan vaikutukset lastensuojelun 24/7-yksikodiden toimintaan - palveluntuottajien ja toi-
mintayksikdiden ndkokulma. Tutkimuksesta tiiviisti (THL 2020) (pa finska)

Etapalveluille tarvitaan valtakunnalliset kriteerit (Laddkarilehden nadkdkulmakirjoitus
26.3.2021) (pa finska)
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Forslagen bygger pa resultaten av utvecklingsarbete

Forslagen pa losningar har sammanstallts i ett samarbete mellan Koordinationsprojektet
for framjande av social delaktighet - Sokra (ESF prioriteringsomrade 5) och Sininauhaliitto.

Arbetet ar en del av utvecklingsarbetet med delaktighetsbitar inom Sokra-koordinationen
och projekten inom Europeiska socialfondens prioriteringsomrade 5. | arbetet samlade
man in och utvarderade modeller och praxis som okar delaktigheten, sarskilt for dem som
har det sémst stallt. En del av handlingsmodellerna har utvarderats av Sokra-projektet.

Sininauhaliiton Digiosallisuutta asunnottomille -hanke (pa finska)

Las hela texten pa webben:

Digiosallisuuden edistdminen (Innokyla.fi) (pa finska)
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Delaktighetsbitar

/ Digital delaktighet

Praxis som 6kar den digitala delaktigheten har utvecklats pa olika hall i Finland. L&s be-
skrivningarna av handlingsmodellerna och utvarderingarna i webbtjansten Innokylad ge-
nom att klicka pa rubrikerna. Utvarderingsbilagorna finns ocksa i bilaga 2 till denna publi-

kation.

Digiohjauksella nuori palveluihin (Innokyla.fi) (pa
finska)

| den digitala tjansten Zekki bedomer den unga sitt eget valbefin-
nande med hjalp av 10 fragor. Utifran svaren far den unga en sam-
manfattning av sin situation och erbjuds alternativ till stod for val-
befinnandet.

Digivuorovaikutus osallisuuden tukena asiakastyossa
(Innokyla.fi) (pa finska)

I motet med kunden i den digitala miljon kan man anvanda olika
interaktionssatt och interaktionsmetoder som sanker troskeln for
deltagande och stoder jamlikt deltagande pé deltagarnas egna vill-
kor.

Etdkohtaamisilla yhteiséllisyytta kyliin (Innokyla.fi) (pa
finska)

Genom moten och evenemang via distansforbindelser kan de som
bor i byar pa landet och i glesbygden fa sociala kontakter och for-
battra sina digitala fardigheter. Detta forstarker gemenskapen och
upplevelsen av delaktighet bland invanarna i glesbygden.

Etatyopaja - elamyksia ja mielekdsta tekemista yh-
dessa (Innokyla.fi) (pa finska)

Distansverkstader erbjuder upplevelser och mojligheter till me-
ningsfulla aktiviteter samt starker gemenskapen. Via verkstaderna
kan man till exempel bekanta sig med designens varld och design-
processer under handledning av professionella inom kreativa
branscher.
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MarglT-verkosto -digioikeuksien edistaminen verkos-
totyon keinoin (Innokyla.fi) (pa finska)

Genom natverket starks rattigheterna till delaktighet i den digitala
varlden for dem som har det samst stallt och framjas forverkligan-
det av deras rattigheter.

Matalan kynnyksen digituki (Innokyla.fi) (pa finska)

Digitala fardigheter behdvsiallt hogre grad for att skota egna dren-
den och uppratthalla kontakter. De som har det samst stallt far di-
gitalt stod med ag troskel for att anvanda digitala apparater och
applikationer samt skaffa en egen apparat.

Se dven foljande delaktighetsbitar med anknytning till digital delaktighet:

e Ammattilainen digipalvelujen asiakkaana -verkkovalmennus (Innokyla.fi) (pa

finska)

e  Kohtaamispaikka lapsiperheille ja ikdihmisille (Innokyla.fi) (pa finska)
Man har dven infort en virtuell métesplats.

e Komppaa-ryhmatoiminnasta keinoja oppimisvaikeuksien kompensoimiseen (In-
nokyla.fi) (pa finska)
| verksamheten s6ker man ocksa digitala hjalpmedel for att kompensera for in-
larningssvarigheter.

e Pelisessiossa pelataan ja kehitetdan yhdessa (Innokyla.fi) (pa finska)
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Bilagor

Bilagor

Du hittar bilagornai tjansten Julkari via den finsksprakiga publikationen Osallisuuden edis-
tdjdn opas (THL 2023).

Bilaga 1
Vissa av modellerna for framjande av delaktighet som presenteras i denna guide komplet-

teras med en pdf-bilaga med mer ingaende information om utvecklingsarbetet och/eller
forskningen i anslutning till temat.

e Erfarenhetsexpertis: Kokemusosaaminen (Sokra-koordinationen, Tanja Hirschovits-
Gerz 16.10.2018) (pa finska).

¢ Modellen for partnerskapsfinansiering: Kuopion kumppanuusrahoitusmalli - kau-
pungin, jarjestdjen ja rahoittajan valista yhteistyota kuntalaisten osallisuuden lisaa-
miseksi (Sokra-koordinationen 7.11.2017) (pa finska).

e Natverkande arbete som en resurs for fraimjandet av delaktighet: Verkostoiva tyo
(Sokra-koordinationen, Tanja Hirschovits-Gerz 24.10.2019) (pa finska).

e Mot en social trygghet som stoder delaktighet och aktivitet: Oikein toteutettu
aktivointi voi lisata tyottomien osallisuutta (Sokra-koordinationen, Tanja Hirschovits-
Gerz, Anna-Maria Isola, Minna Kukkonen, Lars Leemann och Henna Puromaki
28.2.2018) (pa finska) (Obs! Bilagan forfattades nar lagen om aktiveringsmodellen for
arbetslosa fortfarande var i kraft.)

e Anviandning av spel och spelifiering i socialarbetet (separat bilaga 1b): Painavaa
kepeytta asiakastyohon - katsaus tutkimukseen ja palautteeseen leikillisyydesta ja pe-
lillisyydesta (PRO SOS 2019) (pa finska).

Bilaga 2
Utvarderingsbilagorna till Delaktighetsbitar-handlingsmodellerna, som denna handbok
lankar till, i alfabetisk ordning.

Beskrivningarna av delaktighetsbitarna samt utvarderingsbilagorna finns d@ven i Innokyla:

Delaktighetsbitarna i webbtjansten Innokyla (pa finska)
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