Rakenteisen kirjaamisen erityiskysymykset paihde- ja
rilppuvuustyon erityisten palvelujen palvelutehtavassa

3. portaan tilaisuus




Rakenteisen kirjaamisen tuen materiaalien
hyodyntaminen

thi

Materiaali on tuotettu organisaatioilla rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton tueksi.

Materiaali on kaikille avoimia ja maksuttomia.

Materiaalia voi vapaasti hyodyntaa organisaatiossa esim.
koulutustarkoituksiin.

Materiaalia voi kayttaa soveltuvin osin. Jos esitykseesi sisallytetaan
muuta materiaalia, huomaathan etta:

* Sisaltda ei saa muuttaa.
« Sailyta tai lisaa THL:n alkuperaisen esityksen paivamaara THL:n dioille.
 THL:n diapohjaa ei saa kopioida kayttoon

Huomioithan, etta materiaali on tuotettu ajankohtaiseksi
julkaisuajankohtanaan

Koulutusmateriaalit on koottu tanne: LINKKI
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen

Ohjelma klo 13-14.30

« Johdanto Niina Palm, THL

* Asiakasasiakirjat ja asiankasittely Niina Palm, THL
paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa

* Nakokulmia paihde- ja riippuvuustyon Maila Immonen, THL
erityisten palvelujen kirjaamiseen

* Esimerkki: Martin asiakasasiakirjoja Maila Immonen, THL
* Kirjaamisen merkityksesta Minna Kesanen, THL
* Lopuksi - tukea rakenteisen kirjaamisen Niina Palm, THL

edistamiseen
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Johdanto
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Aikaisempien tilaisuuksien pohjalta tiedat jo _\@/

N

* miksi sosiaalihuolto siirtyy kirjaamaan rakenteisesti

* millainen prosessi rakenteisen kirjaamisen haltuunotto on
sote-organisaatioille

* mita asiakasasiakirjoja paihde- ja riippuvuustyon erityisissa
palveluissa on mahdollista laatia

* mihin asiankasittelyn vaiheisiin keskeisimmat
asiakasasiakirjat liittyvat, ja

* miten keskeisia tukimateriaaleja voi hyodyntaa rakenteisen
kirjaamisen haltuunotossa
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Rakenteinen kirjaaminen hyvinvointialueilla

* Hyvinvointialue on palvelunjarjestaja ja rekisterinpitaja, ja
kaikki tiedot tallennetaan palvelunjarjestajan rekisteriin

» Jokainen palvelunantaja vastaa osaltaan kirjaamisesta ja
asiakastietojen tallentamisesta palvelunjarjestajan rekisteriin

» Palvelun toteutuksen asiakirjat kuuluvat jarjestajan rekisteriin
myos silloin, kun palvelun toteuttaa yksityinen toimija

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden FPalvelun
O“{ vireilletulokasittely . | arviointi | . suunnittelu ‘ . jarjestaminen | . I e
As Eittely
J J - !
paattyy

vireilletulo
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Yksityiset palveluntuottajat ja rakenteinen
kirjaaminen: Hyvinvointialueen
palveluntuottajana

 Yksityisissa organisaatioissa toiminta keskittyy
asiankasittelyn vaiheista palvelun toteutukseen

* yksityiset palveluntuottajat laativat palvelun toteutukseen
kuuluvia asiakirjoja

* Palvelun toteuttajalla on kaytossa keskeiset asiakirjat myos
aiemmista asiankasittelyn vaiheista

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden FPalvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarestaminen
Asian

vireilletulo

Falvelun toteutus

“glan kasittely
paattyy
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Rakenteinen kirjaaminen asiakkaan ja
palveluntuottajan valiseen sopimukseen
perustuvissa sosiaalipalveluissa

* Kun sosiaalihuolto perustuu yksityisen organisaation ja
asiakkaan valiseen sopimukseen, vastaa yksityinen
organisaatio kirjaamisen koko prosessista
* Asianhallintaa sovelletaan, mutta kyse ei ole hallintoasian

kasittelysta
p
Asian I Palvelutarpeen | Asiakkuuden Palvelun | |
O_A{ vireilletulokasittely arviointi suunnittelu janestaminen Aionde il ]_’.
Asian Asian kasittely

virgilletulo S ’ - o paattyy

Yhteydenottoon Fi edellyteta Palvelujen organisoimiseen

liittyvia e ja sopimiseen liittyvia

asiakirjoja kirjauksia, ei varsinaisia

palvelupaatoksia
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Asiakastietolain uudistus

Laki koskee
asiakastietojen
kasittelya ja
aiheuttaa muutoksia
esimerkiksi asiakas-
ja potilastietojen
luovutukseen.

» Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023 tulee voimaan 1.1.2024

e Lailla kumotaan

* Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annettu laki (784/2021)

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettu laki (254/2015)

* OsaLain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
saannoksista

* Asiakastietolain uudistus vaikuttaa esimerkiksi sosiaalihuollon ( 7
potilastietojen kasittelyyn U-J

O
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OmakKanta

 OmakKanta tulee vaiheittain kayttoon vuodesta 2023 alkaen
« Kaytannossa tiedot alkavat nakya vaiheittain sita mukaa, kun arkistoon aletaan
tallentaa toisen tai myohemman vaiheen asiakasasiakirjoja
 OmakKannassa naytetaan lahes kaikki sosiaalihuollon asiakasasiakirjat.
Poikkeuksena tahan ovat:
* Kertomusmerkinnat ja yhteisen asian asiakirjat OmaKannan 1. vaiheessa

* Turvakotipalvelun, [ahisuhdevakivaltatyon, adoptioneuvonnan ja
vanhemmuuden selvittamisen asiakirjat

* Vanhatja Kanta-palvelujen kayttoonoton 1. vaiheen asiakasasiakirjat
* Maksusitoumukset

» Lisaksitietojen nayttamista voidaan rajoittaa perustellusta syysta tilannekohtaisesti

* Vaihtoehtoina asiakirjan nayttamisen viivastaminen, asiakirjan nayttamatta
jattaminen pysyvasti seka asiakirjan nayttamatta jattaminen puolesta asioivalle
huoltajalle ja muille tiedoksisaantioikeutetuille henkiloille
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Tietoa ja koulutusta OmaKannasta

* Kanta-palvelujen kasikirja: 5 Sosiaalihuollon OmaKanta

* Kelajulkaisee vuonna 2023 tukimateriaalia
* OmakKanta-teemainen Kanta-foorumi pidettiin 15.2.2023. Tallenne ja materiaalit.

 OmakKantaa on kasitelty Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
toimintatapakoulutuksissa

 Sosiaalihuollon asiakastietojen nayttaminen OmaKannassa (tallenne ja diat)
* Puolesta asiointi Sosiaalihuollon OmaKannassa (tallenne ja diat)

» Kanta-verkkokoulujen alaikaisen puolesta asioinnin osio julkaistaan 2023

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 15.11.2023 11


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+Omakanta
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut

’\‘i' A

Asiakirjat ja asiankasittely paihde- ja
riilppuvuustyon erityisissa palveluissa
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Paihde- ja riippuvuustyon palvelut

YLEISPALVELUT ERITYISPALVELUT
Paihde- ja
Lapsi- lakkaiden AU
heid tyon
psgl\?elluin palbEbis erityiset

palvelut

- Laitospalvelu - Tuettu asuminen

- Sosiaalinen kuntoutus - Yhteisollinen asuminen
- Sosiaaliohjaus - Ymparivuorokautinen
- Sosiaalityo palveluasuminen

- (Sosiaalipaivystys) - Muu sosiaalipalvelu
---------------------------------------------------------- - Tilapainen asuminen

Sisaltaa paihde- ja riippuvuustyon yleiset palvelut
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Sosiaalihuollon palveluprosessi ja
asiankasittelyn vaiheet

Kiireellisen tuen iai t@ydentdvan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

Asian Falvelutarpeen Asiakkuuden Falvelun

vireilletulokasitiely arvioinii suunnittelu jarjestaminen SEemLlilE s
Asian Asian kasitiely

vireilletulo paattyy

t Toteutuksen seuranta )I

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudellesn

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 15.11.2023
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» Seuraavissa dioissa esitellaan asiakirjat, joita on mahdollista

Asiakasasiakirjat paihde- ja
rilppuvuustyon erityisissa palveluissa

kayttaa kussakin asiankasittelyn vaiheessa

Asiakirjoja joko laaditaan tai niita vastaanotetaan. Osa
asiakirjoista voivat olla molempia.

Asiakirjat voidaan ryhmitella yleisten asiakirjatyyppien
mukaan. Yleisilla asiakirjatyypeilla on mahdollista hakea
asiakirjoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta.

a N\ /" Ei.Asiakastyon
Onko minun muistettava kirjaamisen kannalta on
mika on minkakin tarkeaa loytaa
asiakirjan yleinen tarkoituksenmukainen
asiakirjatyyppi? asiakirja kaikkiin

V 2N tilanteisiin.ﬂ/
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Arviot
Asiakaskertomusmerkinnat
Hakemukset
Ilmoitukset
Kuulemisasiakirjat
Laskelmat
Lausunnot
Lahetteet
Maksusitoumukset
Pyynnot
Paatokset
Selvitykset
Sopimukset
Suostumukset
Suunnitelmat

Yhteenveto
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Palvelutarpeen arviot paihde- ja

rilppuvuustyon erityisissa palveluissa 1/3

ASIAKIRJARAKENNE
Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen
palvelutarpeen arvio

Versio: 2023-09-08 -

0OID: 1.2.246.537.6.1506.1008.2023.9.8

Tila: TESTISSA

Asiakirjatyyppi: Arvio

Maaritelma: sosiaalihuollon asiakkaan ja palvelunjdrjestdjan padsaantoisesti yhdessd tekema palvelutarpeen arvio

asiakkaan eldméntilanteesta ja siitd, millaisia pdihde- ja riippuvuustydn erityisissa palveluissa annettavia
palveluja asiakas tarvitsee

Tahan arvioon kirjataan esimerkiksi sosiaalihuollon asiakkaan paihteiden kiyttéon, tydtilanteeseen,
terveydentilaan, arjesta suoriutumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvia tietoja.

ASIAKIRJARAKENNE
Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio

Versio: 2022-01-10 v

OID: 1.2.246.537.6.1506.1019.2022.1.10

Tila: VALMIS

Asiakirjatyyppi: Arvio

Maaritelma: palvelutarpeen arvio, joka tehdaan silloin, kun sosiaalihuollon asiakkaalle ei ole tarkoituksenmukaista

tehda tietyn sosiaalihuollon palvelutehtavdan mukaista palvelutarpeen arviota

Jos lapsen ja perheen, tydikdisten, idkkaiden, pdihdehuollon tai vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio
on sisalléltdan liian kapea-alainen suhteessa asiakkaan tuen tarpeisiin, hanelle voidaan laatia
sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio. Se tehdaan myos esimerkiksi silloin, kun tydikaisten palveluissa
arvioidaan usean henkildn yhteista palvelutarvetta.

| LN

Asian Palvelutarpeen Asial
vireilletulokasittely arviointi Suu
Asian )
vireilletulo r Y

Yksilokohtainen paihde- ja
riippuvuustyon erityisiin palveluihin
suunniteltu asiakirja
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Palveluta rpeen arviot p aihde- ja o
ruppuvuustyon erityisissa palveluissa 2/3

Paihde-ja
riippuvuus-
tyon
erityisten
palvelujen
palvelu-

tarpeen arvio

Sosiaali-
huollon
palvelu-
tarpeen
arvio

4

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen palvelutarpeen arvio

On hyvin yksityiskohtainen

Sisaltaa erilaisia arvioitavia teemoja

Paapaino on paihteiden kayton arvioimisessa

Vain muutamia pakollisia kenttia, eli sen voi tayttaa soveltuvin osin
Laaditaan aina yksilolle, ei siis esim. perheelle yhteiseksi

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio

Tarkoitettu kaytettavaksi yli palvelutehtavarajojen
Sisalloltaan paljon suppeampija geneerisempi

Tuen tarve -luokitus sisaltyy siihen, ja sen avulla arvioidaan niita osa-alueita, joilla on kunkin
asiakkaan kohdalla merkitysta

Vaikka tama on mahdollista tehda useammalle henkilolle yhteiseksi, arvioidaan palvelutarve
paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa aina lahtokohtaisesti yksilokohtaisesti

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 15.11.2023 19



Palvelutarpeen arviot pdihde- ja 3

AAAAA

rippuvuustyon erityisissa palveluissa 3/3 T

Paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa voi kuitenkin olla esim. perheelle yhteisia

asioita. Perheen yhteinen, tai muiden perheenjasenten palvelutarve voidaan arvioida esim.

lapsiperheiden palveluissa.

Huom. SHL 43 §: ”[Laheisverkoston] kartoittamisen yhteydessa selvitetaan tarvittaessa
omaisten ja laheisten mahdollinen tuen tarve.”

Huom. SHL 44 §&: ”Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoidon ja tuen
tarve on selvitettava, kun asiakas saa paihde- ja riippuvuustyon tai mielenterveystyon

palveluja(...)”
—> Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeen arvioon

Kirjataan tieto siita, onko asia huomioitu, ja omaisen palvelutarve arvioidaan ja
tehdaan oma palvelutarpeen arvio siina palvelutehtavassa, joka kuhunkin

tilanteeseen sopii parhaiten

— Laheisverkoston kartoittaminen Liheisverkoston
kartoittaminen (TK)

Liheisverkoston antama tuki Teksti

@ thl @n tuen tarve on sel@ Kytkin
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Palvelutarpeen arvio ja Pompidou

* Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen palvelutarpeen arvio
sisaltaa useita samoja tietoja kuin Huumehoidon Pompidou-
tiedonkeruu

* Pompidousta on poimittu palvelutarpeen arvioon ne tietokentat, joita
tarvitaan myos ensiokaytossa

* Tarkoituksena on mahdollistaa tietojen siirtyminen palvelutarpeen
arviosta Pompidouhun, jos se on integroitu osaksi
asiakastietojarjestelmaa

 Pompidouta vastaavat tiedot on merkitty Sosmetaan naiden kenttien

tietoihin Toteutusohje-kohtaan
Esimerkki tietokentan Pompidou-viittauksesta:

Toteutusohje: Vastaa Pompidou Huumehoidon tiedonkeruun kohtaa "Kayttokerrat (kulunut
kk)" ja siind kaytettdvaa luokitusta.

Luokitus 1: Koodistopalvelin: Pompidou/Tietosisalto - Huumehoidon tiedonkeruu
\ thl 1.2.246.537.6.886. 3004 Kayttokerrat (kulunut kk): 1.2.246.537.6.886.3004



Asiakkuuden suunnittelu

Asian

vireilletulokasittely
Asian

vireilletulo

Palvelutarpeen
arviointi

‘ Asiakkuuden

‘ suunnittelu

"""""""""" B et B ederes et tnlvit ettt vt
ASIAKASSUUNNITELMA | I YLEISIA ASIAKIRJOJA, JOITA VOIDAAN TARVITA ERI VAIHEISSA : : LAH|SUHDEVAK|VALTATYONE
il ST | | ASIAKIRJAT :
| = |

Paihde- ja || Sosiaali- iaali- Lo '
) 11 ellen szl Sosiaali- I 'l vakavan :
riippuvuus- L huollon ilmoitus huollon Virka- Huollon P varisuhde- Hairinnan :
tyon 1 lausunto- toiselle asiakirja- apupyynto - I s javainon I
asiakas- i1 pyynto viran- pyynto \ahete i i Vr?skkl;/aarl\l/?; riskiarvio :
suunnitelma | omaiselle o :
11 |
_________________ 41 | Suostumus i : - !
! sosiaali- Sosiaali- . Sosiaali- Sosiaali- i 1| Lahisuhde- Turva. l
, Toiminta- I 1| vikivalta- '
i huollon huollon Kvkvario huollon huollon o suunnitel- | |
: lausunto- lausunto yey valtakirja || yhteenveto | 1 - 'fCOkemU_S' ma |
i pyyntoon : i enarvio !
] 7 7 4 4 7ol 7 7 |

i ASIAKASKERTOMUSMERKINNAT i

|| Merkints Merkinta Merkinta Merkinta Merkinta :

I asiakasta i e neuvottelun, L hiauk . Muu i

[ [ Loskevien asiakas- Merkintd || tapaamisen || Merkinta ohjauk- tapaami- asiakas. |!

I ftietojen tietojen toiminta- || taiyhteyden- neuvot- sesta ja sesta tai Kert |

| | Pyytamisesta || | oyutta kyvyst oton telusta neuvon- || yhteyden- ertomus 1}

: tai . peruuntumi- -merkinta |1

| e misesta —_— y » nasta y otosta > :

o ] 4 4 4 7

@thl | .

A




Palvelun ja

rjestﬁminen

——————————————————————————————-I

VARSINAISET
JARJESTAMISASIAKIRJAT
Paatos Sopimus
paihde-ja yksityisesti
riippuvuus- || jarjestetta-
tyon vasta

erityisesta sosiaali-
palvelusta palvelusta

' I LISATAAN

| PALVELUNTUOTTAJAN

i TIEDOT

I

I

1

: Asiakkuus-

: asiakirja

I

I

1

I

| ) Merkinta e e
Asian Palvi e\ula Dee AS akkuude I aSiakaSta M erkl nta
eilletulokasittely [~ | arvioin : koskevien asiakas- Merkinta
e ) e N d tietojen tietojen toiminta-
YLEISIA ASIAKIRJOJA, JOITA VOIDAAN TARVITA | PYETs || luovutta kyvystd
I misesta
| i t
o L L Suostumus T I 4 /4
Sosiaali- Sosiaali- Sosiaali- <osiaali Sosiaali ! erkinta )
- - i erkinta Merkinta
hgol!qn huollon huollon huollon huollon | newvottelun, || 0o ohjauk-
asiakirja- maksu- lausunto- I'| tapaamisen _
; . ) lausunto- || yhteenveto |;! . neuvotte- sestaja
pyynto sitoumus pyynto o || taiyhtey-
pyyntoon | TG lusta neuvon-
/4 4 /4 /4 7l peruunt. nasta
l 7 4 4
|
. s | . .
Sosiaali- Sosiaali- SOHIREN o Sosiaali- |!1 | Merkinta M
huollon Toiminta- | | tapaami- uu
huollon huollon e : huollon : , el e
valtakirja lausunto lisaselvitys | - kykyarvio lahete | | sestatal K
-pyynto || yhteyden- Sl
> > > > > ! . merkinta
I —7 7
Sosiaali- e/ ]
huollon T T T T T T T e e e
ilmoitus | LAHISUHDEVAKIVALTATYON ASIAKIRJAT
toiselle I
) I .
viran- )| VELENER Hairinnan SElEUne e Turva-
omaiselle 1 | parisuhde- . vakivalta- .
7 I r s javainon suunnitel-
1 | vakivallan fiskiarvio kokemus- ma
1| riskiarvio ten arvio
S 1 7 7 7 7




Sopimus yksityisesti jarjestettavasta
sosiaalipalvelusta o % =
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Palvelun
jarjestaminen
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 Asiakkaan hankkiessa

Sopimus yksityisesti jarjestettavasta
sosiaalipalvelusta

sosiaalipalveluja suoraan

QlD: 1.2.248.537.6.1506.13007.2022.6.28

palveluntuottajalta

Asiakirjatyyppi: Sopimus

Madritelma: yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan ja asiakkaan valinen sopimus yhdests tai useammasta yksityisesta

[ oo oo LX) o0
sosiaalipalvelusta, jonka asiakas itse hankkii palveluntuottajalta
I IJ Sopimus tehd33n yksityisistd sosiaalipalveluista annstun lain (222/2011) perusteella. Yksityisen asiakkaan

itsensd hankkimien sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen.

L] L] L] [ ]
S O p I | I l u S y S I tyl S‘ Stl Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

Laajenna kaikki

jarjestettavasta ] —
° ° 18 4+ Muutsopijat Henkils (TK) TOISTUVA
sosiaalipalvelusta - —

* Asiakirjalaaditaan palvelun | = == — E—
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Suunnitelmat paihde- ja riippuvuustyon erityisissa
palveluissa

I I
Paihde- ja riippuvuustydn erityisten palvelujen anetapeen .
H M Wf?\\leiu\ﬂlﬁaslﬂew arviointi suunnittelu

Palvelun

Jarestaminen Palvelun toteutus

asiakassuunnitelma

Asian Asian kasitiely
T paatlyy

vireilletulo

Versio: 2023-09-08 v

:‘IID: 1.2.246.5“3?.6.1506.15015.2023.9.8 Su u n n ite“a a n SOSia a “ pa lveluje n ja
Ia: TESTISSA
muun tuen kokonaisuutta

Asiakirjatyyppi: Suunnitelma

Maaritelma: asiakassuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarve ja sithen perustuvat tavoitteet,
hé@nen oman eldmanhallintansa tukemisen tavoitteet sekd paihde- ja riippuvuustydn erityisissa
palveluissa annettavat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin pyritd&n vastaamaan
Tassd asiakassuunnitelmassa asetettuja tavoitteita voidaan tdsmentda paihde- ja riippuvuustydn
erityisten palvelujen toteuttamissuunnitelmassa.

Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun Palvelun toteutus
\ﬂléllléllJlOKéSltl‘E')f arviointi suunnittelu jarjestaminen
Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen 5=

toteuttamissuunnitelma virsilstulo

Versio: 2023-09-08 v

0ID: 1.2.246.537.6.1506.15016.2023.9.8

Tila: TESTISSA

Asiakirjatyyppi: Suunnitelma

Madritelma: toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan, pdihde- ja

riippuvuustycn erityisiin palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelun toteuttamisen
yksityiskohdat



Paivittaiskirjaaminen

Paivittaiskirjaamista tehdaan paaosin hyodyntamalla
asiakaskertomusmerkintoja, paaasiassa merkintaa
asiakkaan arjesta

Asiakaskertomusmerkinnalla tarkoitetaan
asiakasasiakirjaa, johon palvelunantaja kirjaa tietoa
sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta tai hanen
sosiaalihuollon asiansa kannalta merkittavista
tapahtumista ja toiminnoista

Asiakaskertomusmerkinnat muodostavat
asiakaskertomuksen

Asiakirjarakenteen valintaan kannattaa kiinnittaa
huomiota, koska se helpottaa olennaisten tietojen
kirjaamista ja oikeiden merkintdjen loytamista jatkossa

Suurta osaa asiakaskertomusmerkinnoista voi kayttaa
missa tahansa asiankasittelyn vaiheessa »

/f\’%ﬁ}:\
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Asiakaskertomusmerkinnat

Asiakaskertomusmerkinta

Tapahtuma

Merkinta asian vireilletulosta Asian vireilletulo muuten kuin ilmoituksella,

yhteydenotolla tai hakemuksella

Merkinta neuvottelusta Asiakassuunnitelmaneuvottelu, verkostoneuvottelu

tai muu neuvottelu

Merkinta tapaamisesta tai yhteydenotosta

Merkinta neuvottelun, tapaamisen tai
yhteydenoton peruuntumisesta

Tapaaminen kasvokkainen, puhelu, viestinvaihto
Sovitun tapaamisen peruuntuminen

Naita
asiakaskertomus-
merkintdja voi
kayttaa aina
tilanteeseen
sopivassa
asiankasittelyn
ajheessg

Merkinta ohjauksesta ja neuvonnasta Ohjaus toiseen palvelu

Merkinta asiakasta koskevien tietojen
pyytamisesta tai saamisesta

Pyydetaan asiakkaa
viranomaisilta palv

Merkinta asiakastietojen luovuttamisesta Annetaan asiakkaan

Muu asiakaskertomusmerkinta

D thi

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Huomioitavaa

Ammattihenkild voi avata sosiaalihuollon asian oma-
aloitteisesti ilman ulkopuolista vireillepanoa tekemalla
taman merkinnan.

Asiakassuunnitelma laaditaan omalle asiakirjalle.
Merkintaa neuvottelusta ei tarvitse tehda, jos tarvittavat
asiat kirjataan suunnitelmaan.

Oma rakenteensa, jotta tietoa peruuntumisista on
helpompi hakea. Saadaan tietoa myds siita, oliko syy
peruuntumiselle asiakkaasta vai organisaatiosta
johtuva.

Jos henkilolla ei ole asiakkuutta, ei tata merkintaa
kayteta.

Jos tietojen pyytaminen ja niiden vastaanottaminen
tapahtuu samalla kerralla, esim. puhelimessa, riittaa
yksi merkinta.

Merkintaa voi kayttaa 31.8.2024 asti. Taman jalkeen
tietojen luovuttamisesta tehdaan sosiaalihuollon
luovutusilmoitus.

Kaytetaan, kun ei ole mahdollista kdayttaa muuta
merkintaa.

15.11.2023 28



Vain sosiaalipalvelun toteutuksessa kaytettavat
asiakaskertomusmerkinnat

Asiakaskertomusmerkinta Tapahtuma

Huomioitavaa

Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta  Sosiaalipalvelun tosiasiallinen
alkaminen

Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta Sosiaalipalvelun tosiasiallinen
paattyminen

Merkinta terapeuttisesta tyoskentelysta Terapialuonteinen keskustelu
asiakkaan kanssa sosiaalipalvelun
antamisen yhteydessa

Merkinta asiakkaalle tehdysta Asiakkaalle tehty tutkimus

tutkimuksesta

Merkinta asiakkaan arjesta Paivittaiset oleelliset tapahtumat

Ei ole tarkoitus kayttaa kaikissa palveluissa. Kaytetaan palveluissa, joissa
seurataan esim. hoitopaivien toteutumista tai sosiaalipalvelujakson
pituutta. Merkintaa voidaan hyodyntaa tilastoinnissa. Merkinnan
tekemisesta kannattaa sopia palvelunjarjestajan ja —tuottajan kesken.

Ks. merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta.

Poistumassa. Yhdistetaan asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta tehtavan
merkinnan kanssa.

Merkintojen pohjalta kootaan yhteenveto tutkimuksen tuloksista. Merkintaa
ei kayteta terveydenhuollon tutkimusten yhteydessa.

Laitosten tai muiden asumispalveluyksikoiden paivittaiskirjauksiin
tarkoitettu. Kirjataan vain sosiaalipalvelun antamisen kannalta oleelliset
tiedot.
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Merkinta toimintakyvysta

Asiakaskertomusmerkinta, johon kirjataan havaintoja

sosiaalihuollon asiakkaan toimintakyvysta

Havaintoja voidaan tehda mittareita, testeja tai muita

menetelmia apuna kayttaen
Merkintaan kirjataan kaytetty mittari, sen tulos numeerisesti

ja tulos tekstina

Esim. AUDIT, jatkossa myos SADD, DUDIT, DAST-20
Tulevaisuudessa tarkea osa vaikuttavuustiedon

tuottamisessa

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
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Muu asiakasasiakirja

* Sosiaalihuollon asiakasasiakirja, BERCIIEESE(sEb]

jolle ei ole maaritelty rakennetta Muu sosiaalihuollossa laadittu

« My0Os asiakasasiakirjat, joille ei ole asiakasasiakirja
mallinnettu a5|ak.|rja.rakennetta, Muu sosiaalihuoltoon
tallennetaan Sosiaalihuollon saapunut asiakasasiakirja

asiakastiedon arkistoon Lite

"Muu
asiakasasiakirja” on
asiakirjatyyppiluo-

kituksessa ylaluokka,

joka sisaltaa tassa
esitellyt kolme
alaluokkaa

@ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Esimerkki

Kirje asiakkaalle

Terveydenhuollosta saapunut
kooste

Terveydenhuollosta saatu
kuntoutussuunnitelma, joka
tallennetaan
asiakassuunnitelman liitteeksi
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|
Muistatko timan rakenteisesta kirjaamisesta? _\@ B

AN
* Asiakastyon kirjaaja harkitsee, mika asiakirja kussakin
tilanteessa on tarkoituksenmukaista laatia

* Asiakasasiakirjasta taytetaan
» kentat, jotka on merkitty pakollisiksi seka

* muut kentat, joiden avulla saadaan kirjattua tarpeelliset ja riittavat
tiedot

* Asiakirjarakenteet on mallinnettu siten, etta niita voi kayttaa
joustavasti monissa eri tilanteissa
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|
Muistatko timain asiakirjarakenteista? _\@/_

» Voit tutustua asiakasasiakirjarakenteisiin THL:n Sosmeta-
palvelussa

* Sosmetan asiakirjarakenteet sisaltavat kenttakohtaista
kirjaamisen ohjeistusta. Nama ohjeet tulee vieda myos
asiakastietojarjestelmiin.

* Sosmetan asiakirjarakenteet tulee toteuttaa kaikkiin niihin
tietojarjestelmiin, joilla tuotetaan sosiaalihuollon

asiakastietoa

thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 15.11.2023 33
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Nakokulmia paihde- ja riippuvuustyon
erityisten palvelujen kirjaamiseen

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 15.11.2023 34



Asiakastietolaissa saadetaan asiakastietojen
kasittelysta

Asiakas /(9 )

sosiaalihuollon asiakaslaissa tarkoitettu asiakas seka potilaslaissa
tarkoitettu potilas.

Asiakastietolaki eli
Asiakirja laki sosiaali- ja

esimerkiksi kirjallinen tai kuvallinen esitys tai viesti, joka on saatavissa terveydenhuollon
selville apuvalineiden avulla. asiakastietojen
) o kasittelysta 703/2023
Asiakasasiakirja tulee voimaan
asiakirja, joka on laadittu tai vastaanotettu tai joka sisaltaa tietoja 1.1.2024
asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen arviointia varten,
tarvittavien palvelujen jarjestamista tai toteuttamista varten taikka @
laakkeen toimittamista varten.

Asiakastieto Asiakastietolain

potilastieto ja sosiaalihuollon asiakastieto. 1531’.‘13;@
Inkista

wronpan unionin ahoittama - Rakenteisen kirjaamisen tuki: pdihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 15.11.2023
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Potilastieto ja sosiaalihuollon asiakastieto seka niihin
liittyvat asiakirjat asiakastietolaissa

Sosiaalihuollon asiakasasiakirja
sosiaalihuollon asiakasta koskeva asiakasasiakirja.

Sosiaalihuollon asiakastieto

sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan ja muuhun sosiaalihuollossa laadittuun asiakirjaan
sisaltyvaa sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarvetta, hanen asiansa kasittelya tai hanelle
annettavaa sosiaalipalvelua koskeva asiakastietoa.

(@

. . . . Asiakastietolaki 703/2023
P0t|la5a5|ak|rja tulee voimaan 1.1.2024

potilasta koskeva asiakasasiakirja. a

Potilastieto

potilasasiakirjaan ja muuhun terveydenhuollossa laadittuun asiakirjaan sisaltyvaa
potilaan terveydentilaa tai toimintakykya tai taman terveyspalvelua koskevaa

asiakastietoa.

g Curocrn nionin aotana - Rakenteisen kirjaamisen tuki: pdihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 15.11.2023
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Kirjaamisvelvollisuus ja rekisterit

Asiakastietolaki 703/2023
tulee voimaan 1.1.2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun
antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Sosiaalihuollon asiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

Potilasasiakirjat reseptikeskukseen tallennettavia
laakemaarayksia ja muita laakehoitoon liittyvia
merkintoja lukuun ottamatta tallennetaan
potilasrekisteriin.

Rl Croopan unlorin vahoiama - Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 15.11.2023
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Asiakastietolaki

Monialainen kirjaaminen - sote 1072023

voimaan 1.1.2024

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston toteuttaessa

palvelua yhdessa

* Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma ja kyseista palvelua
koskevat asiakaskertomusmerkinnat seka muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakiroja.

* Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma seka muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin.

* Asiakaskertomus tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

* Potilasasiakirjamerkinnat tallennetaan potilasrekisteriin.

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyossa

* Asiakkaalle voidaan laatia yhteinen palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muita
tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja.

* Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja muut yhteiset asiakasasiakirjat tallennetaan
tarpeellisessa laajuudessa seka sosiaalihuollon asiakasrekisteriin etta potilasrekisteriin.
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Monialainen kirjaaminen - yhteistyo muiden
toimijoiden kanssa

Asiakastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden valisessa
yhteistyossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden monialaiseen
yhteistyohon osallistuvat henkilot voivat
* kirjata oman organisaationsa asiakirjoihin sellaiset yhteistyossa
saamansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot, jotka ovat
valttamattomia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi
« tallentaa yhteistyon perusteella laaditun asiakassuunnitelman, jos se
on asiakkaan kannalta valttamatonta asiassa, jonka hoitamiseksi
suunnitelma on laadittu.

Asiakastietoja ei saa kayttaa eika luovuttaa muihin tarkoituksiin, kuin mita Asiakastietolaki 703/2023
varten tiedot on annettu. tulee voimaan 1.1.2024

Tietoja saa sailyttaa vain niin kauan, kun se on kayttotarkoituksen kannalta
valttamatonta.
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Yhteinen asia

Sosiaalihuollossa asiakkuus on aina henkilokohtainen ja myods asiat ovat
yleensa yhta asiakasta koskevia.

Joskus paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa voi olla sellaisia
tilanteita, etta on luontevaa kasitella vaikkapa perheelle annettavaa
sosiaalipalvelua yhteisessa asiassa.

Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, jos perhe osallistuu
perhekuntoutukseen tai perheleirille. Asiaa kasittelevan tyontekijan
harkinnassa on, milloin kyseessa on yhteinen asia ja milloin kysymyksessa
on henkilokohtainen asia.

 Silloin kun on epavarmaa, liittyyko johonkin asiaan jonkin asiakkaan

henkilokohtaisia arkaluonteisia tietoja, on varmempaa kasitella kukin asia
yksilokohtaisena asiana.

* Toinen kriteeri yhteisen asian avaamiselle on se, onko asiaan liittyva tuen
tarve luonteeltaan aidosti yhteinen.

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
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Yhteinen asia paihde- ja riippuvuustyon erityisissa
palveluissa

Yhteisen asian asia-
asiakirja ja sithen

i Hakemus
liitettévét Henkilﬁkohtainen Henkilokohtainen Henki[ﬁkoh‘tafnen A m
. . palvelutarpeen } - /
asiakkuusasiakirja arvio asiakassuunnitelma ‘/
asiakasasiakirjat
. o 0 (6] @® — e (@D
laad|taan ka|k|“e Yhteisen asian
o o . asia-asiakirja
yhteisiksi, o
m *_| Toteuttamissuunnitelma m
aSIakaStledOt Henkilokohtainen HenkilSkohtainen Henkildkohtainen

palvelutarpeen

asiakkuusasiakirja -
arvio

kUUIuvat ka|ki“e asiakassuunnitelma '\

asianosaisille ja ne @ @ @ ne. m

nakyvat kaikkien
OmaKannassa.
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Yhteinen asia -
asiakkaan liittyminen ja poistuminen

Uusi asiakas liitetaan yhteiseen asiaan kirjaamalla uuden asiakkaan tiedot ja
liittymisaika asia-asiakirjalle.

* Uusi henkilo nakee asiaan syntyneet asiakastiedot liittymishetkesta
eteenpain.
Asiakas poistetaan asiasta kirjaamalla asia-asiakirjaan asiasta poistumishetki.

* Poistettu henkilo ei nae asiassa poistumishetken jalkeen syntyvia
asiakastietoja OmaKannassa eika hanella ole muutoinkaan oikeutta
tietoihin.

Kun asian asiakaskokoonpano muuttuu, ammattihenkilon tulee aina kayttaa
harkintaa siina, jatkuuko entinen asia vai olisiko tilanteessa syyta avata uusi asia
uudella asiakaskokoonpanolla.

@ thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
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LR Esimerkki: Martin asiakasasiakirjoja

R < ‘;v\ "/:‘
4 Yksinkertaistetun

esimerkin tarkoituksena
on yhdistaa asiakirjoja
asian kasittelyn vaiheisiin.
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Martti ja Hilkka ovat muuttaneet IGhemmaksi lapsiaan kerrostaloasuntoon uudelle paikkakunnalle. Hilkka toimii Martin
omaishoitajana.

Martin kotiutuminen uudelle paikkakunnalle on ollut vaikeaa ja yhéd useammin pdivittdinen ulkoilu suuntaa kohti lahellé
sijaitsevaa Alkoa. Martti naukkailee iltaisin Hilkan mentyd nukkumaan, pikkuhiljaa alkoholiannosten madra on lisaantynyt.
Martilla on ladkitys, jonka yhteisvaikutus alkoholin kanssa voi olla erittdin haitallinen. Joskus aamuisin Martti onkin ollut
tokkurainen ja sekava. Tilanne huolestuttaa ja pelottaa myés Hilkkaa.

Martin ja Hilkan kanssa keskusteltuaan yleispalvelujen idkkdiden palveluissa tydskenteleva omatyéntekijé ottaa Martin luvalla
yhteytta pdihde- ja riippuvuuskdyttéytymisen erityisten palvelujen sosiaalityontekijaan.

Martille laaditaan pdihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen ja iGkkaiden palvelutehtdvien yhteinen asiakassuunnitelma.

Paihde- ja riippuvuustydn erityisissa palveluissa annettavalle sosiaaliselle kuntoutukselle laaditaan oma
toteuttamissuunnitelma.

Voit tutustua Martin

Kahden palvelutehtavan yhteinen e
aSia kassuu nnitEIma 2. portaan tilaisuuden

esimerkkiin taalta.

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely anviont suunnittely {ariestaminen R
Asian Asian kasittely
paattyy

vireilletulo
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Yhteydenotto paihde- ja riippuvuustyon erityisiin

palveluihin

Kun iakkaiden palvelujen palvelutehtavassa
tyoskenteleva Martin omahoitaja ottaa

yhteytta paihde- ja riippuvuustyon erityisten 30
palvelujen sosiaalityontekijaan, tulee uusi asia

vireille. -
Vireilletulosta laaditaan asiakasasiakirja 32
Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan 23
viranomaiseen.

34

Martilla on jo asiakkuusasiakirja, joten tassa
vaiheessa sita ei tarvitse enaa laatia. 35
Asiakkuusasiakirjaa kuitenkin paivitetaan aina
tarvittaessa.

Asian kasittelyn vaihe: asian
vireilletulokasittely.

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl

Yhteydenottajataho
Yhteydenottajatahon kuvaus
Yhteydenoton padivamaara
Huoli, jonka takia otetaan yhteytta

Kuvaus tilanteesta ja huolesta

Yhteydenotto on tehty henkilon suostumuksella

Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut
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Asiakkuutta suunnitellaan verkostopalaverissa

Koska Martin palvelujen tarve laajenee iakkaiden palveluissa
annettavista palveluista paihde- ja riippuvuustyon erityisiin
palveluihin, Martille laaditaan uusi asiakassuunnitelma.

Verkostopalaveriin osallistuu Martin ja Hilkan lisaksi
iakkaiden palveluissa tyoskenteleva omahoitaja, paihde- ja
riippuvuuskayttaytymiseen erityisten palvelujen
sosiaalityontekija seka Martin paihdehoidosta vastaava
hoitaja terveydenhuollosta.

Koska Martin tuen tarpeet painottuvat ikaantymiseen
liittyviin toimintakyvyn vajeisiin, kaytetaan
asiakassuunnitelman paivittamisessa lakkaiden palvelujen
asiakassuunnitelma -asiakirjaa. Asiakirjaan kirjataan myos
paihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja koskevat tiedot.
Asiakassuunnitelman metatietoihin palvelutehtava-
kenttaan kirjataan seka iakkaiden etta paihde- ja
riippuvuustyon eritysten palvelujen palvelutehtava.

Asian kasittelyn vaihe: asiakkuuden suunnittelu.

[ ¢

P
“C@fk

22

23

24

25

26

27

— Palvelut joita asiakkaalle suunnitellaan TOISTUVA

Sosiaalipalvelu
Kuvaus
Arvioitu alkamisajankohta ja kesto

Muut palvelut ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi
ja tuen tarpeeseen vastaamiseksi

Asiakkaan tukemiseen osallistuvat palvelunantajat ja

heidan vastuunsa

Palvelutehtaville yhteisen
asiakassuunnitelman pohjaksi
valitaan asiakkaan
tilanteeseen parhaiten sopiva
asiakassuunnitelma.
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Paatos sosiaalisesta kuntoutuksesta

Verkostopalaverissa suunnitellaan, etta Martin

N e e o —  Sosiaalipalvelu jota paitos kosk
paihteiden kadyttoon liittyviin tuen tarpeisiin . L
vastattaan sosiaalisen kuntoutuksen keinoin. 13 Sosiaalipalvelu

Palaverissa sovitaan, etta ikaantyneiden v Palvelun maars tunteina kuukaudessa

toimintakykyyn erikoistunut paihde- ja

rilppuvuustyon erityisten palvelujen sosiaaliohjaaja 15 Palvelu on pitkdaikaista
tapaa Marttia nelja kertaa joka toinen viikko.
Sosiaalipalvelun avulla voidaan edistaa uudelle
paikkakunnalle kotiutumista esimerkiksi tutustumalla 17 Ratkaisu ja perustelut
erilaisiin senioreille suunnattuihin ryhmatoimintoihin.

16 Kuvaus

L . R e e s . 18 Myonnettévén palvelun jérjestamistapa
Paatos laaditaan asiakirjalle Paatos paihde- ja
riippuvuustyon erityisesta palvelusta. 19 Lisatiedot palvelun jérjestamisesta
Asian kasittelyn vaihe: palvelun jarjestaminen.
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Palvelun toteuttamisen suunnittelu

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen
sosiaaliohjaaja suunnittelee sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaalipalvelun toteuttamista yhdessa Martin kanssa.
Myo0s Hilkka osallistuu suunnitelmatapaamiseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisesta laaditaan
Pdihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen
toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan tarkemmat
tiedot esimerkiksi palvelun tavoitteista seka siita,
milloin sosiaaliohjaaja tapaa Marttia.

. .o . . BT
Asian kasittelyn vaihe: palvelun toteutus.

38

Kaikki asian kasittelyn 42

vaiheet l0ydat
2. portaan tilaisuuden
materiaaleista.

Eurpopan unionin rahoittarna -
MextlenerationEl

@D thi

13

30

31

32

33
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-+ Paihteiden kaytto

Muut riippuvuudet
Asiakkaan terveys ja toimintakyky
Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat

Kokemukset palvelusta

Sovittujen kdyntien tai tapaamisten toteutuminen
Asetettavat tavoitteet

Annettavan palvelun sisilto ja toteutus
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Tiedolle tarve- Rakenteinen kirjaaminen paihde- ja
rilppuvuustyon valineena




Rakenteinen kirjaaminen yksi valine edistaa paihde- ja
rippuvuusongelmien vuoksi apua tarvitsevien oikeuksia

* Yksi leimatuimpia identiteetteja: ulossulkeminen ja ihmisarvon
kieltaminen
* Rakenteinen kirjaaminen yksi tapa tuottaa tietoa, jolla puolustaa
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten ihmisoikeuksia

* Hallitusohjelmassa useampi huolestuttava kirjaus, jolla voi olla
kriittisia seurauksia paihteidenkayttoon, rahapelaamiseen ja
nalvelujen saatavuuteen

* Hiljaisella tiedolla on vaikea vaikuttaa

* Lakiuudistus vahvisti ja selkiytti sosiaalihuollon roolia paihde- ja
riippuvuustyossa
* Miten voimme varmistaa yhdessa, etta asiakkaiden oikeudet toteutuvat?

thi Minna Kesanen 15.11.2023
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Sosiaalihuollolla tarkea rooli: Niukasti tietoa
talla hetkella saatavilla

e Lakiuudistus vahvisti sosiaalihuollon
tehtavaa paihde- ja riippuvuustyossa

« Kaksiportaisuus sosiaalihuoltolakiin: * “Tapaan Katia (sosiaaliohjaaja) yha kerran

Yleiset ja erityiset palvelut kuussa. Isoissa asioissa en olisi parjannyt

* Hoidon ja tuen eriyttdminen: Sosiaali- ja ilman hanta ja pienemmissakin asioissa han
terveydenhuollonrinnakkaisuus ja on tukenut minua. Kati on ollut minulle
yhteensovittaminen vahvistamaan korvaamaton apu. Jos olisin alkanut

asiakkaan mahdollisuutta saada

tarvitsemiaan palveluja uudestaan kayttamaan huumeita, olisin

kuollut. Kati on puolueeton, mutta aina

> Kovin vihan tailla hetkells tiedetssn minun puolellani. Voin kertoa hanelle ihan
sosiaalihuollon paihde- ja kaiken. ” Sara 23,

riippuvuustyosta: Asiakkuuksista,
palveluista, palveluihin paasysta

. o . . Keskisuomalainen 12.11.2023
» Rakenteisesti kirjattu tieto on tiedon
tuotannon pohja, johon muu tieto voidaan
kytkea
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Toteutuuko oikeudet erityisiin palveluihin? Tarve,
jatkuvuus ja saatavuus kirjaamalla nakyvaksi

Paihteiden ongelmakaytosta tai muusta
riippuvuuskayttaytymisesta johtuvaan tuen
tarpeeseen kohdennetut palvelut

Tulee jarjestaa ainakin

e Sosiaalityota

* Sosiaaliohjausta

« Sosiaalista kuntoutusta
» Paivakeskustoimintaa

* Asumispalveluja

Tarpeen mukaan jarjestettava avo- tai
laitosmuotoisena
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Kynnysta matalammaksi -Paivakeskus vastaa onnistuessaan

perustarpeisiin ja auttaa kiinnittymaan palveluihin-
Seurantatietoa tarvitaan

* Hyvinvointialueen on jarjestettava
paihteita ongelmallisesti kayttaville
paivakeskuspalvelua, jossa

* Vastataan perustarpeisiin; ruokailu, lepo,
pyykinpesu, peseytyminen

* Tarjotaan sosiaaliohjausta — sosiaaliohjaus
palvelun osa joka kirjataan

* Palvelua tulee jarjestaa myos
paihtyneille ja siina on oikeus asioida
nimettomana- Miten seurataan
asiakkuuksia/ kdayntimaaria?
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Asiakirjatiedoilla on valtaa - Voidaanko valta saada

paihde- ja riippuvuustyon toimijoiden yhteistyona
kumuloitumaan asiakkaiden hyvaksi?

N - z

paihdetyo, jat-
kuvuus,

Mita
epakohtia
pitaa
yhdessa
ratkaista?

Miten palvelut
toteutuvat meilla/
suhteessa muihin

hyvinvointialuei-
siin?

)
J&3Kka jotkut M g
asiakasryhmat m Rakenteisuus/yhden
tuen [‘I\ mukaisuus

ulkopuolelle? Kirjaamisessa auttaa

asiakasta tai toista

Julkinen
keskustelu ja

_ , vaikuttavat
vaikuttaminen

tekijat
5/

Minnd Kesanen 15.11.2023
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Sosiaalityontekija rakenteisen tiedon tuottajasta myos
tiedolla vaikuttajaksi yhdessa asiakkaan kanssa

/

/ * Rakenteisesti kertyvan tiedon

hyodyntaminen paikallisesti ja
valtakunnallisesti paremmin ja
tietoisemmin ihmisten oikeuksien
edistamisessa

» Akateemisuus sosiaalityon
asianajotehtavan vahvuutena,
resurssit haasteena
e Tiedon helppo hyodynnettavyys
« Kustannustehokkaat tavat ja vaylat?

* Mediayhteistyo
* Yhteistyo ehkaisevan paihdetyon kanssa
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Kiitos

Yhteystiedot:

e Minna Kesanen
etunimi.sukunimi@thl.fi
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®. Rakenteisen kirjaamisen edistaminen
jatkossa: ideoita ja tukea
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Tukea jatkossa: Naita kysyttiin -tunnit

* Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen rakenteisen
kirjaamisen kysymyksia kasitellaan Naita kysyttiin -tunnilla, jonka
ajankohta on vuoden 2024 alkupuolella. Ajankohta ilmoitetaan
myohemmin - seuraa tapahtumakalenteria!

Minulla on kysymys! En Tervetuloa N&ita kysyttiin
l6yda siihen vastausta ~tunnille! Loydét linkin
tilaisuuksien esityksista kysymysten jattdmiseen
tai keskeisista THL:n
O tukimateriaaleista. tapahtumakalenterista. f

[ ]
U

Ve, thl. Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut 15.11.2023 58

—



Tukea jatkossa: muiden palvelutehtavien tilaisuudet

* Vuonna 2024 jarjestetaan rakenteisen kirjaamisen tuen
infotilaisuudet turvakotipalvelulle, opiskeluhuollon
kuraattoripalvelulle ja perheoikeudellisille palveluille

Tyoskentelemme
kaksikielisessa
organisaatiossa.

Ruotsinkielisen

infotilaisuuden

materiaalin ja
tallenteen loydat

O O verkkosivuilta. 6
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen

Muistathan myos

Kirjaamisasiantuntijoiden
kanssa voit pohtia
Kirjaamiseen liittyvia
asioita

Kansa-koulu tukee
kirjaamisasiantuntijoita ja
sote-organisaatioita
kirjaamisen haltuunotossa

1.1.2023-
31.3.2024

Kanta-palvelujen kasikirja

sosiaalihuollon toimijoille

sisaltaa lisatietoa esim.
asiakirjarakenteiden
kaytosta ja
asianhallinnasta

Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos

Tietojarjestelmatoimittaja
vastaa rakenteisten
asiakirjojen kaytannon
toteutuksesta

Kela tukee organisaatioita —[ ]
Sosiaalihuollon

—

\—

asiakastiedon arkiston
kayttoonotossa ja E—
kaytossa

Kanta

Sote-organisaatiot
vastaavat
sosiaalihuollon
toiminnan
organisoimisesta ja
a(\ kirjaamisen edellytysten
|

ooo toteutumisesta

onoN
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neowaunmsosas - Rakenteisen kKirjaamisen tuki

TERVEYSALALLA

Kirjaaminen Rakenteisen kirjaamisen tukea tarjoavat useat eri toimijat. Jokaisella toimijalla on oma

R roolinsa ja tehtdvansa rakenteisen kirjaamisen juurruttamisessa. Talla sivulla kuvataan eri
Sosiaalihuollon
kirjaamisohjeet

toimijoiden antamaa tukea ja vastuita rakenteisen kirjaamisen haltuunotossa.

Rakenteisen kirjaamisen tuki

Vaiheittain kohti rakenteista kirjaamista

Rakentei iakastiedon kirjaami kaytetdan sovittua ja yhtendistd tiedon rakennetta.

Sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
médrittelemiin asiakasasiakirjoihin. THL julkaisee kansalliset asiakirjarakenteet Sosmeta-
palvelussa.

Kiitos osallistumisesta!

MUUALLA PALVELUSSA

Uutiset

Tukea myds ruotsiksi rakenteisen
kirjaamisen kaytt66nottoon
sosiaalihuollossa (16.2.2023)

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tukitilaisuudet vuonna
2023 (30.11.2022)

Sosiaalihuollon rakenteisen
kirjaamisen tuen tilaisuudet jatkuvat
syksylld (17.6.2022)

Sosiaalihuollon organisaatioille tukea
rakenteisen kirjaamiseen
kayttddnottoon (4.4.2022)

Rakenteisen kirjaamisen tuen
tilaisuudet THL:n
tapahtumakalenterissa (thl.fi)

22.3.2023 klo 13-14.30 Lastensuojelun
palvelutehtdva, 3. porras

9.5.2023 klo 13-14.30
Vammaispalvelujen palvelutehtévat,
3. porras

”Hyotya ja helppoutta kirjaamiseen!

Rakenteinen kirjaaminen vahvistaa
asiakastyota ja mahdollistaa sosiaalihuollon
tiedon hyodyntamisen.”

Tilaa uutiskirje: Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

sotetiedonhallinta@thl.fi

thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen
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Yhteistyokumppanit THL:n Suomen kestavan
kasvun ohjelmassa

Euroopan unionin rahoittama - Suorpep
NextGenerationEU keftavan kasvun
ohjelma

(). OigiFinland  Kalg

Arbetshdlsoinstitutet

T'.J ﬁ teTVE q S I Cli tO S ‘ Finnish Institute of Occupational Health
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