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Versionshantering

1.0 Den forsta publicerade webbtextversionen.

20.6.2023

11 e  Kapitlens innehall har kompletterats, texten har gjorts smidigare och mellanrubriker har redigerats
25.9.2023 utifran kommentarer frén yrkesutbildade personer.

e Lankar har korrigerats och lagts till - sektorsdvergripande plan, FPA:s samtycke till sektorsovergri-
pande samarbete, Férmagaren, PHQ-9, Terapinavigatorn, grundlaggande vaccinationsskydd, hand-
bok om att fora saker pa tal, motiverande intervju och l6sningsfokuserat arbetssatt, motiverande
verksamhetssatt och motiverande intervju.

e Den forsta PDF-versionen har publicerats.
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Till lasaren

Syftet med handboken &r att stoda yrkesutbildade personers och chefers arbete i valfardsomradena och andra orga-
nisationer som producerar tjansten samt att stéda introduktionen av yrkesutbildade personer och darigenom framja
en jamn kvalitet pd tjansten pd olika halli Finland.

For att skriva handboken har man utnyttjat kamratnatverket av yrkesutbildade personer som genomfér halsounder-
sokningar for arbetslosa och dialoger som forts i workshoppar inom natverket, material fran forskningsintervjuer
hosten 2022 samt tidigare undersdkningar, utredningar och rapporter om dmnet. Fér kamratnatverket av yrkesutbil-
dade personer ordnades under perioden 1/2021-5/2023 sex workshoppar, och cirka 100-150 personer deltog i var
och en av dem. Varen 2023 omfattade natverket 350 yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden. | slutet
av 2022 genomfordes intervjuer med halsovardare som genomfor halsoundersokningar for arbetslosa och 23 halso-
vardare fran kommuner av olika storlek pa olika hall i Finland deltog i dessa. Intervjuerna och en del av workshop-
parna samt denna handbok har genomforts som en del av Finlands program for hallbar tillvaxt (RRP). Programmet
finansieras genom EU:s aterhdmtningsinstrument.

Handboken har utarbetats som expertarbete av Institutet for halsa och valfard (THL) och Arbetshalsoinstitutet (TTL)
2023. Den riktar sig till yrkesutbildade personer som genomfor halsoundersékningar for arbetslésa och deras narm-
aste chefer. Handboken kompletterar anvisningsbrevet (SHM 06/2023) Halsoundersokningar och hélsorddgivning for
arbetsldsa inom social- och halsovarden med fokus pa arbets-, funktions- och sysselsattningsformagan som SHM
publicerat for ledande tjdnsteinnehavare i valfardsomradet och yrkesutbildade som producerar tjansten samt exper-
ter.

Utvecklingschef Leini Sinervo och produktchef Kirsi Lappalainen har ansvarat for att skriva handboken. Vi tackar kol-
legerna vid THL och TTL samt yrkesutbildade inom social- och halsovarden i kamratnatverket for kommentarerna.
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1 Hanvisning till och tillgang till tjansten

Arbetslosa har ratt till halsoundersokning och valfardsomradet har skyldighet att ordna tjansten (30.12.2010/1326).
e Detarfrivilligt och avgiftsfritt for kunden att delta i halsoundersékningarna.
e Arbetsloshetens langd ar inte ett kriterium for att fa tillgéng till tjansten.
e Nodvandighet ar ett centralt perspektiv da tjdnsten genomfors.

e Valfardsomradet ansvarar for tillgangen till tjdnsten och framjar tillgangligheten.

Hanvisning till halsoundersokning

Invanarna bor kédnna till tjiansten for att kunna hitta den. Pa motsvarande satt ska en narstaende, myndighet eller
annan yrkesutbildad person som upptacker ett behov av hdlsoundersokning kunna hanvisa personenifraga till tjans-
ten. Med tanke pa kunden och de styrande instanserna ar det vasentligt hur man informerar om tjansten och kommer
overens om hanvisningen till den. Det &r andamalsenligt att valfardsomradet med olika hdnvisande instanser kom-
mer 6verens om atminstone praxisen for tidsbokning, praxisen for det informationsutbyte som behdvs, parternas
forvantningar och kontaktpersoner. Tillgangen till tjansten och tjanstens tillganglighet paverkas av hur vl centrala
samarbetspartner som hanvisar till tjansten, sdsom socialvarden, producenter av arbets- och naringstjanster, FPA
eller centrala serviceproducenter inom tredje sektorn har informerats om saken.

En kund hénvisas ofta till halsoundersdkning for arbetslosa fran AN-tjansten (statens och kommunens) och social-
servicen till exempel i samband med att en sysselsattningsplan, aktiveringsplan eller sektorsovergripande sysselsatt-
ningsplan gors upp eller uppdateras. Det arbete de yrkesutbildade personer som genomfor halsoundersokningar for
arbetslosa utfor framjas och paskyndas om de fére motet med kunden av de remitterande instanserna far ett flje-
brev eller en remiss med motiveringar till och syftet med hanvisningen. Kunderna kan inte alltid sjalva beratta for
vilket andamal eller varfér den hdnvisande instansen har begart en hdlsoundersékning. Andra uppgifter som halso-
vardarna behdver ar kundens basuppgifter, centrala bakgrundsuppgifter sdsom kundens arbetshistoria, utbildnings-
historia och pagaende tjanster samtinformation om ett eventuellt behov av tolk. For att uppgifter ska kunna formed-
las krévs alltid kundens tillstand, det vill sdga ett medvetet samtycke, till exempel FPA:s samtyckesblankett for in-
formationsutbyte mellan myndigheter. Den yrkesutbildade personen inom halso- och sjukvarden bygger vid motet
med kunden upp den viktiga grunden for fortroendet dven utifran tidigare kunduppgifter. Med hjalp av bakgrunds-
uppgifterna kan tjansten riktas andamalsenligt och kunden &r inte tvungen att upprepa samma saker for flera akto-
rer.Vid halsoundersokningen anvands ofta en blankett for forhandsuppgifter. Det @r bra att géra upp anvisningar om
hur blanketten styrs fran kunden till halsovardaren.

Information om halsoundersokningen till kunderna

I vilken grad kunden kanner till tjansten beror ocksa pa hur tydligt serviceproducenten berattar om tjansten pa sin
offentliga webbplats och i sina kommunikationskanaler. Om webbplatsen och de vagar som leder till den &r latta att
anvanda och kundvanliga framjas tillgadngen till tjansten for kunder med olika grader av digital kompetens. Tydlig
information gor det ocksd majligt for samarbetspartnerna att lanka informationen och formedla den till de egna yr-
kesutbildade personerna och kunderna. Informationen kan finnas till exempel pa skdrmar i sysselsattningstjanster-
nas eller FPA:s entréhallar, pa lokala aktorers anslagstavlor i elektroniskt format eller pappersformat eller i broschy-
rer. TEAviisari som uppratthalls av Institutet for hélsa och valfard beskriver halsoframjande aktivitet, det vill séga
kommunens verksamhet for att framja invanarnas halsa och valfard. | anslutning till den har man utrett hur val in-
formationen om halsoundersékningen for arbetslosa hittades pd kommunernas webbplatser. Ar 2022 hade éver hilf-
ten (66 %) av kommunerna information om tjénsten pa sin webbplats, och andelen har 6kat efter hand. Las mer TEA
viisari.
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Hanvisning till tjansten redan i borjan av arbetslosheten

En hanvisning till halsoundersokning enligt kundens behov aven i det inledande skedet av arbetslésheten stoder in-
dividens valfard och utredningen av halsofragor som paverkar individens arbetsférmaga och sysselsattningsfor-
maga. Servicebehovet kan tas upp till exempel vid de regelbundna jobbsékarsamtal som ordnas med tre manaders
mellanrum for kunder inom sysselsattningstjansterna. Om arbetslésheten drar ut pa tiden blir problemen ofta mer
komplicerade. Det ar bra att utreda behovet av stod hos personer som uteblir frdn undersékningarna till exempel
genom att ta kontakt pa nytt. Det &r bra om serviceproducenten har en anvisning for att utreda behovet av stod hos
personer som uteblir.
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2 Halsoundersokningens innehall

Med héalsoundersokning avses en omfattande kartlaggning av det fysiska och psykiska hélsotillstdndet och arbets-
och funktionsférmagan som utférs genom kliniska undersokningar och andra andamalsenliga och tillforlitliga meto-
der samt en utredning av hélsotillstandet och valfarden i anslutning till halsoframjande. Genom héalsoundersok-
ningen for arbetslésa framjas kundens héalsa och valfard samt stods arbets- och funktionsférmagan.

Malet med hélsoundersokningen for arbetslosa ar att

e skapa sig en helhetsuppfattning om kundens hélsa, valfard och arbets- och funktionsférmaga samt stéda
kundens resurser

o beddma hélsotillstandet med tanke pa personens férmaga att klara sig i arbetet och sysselsattningen samt
kartlagga eventuella risker som hélsotillstandet medfor

e utredavardbehovet och annat behov av handledning och stod.

Vid hélsoundersokningen diskuteras kundens hélsotillstdnd, arbets- och funktionsférmaga och rehabiliteringsaren-
den. Under undersokningen kartldggs kundens livssituation, levnadsvanor och hélsorisker genom att hélsovardaren
diskuterar med kunden. Under samtalet beaktas kundens utbildnings- och arbetshistoria, boende- och familjesitu-
ation samt andra sociala relationer som stoder kunden, kundens ekonomiska situation, sysselsattningsmajligheter
och tidigare sysselsattningsatgarder samt kundens egen bedémning av omstandigheter som paverkar halsotillstan-
det, funktions- och arbetsformagan och sysselsattningsférmagan. Halsovardaren kartlagger olika delomraden av
funktionsférmagan samt utreder hur sjukdomar paverkar kundens dagliga aktiviteter. Halsovardaren staller precise-
rande fragor for att kartlagga arbets- och funktionsférmagan. Halsovardaren kan som stod for diskussionen och red-
skap for att fora saken pa tal anvanda blanketten for forhandsuppgifter och andra blanketter eller matresultat, kun-
dens tidigare halso- och sjukdomsuppgifter, resultaten av laboratorieundersékningar samt bakgrundsuppgifter som
fatts fran samarbetspartner.

Kunden erbjuds individuell handledning

Under motet inriktas diskussionen enligt det individuella behovet sarskilt pa de teman som kunden lyfter fram under
motet samt pa de teman kring vilka det utifran tidigare patientuppgifter, foljebrevet till blanketten fér forhandsupp-
gifter eller remissen vécks oro hos hélsovardaren. Det ar viktigt att under samtalet hitta kundens egna resurser och
faktorer som stoder funktions- och arbetsformagan samt att stéda kundens egen motivation eller behov av att om
nédvandigt andra halsovanorna och levnadsvanorna. Individuellt arbete och arbete enligt kundens behov gor det
forebyggande arbetet effektivare. Att arbetet utfors enligt kundens behov innebar det att man gar vidare enligt kun-
dens situation och i en ordning som ar lamplig for kunden.

Pa mottagningen diskuteras kundens synpunkter pa hur det egna halsotillstandet och den upplevda arbetsférmagan
paverkar sysselsattningen. Under motet diskuteras levnadsvanor som paverkar hélsan, sdsom kost-, somn- och mot-
ionsvanor, anvandning av rusmedel och medier och vid behov olika beroenden. Utifrdn bedémningen av halso-
vanorna erbjuds kunden individuell handledning enligt behovet. P4 mottagningen kartlagger hélsovardaren dessu-
tom kundens psykiska hélsotillstand, utreder sjukdomar i kundens narmaste slakt, tidigare konstaterade sjukdomar
och deras vardniva, medicinering, kontrollerar och vid behov kompletterar det grundlédggande vaccinationsskyddet,
beaktar den sexuella hdlsan och behovet av radgivning om munhélsan eller tjanster. Vid hadlsoundersékningen kan
hélsovardaren vid behov géra somatiska grundundersokningar av halsotillstandet (sdsom langd, vikt, midjematt,
horsel, syn, blodtryck) och begéra laboratorieundersékningar (sasom till exempel blodbild, blodsocker och fettvar-
den).

Vid behov kan hélsovardaren ta hjalp av tester eller screeningar som tagits i bruk i omradet. Screeningar och enkater
som anvands vid halsoundersokningar for arbetslosa ar till exempel: Férmagaren (Arbetshalsoinstitutet), Poédng for
arbetsformagan (Terveysportti, Toimia [pa finska]), enkdten GAD-7 om angest eller BDI-enkaten om depression (Ter-
veysportti, Duodecim [pa finska]) eller hédlsoenkdten PHQ-9 (Kadypa hoito, Duodecim [pa finska]), Audit-enkaten for
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screening av riskkonsumtion av alkohol (Terveysportti, Duodecim [pa finska]), risktest fér typ 2 diabetes (Terveyskir-
jasto, Duodecim [pa finska]), ADHD-screening (Kaypa hoito, Duodecim), listan for identifiering av lassvarigheter (Stif-
telsen for Rehabilitering [pa finska]), Terapinavigatorn (Forsta linjens terapier, HUS). Halsovardare som utfor under-
sokningar for arbetslosa i valfardsomradena har ocksa tillgang till tester som anknyter till levnadsvanorna, nutrition
samt motion, olika beroendetester och screeningar som berér inlarningssvarigheter eller minnet. De blanketter for
forhandsuppgifter som anvénds i vélfairdsomradena finns samlade i Innokyla. (pa finska)

Kunden far en plan for eventuell fortsatt vard

Vid behov hanvisas kunden till en lakarmottagning eller andra social- och halsovardstjanster, till exempel till en fysi-
oterapeut, ergoterapeut, naringsterapeut, diabetesskdtare, mun- och tandvarden, mentalvards- och missbrukar-
tjanster eller vuxensocialarbete. Dessutom kan personen hanvisas till annan service, sésom kommunernas och orga-
nisationers tjanster for att framja valfard och halsa, experter eller gruppverksamhet. Information om vilka tjanster
som finns i omradet kan sokas pa elektroniska plattformar sdsom regionala tjanster for serviceutbudet eller fran och
med 2024 i tjansten Tarmo, dar det riksomfattande serviceutbudet sammanstalls.

I slutet av undersdkningen gér man upp en plan fér hur den fortsatta vard som behdvs ska genomfdras. Halsovarda-
ren kommer tillsammans med kunden 6verens om malen, tidtabellerna och uppféljningen samt om hur fortsatta
tider bokas eller vem som kontaktar kunden. Det ar bra att beratta for kunden om de fortsatta beséken medfor av-
gifter eller inte enligt vad som 6verenskommits i valfardsomradet. Anteckningar om undersékningen gors i kundens
patientjournal. Handbok om dokumentation - Halsoundersékning for arbetsldsa. (THL, 2023). Faktablad om anteck-
ningar i AvoHilmo.

Med kundens samtycke kan respons lamnas till den instans som hanvisat kunden till undersokningen. | responsen
strdvar man efter att besvara fragan i remissen eller foljebrevet. Det &r viktigt att kundens halsouppgifter inte be-
handlas i onddigt stor utstrackning i responsen. Sysselsattningstjansterna behover endast halsouppgifter som beror
kundens arbets- och funktionsférmaga.
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3 Tidsanvandning och resurser

Det ar bra att reservera tillrackligt med tid for halsoundersékningen for att undvika en kansla av bradska. Erfarenhet-
erna visar att det ar bra att reservera cirka 2 timmar for métet med hélsovardarna. Dessutom kan det behdvas mer
tid for planering pa forhand, dokumentation, éverenskommelse om arbetsférdelningen, fortsatt handledning och
multiprofessionellt eller sektorsovergripande arbete. | fraga om kunder med manga problem och som sallan anvan-
der tjdnsterna kan det redan vid ett mote framkomma manga olika saker som kréver fortsatta atgéarder och handled-
ning. For vissa kunder kan behovet av mottagningstid vara kortare, till exempel om det inte forekommer nagra akuta
drenden eller om behandlingen av drendena redan pdgar. Det dr bra om halsovardaren har méjlighet att erbjuda och
boka olika langa tider. Flexibilitet ar viktigt i synnerhet om man kénner till eller kan férutse att kunden har ett mer
omfattande stddbehov. Dessutom &r det skal att forbereda sig pa att en del av kunderna behover fler besok eller
uppfoljningsbesok.

Genom att ordna sa att hadlsovardaren har arbetstid for att skapa en lagesbild, identifiera servicebehov och erbjuda
stod framjas det forebyggande arbetet samt arbetet for att framja valfard och halsa. Da man satter sig in i kundens
drenden pa en gang effektiviseras verksamheten, eftersom man pa sa satt kan spara pa den fortsatta anvéndningen
av tjdnsterna. Kostnaderna for social- och hélsovarden minskar om man kan ingripa i problemen i ett tidigt skede.
Vad galler genomférandet av halsoundersokningen for arbetslosa ar det en fordel om den personal som genomfor
undersdkningen ar bestdende och har utsetts for uppgiften. Genom att fokusera kompetensen pa halsovardstjanster
for arbetslosa bidrar man till att 6ka halsovardarnas och lakarnas kompetens och kannedom om den egna kundkret-
sen. Aven med tanke pd méjligheterna att utveckla tjansten och det egna arbetet rekommenderas att man koncen-
trerar sig pa samma arbetsuppgift. Det koncentrerade arbetet bidrar dessutom till att bygga upp ett multiprofession-
ellt och sektorsévergripande natverk.

Genomfdorande av mottagningen

I allmanhet rekommenderas att undersokningen genomférs i form av ett mote pa plats pa mottagningen. Det finns
da flera nivaer av interaktion och dven icke-verbal kommunikation dr mojlig. Det &r ofta lattare att skapa fortroende
vid moten ansikte mot ansikte an enbart via en distansforbindelse. Erfarenheterna visar dock att en del kunder gyn-
nas av distansmoten. Om en person lider av social fobi, angeststérningar, paniksyndrom eller har odverstigliga hin-
der for att komma till mottagningen kan ett distansmote vara ett battre alternativ. Nar man valjer hur halsounder-
sokningen ska genomforas ar det bra att beakta olika kundbehov. Nar elektroniska tjanster och distansforbindelser
anvands ar det bra att tillsammans med kunden forsékra sig om att tjansterna kan anvandas och att vid behov hand-
leda kunden i hur de anvands. En del kunder behover stéd for att anvanda digitala verktyg och skapa distansforbin-
delser. Enheter i offentliga lokaler lampar sig inte for konfidentiella diskussioner. En digital tjanst kan inte vara det
enda sattet att delta. Digitala [6sningar kan a andra sidan stédja allokeringen av resurser till kundarbetet och inter-
aktionen. Till exempel kan det att forhandsuppgifter digitaliseras och skickas in pa forhand minska den tid som be-
hovs pa mottagningen. Man kan ocksa markt att om kunden pa férhand far en paminnelse om den bokade tiden i ett
automatiskt textmeddelande har frdnvaron pa mottagningarna minskat. Elektronisk informationsgdng mellan yrkes-
utbildade personer gor ocksa kundens servicestig snabbare.

N&r man kommer 6verens om tid och plats for halsoundersokningen kan man bli tvungen att fundera till exempel pa
avstanden i omradet samt kollektivtrafikens forbindelser och tidtabeller. For laginkomsttagare kan dven dagarna da
FPA betalar ut formaner paverka mojligheterna att réra sig och komma till mottagningen. | vissa omraden framjas
tillgangligheten genom att halsovardarna gér hembesok, kommer till sysselsattningstjansterna eller vid behov flyttar
mellan olika servicestallen inom omradet.
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4 Roller och uppgifter

Halso- och sjukvardstjansterna spelar en viktig roll nar man identifierar utmaningar i arbetslésa personers arbetsfor-
maga, skapar rehabiliteringsplaner och forebygger folksjukdomar. Genom héalsoundersékningar for arbetslésa och
fortsatta atgarder kan man stoda invanarnas psykiska vélbefinnande och livskompetens, 6ka arbets- och funktions-
formagan, forebygga livsstils- och folksjukdomar samt paverka personen att géra val som framjar halsan.

Halsovardarens roll

Halsovardaren arbetar ndra manniskors vardag, som en expert pa halsoframjande. Halsovardaren framjar hélsan och
valfarden bade sjalvstandigt och som expert i multiprofessionella och sektorsévergripande arbetsgrupper. Halsovar-
daren &r expert pa vardarbete och i synnerhet pa folkhélsoarbete samt priméarvard och férebyggande arbete. Arbetet
grundar sig pa vetenskapliga forskningsdata, erfarenhetsbaserade kunskaper, den senaste informationen, kun-
skaper i praktiskt vardarbete samt férmdga och mod att leva sigin i och vid behov ocksa ingripa i kundernas livssitu-
ation i olika skeden av livet. Arbetet som hélsovardare styrs av varderingar och etiska rekommendationer som berér
hélsovardararbetet, gallande social- och halsovardslagstiftning och Finlands halsopolitiska riktlinjer. Att 6ka jam-
stalldheten vad galler halsa och minska ojamlikheten i samhallet &r en viktig del av arbetet.

Ofta traffar hdlsovardaren kunden forst sjalv daven om hen samarbetar med en lékare. Halsovardaren borjar med att
ta del av patientuppgifterna och uppgifterna i remissen, om de finns tillgéngliga. Vid behov bestéller hen dokument
fran andra vardinstanser. Halsovardaren kartlagger kundens fysiska och psykiska hélsotillstand, identifierar grund-
sjukdomar, granskar att sjukdomar ar under kontroll, kartlagger kundens levnadsvanor och sociala situation. Dessu-
tom kartldgger hélsovardaren kundens arbets- och funktionsférméga. Halsovardaren kan utreda behovet av medi-
cinsk eller yrkesinriktad rehabilitering och sammanstalla de uppgifter som behdvs for lakarbesoket. Vid hdlsounder-
sokningen ar det viktigt att reda ut kundens egen syn pa arbets- och funktionsformagan. Man utgar fran kundens
egna erfarenheter och mal i fragor som géller arbetsférmaga och sysselsattning. Efter kartlaggningen av servicebe-
hoven gor halsovardaren upp en fortsatt plan tillsammans med kunden och nédvéandiga fortsatta anvisningar.

Halsovardaren uppmuntrar kunden att framja halsan och géra nodvandiga forandringar. Halsovardaren kan vid be-
hov félja kunden i serviceprocessen och hjélpa kunden att fa in foten hos nédvandiga halso- och sjukvardstjanster.
Halsovardaren kan arbeta i par med andra yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden. Arbetsparet kan
vara en socialarbetare, halsovardare och vid behov en lakare. Arbetet i par kan gora det snabbare att fora kundens
arenden vidare. Det &r ocksa viktigt att det sociala arbetet ger ldkaren information om till exempel tjénster och for-
andringar i formanerna.

Ansvaret for att koordinera halso- och sjukvardstjansterna passar naturligt in i hdlsovardarens roll. Halsoundersok-
ningen kan ocksa ge upphov till ett behov av sektorsévergripande samarbete med andra organisationer, och halso-
vardaren kan ocksa fungera som koordinator for ett sddant samarbete, om man har kommit 6verens om detta i om-
radet. Samarbetet kraver dock tillrdckliga resurser vad galler tid och rollen som koordinator kinnedom om tjénster
och kontaktpersoner. Beroende pa kundens behov kan ocksa till exempel en lakare, en annan yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden, en yrkesutbildad person inom det sociala arbetet fér vuxna, AN-myndigheten eller en
expert fran FPA delta i det sektorsovergripande samarbetet. Utdver samarbetet med andra myndigheter kan det med
kundens samtycke vara andamalsenligt att samarbeta med en anstélld inom den tredje sektorn, till exempel med en
arbetstranare eller handledare inom arbetsverksamhet. Organisationer kan ha en betydande roll i produktionen av
rehabiliterande tjanster eller tjdnster som framjar sysselsattningen.
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Lakarens roll

Lakarens mal ar att uppratthalla och framja patientens halsa, forebygga och bota sjukdomar och lindra patientens
lidande. Lakaren &r en expert som arbetar for patienten och lakaren har ocksa i uppgift att utveckla halso- och sjuk-
vardstjansterna enligt patientens basta. Lakarens arbete bestar av samarbete. | Finland har endast en lakare ratt att
stélla en diagnos och faststalla en behandling, ta in en patient pa sjukhus och skriva ut en patient. Lékarna ansvarar
for sitt arbete inte bara nar det galler patienterna utan ocksa nér det géller samhallet.

En halsoundersékning som utfors av en lakare eller ett mote pa mottagningen ar ofta en tjanst som féljer efter hal-
sovardarens halsoundersokning. Lakaren kartlagger kundens situation samt planerar och prioriterar varden och re-
habiliteringen. Lakaren dr med och utarbetar kundens plan i samarbete med andra yrkesutbildade och sakkunniga
som en del av ett multiprofessionellt team. Med tanke pa genomférandet av hdlsoundersékningarna ar det en fordel
om lakaren kanner kundkretsen, har ett intresse och en vilja att utfora sociomedicinskt arbete och en permanent
tjanst for detta arbete. En permanent tjanst framjar ocksa det multiprofessionella teamets arbete. Det ar bra om |&-
karen arinsatt i bedomning av arbets- och funktionsformagan och rehabiliteringsarenden.

Lakaren ar en del av ett multiprofessionellt team och behdver inte arbeta ensam. Lékaren har ett ndra samarbete
med halsovardaren. Lakarens uppgift ar att utreda hélsotillstandet, arbets- och funktionsférmagan samt rehabilite-
ringsbehovet och att vid behov utarbeta utlatanden. Dessutom bedémer ldkaren behovet av att behandla sjukdomar,
mojligheterna till rehabilitering och behovet av sjukfranvaro. Till ldkarens uppgifter hor ocksa att planera ansékan
om férmaner tillsammans med det multiprofessionella teamet. Lékarens kompetens utnyttjas pa bred front: exper-
tisen kan anvandas for att bedoma kundens servicebehov i det multiprofessionella samarbetet, inte enbart i den me-
dicinska bedémningen av arbetsférmagan och i uppbyggandet av varden.

Direktorens och den narmaste chefens roll

Direktorens roll ar att framja att verksamheten sker i enlighet med strategin och att skapa strukturer och ramar for
det samarbete som behovs samt att ha paverka socialt, inspirera, skapa majligheter och forma atmosfaren i arbets-
gemenskapen sa att det ar mojligt att lara sig och utvecklas. De ndrmaste chefernas roll &r att géra det mojligt att
genomfdra hogklassiga halsoundersokningar for arbetslosa genom att fordela resurserna och utveckla kompeten-
sen. Dessutom sakerstéller chefen majligheterna att samarbeta pa praktisk niva. | en forandringssituation far den
narmaste chefens egen kompetens en betydande roll. | en situation av forandring fortydligar den narmaste chefen
de strategiska valen for personalen samt férmedlar fragor om den dagliga verksamheten for diskussion pa hégre niva
i ledningen. Kinnedomen om arbetet kring halsoundersdkningar, verksamhetens etableringsgrad, samarbetsnatver-
ken och etablerad praxisiomradet paverkar ledningen. | en forandringssituation far den ndarmaste chefens egen kom-
petens en betydande roll. | en situation av forandring fortydligar den narmaste chefen de strategiska valen for perso-
nalen samt formedlar fragor om den dagliga verksamheten for diskussion pa hogre nivé i ledningen.
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5 Kompetens och forhallningssatt

Det ar vanligen en halsovardare eller foretagshalsovardare som utfor halsoundersokningar for arbetslosa, i vissa fall
aven en sjukskotare. Syftet med mottagningen ar i allmanhet att framja valfarden och inte att behandla sjukdomar i
anslutning till arbets- och funktionsférmagan. Under métet ar det viktigt att utreda, framja och uppratthalla halso-
tillstdndet och arbets- och funktionsférmagan samt vid behov hanvisa kunden till vard och rehabilitering. For sociala
formaner och vissa AN-tjanster forutsatts att en sjukdom, skada eller funktionsnedsattning som begransar arbets-
och funktionsférmagan konstateras, men samtidigt forutsatter framjandet av arbetsformagan och sysselsattningen
ett tillvagagangssatt dar man utgar fran resurserna. Bada dessa synvinklar behovs parallellt nar man framjar och
bedomer den arbetsldsas arbetsformaga och sysselsattning.

Det ar viktigt att valfardsomradena och serviceproducenterna sakerstaller en tillracklig introduktion for nya halso-
vardare. For att genomfora hélsoundersokningar for arbetslésa kravs specialkompetens; halsovardarna ska kdnna
till specialfragor som géller arbetsloshet och arbetslivet. Utbildningen for samordnare for arbetsformagan ar en moj-
lig tillaggsutbildning for att stdda halsovardarnas kompetens. Aven kollegialt stéd mellan halsovardare som arbetar
med arbetslosa personer har upplevts vara viktigt och stoder kollegialt larande. Vélfardsomradena bor fréamja bildan-
det av natverk mellan hélsovardare i omradet och beakta det i resursfordelningen. Dessutom ar arbetshandledning
ett satt att stoda halsovardarna i de utmaningar som arbetet medfor.

Halsovardarens arbetssatt och forhallningssatt

Det viktigaste nar det géller forhallningssatt, arbetssatt och arbetsmetoderna ar ett méanskligt bemétande och en
fungerande véxelverkan. | halsovardarens arbete krévs manniskokdnnedom och en kénsla for situationen. | interakt-
ionen mellan den yrkesutbildade personen och kunden &r det viktigt att manniskan upplever sig bli sedd och hord
och kanner sig uppskattad. Varje manniska ar vardefull. Varje manniska har ocksa ett behov av att bli bemétt och
sedd med en accepterande blick. Arbetstagarens instéllning till kunden paverkar interaktionssituationen. Attityden
kan synas i mycket sma icke-verbala meddelanden.

For att kundens situation ska kunna utredas kravs fortroende. Det tar tid att bygga upp en god véxelverkan och for-
troende. Det finns inga genvégar till att bygga upp fortroendet och man kan inte paskynda det. Genom att visa aktiv
ndrvaro, genuintintresse, lyssna, ge manniskan utrymme och respektera sjalvbestammanderatten byggs fortroendet
upp. Det ar viktigt att fa kundens fortroende for att man ska kunna stéda kunden att uppna sina egna mal. Om en
person inte har besokt halso- och sjukvardstjansterna pa en lang tid kan det behdvas mer tid eller fler tider pa mot-
tagningen. Det krévs tid for att méta kunden, identifiera stodbehov, planera och komma 6verens om tjénster.

Vid undersokningen ska halsovardaren ga vidare enligt kundens behov och pa kundens villkor. D3 &r det viktigt att
beakta den individuella situationen, stalla ppna fragor och vid behov 6ppna upp olika alternativ. En kund som kom-
mer till mottagningen kan ha en frdga i atanke som hen har tankt och funderat pa under en langre tid. | borjan av
motet ar det bra att ge kunden utrymme och tid att stalla fragor och lyfta fram sadant som ar viktigt fér personen i
fraga. Kunderna kan ha manga slags forvantningar nar de kommer till mottagningen och dven negativa erfarenheter
fran tidigare och dessa kan vara néarvarande nar samarbetet byggs upp.

Halsovardarens arbetsmetoder

Dialog och motiverande intervju ar arbetsmetoder som anvands. Oppna, preciserande och férdjupande fragor ar be-
vis pa att den yrkesutbildade personen vill veta vad kunden ténker och inte bara antar saker och ting. Sddana fragor
signalerar att den yrkesutbildade ar intresserad av kundens situation, men samtidigt ar fragorna ocksa viktiga till
exempel med tanke pa utredningen av arbets- och funktionsférmagan. Det [6nar sig till exempel att fraga kunden vad
som har hant under dagen eller vad personen har gjort under dagen? Det ar béattre &n att fraga om samma sak med
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slutna fragor. Motiverande tillvdgagangssatt och motiverande intervju (pa finska, Motivoiva toimintatapa ja motivo-
iva haastattelu - THL) eller Motiverande intervju och l6sningsfokuserat arbetssatt (pa finska, Motivoiva haastattelu
ja ratkaisukeskeinen tydskentelytapa) (kaypahoito.fi)

Ett [6sningsfokuserat arbetssatt och realistiska mal framjar kundens situation. | [6sningsfokuserat tankande ser man
att dven en liten positiv forandring kan starta en stor positiv process. Med hjalp av lampliga fragor kan kunden bli
varse om sin egen roll i att uppratthalla halsan och arbetsformagan. Det l6nar sig att ga framat ett steg i taget och
komma 6verens om sadana realistiska mal som kunden kan forbinda sig till. Gemensamt 6verenskomna och delade
mal for kunden vidare. Lésningen pa en persons situation kan vara nagot annat @n vad den yrkesutbildade sjalv tan-
ker.

Den yrkesutbildade kan 6va pa att fora saker pa tal, och dven arbetserfarenhet gor det lattare att fora oro pa tal. Las
mer i handboken om att féra oro pa tal och hénvisa till tjdnster (pa finska): Terveydeksi opas - ota huoli puheeksi ja
opasta palveluihin (tyottomat.fi). Det att kunden upplever sig bemotas positivt, individuellt och med omtanksamhet
har en central betydelse for kundens eget hdlsobeteende. Om preventionen inom hélso- och sjukvarden lyckas har
den positiva effekter inte bara fér individen utan ocksa for hela samhillet.

Avgiftsfria utbildningar

THL:s avgiftsfria och 6ppna utbildningar hittas har: https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/tjanster/webbutbildningar. Utbild-
ningar for yrkesutbildade personer ar till exempel utbildningar om vald i néra relationer, hedersvald och digitalt vald,
utbildningar om att féra penningspelande pa tal och utbildningar om kulturell mangfald i kundarbetet.

Avgiftsfria och 6ppna utbildningar som TTL ordnar ar till exempel en utbildning om servicevagen for stod for arbets-
formagan (pa finska) Tyokyvyn tuen palvelupolku (Arbetshalsoinstitutet och Institutet for halsa och vélfard, 2023),
en utbildning om stod for arbetsformagan (pa finska) Tyokyvyn tuki (Arbetshalsoinstitutet, 2023), en webbutbildning
om att stoda lékarens arbetsformaga Laakari tyokykya tukemassa (Arbetshalsoinstitutet, fr.o.m. 27.9.2023)
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6 Multiprofessionellt och sektorsovergripande
samarbete

Halsovardarna deltar ofta i bade multiprofessionellt och sektorsdvergripande samarbete. Servicesystemet ar splitt-
rat och ingen kan kunna allting ensam. Darfor ar det viktigt att arbeta multiprofessionellt och sektorsévergripande i
natverk.

e | multiprofessionellt samarbete arbetar yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden tillsammans
for att framja kundens halsa och valfdrd. | det multiprofessionella samarbetet betonas samarbetet mellan
olika yrkesgrupper for att uppna samma mal, men varje yrkesgrupp arbetar sjalvstandigtinom ramen for sin
egen roll och sakkunskap.

e | sektorsovergripande samarbete arbetar yrkesutbildade personer fran olika branscher, sasom experter
inom social- och hélsovarden, arbetskraftsservicen och FPA, tillsammans fér att uppna kundens mal. Sam-
arbetet 6verskrider ofta organisationsgranserna. Malet &r ofta att avldgsna administrativa hinder sa att kun-
den kan erbjudas en smidig och heltdckande service och stod for sysselsattningen.

Multiprofessionellt arbete forbattrar i basta fall arbetshalsan

Halsovardaren och lakaren gynnas av multiprofessionellt arbete eftersom de genom det kan dela sakkunskap och
undvika 6verlappande arbete. | basta fall forbattrar det multiprofessionella arbetet arbetshalsan. Genom multipro-
fessionellt och sektorsovergripande arbete far man ofta ett bredare perspektiv pa kundens situation, vilket ocksa
hjalper yrkesutbildade personer inom olika branscher att battre forsta kundens helhetssituation. En kunds situation
aribland utmanande och mangfacetterad, och da ar det bra att fundera pa den tillsammans med kunden och andra
yrkesutbildade personer. Det sektorsovergripande natverket stoder kundens situation pa vagen mot arbetslivet, re-
habilitering, studier eller pension. Utmaningar kan vara problem med informationsgangen och att andra yrkesutbil-
dade personers kompetens inte identifieras. Samarbetet kan utdkas genom gemensamma moten, utbildning och
genom att man bekantar sig med andras arbete.

Multiprofessionellt arbete ar en forutsattning for en fungerande tjanst

For att arbetet ska l0pa smidigt ar det viktigt att natverkssamarbetet fungerar och relevant information formedlas i
ratt tid. Halsovardarens och lakarens uppgift i det sektorsévergripande teamet &r att lyfta fram halso- och sjukvar-
dens kompetens och perspektiv i samarbetet. Halsovardaren sammanstaller och utreder tidigare halsouppgifter om
kunden som ar nédvandiga med tanke pa kundens individuella situation, tar reda pa vilka halso- och sjukvardstjans-
ter som behovs och for kundens halsodrenden vidare i natverket. Halsovardaren kan utnyttja olika yrkesutbildade
personers kompetens eller ett multiprofessionellt team for att bedéma arbets- och funktionsférmagan innan hen
eventuellt hanvisar kunden till en lakare, vilket i allmanhet ar till hjélp med tanke pa de begransade lékarresurserna.
Det faller sig naturligt i hdlsovardarens uppgifter att fungera som koordinator i det multiprofessionella teamet inom
halso- och sjukvarden. Halsovardarna hanvisar kunderna till andra tjanster enligt kundens behov och motivation. En
fysioterapeut ar en vardefull samarbetspartner nar det vid undersdkningen uppstar oro fér hur symtom i stéd- och
rorelseorganen paverkar arbetsformagan. Andra aktorer for fortsatt vard kan vara till exempel en ergoterapeut, psy-
kolog, naringsterapeut eller motionsradgivare.

Handbok for personer som genomfér hdlsoundersdkning for arbetslosa 14



Det sektorsovergripande teamet samlas enligt kundens behov

Ett sektorsovergripande team kan ocksa byggas upp utifran kundens behov for att stoda bedémningen av arbets-
och funktionsférmagan. Kundens samtycke behovs alltid fér att uppgifter ska kunna behandlas. Det &r viktigt att det
ur kundens synvinkel inte finns overflodiga yrkesutbildade personer i teamet. Den som sammankallar teamet har en
avgorande roll i att samla ett natverk enligt kundens behov. Ibland kan det ur kundens synvinkel finnas for manga
yrkespersoner i sektorsévergripande grupper som samlas regelbundet och bestar av olika yrkesutbildade personer
som utsetts, varvid alla inte har nagot att ge i fraga om kundens situation. Yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden, sysselsattningstjansterna eller rehabiliteringen under olika bendmningar, till exempel en samordnare
for arbetsformagan, servicehandledare, kundansvarig eller egen kontaktperson, kan fungera som koordinator och
sammankalla det sektorsovergripande teamet. Aven en halsovardare kan ha denna roll. Dessa &r frigor som man
kommer éverens om i valfardsomradet.

Avtal om sektorsovergripande samarbete i valfardsomradet

Valfardsomradet bor komma 6verens om samarbetet mellan halso- och sjukvarden och socialvarden i fraga om att
hanvisa arbetslosa personer till halsoundersokningar och att genomfora halsoundersokningarna samt inom sitt verk-
samhetsomrade med arbets- och ndringsmyndigheterna och FPA skapa en samarbetspraxis for bedomning av ar-
betsférmégan hos arbetslésa personer. Aven arbets- och naringsmyndigheten kan ta initiativ till samrad.

Sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen (TYP) ar en lagstadgad sektorsdvergripande samar-
betsstruktur. Dessutom kan Navigatorerna for unga och teamen for stod for arbetsformagan som inréttats vid social-
och halsocentralerna eller sysselsattningsenheternas team fungera som sektorsovergripande strukturer for halso-
vardare och lakare som arbetar med arbetslosa personer. En halsovardare eller lakare kan arbeta vid en social- och
hélsocentral som en del av ett team eller en lagstadgad struktur och/eller hanvisa sina kunder till ett sadant team.
Kunden kan ocksa hanvisas fran teamet till halsovardarens eller ldkarens mottagning.
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