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Hur ska man losa smartpunkterna i
lakemedelsinformationen?

Det finns stora brister i genomférandet av lakemedelsinformationen.
Finns [6sningen i chattbottar, utskrivna anvisningar eller méten ansikte
mot ansikte?

GettyImages©damircudic

For att lakemedelsbehandlingen ska lyckas kravs att lakemedelsinformationen ar tillganglig for
ldkemedelsanvandaren i ratt tid och pa ett forstaeligt satt. Det finns dock stora brister i
genomfdrandet av detta. [ det nationella Lakemedelsinformationsnatverket har man identifierat
dessa smartpunkter som kraver ytterligare forskning och for vilka man kan séka I6sningar i
vaxelverkan med aktorer inom lakemedelsomradet, yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden och lakemedelsanvandare.

Smartpunkterna i Iakemedelsinformationen i ett nétskal

e Lakemedelsinformationens kvalitet och tillganglighet
o Lakemedelsinformationen ar inte allmanspraklig, tillganglig, eller tillforlitlig.
o Lakemedelsinformationen ar spridd i olika informationskallor och system.

e Lakemedelsanvandarens livssituation och férmagor

o Det ar svart for lakemedelsanvandaren att tilldagna sig lakemedelsinformation, till exempel pa
grund av att sjukdomen forsamrar den kognitiva férmagan eller i en situation dar hen far veta

att hen lider av en svar sjukdom.
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o Lakemedelsanvandaren kanner inte till eller kan inte anvanda lakemedelsinformationens kallor
och tjanster.

o Lakemedelsanvandaren ansvarar for att berdtta om sadant som paverkar
lakemedelsbehandlingen, till exempel Idkemedelsallergier eller andra lakemedel som hen
anvander.

e Verksamhet som bedrivs av yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden

o En yrkesutbildad person inom social- och halsovarden kanner inte till eller kan inte anvanda
kallor och tjanster for lakemedelsinformation eller har inte tillgang till dem.

o En yrkesutbildad person inom social- och halsovarden sakerstaller inte att
ldkemedelsanvandaren har forstatt lakemedelsinformationen och att hen aven i fortsattningen
kan soka sig till en yrkesutbildad person inom social- och halsovarden eller tillforlitliga
informationskallor.

Halso- och sjukvardspersonalen ar viktiga kallor till Iikemedelsinformation

En ny medicinsk diagnos eller att patienten flyttas fran specialiserad sjukvard till hemvard ar
situationer som ofta leder till att en ny Ilakemedelsbehandling inleds eller andras till den medicinering
som redan anvands. I en ny livssituation kan det vara svart, till och med omdjligt, att tillagna sig eller
skaffa lakemedelsinformation. Det kan komma mycket nya lakemedel och information pa en gang.

En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden har till uppgift att sakerstalla att
lakemedelsanvandaren eller den narstaende som vardar hen har forstatt lakemedelsinformationen,
att informationen har varit tillracklig och att personen har information om vilka informationskallor
hen kan atervanda till eller vem hen ska kontakta nar hen vill sékerstalla saker eller behoéver
tillaggsinformation.

Enligt undersokningar ar yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden de viktigaste kallorna
till lakemedelsinformation fér befolkningen. Halso- och sjukvardspersonalens arbete underlattas av
information om hurdan information lakemedelsanvandarna behéver.

Fragor och icke-bradskande samtal mellan en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden och ldakemedelsanvandaren boér tryggas.

Behoven av och kallorna till Iakemedelsinformation har utretts i befolkningsenkater, enligt vilka
information behévs sarskilt om lakemedlets sakerhet, sdsom interaktioner och biverkningar. Aven
lakemedlets verkningssatt intresserar samt hur lange man kan eller maste fortsatta att anvanda
lakemedlet. Ar 2014 upplevde cirka hélften (55 %) av dem som svarade pa enkaten att det i regel finns
tillrackligt med information om lakemedlen. Behovet av information ar individuellt. Darfor bér man
trygga fragor och icke-bradskande samtal mellan en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden
och lakemedelsanvandaren.

Uppmarksamhet pa lakemedelsinformationens tillganglighet och allmanspraklighet

Enligt undersokningar ar lakemedelsinformationen mest effektiv nar den ges till patienten bade
muntligt och skriftligt. Oberoende av lakemedelsanvandarens funktionsnedsattningar eller
egenskaper, sdsom dalder, syn- eller horselformaga eller skador, ska lakemedelsinformationen vara
jamlikt tillganglig.

Till exempel for personer med nedsatt syn kan det vara évermaktigt att lasa bipacksedeln pa grund av
den lilla textstorleken. En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden kan da hanvisa
ldkemedelsanvandaren att lasa bipacksedeln pa internet. Lakemedelsanvandaren kan ha tillgang till
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hjalpmedel som forstorar skarmen eller sa kan det underlatta lasbarheten att justera textstorleken pa
skarmen.

I befolkningsenkaten ansag storsta delen av respondenterna (87 %) att det alltid eller oftast finns
tillrackligt med skriftlig lakemedelsinformation. Majoriteten av respondenterna upplevde att de fick
muntlig (77 %) eller elektronisk radgivning (90 %). 36 procent av respondenterna énskade mer
bildinformation.

Enligt den erfarenhet som patientorganisationerna samlat in kan ocksa producenterna av
lakemedelsinformationen, till exempel lakemedelsindustrin och myndigheter, som inte producerar
tillracklig lakemedelsinformation pa allmanspraket, vara smartpunkter i lakemedelsinformationen.
Lakemedelsanvandaren kan ocksa ha svart att identifiera vilken information som ar betydelsefull for
hen. Lakemedelsanvandaren kan till och med fa eller hitta sinsemellan motstridig information.

Vad kan lakemedelsanvandaren géra da? Hen ska ha méjlighet att na en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden och fa svar pa sina fragor. Dessutom ar det viktigt att informationen som
ldkemedelsanvandaren far ocksa formedlas fran en aktér inom halso- och sjukvarden till en annan via
informationssystemen. Huvudansvaret for Iakemedelsanvandaren ligger dock alltid hos den
behandlande ldkaren.

Digitaliseringen erbjuder losningar for lakemedelsinformation i ratt tid

Betydelsen av internet som kalla till lakemedelsinformation har 6kat. Lakemedelsanvandarna och
patienterna soker och far lakemedelsinformation ocksa sjalvstandigt till exempel genom att anvanda
en sokmotor eller chattbot. Till exempel ChatGPT ar ett Al-baserat datorprogram som ar utformat for
att svara pa manniskors fragor och erbjuda en samtalspartner om olika amnen. Det ar fullt méjligt att
s6kmotorn eller chattboten ger felaktiga eller bristfalliga svar. Det ar tills vidare omgjligt att
sakerstalla den ursprungliga kallan till den lakemedelsinformation som soks pa detta satt.

Forskrivning av lakemedel, lakemedelsradgivning och expediering av lakemedel kan redan ske helt
eller mycket l1angt via internet. Lakemedelsanvandaren kan ocksa anvanda olika program och
applikationer, sdsom program som paminner om att ta ett lakemedel eller rapportera om ldkemedlets
inverkan till de yrkesutbildade personer som behandlar hen med hjalp av en applikation som
utvecklats for detta.

I det nationella lakemedelsdatalagret skulle de centrala uppgifterna om
lakemedelspreparatet vara samlade och latta att hitta.

For narvarande utvecklas manga slags digitala l6sningar som ifall de genomférs betjanar rattidig och
individuell [akemedelsinformation samt ger verktyg for Iakemedelsanvandare och yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden. Till exempel ndr Kanta-medicineringslistan utvecklas och tas i
bruk stegvis forbattras tillgangen till elektroniska, aktuella medicineringsuppgifter for en person med
finlandsk personbeteckning. Kanta-medicineringslistan skapar ocksa forutsattningar for
applikationsutveckling nar lakemedelsanvandarens aktuella medicineringsuppgifter ar tillgangliga
som ett kallmaterial i applikationen.

Man har ocksa utrett mojligheten att skapa ett gemensamt nationellt Lékemedelsdatalager, via vilket
de centrala uppgifterna om lakemedelspreparatet skulle vara samlade och latta att hitta. Om det
nationella Iakemedelsdatalagret forverkligas skulle det fungera som motpart till Kanta-
medicineringslistan genom att erbjuda tillforlitlig information om ldkemedelspreparat som &ar latta att
utnyttja i olika syften.
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Den virtuella tjansten Hoidonohjaamo (vardnavigator) har planerats for att kombinera data fran olika
vardvagar pa samma plattform. Karnan i systemet ar ett patientkort som ar skraddarsytt for varje
patient och uppdateras. Patientkortet foljer utvecklingen av patientens tillstand utifran data,
koordinerar ldkar- och vardtider samt samlar in respons fran patienten. For narvarande sammanstalls
ett konsortium som skulle bygga upp en vardnavigator och som kunde testas och utvecklas i Finland.

Digitaliseringen vacker oro och skapar nya servicebehov

Personer som anvander mycket lakemedel kan pa grund av alder, utvecklingsstoérning eller andra
orsaker ha betydande svarigheter eller inte alls ha mojligheter att anvdanda datateknik eller lara sig att
anvanda den pa ett nytt satt. Patientorganisationerna ar oroliga for lakemedelsanvandare som blir
utanfor digitaliseringen. Dessutom, nér det galler uppgifter om manniskors hélsa, &r manga
misstanksamma mot behandlingen av dem i olika system - delvis med all ratta.

Man ber ocksa yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden om hjalp med att anvanda de nya
applikationerna. Om ldkemedelsanvandaren till exempel borde anvanda en viss applikation for att
félja upp och rapportera sin medicinering eller dess effekter, borde nagon instruera i borjan och
hjalpa till i problemsituationer. Ldkemedelsanvandarna behoéver assistenter vars utbildning, stallning
och befogenheter har ordnats.

Forskningsdata och atgarder

Att engagera lakemedelsanvandarna i utvecklingen av lakemedelsinformationen, férbattra dess
tillganglighet och dela information 6kar den gemensamma forstaelsen och synliggér
utvecklingsbehov som kan I6sas genom gemensamma atgarder. Det viktigaste ar att Idsningarna som
skapats som resultat av den gemensamma utvecklingen med storre sannolikhet fungerar i
ldkemedelsanvandarens vardag. Forskning behovs ocksa som stod for utvecklingen.

Las mer

Lakemedelsinformation ar forskningsbaserad information om lakemedelspreparat och
ldkemedelsbehandlingar samt radgivning som stoder en rationell anvdandning av dem.
Lakemedelsinformation produceras for konsumenter och yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden av bland annat lakemedelsindustrin, myndigheter och patientorganisationer. Information
om de ldkemedel som individen anvander kan finnas bade i den lakemedelslista som individen sjalv
uppratthaller samt som yrkesutbildade personer har dokumenterat i patientdatasystemet.
Lakemedelsinformationen férmedlas muntligen fran yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden till Iakemedelsanvandaren, men ocksa skriftligen eller via elektroniska tjanster.
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