Klientnojdheten inom aldreomsorgen 2022

Beratta om din service - Nationell uppfoljning av klientnojdheten inom aldreomsorgen




Enkaten ’Beratta om din service” starker det

nationella kunskapsunderlaget om situationen
inom aldreomsorgen

Det har saknats uppgifter pa nationell niva om hur nojda
klienterna inom aldreomsorgen ar. | fortsattningen kommer
uppgifterna att samlas in regelbundet och enhetligt i hela
finlandska fastlandet.

Med enkaten foljer man upp klientnojdheten inom
hemvarden, vanligt serviceboende och serviceboende med
heldygnsomsorg.

Enkatens malgrupp omfattar klienter som far regelbundna och
langvariga tjanster och ar 65 ar fyllda.
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Enheterna maste engagera sig i hogre grad for att

samla in uppgifter om klientnojdhet

* Lagstiftningen dndras 2023 och den Aldreomsorgslagen
nationella uppfoljningen kommer att bli 980/2012
Institutets for halsa och valfard (THL)

ift.
u?pgl _ ) . . 23 § Egenkontroll
 Nasta nationella Beratta om din service-

enkat genomfors 2024 och darefter med —
tva rs mellanrum. 24 a § Upptoljning av

tjansternas kvalitet
(med borjan av ar 2023)

e Enheterna ska se till att klienterna har
mojlighet att besvara enkaten.

* Det ar fortfarande enheternas uppgift att
genomfora egenkontroll och utveckla
tjansterna genom klientresponsen.,
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Sa har genomfordes undersokningen

O THL kontaktade alla serviceenheter och serviceproducenter
[@ inom aldreomsorgen. Enheterna delade ut enkaterna till sina
egna klienter.

Insamlingen av uppgifter var 6ppen 14.3-15.6.2022.

Klienterna svarade antingen pa en pappersenkat eller en
elektronisk enkat.

Enkaten besvarades av nastan 42 000 klienter.
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Tre enkater att valja mellan

Enkaten riktad till personer som ar klienter
inom hemvard och vanligt serviceboende

19 fragor

Enkaten riktad till personer som ar klienter
| serviceboende med heldygnsomsorg

13 fragor

Forkortad version av enkaten

6 fragor

Sprak alternativ: finska, svenska, engelska

Vilj ett svarsalternativ for varje friga.
3. Jag far tillrdckligt mycket hjalp och service.

Beritta om din service - Nationell uppfé Beratta om din service
@ @ @ @ :\.lr‘"ltli_ketn::'_l:ijdheten mom ildreomsorﬁgeq . _
oo i | it riktad il personer som i ienter inom hemvarder Nationell uppfoljnlng av
o - klientnojdheten inom
aldreomsorgen 2022

Enkat riktad till personer som ar klienter inom
hemvarden och vanligt serviceboende

sikt annan nan & ma asil 2. Hur sannolikt skulle du rekommendera
O O O O den service du fick for en nérstiende eller en vin?
Valj en 13mplig siffra mellan 0 och 10.
0 betyder att duinte alls skulle rekemmendera den har service
10 betyder att du mycket varme skulle rekommendera den hr

6. Vardarna foljer de tider vi har kommit Gverens om. @ @@@@@@@@(
Helt av annan Delvis av o

Ooo0ooooao o
Delvisav|  Jagskulleinte
mma asi rekommendera

M Enkaterna har i huvudsak ett gemensamt innehall.

M Resultaten redovisas separat for hemvarden och
for serviceboende med heldygnsomsorg. Aven
svaren pa den forkortade versionen av enkaten ingar
| resultaten.
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Vardarna har ofta lite
brattom. Det finns for
fa vardare, men de
gor sitt jobb med
hjartat, rena
anglarna.

Servicen och vardarna
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Kunderna skulle garna rekommendera

den service de fatt

Hur sannolikt skulle du rekommendera
den service du fick for en narstaende eller en van?

NPS-varde

0 o . .
:g Df? 48 hemvard och vanligt serviceboende
0

35%

30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5% II
5 b 7 8 9 10

0 1 2 3 4

36 serviceboende med heldygnsomsorg

8,5 hemvard och vanligt serviceboende

8,1 serviceboende med heldygnsomsorg

0 =jag skulle inte rekommendera, 10 = jag skulle rekommendera varmt.

. Hemvard och vanligt serviceboende

. Serviceboende med heldygnsomsorg
Berdtta om din service, THL 2022
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Indikator for villigheten att rekommendera tjansten

00000000000 [FE:
Net Promoter Score

Foresprakare - Kritiker = NPS

%-andel %-andel Hur sannolikt skulle
du rekommendera

den service du fick
for en narstaende
eller en van?

Beratta om din service, THL 2022

Klienter svarar pa fragan hur sannolikt de skulle rekommendera servicen pa en skala 0-10.

0 betyder att klienten inte alls skulle rekommendera den service, och 10 att klienten mycket varmt
skulle rekommendera den service. Svarare kategoriseras som foresprakare (9-10), passiva (7-8) och
kritiker (0-6). NPS raknas pa foljande satt: subtrahera fran foresprakarnas procentandel kritikernas

procentandel. NPS placerar sig mellan -100 och 100.
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Klienterna upplever ofta att tillgangen till hjalp ar

tillracklig, men onskar mer tid tillsammans med vardarna

Jag far tillrackligt

1% 3% mycket hjalp och service

Hemvard och vanligt

5 % _
serviceboende

Serviceboende med
heldygnsomsorg

8 %

Vardarna har tillrackligt
4 9%, mycket tid for mig

2% 4%

Hemvard och vanligt
serviceboende

Serviceboende med
heldygnsomsorg

4 %
O © . ® O
Helt av Delvisav  Varken avsamma Delvis av Helt av

annan asikt annan asikt eller annan asikt  samma asikt samma asikt

® © © ©

Berdtta om din service, THL 2022

@ thi

* |serviceplanen kommer man
overens om tjanster som
passar klientens behov.

* Tiden tillsammans med
vardarna ar for manga en
viktig social handelse.
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Hemvardens klienter har forstaelse for att hjalpen

ibland kan droja

* Hemvardens klienter upplever
U att det gar ganska fort att fa
emvard och vanligt ..
serviceboende hJalp OCh att de OverenSkOmna
tiderna foljs ganska bra.

29, 504 Jag far fort hjilp nér jag behover det

12 %

Vardarna foljer de tider

2% 7% viharkommit dverensom ~* Klienterna har tillgang till

e et sdkerhetsteknik som kan
anvandas for att kalla pa hjalp
O O @ O O vid bradskande behov.

Helt av Delvisav  Varken avsamma Delvis av Helt av

annan asikt  annanasikt ellerannan &sikt sammaasikt  samma asikt ° Klientema har férStéelse for
@ @ @ @ forseningar i tidtabellerna
Beratta om din service, THL 2022 efterSOm de Vet att Vé rdarna
har brattom och pa grund av
att klienterna prioriteras.
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Vardarnas vanlighet och palitlighet ligger pa

en utmarkt niva

1%2 % Jag litar p3 vardarna  Klienterna ar mest nojda
ard och li o . .
o el med vardarnas vanlighet
och palitlighet.
0%1 %3 % Vardarna ar vanliga * Fortroendet for vardarna

Hemvard och vanligt bygger ofta pa hur erfaren
serviceboende . .

| och yrkeskunnig klienten
o Serviceboende med o
5% heldygnsomsorg u p p leve I'vVa rd aren.

1% 2%
- . - O -

Helt av Delvisav  Varken avsamma Delvis av Helt av
annan asikt annan asikt  ellerannan asikt samma asikt samma asikt

B ® 6 © ©

Berdtta om din service, THL 2022
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Manga klienter stors av att vardarna byts ut

Stor det dig att vardarna byts ut? * For manga ar det viktigt att
uppratthalla kontakten med

44 %

39 % en bekant vardare.
. . * Det att vardarna byts ut kan
6% 7 till exempel bero pa problem
e N med tillgang till eller

Verkligen mycket  Mycket Lite Intealls kvarhallande av personal

 Klienternas hem besoks vid
alla tider pa dygnet aret runt
och det ar darfor naturligt att
besoken gors av olika
vardare.
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Hemvardsklienternas pengar racker inte alltid till for

tjansterna
Har du blivit utan sadan service du behover e For regelbu nden hemvé’\ rd
darfor att du inte har tillrackligt mycket uppbé rs en avgift som
tt betala fo icen? - "
pengar att betala for servicen 450 bestams en“gt

servicemangden, klientens
betalningsformaga och

13 % e
2% — familjens storlek.
Ofta Nagon gang Aldrig e Dessutom betalar

hemvardens klienter sjalva
t.ex. for besok pa
halsostationer, hemvardens
stodtjanster och lakemedel.

. Hemvard och vanligt serviceboende

Beratta om din service, THL 2022
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Med hjalp av
hemvarden far jag
bo sa lange som

mojligt i mitt eget
hem. De dagliga
besoken ger en

trygghetskansla.

W e R T
- 4 R -RPETe
v

Trygghet och ensamhet
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Trygghetskanslan ar pa en god niva

Jag kdnner mig trygg cooy 65% ° Trygghetskanslan
paverkas av att man vet
299 zw att man far hjalp vid
behov.
1% 1% 4% 39 6% 6% .. .
—— — — * Trygghetskanslan ar
Helt av annan Delvisavannan Varken av Delvis av Helt av samma OCkSé bu nden t|“
asikt asikt sammaeller samma asikt asikt . . .
~nnan Ssikt overgripande faktorer |
anslutning till
boendemiljon och
samhallet.

. Hemvard och vanligt serviceboende
. Serviceboende med heldygnsomsorg

Beratta om din service, THL 2022
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En femtedel av klienterna lider av ensamhet

ofta eller hela tiden
Lider du av ensamhet? * Bakom kénslanoav ensamh§t
B finns faktorer pa individniva
o aa D och faktorer i anknytning till
3% 337 livssituationen, t.ex. tanke-
17% 18% och handlingsmonster, en
5% 5% begransad livsmiljo och
N

makens/makans dod.
Hela tiden Sallan Aldrig

* Ensamhet kan forebyggas
t.ex. genom att oka
seritaomdinsenvice, 202 MOjligheterna till socialt
umgange.

. Hemvard och vanligt serviceboende
. Serviceboende med heldygnsomsorg
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Jag vill bli bemott
som den jag ar,
med mina egna
behov, inte som en
I mangden.

Delaktighet och rekreation
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Det finns utmaningar med informationsgangen

Man berattar tillrackligt mycket om saker som e | forsta hand ska klienten
bert.:.r mig, for mig och vid behov for min w% SjélV och vid behov
anhorig

11 ﬂf{] 1‘4 Dfﬂ

33% 34% klientens narstaende goras
I medvetna om sadant som
2% 3% 6% 7%
2% --

hor till klientens vardag
och service.

Helt av annan Delvis av Varken av Delvisav  Helt avsamma
asikt annan asikt sammaeller samma asikt asikt Brister i
annan asikt

informationsgéngen kan
@ @ @ @ @ t.ex. bero pa utmaningar i
teamarbetet, att vardare

. Hemvard och vanligt serviceboende bytS ut och att klienten har
. Serviceboende med heldygnsomsorg m | N neSp rOb lem

Beratta om din service, THL 2022
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Klienterna ar i huvudsak nojda med hur deras

onskemal har beaktats i varden och servicen

Mina onskemal beaktas i min vard och ° K“Oentens OnSkemal ska i .
den service jag far 5904 man av mojlighet beaktas i
49 37% 3% servicen sa att klienten kan
leva sitt liv pa det satt som
Vv son 9% M hon eller han sjalv dnskar.
1% 2% 3% 0
meeses I - - o
| Onskemalen kan vara
Helt av annan Delvis av Varken av Delvisav  Helt avsamma .
asikt annan asikt sammaeller samma asikt asikt mkaet Va rdag“ga e“er

annan asikt galla till exempel klientens

@ @ @ @ @ kulturella eller religiosa
bakgrund.

. Hemvard och vanligt serviceboende

. Serviceboende med heldygnsomsorg
Beratta om din service, THL 2022
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Rekreationsverksamheten bor forbattras

* Manga klienter upplever att
det inte finns nagon
; V1o, 30% rekreationsverksamhet som
26 % 26 % 0
10 % 11% 12%

19% de gillar.
6% . l I  Invanare pa serviceboenden
e NN med heldygnsomsorg ar

Helt av annan Delvis av Varken av Delvisav  Helt avsamma néjdare med
asikt annan asikt  sammaeller samma asikt asikt rekreationsverksamheten.

annan asikt
@ @ @ @ @ * Rekreationsverksamhet
som begransats under
. Hemvard och vanligt serviceboende coronatiden har inte

@ serviceboende med heldygnsomsorg overallt aterstallts till den
Beratta om din service, THL 2022 N e O
tidigare nivan.
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Det ar tillrackligt mycket

rekreationsverksamhet som jag gillar
33%




Moj

ligheterna att vistas utomhus ar otillrackliga

Jag far komma ut och lufta mig tillrackligt ofta » Over en femtedel av
0% o klienterna upplever att de
Jyo, 21% inte far komma ut och
1% g0 11% 13% 15% 16% lufta sig tillrackligt.
e B .. * FOr manga aldre personer
Heltavannan  Delvisav Varken av Delvisav  Heltavsamma a.r. UtOl:n hliSVlSt:.@lS@ €n
asikt annan asikt sammaeller samma asikt asikt kalla till valbefinnande
annan asikt och rekreation.

@ @ @ @ @ » Aktiva narstaende och

frivilliga hjalper till att

Hemvérd och vanli iceboend L
@ emvrd och vanligt serviceboende ordna utomhusaktiviteter.

. Serviceboende med heldygnsomsorg
Beratta om din service, THL 2022
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Man kunde satsa

mer pa matens

kvalitet. Nog g
maste de gamla

fa riktigt smor.

Beratta om din service - Nationell uppfoljning av klientndjdheten inom aldreomsorgen 2022



Hemvardens maltidsservice bor forbattras

Jag ar nojd med maten/maltidsservicen

60 %
52 %
28 % 26 %
Q
3% 3% 6% 5% 11 6%
— I s - [
Helt av annan Delvis av Varken av Delvisav  Helt avsamma
asikt annan asikt  sammaeller samma asikt asikt

annan asikt

H 0 0 0 O

. Hemvard och vanligt serviceboende

. Serviceboende med heldygnsomsorg
Beratta om din service, THL 2022

Klienter vid
serviceboenden med
heldygnsomsorg ar
nc'jjdare med maten.
Maltiderna ingar i
1eldygnsomsorgen.
Hemvardens klienter
kan valja att kopa
maltidsservice fran sin
egen enhet eller fran

nagon annan
serviceproducenter.
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Tillfredsstallelsen med det nuvarande livet ar ofta

en aterspegling av livshistorien

Jag ar nojd med mitt livsom det ar nu
38% 38 %

12 %
4] ®
. - - . .
I ]

Helt av annan Delvis av Varken av Delvis av Helt avsamma
asikt annan asikt sammaeller samma asikt asikt
annan asikt

DEONOIONS)

. Hemvard och vanligt serviceboende
Beratta om din service, THL 2022

Hemvardsklienternas
livstillfredsstallelse ar pa
en mattlig niva.

En positiv livsinstallning
och resiliens gor det
lattare for klienten att
acceptera forandringar,
sasom ett okat behov av
hjalp eller sjukdomar.

Beratta om din service - Nationell uppfoljning av klientndjdheten inom aldreomsorgen 2022 24



9

Allt ar bra.
En nojd aldring.

Besvarande av enkaten och
sammanfattning
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Klienterna behover hjalp med att svara

Hur svarar du pa enkiaten?

49 %
36 %

26 % 23%
13 %.
7%
—

Ensam utan hjﬁlp Tillsammans
avandra

23 %
11 %

Tillsammans
med nagon
annan vardare
eller assistent

Tillsammans
med en anhdérig  med en bekant
eller narstaende vardare

. Hemvard och vanligt serviceboende
. Serviceboende med heldygnsomsorg

0
4% 8%
e [

Detvaren
anhorig eller
narstaende som
svarare pa
enkéten enligt
klientens
onskemal

Berdtta om din service, THL 2022

Skillnader i
funktionsformagan hos
hemvardsklienter och
klienter i
serviceboenden med
heldygnsomsorg
forklarar delvis
skillnaderna i
svarssattet.

Oftast var det en bekant
vardare som hjalpte till
med att svara.
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Svarsprocenten for
hemvarden och vanligt
serviceboende i
valfardsomradena och
Helsingfors stad.

. 17-25 %
. 26-30 %
. 31-35%

. 36-44 %
Mellersta Nyland
Vastra Nyland
.i
Dstra MNyland
= '5 .

Responsaktivitet inom
hemvarden och i vanligt

serviceboende

Undersokningen omfattas 30 %
av klienterna inom hemvarden
och ivanligt serviceboende vilka
hor till enkatens malgrupp.

Norra Savolax har hogst
responsaktivitet, 44 %.

Mellersta Osterbotten och Vastra
Nyland har lagst
responsaktivitet, 17 %.

Vanda och Kervo
Helsingfors

Beratta md ervice, THL 2022
Kartunde lg.@Stttk ntralen 2022 och @Kommunférbundet 2022

@ thi



Responsaktivitet inom
serviceboendet med

heldygnsomsorg

Undersokningen omfattas 30 %
av klienterna inom
serviceboendet med
heldygnsomsorg vilka hor till
enkatens malgrupp.

Egentliga Tavastland har hogst
responsaktivitet, 45 %.

Kajanaland och Sodra Karelen

har lagst responsaktivitet, 23 %.

@ thi

Svarsprocenten for
serviceboendet med
heldygnsomsorg i
valfardsomradena och
Helsingfors stad.

. 23-25 %
. 26-30 %
. 31-35 %
. 36-45 %

Mellersta Nyland

Vastra Nyland

I‘ - : ’
Ostra Nyland
Vanda och Kervo

Helsingfors
Berdtta om din service, THL 2022
Kartunderlag: @5tatistikcentralen 2022 och @Kommunfirbundet 2022



Huvudsakliga observationer

Hemvardens klienter ar ndjdare med sin service an de som bor
na serviceboende med heldygnsomsorg. En storre andel av

nemvardens klienter skulle ocksa rekommendera den service
de fatt.

Klienterna inom aldreomsorgen ar mest nojda med vardarnas
vanlighet och palitlighet. Daremot ar de i storre utstrackning
missnojdare med faktorer som ror organiseringen av arbetet,
sasom den tid vardarna spenderar med dem.

Kunderna ger flest negativa bedomningar for
rekreationsverksamheten och mojligheterna att vistas
utomhus.
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Mer information om Beratta om din service -enkaten

Kontaktuppgifter:
Sari Kehusmaa, ledande expert (ansvarig forskare)

Resten av teamet:
Suvi Leppaaho, projektsamordnare
Pauliina Havakka, specialforskare

E-post: namn.efternamn@thl.fi eller
kerropalvelustasi(a)thl.fi

Webbsidor: thl.fi/kerropalvelustasi (pa finska)

AN
Wl WUy
o

Det finns inget att klaga pa. Alla

har accepterat mina
egendomligheter.
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