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Lukijalle

Vuonna 2015 tuli voimaan laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (tur-
vakotilaki). Lain tarkoituksena on turvata valtakunnallisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut
henkildille, joihin kohdistuu lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa. Lain voimaan tulosta lahtien Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) on vastannut l&hisuhdevékivallan uhreille tarkoitettujen turvakotipalvelujen jar-
jestamisestd, ohjauksesta, kehittdmisestd ja koordinoinnista sekd toiminut valtionapuviranomaisena.

THL on julkaissut Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset vuonna 2019 (Ewalds, Karjalainen &
Peltonen 2019). Siina kasitelladn kaikkea turvakotitoimintaa. Tama julkaisu, Lapset turvakodissa -laatusuo-
situs, puolestaan keskittyy turvakotien alaikaisiin asiakkaisiin. N&iden laatusuositusten tavoitteena on osal-
taan varmistaa turvakodeissa lasten kanssa tehtévén tyon yhtendisyys, laatu ja jatkuvuus. Suomalaisissa tur-
vakodeissa on vuosittain asiakkaana noin 2 000-2 500 lasta; tdmé lukumé&éré on lahes puolet turvakotien
kokonaisasiakasmaarastd. Tyypillisesti lapset ovat asiakkaina turvakodeissa toisen huoltajansa kanssa.

Lapset turvakodissa -laatusuositus on suunnattu ensisijaisesti turvakoti- ja l&hisuhdevékivaltatyota tunte-
ville ihmisille. Suosituksessa on kuitenkin pyritty kdyttdmaan mahdollisimman selkeitd ja yleiskielisi ké&sit-
teitd. Tdssa suosituksessa lapsi-sanaa kaytetaan kaikista alle 18-vuotiaista. Halutessaan lukija voi tutustua
tarkemmin vékivaltakasitteiden méaaritelmiin THL:n vuonna 2020 julkaiseman Vakivaltakéasitteiden sanaston
(Bildjuschkin ym. 2020) kautta.

Lasten kanssa tehtavé tydskentely on iso osa turvakotity6td. Tétéd turvakotien osa-aluetta kehitetdan ja
yhteensovitetaan kansallisesti monin tavoin, esimerkiksi sdé&nnollisissd THL:n jarjestdmissé koulutuksissa.
Lapset turvakodissa -laatusuositus ei sisélla koulutuksellista siséltod, vaan niiden tarkoitus on jasentad laa-
jemmin turvakotityon keskeisid elementtejd, joilla lapsia huomioidaan ja autetaan.

Lapset turvakodissa -laatusuosituksen on laatinut THL:n kokoama tyéryhma vuosina 2021-2022. Tyo6-
ryhmé koostui turvakodeissa tydskentelevistd ammattilaisista (Kati Kaivorinne, Elina Liikanen, Karoliina
Lokka, Tiina Nurmi, Maria Sandbéack, Maiju Ulvinen ja Marleena Wallén) sek& Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen turvakodeista vastaavista henkilgista (Tanja Koivula, Jukka Makeld, Suvi Nipuli, Joonas Peltonen
ja Maria Svetloff). Lisaksi tydryhmén tyotd ovat tukeneet sosiaali- ja terveysministeriosta Pirjo Lillsunde ja
Marjo Malja, Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastosta Annina Sadeoja ja Paula Mékiharju sekd THL:n
vakivallan vastaisen tyon ja lastensuojelun asiantuntijat Taina Laajasalo, Jaana Tervo, Pia Eriksson ja Péivi
Korhonen.
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Tiivistelméa

Koivula Tanja, Makeld Jukka, Svetloff Maria (toim.). Lapset turvakodissa, Turvakotipalveluissa lasten
kanssa tehtdvan tyon laatusuositukset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ohjaus 13/2022. 35 sivua.
Helsinki 2022. ISBN 978-952-343-922-1 (painettu); ISBN 978-952-343-921-4 (verkkojulkaisu)

Lapset turvakodissa -laatusuosituksen tavoitteena on, ettd lasten kanssa toimitaan turvakodeissa mahdolli-
simman laadukkaasti ja yhtendisesti. Laatusuositus on yksi keino varmistaa turvakotilain mukaiset valtakun-
nallisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut. Suosituksia Kirjoitettaessa on huomioitu vuoden
2019 Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset sek& turvakotilaki. Muita keskeisesti vaikuttavia saé-
doksié ovat YK:n lapsen oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki sekd Euroopan neuvoston yleissopimus nai-
siin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan ehkadisemisesta ja torjumisesta.

Alun teoriaosassa késitelldan vékivallan vaikutusta lapseen ja hénen kehitykseensd, tuodaan esiin tutkittua
tietoa lapsuuden ajan haitallisten kokemusten vaikutuksista seka esitellaan erilaisia vanhempiin, perheeseen
ja lapseen liittyvid riskitekijoita ja suojaavia tekijoitd. Turvakodeissa tehtédvén tyon perustana on turvallisuu-
desta huolehtiminen turvakotijakson aikana ja pyrkimys vékivallattomaan tulevaisuuteen turvakotijakson jal-
keen.

Lapset turvakodissa -laatusuosituksen padpaino on turvakodissa tapahtuvassa kdytannon tydssa ja tyota-
voissa. Lapsen kanssa tydskentely tarkoittaa lapsen kohtaamista turvakodin arjen tilanteissa ja erillisissa ta-
paamisissa seka hanen huomioimistaan kaikessa turvakodissa tehtavassa tydssa. Turvakotijakson aikana lap-
sen arki pyritdén jarjestdmadn mahdollisimman normaaliksi. Verkosto- ja monialaisen yhteistyon avulla lapsi
voi esimerkiksi kdyda varhaiskasvatuksessa tai koulussa turvakotijakson aikana ja perheelle jérjestyy tarkoi-
tuksenmukainen jatkotuki turvakotijakson jalkeen. Turvakotijakson aikana tuetaan lapsen laheisid ihmissuh-
teita lapsen etu ja turvallisuusnédkékulma huomioiden.

Avainsanat: lapsi, turvakoti, laatusuositus
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Abstract

Koivula Tanja, Makel& Jukka, Svetloff Maria (eds.). Lapset turvakodissa, Turvakotipalveluissa lasten kanssa
tehtavan tydn laatusuositukset [Children in Shelters for Victims of Domestic Violence, Quality recommen-
dations for the work carried out with children in shelter services]. Finnish Institute for Health and Welfare
(THL). Ohjaus 13/2022. 35 pages. Helsinki 2022. ISBN 978-952-343-922-1 (printed); ISBN 978-952-343-
921-4 (online publication)

The objective of the quality recommendation Children in Shelters for Victims of Domestic Violence is to
ensure that the best possible quality and consistency is achieved in the shelters’ work with children. The
quality recommendation is one way of ensuring high-quality and comprehensive shelter services nationally.
The National Quality Recommendations for the Services of Shelters for Victims of Domestic Violence 2019
and the Act on Shelters for Victims of Domestic Violence have been taken into account when writing these
recommendations. Other regulations with a key impact include the UN Convention on the Rights of the Child,
the Child Welfare Act and the Council of Europe Convention on preventing and combating violence against
women and domestic violence (Istanbul Convention).

In the theory part at the beginning of this recommendation, we discuss the impact of violence on the child
and the child’s development, bring up researched information on the influence of harmful experiences during
childhood and introduce different risk factors and protective factors related to the parents, the family and the
child. Looking after safety during the shelter period and aiming at a future free of violence after the shelter
period form the basis of the work carried out in the shelters.

The main emphasis of the Children in Shelters for Victims of Domestic Violence quality recommendation
is on the practical work and work practices of the shelters. Working with the child means encountering the
child in everyday situations in the shelter and in separate meetings and paying attention to the child in all
work carried out in the shelter. During the shelter period, efforts are made to organise the child's everyday
life in a manner that is as normal as possible. With the help of networks and multidisciplinary work, the child
may be able to, for example, attend early childhood education and care or go to school during the shelter
period, and appropriate further support can be organised for the family after the shelter period. During the
shelter period, the child’s close relationships are supported, taking into account the best interests of the child
and the safety aspect.

Keywords: child, shelter for victims of domestic violence, quality recommendation
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Laatusuosituksen tausta ja tarkoitus

Laatusuosituksen tausta ja tarkoitus

Lapset turvakodissa -laatusuositus on yksi keinoista varmistaa turvakotilain mukaiset valtakunnallisesti laa-
dukkaat ja kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut. Julkaisu tdydent&a Turvakotipalvelujen kansallisia laatusuo-
situksia (Ewalds, Karjalainen & Peltonen 2019) keskittymall& yksinomaan alaikdisten turvakotiasiakkaiden
nékdkulmaan. Syynd laatusuositusten kirjoittamiseen ovat lasten suuri osuus turvakotien asiakkaiden koko-
naismaéarastd seka Suomea velvoittavat kansalliset ja kansainvaliset sdddokset muun muassa lasten tasa-ar-
voisesta kohtelusta, lapsen edun ensisijaisuudesta sek& lapsen suojelemisesta kaltoinkohtelulta. Laatusuosi-
tukset vastaavat turvakotilaissa THL:lle méadriteltyihin kehittdmis-, ohjaus- sekd yhteensovittamistehtaviin.
Turvakotipalvelujen laatusuositukset lasten kanssa tehtdvaan tyéhon ohjaa palveluiden tuottamista, ke-

hittdmista ja uuden toiminnan suunnittelua. Laatusuositukset on tarkoitettu tueksi turvakotipalvelujen tuotta-
jille, sekd nykyisille, joilla on useiden vuosien tai vuosikymmenien kokemus, etté tuleville. Laatusuosituksen
tarkoitus on varmistaa tyon laatu ja puitteet seké ohjata ja yhteensovittaa toimintaa kansallisesti kohti entisté
yhtendisempia turvakotipalveluita. Suositukset tekevat laajemmin lapinakyvaksi ne toimintatavat ja peruspe-
riaatteet, jotka ohjaavat ja madrittelevat turvakodeissa lasten kanssa tehtdvad ty6td. Taman laatusuosituksen
laadinnassa on huomioitu yhtenevaisyys Lastensuojelun laatusuosituksen (2019) lastensuojeluty6té ohjaa-
vien periaatteiden kanssa.

Turvakotipalvelujen kansallisissa laatusuosituksissa laadun kasitetta esitellaan eri ulottuvuuksien ja toi-
mijoiden mukaan. Alla olevaan taulukkoon (taulukko 1) on koottu tassa suosituksessa esiin nousseet laadun
ulottuvuudet ja toimijat.
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Laatusuosituksen tausta ja tarkoitus

Taulukko 1. Turvakodeissa lasten kanssa tehtavan tyon laatusuosituksissa kaytetty laadun kasite eri
ulottuvuuksien ja toimijoiden mukaan (mukailtuna Holma 2009)

Ulottuvuus, ndkdkulma

Prosessi

Rakenne

Tulos

Lapsiasiakas

Ystavéllinen ja arvos-
tava kohtaaminen, riit-
tava tiedon ja avun
saanti, osallisuus, oh-
jaus tarpeellisiin palve-
luihin

Palvelun saavutetta-
vuus ja soveltuvuus,
osaava henkildsto, tur-
valliset ja toimivat tilat

Tyytyvaisyys palve-
luun, eldamantilan-
teen koheneminen,
lapsi kokee tulleensa
kohdatuksi ja kuul-
luksi

Aikuisasiakas (turvako-
dissa oleva huoltaja)

Ystavallinen ja arvos-
tava kohtaaminen, riit-
tava tiedon ja avun
saanti, osallisuus, oh-
jaus tarpeellisiin palve-
luihin

Palvelun saavutetta-
vuus, osaava henki-
|16st0, turvalliset ja toimi-
vat tilat

Tyytyvéisyys palve-
luun, elaméntilan-
teen koheneminen,
vanhempi kokee
saaneensa tukea ja
keinoja vékivallatto-
maan vanhemmuu-
teen

Perheasiakas (turvakodissa
oleva huoltaja ja hanen lap-

Ystavéllinen ja arvos-
tava kohtaaminen, riit-
tava tiedon ja avun

Palvelun saavutetta-
vuus ja soveltuvuus,
osaava henkilosto, tur-

Perheen eri jasenet
ovat tyytyvaisia pal-
veluun tai palvelun

sensa) saanti, osallisuus, oh- valliset ja toimivat tilat ja | toimintaan, joka on
jaus tarpeellisiin palve- | yhteydet perusteltua
luihin
Maéritelty perusteh- Lain maarittama amma- | Asiakkaan tilanteen
Tyontekija tava, selkeat toimintata- | tillinen patevyys, osaa- selkiytyminen, asiak-

vat ja toimiva yhteistyd

mista lasten, vanhem-
pien ja perheen kanssa
tehtavasta tyosta, riitté-
vét tilat, valineet ja hen-
kiléstoresurssit tyon te-
kemiseen

kaan kanssa asetet-
tujen tavoitteiden
saavuttaminen

Palveluntuottaja

Palveluketjun toimi-
vuus, saadosten, laa-
tusuositusten ja ohjei-
den noudattaminen

Taloudellisten, toimin-
nallisten ja henkildstore-
surssien varmistaminen

Voimavarojen miele-
kas kayttd seka kus-
tannus-hyotysuhde
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Lahisuhdevékivalta ja lapset

Lahisuhdevakivalta ja lapset

”Minkddnlainen lapsiin kohdistuva vikivalta ei ole oikeutettua ja kaikenlainen lapsiin kohdistuva vékivalta
on ehkdistdvissd.” YK:n Lapsen oikeuksien komitea

YK:n lapsen oikeuksien sopimus astui Suomessa voimaan vuonna 1991. Siind korostetaan, ettd jokaisella
lapsella on oikeus turvalliseen lapsuuteen. Tama on yksi keskeisimmista lapsen oikeuksista. Sen toteutumi-
nen vaikuttaa keskeisesti seké yksittaisten lasten ettd koko yhteiskunnan hyvinvointiin ja kehitykseen. Tur-
vakodit ovat vakivallan ehkéisyn eturintamassa, auttamassa katkaisemaan Kierretta ei vain valittomésti vaan
myds ylisukupolvisesti. Téssé luvussa késitellddn vakivallan vaikutusta lapseen ja lapsen kautta turvakotien
tyontekijoihin, jotka hénet kohtaavat.

Lapsen oikeus erityiseen suojeluun

Lapset — varsinkin alle nuoruusikéiset — kohtaavat vékivaltaa tavallisimmin kotona, ja tavallisimmin vaki-
valtaa kayttad heidan vanhempansa tai huoltajansa. Vanhemmat perustelevat vékivaltaa usein kasvatustar-
koituksella (ns. kuritusvakivalta). Suuri osa tasta vakivallasta on aikuisen mielesta lievaa, mutta kaikki véki-
valta ja silla uhkaaminen jarkyttavat lapsen perusturvallisuutta. Osa lapsiin kohdistuvasta véakivallasta on
vakavaa, ja myos se on yleensa alkanut lievana ja myos sitd on perusteltu kasvatuksellisella tarpeella saada
lapsi tottelemaan. Itse asiassa vakavan lapseen kohdistuvan vékivallan térkein riskitekija on aiempi, lievé
vakivalta. Jo vuonna 1983 Suomi kielsi, maailman toisena maana, myos kotona kasvatustarkoituksessa kay-
tettdvan vékivallan. Silti vield viisi vuotta sitten tehdyn selvityksen (Hyvérinen 2017) mukaan vajaa kolman-
nes suomalaisista piti tukistamista tai luunapin antamista hyvéksyttavana kasvatusmenetelméana.

Lapsiin kohdistettu vakivalta on onneksi vahentynyt merkittavasti vuodesta 1983. Lastensuojelun keskus-
liiton selvityksissé Piiskasta jadhypenkkiin (Hyvérinen 2017) ja Kovemmin késin (2021) kuitenkin yli kol-
mannes suomalaisvanhemmista kertoi kéyttdneensa jotakin vékivallan muotoa lastaan kohtaan. Tdmé on sel-
vasti enemman kuin maarét, joista lapset kertovat esimerkiksi Kouluterveyskyselyssa (2021). Tdma muistut-
taa siita sisdisesta ristiriidasta, joka lapsilla liittyy vanhempiensa vakivaltaisista teoista kertomiseen. Lapset
ovat vanhemmistaan syvasti riippuvaisia ja vanhempiinsa aina kiintyneitd. Vanhemman vihapdissaan lapseen
kohdistama lyonti voi k&antya lapsen mielessa osoitukseksi siitd, ettd lapsi on itse paha ja arvoton ja ansainnut
tulla satutetuksi. Vain pieni osa vékivallasta tulee viranomaisten tietoon. Velvollisuus ilmoittaa lapseen koh-
distuvasta pahoinpitelysta laajeni vuonna 2014, ja sen jalkeen poliisin tietoon on tullut enemman lapsiin
kohdistuneita l&hisuhdevékivallan tilanteita. Vuonna 2021 ndité oli 2 400. Viime vuosina keskimaérin sata
lasta on ollut vuosittain vékivallan vuoksi sairaalahoidossa ja keskimaérin 67 lasta on kuollut. (Tilastokes-
kus 2022, Korpilahti ym. 2019.)

Henkisen vékivallan on arvioitu olevan lapselle vahintaan yhta vahingollista kuin fyysisen. Henkisen va-
kivallan yleisyyttd ja vakavuutta on vield vaikeampi arvioida kuin fyysisen, eika sit& juuri koskaan tutkita
viranomaisvoimin. Vuonna 2017 Piiskasta jadhypenkkiin -kyselyssa 15 prosenttia vanhemmista kertoi uhan-
neensa kasvatustarkoituksessa lasta vékivallalla, ja maaré on kasvanut viisi vuotta aiemmasta tutkimuksesta
(Hyvarinen 2017). Tama luku vastaa suurin piirtein neljasluokkalaisten Kouluterveyskyselyssa ilmoittamaa
henkisté vakivaltaa, mutta ylakouluikéiset ja sitd vanhemmat lapset ovat kuvanneet selvasti suurempia maé-
rid. Yhdeksasluokkalaisista neljannes kertoo, etté heitd on kotona uhkailtu, nimitelty tai vahatelty. Samojen
kyselyiden mukaan vanhempien valiselle vékivallalle on altistunut 10-20 prosenttia lapsista. Perheen aikuis-
ten valinen vékivalta on aina myds henkistd vékivaltaa lasta kohtaan. (Kouluterveyskysely 2021.)

Lapset ja vékivallan tunnekuorma

Vékivallasta puhuttaessa on pyrittdva ymmartamaan aggression tehtévat ja vaikutukset. Vékivallan ymmar-
tdminen ei johda sen hyvéksymiseen eikd mydskadn tuomitsemiseen vaan parhaassa tapauksessa hoitavaan
kohtaamiseen. Vékivalta on — erityisesti lapselle — vaikeimmin kasiteltavid ja miellettavia kokemuksia.
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Lahisuhdevékivalta ja lapset

Vékivaltaa kohdanneen ihmisen karsimyksen my®étatuntoinen ymmartdminen on valttdméton lahtokohta,
jotta vakivalta perheessa ja yhteiskunnassa véhenisi.

Vékivaltaan turvautuminen tapahtuu jatkumolla, jossa ihminen on pulassa vaikeiden tunteiden kanssa.
Kun aikuinen menettdd tunteidensa hallinnan, lapsi joutuu alttiiksi itselleen liiallisen jasentyméttomén tun-
nekuorman kanssa. Ndin kay, jos lapsi nédkee, kuulee tai muuten aistii muiden perheenjdsenten vakivaltaista
riitelyé tai tappelua. Yhta lailla ndin kdy, jos joku suuntaa vékivallan suoraan haneen. Suuren tunnekuorman
normaali kasittely on jakaa se kiintymyksen kohteen kanssa, sulattaa sen yliméaréinen energia yhteisen I&pi-
kdynnin kautta. Jollei ndin paése tapahtumaan, lapsi ja4 kasitteleméttoman ja liian suuren kuorman kanssa
yksin. Lapsen kuva siitd, miké& on hyva4 yhteistd olemista ja mika ei ole, vééristyy.

Lapsella on synnynndinen kyky erotella vuorovaikutuksen hyvaa ja pahaa: toisen auttaminen on hyvé ja
toisen haittaaminen paha. Vékivallan toistuessa lapsi pahimmillaan menettdd synnynnaista osaamistaan ero-
tella vuorovaikutuksen hyvaa ja pahaa. Seuratessaan vékivaltaisia perhetilanteita lapselle voi muodostua k-
sitys, ettd vahvin ja pelottavin on oikeassa. Haneltd voi hdmartya kasitys siitd, mika on vékivaltaa. Se, ettd
hénesté tuntuu pahalta, saattaa lapsen mielessa merkitg, ettd hén itse on paha. Tata itsensé pahaksi kokemista
lapsen on vaikea ohittaa, kun hénelle toistuvasti aiheutetaan pahalta tuntuvia ja selittdméattdman voimakkaita
tunteita.

Lapsi joutuu miettimaan, mille pelisaannoille maailma oikein perustuu. Yhteiselaman pelisaantoja taytyy
kasvun myota tdsmentad ja laajentaa jatkuvasti. On saatava oppia harmaan monet sévyt, jotka ovat synnyn-
néisen hyvan ja pahan, miellyttavan ja epdmiellyttdvan valimaastossa. On saatava oppia, miten toimia, kun
omatkin vaikeat tunteet kuohuvat. Miten toimia, kun suututtaa ja tekisi mieli antaa tunteitten vyoryd, vaikka
korottaa dantdén tai paiskata ovi kiinni? Vanhempi, joka suuttuu, korottaa aantaan tai kdyttaytyy muuten
uhkaavasti, voi tyynnyttydan auttaa lastaan esimerkiksi kertomalla, ettd kaikille k&y valilla niin ja ettd suut-
tuminen ja vihaisena oleminen on tietyissa tilanteissa ihan oikein. Tallin vanhempi myds auttaa lasta ym-
martdmaan, miten voi auttaa toista, jolla on paha olo.

Vékivallan kokemus murtaa lapsen késitysta tavallisen elaman jatkuvuudesta ja turvallisuudesta ja saattaa
hé&net varautumaan vaaraan silloinkin, kun vaara ei ole ilmeinen. Tésté syysté lapsille voi ik&an katsomatta
tulla stressioireita, kuten ylivireyttd, vélttelykayttaytymistd, unihdiriditd ja syémisvaikeuksia. Téllaisia oireita
voi olla tilapdisesti monista syistd perheen erilaisissa kriiseissa ilman, ettd kyse on lapsen kohtaamasta vaki-
vallasta. Kun aikuinen auttaa lasta ymmartdmaan tapahtumia ja séilyttaa lasta suojelevan asenteen omissa
kriiseissadn, lapsen on mahdollista toipua stressioireista ja niveltdd kokemuksensa osaksi kasvuaan ja kehi-
tystadn. Vékivaltaa kokeneet lapset tarvitsisivat vanhemmiltaan tai muilta luotetuilta aikuisilta apua vaikeasti
kasiteltdvien kokemustensa sulattamiseen. Jos he eivét sitd saa, he jadvat kokemuksensa kanssa yksin. Talldin
heidén ei ole mahdollista kasittéa ja kasitelld kokemustaan kehityksensd rakennusaineena.

Jos lapsen eldmdssé kulkee mukana hénelle jatkuvasti késittdméaton vakivallan kokemus, han ei voi kuin
yrittad ikatasoisilla keinoilla tulla sen kanssa toimeen. Ndmé keinot ovat lapsen yritystd selvitd ylivoimaisesta
tehtavasta ja sellaisina ymmarrettavid. Ne ovat lapsen kannalta kipedn kokemuksen vélttely-yrityksid. Kun
niiden taustaa ei tiedetd, ne koetaan usein ympaéristda hairitsevina. Vauvojen ja pikkulasten tyypilliset oireet
ovat levottomuus ja ylidrtyvyys, varhaiskasvatusikéisilla korostuvat usein tunneséatelyn ja kayttaytymisen
vaikeudet, kouluikaisilla sosiaaliset ja oppimisen vaikeudet ja nuoruusikaisilla aggressiivisuus seké itsed vaa-
rantava tai vahingoittava kaytos kuten paihdeongelmat. Toisten lasten ja aikuisten on usein vaikea tuntea
my0téatuntoa lasta kohtaan, silla vain ilmioireilu ndkyy paélle, ei sen pohjalla oleva piileva haavoittuneisuus.

Vékivalta voi haavoittaa lasta nakyvasti tai piilevasti. Nakyva haavoittuminen voi pahimmillaan merkita
lapsen, etenkin hyvin pienen lapsen, vammautumista tai kuolemaa. Piilevd haavoittuminen on paljon ylei-
sempéa ja vaikuttaa hyvin laaja-alaisesti lapsen kehitykseen.

Seurausten ymmartdminen uhan ja puutteen kautta

Lasten altistumista vékivallalle voi hahmottaa uhan ja puutteen kasitteiden kautta. Uhka on sisdinen havainto
siitd, ettd voi vahingoittua ruumiillisesti. Vékivallan maéritelmééan kuuluu uhan kdyttdminen keinona pakot-
taa toinen kayttaytymaén vakivaltaan turvautuvan ihmisen toivomalla tavalla. Uhka heréttad pelkoa tai ah-
distusta, joka on ennakoivaa pelkoa. Pelko saa suojautumaan, mika kapeuttaa toimimisen mahdollisuuksia.
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Pelko kédynnistda nopean voimakkaan stressireaktion, jossa elimistd valmistautuu kayttdmaan energiaa tais-
telemiseen tai pakenemiseen.

Puute on sit4, ettd lapsi jaa vaille niita oleellisia tekijoitd, jotka tukisivat hdnen kasvuaan ja kehitystéan.
N&ita ovat ensinndkin ilmeiset tarpeet, kuten ravinto, l&mp@, uni sekd hoidetuksi tuleminen sairaana, mutta
liséksi lapsi tarvitsee apua alyllisen, tunne-eld&man ja sosiaalisen eldman kehittymiseen. Lapsi tarvitsee leik-
kid ja liikuntaa yhta paljon kuin oppimisen kannalta tarke&é lukemista ja askartelua. Han tarvitsee ”kanssa-
tuntijaa”, joka auttaa hanta kasittelem&an tunteidensa kirjoa. Han tarvitsee ihmistd, joka pitd4 hénestd ja saa
hénet tuntemaan itsensa tarkeéksi ja rakastetuksi. N&ista tekijoista vaille jattdminen on henkisté laiminlyon-
tia.

Laiminlyéva vanhempi jattaa lapsen vaille hénen kehityksensé kannalta tarkeintd voimavaraa, kiintymyk-
sen kohdetta, joka on lapseen sitoutunut ja joka riittdvan luotettavasti auttaa lasta tdmén tarvitessa apua:
rauhoittaa h&déssa ja surussa, jakaa ilon ja onnen, kun eldm& hymyilee. llman riittdvéan luotettavaa kiinty-
myksen kohdetta lapsen kehitys vaarantuu merkittavasti.

Pahinta lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin kannalta on, jos hdn joutuu pelkddmaén sitd henkil6d, jolta
pitéisi voida hakea suojaa tai turvaa. Tallgin lapsi kokee samanaikaisesti uhkaa ja puutetta ja on sisdisessa
pelon ja kiintymystarpeen ristiriidassa. Tdmén seurauksena lapsen henkinen kehitys voi pirstoutua: puhutaan
dissosiaatiosta, jossa ihmisen kokemukset itsestdén erilaisissa tilanteissa jadvat erillisiksi, toistensa kanssa
huonosti yhteydessa oleviksi saarekkeiksi. Kun se aikuinen, jonka tulisi antaa lapselle omanarvontunto suo-
jelemalla héntd pahalta, aiheuttaa puutetta ja uhkaa, lapsen omanarvontunto kérsii. Samalla lapsen mahdol-
lisuudet vaikuttaa omaan tilanteeseensa kapeutuvat. Nama yhdessa selittavét suuren osan niista haitallisista
vaikutuksista, joita vékivallalla on lapsen ja nuoren kehitykseen.

Samanaikaista uhan ja puutteen kokemusta voi kutsua uhan umpikujaksi. Uhan umpikuja auttaa ymmaér-
tdmaéan vékivallan kokemisen monet seuraukset, joita ovat esimerkiksi lapsen masennus, ahdistus, aggressii-
visuus seka sosiaaliset ja oppimisen vaikeudet. Masennus seuraa kokemuksesta, ettd maailma ei ole hyva
paikka, etté ei voi vaikuttaa omaan olemiseensa, ettd itse on arvoton ja ettd itsed saa satuttaa. Ahdistuneisuus
liittyy kokemukseen, ettd eldmé on vaaroja tdynn4, ettd maailma on arvaamaton ja paha, etta turvalliseltakin
tuntuva tilanne voi olla vaarallinen ja ettd turvallisena pidetty ihminen voikin pettda luottamuksen koska vain.

Lapselle itselleen kehittyva aggressiivisuus on luonnollista, kun eldd koko ajan yliviredssé tilassa, jossa
akilliset sdikahdykset voivat yllattaa koska vain. Aggressiivisuus voi olla lapselle myds opittu keino ratkaista
tilanne, jossa toinen ei toimi toivotulla tavalla. Sosiaaliset vaikeudet kehittyvét, jos lapsi ei koe omaa oloaan
lahtokohtaisesti turvalliseksi: hénelld ei ole varaa heittaytya leikkitilanteisiin, joihin sisaltyy yllatyksia ja
joiden kulkua ei voi ennakoida ja hallita, turvattomuuden tunteen lisdantymatta liiaksi. Oppimisvaikeudet
ovat ymmarrettavia, kun ajatellaan, millaista on joutua sisdisen turvattomuuden takia suuntaamaan huomi-
onsa turvassa pysymiseen. Tall6in uuden oppimiselle ei jaa mielessd avointa tilaa.

Turvakodeissa tehdddn lapsen oikeuksien sopimuksen mukaista vékivallan ja sen vaikutusten ehkaisy-
tyota ja tyoskennellaén kriisissa olevan vanhemmuuden kanssa, jolloin muutoksen mahdollisuus on suuri.
Turvakodissa lapsi saattaa myos ensi kertaa tavata aikuisen, joka pystyy kohtaamaan hénet kaikkine koke-
muksineen mydtatuntoisesti. Lapsi voi kohdata aikuisen, joka ymmartaé aggressiota ja vakivallan vaikutuk-
sia ja pystyy siten palauttamaan lapselle omanarvontuntoa. Parhaimmillaan turvakodissa voidaan lyhyen ajan
sisélla myds vahvistaa vanhemman ymmaérrysté vakivallan vaikutuksista lapseen ja hdnen kykydan myontei-
seen, lasta tukevaan vanhemmuuteen. Samalla voidaan tehdd havaintoja, joiden avulla muut tahot voivat
tarvittaessa suojata lasta ja hanen etuaan, mikéli lapsi altistuisi kodissaan yhé edelleen vékivallalle.
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Lapsuuden ajan haitalliset kokemukset ja
niilta suojaavat tekijat

Vékivallan kokemisen pitk&aikaisista vaikutuksista on ollut vaikea saada konkreettista ndyttoa. 1990-luvulla
Yhdysvalloissa aloitetun ACE-tutkimuksen avulla on kuitenkin pystytty osoittamaan, ettd vakivaltakoke-
mukset vaikuttavat vuosikymmenien ajan. Tutkimuksessa selvitettiin lapsuusaikaisten kokemusten vaiku-
tusta aikuisten terveyteen, ja aineistoa kerattiin yli 10 000 ihmiselta.

ACE tulee sanoista adverse childhood experiences eli lapsuudenaikaiset haitalliset kokemukset. Haitalli-
set kokemukset jaetaan karkeasti kolmeen luokkaan: lapseen kohdistuva vékivalta (fyysinen, henkinen, sek-
suaalinen), lapsen laiminlyonti (fyysinen, henkinen) sekd perheen monimuotoiset ongelmat (esim. vanhem-
pien ero, perhevdkivalta, paihteiden kayttd, mielenterveyden ongelmat, vankeustuomio) (Felitti ym. 1998).
Suuri osa kysytyisté lapsuudenaikaisista kokemuksista on suoraan lapseen kohdistuvaa vakivaltaa (vékivalta
ja laiminlyonti). Koska tutkimuksessa huomioitiin myds perheen monimuotoiset ongelmat, kaikkia tutkimus-
havaintoja ei voida pita4 suoraan vékivallan vaikutuksina. Toisaalta perneen ongelmatkin voivat olla lapselle
henkisesti vékivaltaisia: kiintymyksen kohteen menettdminen eron kautta tai esimerkiksi vakavan masennuk-
sen vuoksi voi olla henkistéa laiminlyontid. ACE-tutkimuksessa tehtiin seuraavia tarkeitd havaintoja:

o Haitalliset kokemukset ovat yleisia.

o Osalle vaestosta kertyy monentyyppisia haitallisia kokemuksia, ja niiden méarélla ndyttad olevan enem-
man merkitystd kuin yksittaiselld haittatyypilla.

e Yli neljan erityyppisen haitallisen kokemuksen kertymélla on selked yhteys myodhempiin, aikuisuudessa
ilmeneviin terveyden, oppimisen ja sosiaalisen eldmén kielteisiin vaikutuksiin.

o Haitallisia aikuisian vaikutuksia ovat mm. sydan- ja verisuonisairaudet seka aikuistyypin diabetes, mie-
lenterveys- ja paihdeongelmat, vékivaltakdyttaytyminen itsed ja toisia kohtaan, jadminen vaille toisen
asteen koulutusta, pitk&aikaistyottomyys ja lyhentynyt elinajan odote.

ACE-tutkimus kaynnistyi Yhdysvalloissa neljannesvuosisata sitten ja on sen jélkeen levinnyt maailmanlaa-
juisesti. Vaikka ACE-kokemusten yleisyys eri maissa eroaa jonkin verran, kaikkialla lapsuuden ajan haital-
liset kokemukset ovat véestotasolla yleisid. Suomessa ACE-tutkimus on vasta aluillaan, mutta Salokangas
(2020) on tehnyt tutkimuksen, jossa tutkittiin ACE:n rinnakkaiskasitetta lapsuuden kaltoinkohtelu ja trauma.
Sen mukaan Suomen véestosta lahes kolme neljasosaa oli kokenut vahintdan yhden lapsuuden kaltoinkoh-
telu- ja traumakokemuksen ja puolet véestosta oli kokenut kaksi tai useamman. Néistd kokemuksista nimen-
omaan fyysinen vékivalta ja emotionaalinen laiminlyonti yhdistyivat voimakkaimmin aikuisian psykiatrisiin
hairidihin.

ACE-tutkimus liitti merkittaviin kielteisiin kehityksen seurauksiin haitallisten kokemusten lukumaaran.
My6hemmin on havaittu, ettd suotuisat lapsuudenaikaiset kokemukset voivat suojata haitallisten kokemusten
Kielteisilta vaikutuksilta, erityisesti, mikéli ACE-kokemusten maara on alle nelja. Suotuisia kokemuksia ovat
ennen kaikkea myoénteiset ihmissuhteet (huoltaja, jonka kanssa lapsi kokee turvaa, hyva ystava, hyva suhde
opettajaan, perheen ulkopuolinen luotettu aikuinen) seka se, ettd perheessa on rutiinit ja ettd on aikaa haus-
kanpidolle. Itse asiassa suotuisten kokemusten vahyys liittyy, riippumatta ACE-kokemusten lukuméaarésté,
myaos itsendisesti kielteisiin terveys- ja hyvinvointivaikutuksiin. Suotuisten kokemusten puute voi olla pitké-
aikaiselle terveydelle jopa haitallisempaa, joten hyvien ihmissuhteiden (sekd perheessa ettéd koulussa ja va-
paa-ajalla) ja muiden suotuisten ja suojaavien tekijoiden vahvistamiselle on hyvat teoreettiset perusteet
(Crandal 2019).

Lapsuudenaikaisten haitallisten kokemusten kertyminen ja suotuisien puuttuminen hankaloittavat mo-
nella tavalla itsesdatelya ja elaménhallintaa. Turvaton olo ja pitkittyvét stressivasteet jattavéat jalkensd ihmi-
sen hermostoon. Turvattomuus tuo mukanaan ympadriston tarkkailun ja taipumuksen tulkita neutraalikin ti-
lanne uhkaavaksi. Ali- ja ylivireys seka itsesdatelyn haasteet heijastuvat kaikkeen olemiseen ja
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kanssakdymiseen. Siten lapsuuden kasautuvat haitalliset kokemukset nakyvét aikuisidssd ongelmallisena
suhtautumisena itseen, muihin ihmisiin ja ympéroéivdan maailmaan.

Perheen monimuotoisilla ongelmilla on taipumus kasautua, silla ne altistavat seka uusille ongelmille ettd
lapsen laiminlydnnille ja pahoinpitelylle. Vékivallalle altistuminen vahvistaa ylisukupolvisen ACE-kierteen
jatkumista. Siirtymaéa sukupolvelta toiselle on todettu esimerkiksi vakivaltaisuudessa, mielenterveyden on-
gelmissa ja péihteiden kéytdssa. Toisaalta lapsen turvallisuutta edistévien ja kasvua suojaavien tekijoiden —
mm. lapsen kasvualustan (vanhemmat, perhe, aikuiset) pysyvyyden ja turvallisuuden, lapsen yksil6lliset piir-
teet huomioivan kasvatuksen ja lapsen erityisten ongelmien hoidon — vahvistaminen voi katkaista ylisuku-
polvisen kierteen. (Korpilahti ym. 2019.)
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Lapseen kohdistuvan vakivallan riskitekijat
ja riskinarviointi

Lapsen kohtelun taustalla on monia yksil6llisia, yhteisollisié, kulttuurisia ja yhteiskunnallisia tekijoita ja il-
midita. Ne joko lisdévat tai vahentévat lapsen riskid joutua fyysisen vékivallan ja hoidon laiminlydnnin uh-
riksi. Vakivallalle altistavilla riskitekijoilla tarkoitetaan lapseen tai perheeseen vaikuttavia sisdisid ja ulkoisia
asioita, jotka altistavat joko vékivaltaiselle kayttaytymiselle tai sen kohteeksi joutumiselle. Aikuisten pari-
suhdevakivalta nostaa lapsen riskié joutua myos itseensé kohdistuvan vékivallan kohteeksi.

Lasten pahoinpitelyd voi esiintyd kaikenlaisissa perheissé. Vékivallan todennékgisyys kuitenkin kasvaa
huomattavasti, jos riskitekijoitd on monta. Lapseen kohdistuvien vékivallan riskitekijoiden arvioinnissa on
otettava aina huomioon perheen kokonaistilanne. On my6s muistettava, etté riskitekijoiden esiintyminen ei
aina tarkoita sitd, etta lapseen kohdistuu vakivaltaa. Toisaalta vakivaltaa voi esiintya myos ilman havaittuja
riskeja.

Seuraavien kahden alaluvun (Perheeseen ja vanhempaan liittyvat riskitekijat ja Lapseen liittyvat riskite-
kijat) pohjana on kéytetty vuonna 2022 julkaistua hoitosuositusta Perheessé tapahtuvan lapsen kaltoinkohte-
lun riskiolojen tunnistaminen (Rantanen ym. 2022).

Perheeseen ja vanhempaan liittyvat riskitekijat

Perheeseen ja vanhempaan liittyvié riskitekijoita voidaan tarkastella sekd kokonaisuutena etté erikseen. Van-
hemman omat vakivallan kayttdon altistavat kokemukset tulevat usein esiin perhekontekstissa. Vanhempien
omat haitalliset lapsuudenaikaiset kokemukset, kuten vékivalta ja hoidon laiminlyonti, lisdavat riskid véki-
valtaisuuteen omaa lasta kohtaan. Niilla on yhteys myds vanhemman parisuhteessaan kokemaan lahisuhde-
vakivaltaan. Véakivaltaiseen kéyttdytymiseen altistavia riskitekijoita ovat muun muassa perheen huono talou-
dellinen tilanne, perheen stressi tai kriisi, tottumus vakivallan kdyttdamiseen kasvatuskeinona, avunpuute van-
hemmuuteen liittyvien ongelmien ratkaisemisessa, yksinhuoltajuus ilman tukea antavaa lahiverkostoa seka
perheen monilapsisuus. Muita riskitekijoité ovat péihteiden riskikaytto ja mielenterveysongelmat seka lapsen
kaytoshairiot. (Korpilahti ym. 2019.)

Aikuisen vakavat mielenterveyden hairiot, paihdeongelmat ja rikollinen tausta ovat selvasti yleisempia
perheissd, joissa vanhempi ja lapset altistuvat kaltoinkohtelulle. Liséksi muita vanhempaan liittyvid riskite-
Kijoité voivat olla toisen vanhemman véhainen osallistuminen lapsen hoitoon, tunnekylmyys, vakava sairaus,
emotionaalinen kypsymattomyys, ei-toivottu raskaus tai raskauden kieltdminen, &&rimmainen ylihuolehti-
vuus, lapseen kohdistuvat eparealistiset odotukset seka impulssikontrollin ongelmat.

Selkein vékivallan akuutin riskin aiheuttaja on vakivallan kohteeksi joutuvan tekema erouhkaus tai toteu-
tunut ero. Seka naisiin ett& lapsiin kohdistuvan henked uhkaavan vékivallan taustalla ovat usein erotilanteet
ja lapsiin liittyvat ristiriidat.

Maahanmuuttaja- ja pakolaistaustaisten perheiden vanhemmat ovat voineet jo ennen Suomeen-tuloaan
saada kokemuksia erityyppisesta vakivallasta, ja lisdksi lastenkasvatuskaytannét voivat olla kulttuurisidon-
naisista syista ristiriidassa suomalaisen yhteiskunnan saadosten kanssa. Naisen ja miehen valtasuhteiden
muutos uudessa kulttuurissa voi lisata perhevékivallan riskid. (Rantanen ym. 2022, Korpilahti ym. 2019.)

Lapseen liittyvat riskitekijat
Lapseen kohdistuvan vakivallan riskié lisddvat lapsen oma kayttaytyminen, fyysiset ongelmat seka eraét ras-
kausajan ongelmat. Raskauteen ja synnytykseen liittyvid riskitekijoitd ovat raskauteen liittynyt komplikaatio,
synnytyksen ennenaikaisuus ja vastasyntyneen lapsen pienuus (SGA). Lapsen perimaén ja kehitykseen liit-
tyvia riskitekijoita ovat lapsen vammaisuus, heikko kielellinen kehitys, kéyttdytymisongelmat ja itkuisuus.
Vékivallalle altistavia piirteitd voivat liséksi olla lapsen &rsyttavyys, uhma ja tottelemattomuus.

Vauvan erittéin runsas itkuisuus voi aiheuttaa perheessa negatiivisia seurauksia mm. rasittamalla parisuh-
detta ja aiheuttamalla vanhemmille epdonnistumisen tunteita. Erityisryhmien kuten vammaisten ja

THL — Ohjaus 13/2022 16 Lapset turvakodissa



Lapseen kohdistuvan vékivallan riskitekijat ja riskinarviointi

pitkdaikaissairaiden lasten vanhemmat kuormittuvat arjen lastenhoidossa muita enemman ja tarvitsevat siksi
enemman tukea ja palveluita voimavarojensa vahvistamiseksi. Erityisryhmiin kuuluvat lapset elavét riski-
oloissa, mikali heidan perheensé ja vanhempansa eivat saa tarpeellisia palveluja. Vanhemman korkea-astei-
nen stressi voi ilmetd lasta vahingoittavana kéyttaytymisena.

Lapsilla, joilla on oppimisvaikeus tai kehityshairigitd, on kohonnut riski kohdata fyysistd, henkista ja
seksuaalista vékivaltaa. Erityisesti lapsen kaytoshairio lisééa riskid joutua kaikkien vékivallan muotojen koh-
teeksi. Jos lapsella on ADHD, perheen haasteet tulee huomioida erityisen tarkasti, silld ADHD vaikuttaa
altistavan lapsia kaltoinkohtelulle. Talldin on tarkeéa, ettd lapselta kysytadn kaltoinkohtelusta ja siita keskus-
tellaan avoimesti.

Tilanteisiin, joissa lapsi aktiivisesti puuttuu vanhempien véleihin lopettaakseen vakivallan, liittyy suuri
fyysisen vékivallan uhka lasta kohtaan. Erityisen suuri tdma riski on silloin, kun lapsi kayttad aktiivisesti
vakivaltaa lopettaakseen kdynnissa olevan vanhempien valisen vakivallan.

Lapseen kohdistuvat riskitekijat turvakotijaksolla

Vékivallan riskitekijoita voi ilmetd myds turvakotijakson aikana. Uhkana voi olla esimerkiksi kriisissa olevan
ja usein vasyneen vanhemman heikko kyky huolehtia lapsen perustarpeista ja kohdata lapsen reaktioita, jotka
liittyvat aiemmin koettuun vakivaltaan seka turvakodissa olemiseen. Pahimmillaan tdmé voi johtaa lapsen
huolenpidon laiminlydntiin tai turvakodissa olevan vanhemman tekemaan vakivaltaan.

Tavalliset arjen tilanteet, kuten pienen lapsen pukeminen, sydminen tai nukkumaan meno, saattavat johtaa
lapsen haasteelliseen kdyttaytymiseen ja sen jalkeen vanhemman kiukustumiseen. Talldin vanhempi saattaa
kayttaa kuritusvakivaltaa, vaikkei alun perin olisi aikonutkaan. Turvakodissa asiakkaana olevan perheen
oma aktiivinen osallistuminen elamantilanteensa arviointiin yhteistydssa turvakodin henkil6stén kanssa, aut-
taa muodostamaan ymmaérryksen perheen sen hetkisesta tilanteesta.

Turvakodissa voi joskus myds toinen asiakas — kuten toinen lapsi — aiheuttaa uhkaa. Turvakodissa on
tarke&a havainnoida kokonaisvaltaisesti lapsen arkea, kun hédn on oman perheensé parissa sekd muiden asi-
akkaiden kanssa.

Lapsen riski- ja turvanakdkulman kartoittaminen

Turvakotijakson alussa kartoitetaan aikuis- ja lapsiasiakkaan kokemaa vékivaltaa, sen vakavuutta ja vaiku-
tuksia. Asiakkaan kanssa tehdaan hanen tilanteestaan riskiarvio seké siihen sopiva turvasuunnitelma. Akuutti
turvallisuusarvio perheen tilanteesta saattaa edellyttaa poliisin konsultaatiota. Lapset sisallytetaan turvakoti-
jakson alussa aikuisen riskinarvioon seka turvasuunnitelmaan. Riskinarviointia tehdaén turvakodissa eri ty6-
menetelmien avulla ja turvakotijakson eri vaiheissa. Jakson aikana kaytetyimmat riskinarvioinnin menetel-
maét ovat aikuisille tarkoitettu Marak-riskinarviointilomake seka Suojassa-haastattelu, jossa on omat haastat-
telukokonaisuudet vanhemmalle sekd 9-17-vuotiaille ja 5-8-vuotiaille lapsille. Riskinarviointia paivitetaan
tarvittaessa koko asiakkuuden ajan turvallisuustilanteen muuttuessa.

Lapsen riski- ja turvandkokulmaa Kartoitettaessa on tarke&d ottaa huomioon lapsen oma kasitys siité,
kuinka turvallinen tai turvaton hanen tilanteensa on seka millaista tukea ja turvaa han tarvitsee. Turvakodeissa
kaytossa oleva Suojassa-haastattelumenetelma on puolistrukturoitu vakivallan kartoitustapa. Suojassa-haas-
tattelun eteneva ja asioita esiin nostava muoto antaa lapselle mahdollisuuden puhua sellaisistakin asioista,
joita han ei mahdollisesti ottaisi itse puheeksi mutta jotka voivat vaikuttaa haitallisesti h&nen tulevaan kehi-
tykseensd, turvallisuuteensa ja mielenterveyteensa. Suojassa-menetelma ei sovellu kéytettavéksi, jos lapsen
tiedetddn joutuneen seksuaalisen hyvaksikayton kohteeksi tai meneilldan on huoltoriita. Mikali lapseen koh-
distuneen vékivallan selvittdmiseksi on menossa poliisitutkinta, menetelman kaytosté tulee keskustella polii-
sin kanssa. Suojassa-menetelman liséksi lapsen riski- ja turvanakdkulmaa voidaan kartoittaa esimerkiksi
TurvalO-menetelmad kayttéen.

Lapsen turvallisuuden kokemuksen tutkiminen ja arviointi on keskeistd, jotta voidaan varmistaa, etté lap-
sen oikeus suojeluun toteutuu. Lapsen eldmdssa olevat aikuiset eivat aina ymmarrd, millaisia kokemuksia
lapsella on vékivallalle altistumisesta ja turvattomuudesta tai miten lapsi hahmottaa omat mahdollisuutensa
toimia saavuttaakseen turvallisemman ympériston. Vékivallalta suojaavilla tekijoilla tarkoitetaan kaikkia
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niita siséisia ja ulkoisia lapsen ja hanen perheensé eldmaan vaikuttavia asioita, jotka voivat vahentéa riskia
joutua vakivallan kohteeksi tai tekijaksi.

Lapsen turvasuunnitelma

Turvasuunnitelman avulla pyritddn ennakoimaan vékivaltatilanteita, vahvistamaan hallinnan tunnetta seké
vahentdméan ja lieventdméaan vékivallan seurauksia. Lapsen kanssa tehddén ikéa- ja kehitystason mukainen
turvasuunnitelma turvakotijakson ajalle ja/tai lopuksi. Pohjia ja lisdohjeita lapsen turvasuunnitelman tekemi-
seen on mm. nettiturvakoti.fi-sivustolla sekd Lapsen omassa tyokirjassa (linkki tyokirjaan julkaisun lopussa).
Lapsen turvasuunnitelma kéydaén lapi lapsen turvakodissa olevan huoltajan kanssa. Turvasuunnitelma teh-
daan turvallisuusnakdkohdat huomioiden joko Kirjallisesti tai suullisesti. Lapsen turvasuunnitelman esimerk-
Kisiséltojé on esitetty ohessa.
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Lapsen turvasuunnitelman esimerkkisisallot. Sisaltdé on mukailtu lahteista nettiturvakoti.fi ja
Lapsen oma tyokirja

Lapsen turvasuunnitelmaan voi sisallyttda seuraavia asioita ja kysymyksia.
Turvasuunnitelma voidaan tehd& suullisesti tai Kirjallisesti.

”Kun kotona on tappelua ja vdkivaltaa, sinusta voi tuntua pahalta ja sinua alkaa ehka
pelottaa. Niita tilanteita varten voit miettid oheisia kysymyksia ja kirjata vastauksia
itsellesi yl6s.”

e Millaiset asiat pelottavat sinua kotona?

e Mita teet tai voisit tehdd, kun sinusta tuntuu pahalta?

e Jos tarvitset apua, kenelle voit soittaa? Onko numerot tallennettu puhelimeen?
e Mihin huoneeseen menet?

e Kenen luokse voit menna, jos pelottaa?

e Kenen kanssa voit keskustella asioista?

e Mita pitdad muistaa, jos on yksin kotona?

e Miten tunnistat uhkaavan vékivallan merkit?

e Vanhemman jalapsen yhteinen koodisana tai turvalause

Téarkeitd puhelinnumeroita:

Yleinen hatanumero 112

Isomman lapsen puhelimeen voidaan ladata 112-sovellus.
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Lapsen turvallisen arjen edellytykset
turvakodissa

Lapsiasiakkaan turvallisuus turvakotijakson aikana huomioidaan niin lapsen olosuhteissa, ihmissuhteissa
kuin vuorovaikutuksessa. Olosuhteilla tarkoitetaan turvakodin tiloja ja ympéristdd. Lapsen kaytoksen ym-
mértdminen ja hanen tukemisensa haastavassa tilanteessa vahvistavat lapsen kokemusta arjen turvallisuu-
desta turvakodissa. Turvallinen arki muodostuu arjen rutiinien ympérille. Lapselle tarkeitd arkirutiineja ovat
koulu ja paivahoito, joissa kdymisen mahdollisuutta on hyvé tarkastella turvakotijakson aikana.

Turvakodin tilat

Turvakotien tilojen tulee olla viihtyisid, kodinomaisia ja lapsiystavallisid. Kodinomaisuus vahvistaa turvalli-
suuden tuntua, ja turvallisuuden tuntu tukee lapsen sopeutumista ja siséista tyoskentelya vaativassa elaméansa
kriisikohdassa. Turvakodin tilat ovat osa konkreettista psykososiaalista tukea. Tilat ovat lapsiystavéllisia,
kun ne ovat kannustavia, osallistavia ja syrjiméattomia ymparistoja, joihin kaikki lapset ja heidén turvakodissa
olevat vanhempansa ja muut turvakodissa olevat aikuiset ovat tervetulleita. Turvakodissa on hyvé olla erik-
seen lasten kanssa tydskentelyyn tarkoitettuja tiloja seké vapaassa kaytossa oleva leikkihuone tai -tila. Tilojen
salliessa on hyva suunnitella my®os eri-ikaisille lapsille soveltuvia tiloja kuten nuorille pelihuone.

Turvakodin tiloja on hyva voida jakaa erilaisten tarpeiden mukaan. Lasten vanhemmat hyotyvat rauhalli-
seen oleskeluun varatuista tiloista ja lapset riittdvan valjéasté tilasta leikeille. Jokaisen tilan turvallisuuteen on
Kiinnitettdva erityistd huomiota, niin sisalla kuin ulkonakin. Esimerkiksi jotkin leikkivélineet, kuten narut,
liimat ja sakset, tarvitsevat lukitun kaapin. Turvakodin pihan ymparilla on oltava riittdvéan korkea aita.

Tilassa, jossa lapsen kanssa tydskennelldan, on hyvé olla erilaisia materiaaleja eri-ikdisille ja erilaisista
tekemisista kiinnostuneille lapsille. Téllaisia ovat esimerkiksi nukkekoti, lilkennematto, rakennustarvikkeet,
lautapelit, piirustustarvikkeet, askartelutarvikkeet, kirjat ja lelut, kuten esimerkiksi nuket, leikkieldimet, peh-
molelut, autot ja roolivaatteet. Lelujen pitaa olla kestavia, turvallisia ja puhdistettavia. Lapsen tulee voida
ilmaista itsedédn ja omia tunteitaan kayttamalla tydskentelymateriaaleja ja -menetelmid turvallisessa ympéris-
tossa. Tilojen aanieristykseen, sijoitteluun ja muunneltavuuteen tulee Kiinnittd4 huomiota. Tilan tai tilojen on
hyva soveltua seké yksil6lliseen etta useamman henkilon kuten perheen kanssa tydskentelyyn.

Asiakashuoneita suunniteltaessa on hyva miettid, pystyyko niita tarpeen tullen muuntamaan esimerkiksi
yhdistelemélld tai erottelemalla huoneita tai huoneiden sisétilaa vaikkapa siirrettavilla véliseinilla. Erikokoi-
set perheet saattavat tarvita hyvinkin erilaisia tilakokonaisuuksia.

Turvakotien asiakkaat tulevat erilaisista perhetaustoista ja monenlaisista kulttuuritaustoista. Eri kulttuu-
ritaustasta tai maasta kotoisin olevalle asiakkaalle, myds lapselle, on tarjottava erityisen selkeda tietoa kie-
lelld, jota hdn ymmart&a. Turvakodin tiloissa toimimista sekd turvakodissa asumista voi ohjeistaa esimerkiksi
kuvallisesti, niin etta viestit ovat saavutettavia lapsille ika- ja kielitaidosta riippumatta.

Turvakodissa lapsessa esiin nousevat tunteet

Kun perhe saapuu turvakotiin, lapsen tunteet voivat olla ristiriitaisia. Jotkut lapset kokevat vihaa sité huolta-
jaa kohtaan, joka tuo heidét turvakotiin ja muuttaa silla lapsen arjen. Jotkut lapset kokevat vihaa vékivallan-
tekijaa kohtaan. Osa lapsista, jotka ovat elaneet lahisuhdevékivallan alaisuudessa, vihastuvat helposti ja suh-
teettomasti turvakodissa olevaa vanhempaa kohtaan tai sisaruksiaan kohtaan, mahdollisesti ilmentden jota-
Kin, jota he ovat todistaneet. L&hisuhdevékivalta aiheuttaa monia monimuotoisia ja ristiriitaisia tunteita, joi-
den kanssa turvakotiin tulleet lapset ja aikuiset kamppailevat. Kun lapsi ja vanhempi ovat turvallisessa pai-
kassa, pinnan alla olevat tunteet ja haastava kdytds nousevat usein esille, ja silloin on tarkeaé opettaa positii-
visia tapoja hallita néité tunteita.

Lapsen turvallisuuden tunnetta voi lisata lasndololla, juttelemalla rauhallisesti tai ottamalla lapsi syliin.
Syliin ottamiseen pitad kysya lapselta lupa, jotta hén saa paattdd omista rajoistaan. Lapselle voi ehdottaa
leikkeja tai muuta toimintaa. On kuitenkin tdrkedd, ettd lapsi saa itse péattdad osallistumisesta. Usein
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turvakodin séénnolliseen paivarytmiin ja toimintaan osallistumisen kautta lapsi rohkaistuu ja avautuu otta-
maan kontaktia seka 10ytaa leikin. Turvakodissa olevaa huoltajaa tuetaan lapsesta huolehtimisessa.

Turvakodissa olevan lapsen kanssa on hyvé kdydé lavitse hdnen tunteitaan, kannustaa hanta avoimeen
dialogiin seka etsid hanelle keinoja terveella tavalla ndyttaa ja ilmaista omia tunteitaan. Lapsen kanssa on
myds hyvé keskustella, kenelté lapsi voi saada tukea ja kenelle hén voi kertoa asioistaan. Turvakodissa tue-
taan vanhempaa olemaan lapsensa tunneséaételyn apuna.

Lapsen erilaiset roolit perheesséa

Lapsella voi olla perheessa erilaisia rooleja, jotka nakyvat myds turvakodissa. Lapsi on voinut olla vakivallan
uhrin tai tekijan uskottuna, tai vékivallan tekija on voinut kdyttda hant4 apunaan. Lapset, jotka ovat turvako-
tiin tulleen huoltajan uskottuina, puhuvat usein samoilla sanoilla kuin kyseinen huoltaja ja haluavat olla mu-
kana kaikissa keskusteluissa. Lapsi voi myds olla huolehtija tai vastuunkantaja, sovittelija, tdydellinen lapsi
tai erityisasemassa oleva lapsi sisaruksiinsa nahden tai syntipukki. Kiltit ja reippaat pienet lapset, joilla on
ikaan néhden liikaa vastuuta, oireilevat usein somaattisesti. Nama lapset voivat olla vanhempien kavereina,
joille vanhempi kertoo aikuisten asioita, ja heill& voi olla liikaa vastuuta arjesta, esimerkiksi sisarusten hoi-
tamisesta. Lapset voivat myos olla lohduttajia ja riitojen ratkaisijoita ja valiin menijoita. ”Nakymattomat”
lapset saattavat muuttua merkittavasti turvakotijakson aikana, kun he ovat turvassa. Lapsi voi myds saada tai
ottaa hauskuuttajan roolin, jolloin han omalla roolillaan tuottaa iloista ilmapiiria.

Turvakodin tydskentelyssa lapsen mahdolliset moninaiset roolit pyritdan havaitsemaan ja ottamaan huo-
mioon. Turvakodissa tydskennellddn mahdollisuuksien mukaan lapsen ja vanhemman kanssa siten, etté lapsi
olisi turvakodissa vapaa roolistaan perheessa.

Lapsen kaytoksen haasteet turvakotijaksolla

Turvakodissa olevilla lapsilla on usein takanaan raskaita kokemuksia. T&mén takia turvakotijakson aikana
voikin tulla eteen haastavia tilanteita. Kyse on usein normaaleista reaktioista epanormaalissa tilanteessa.
Haastavat tilanteet voivat tulla eteen yllattéen, ja néissa toimiminen voi tuntua tyontekijasté vaikealta. Tur-
vakodin tyontekijoiden on hyvé sopia, miten haastavissa tilanteissa toimitaan. Turvakotien kannattaa laatia
lapsille selkedt s&annot ja kdydé ne yhdessa lapsen ja hénen turvakotiin tulleen huoltajansa kanssa lavitse.
Jos vanhempi kertoo lapsellaan olevan vaikeuksia rajoihin asettumisessa, vanhemman kanssa sovitaan en-
nalta, miten tallaisissa tilanteissa toimitaan. Saantdjen noudattamista tulee valvoa johdonmukaisesti. Palaute
saantdjen rikkomisesta on hyva osoittaa selkeasti sanoilla, ilmeilla ja eleilld. Saantdja kannattaa havainnol-
listaa kuvallisilla ohjeilla.

Vilkasta lasta joudutaan rajoittamaan usein, joten olisikin hyvéa huomioida, etta rajoitukset olisivat kiellon
sijaan kehotuksen muodossa. Kielteisen puheen kautta vahvistetaan lapsen huonommuuden ja riittdmétto-
myyden tunnetta. Kehotusten kdyttdminen on neutraalia puhetta: kielto “’ei saa menna sinne” voidaan korvata
kehotuksella tule tdnne”. Rauhattoman lapsen kanssa on hyva etsid toimintaa, jossa hdn voi toteuttaa vah-
vuuksiaan ja saada onnistumisen kokemuksia.

Turvakodissa tarkeimpana tavoitteena on turvallisuus, joten on erittdin tarkedd puuttua kaikenlaiseen ag-
gressiivisuuteen. Tama vaatii vanhemmalta ja tyontekijoilta valmiutta puuttua tilanteisiin, joissa lapsi alkaa
kayttaytyd aggressiivisesti. Lapsen haastavan kdytoksen takana voi olla useita syitd. Haastava kéytds voi
liittyd lapsen kehitysvaiheeseen, tai sen on voinut laukaista jokin sisdinen tai ulkoinen tekija. Tyontekijén on
hyva tehdd havaintoja ndisté tilanteista. Lapsi voi myds hakea tilanteessa kokemusta, ettd joku tulee ja auttaa.
Lapselle on hyva sanoittaa asioita ja sitd, ettd aikuinen on I&sna tilanteessa koko ajan. Sanallinen ohjaus ja
miksi-kysymykset eivét useinkaan auta tunnekuohussa olevaa lasta.

Aggressiivisesti kayttaytyessadn lapsi voi esimerkiksi lydda, riehua, nimitella tai toénid. Pienemmilla lap-
silla voi esiintyd puremista. Kaikkien turvallisuuden takaamiseksi tilanne on rauhoitettava ja pysaytettava.
Joskus voi olla tarpeen ohjata aggressiivinen lapsi rauhoittumaan toiseen tilaan huoltajan ja/tai tyéntekijan
tukemana. Tilannetta kdydaan jalkeenpdin lapi yhdessé asianosaisten kanssa. Turvakodissa oleva huoltaja on
ensi sijassa vastuussa lapsesta ja kdytoksen rauhoittamisesta, mutta jos huoltaja ei jostain syysté pysty siihen,
tyontekijat ottavat tilanteesta vastuun. On myds hyva panna merkille tilanteet, joissa aiemmin aggressiivisesti
kayttaytynyt lapsi toimii rakentavasti. Naissé tilanteissa on hyvé kannustaa ja kehua lasta.
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Turvakodissa on mahdollista tehdé sopeuttavia toimia, joilla helpotetaan haastavasti kdyttaytyvén lapsen
olemista turvakodissa. Sopeuttavia toimia ovat esimerkiksi huonejarjestelyt, lapsen erityistarpeiden huomi-
oon ottaminen turvakodin arjessa seké sosiaalitoimen myontdmé perhetyo turvakodille lapsen tai vanhemman
tueksi. Vanhemman ja lapsen kanssa on hyva pyséahtya pohtimaan yhdessé, miké auttaisi parhaiten.

Tietyt merkit lapsen kéyttaytymisessa voivat viitata siihen, ettd lapsi tarvitsee apua tai tukea kokemansa
kasittelyyn. Téllaisia merkkeja kéyttdytymisessé ovat esimerkiksi pakonomaisesti toistuvat leikit, unihairiot,
poissaolevuus, selittamattomat voimakkaat tunnereaktiot ja pelkotilat. Nd&mé& ovat lapselle tyypillisid trauma-
oireita vékivaltaan liittyvan kokemuksen jalkeen. Kriisissa olevaa lasta voidaan turvakodissa auttaa parhaiten
tukemalla h&nen vanhempaansa lapsen tukemisessa. Turvakodissa tehtdva ty6 ja lapsen huomioiminen tur-
vakodin arjessa téssé laatusuosituksessa esitetyilla tavoilla auttavat lapsen turvallisuuden tunteen palautumi-
sessa traumaattisen tilanteen jélkeen. Jos lapsi oireilee vakavasti ja oireilu on pitkékestoista, hénet tulee oh-
jata tarvitsemansa avun piiriin.

Jos turvakodin tyontekijalld herdd huoli lapsen hyvinvoinnista tai siit4, pystyyko huoltaja huolehtimaan
lapsesta riittavéasti, on tarkedd tehdd lastensuojeluilmoitus. Samoin tulee toimia, jos lapsi omalla kaytoksel-
1d4n vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden eika turvakoti sovellu kyseisen lapsen tilanteeseen.

Lapsen arjen jarjestyminen turvakodissa

Lapsen kannalta on ensisijaista, etta turvakotijakson alussa hanen arkensa vakautetaan mahdollisimman no-
peasti. On tarke&a pitad ylla arjen rutiineja, kuten péivéarytmia sekd kdymistd varhaiskasvatuksessa tai kou-
lussa. Turvakodin tydntekija auttaa turvakodissa olevaa vanhempaa olemaan yhteydessa lapsen varhaiskas-
vatukseen tai kouluun, jotta sielld voidaan toimia lapsen edun mukaisesti, tukea lasta parhaalla mahdollisella
tavalla seka ottaa turvallisuuteen liittyvét kysymykset huomioon.

Lapsi voi turvakotijakson aikana kéyda varhaiskasvatuksessa tai koulussa, mikéli turvallisuustilanne sen
mahdollistaa. Turvakodissa olevan huoltajan seké varhaiskasvatuksen tai koulun kanssa voidaan yhdessa ar-
vioida lapsen kokonaistilanne ja se, tukeeko varhaiskasvatus tai koulunkaynti lapsen tilannetta turvakotijak-
son aikana. Lapsen koulukuntoisuutta ja voimavaroja koulun kdymiseen pohditaan yhdessa vanhemman
kanssa. Lapsen koulunkdynnistd huolehtiminen ja sen jarjestdminen ovat huoltajan vastuulla. Turvakodin
tyontekijé auttaa tarvittaessa huoltajaa selvittdmaan mahdollisuutta perusopetuslain mukaiseen maksutto-
maan koulumatkakuljetukseen (perusopetuslaki 30 §).

Turvakoti voi sijaita myds vieraalla paikkakunnalla, jolloin lapsen koulumatka muodostuu kohtuuttoman
pitkéksi. Oppivelvollisuusikaisilla on kaikkina koulun ty6péivind oikeus opetukseen. Turvakodin on hyva
selvittdd mahdollisuus véliaikaiseen koulupaikkaan pitké&n turvakotijakson aikana. Opetuksen jarjestdmisté
turvakotipaikkakunnalla pohdittaessa on otettava huomioon turvakotijakson pituus sekéa lapsen kokonaisti-
lanne.

Lapsen toinen huoltaja ja turvakotipalvelut

Taman luvun aiheena on, miten turvakotipalveluissa huomioidaan lapsen toinen huoltaja, joka on myos va-
kivallan tekija. Turvakodissa tydskennelldén vékivallan uhrien kanssa. Turvakodissa ei tydskennelld tai jér-
jestetd tapaamisia vékivallan tekijan kanssa. Asiakkaana oleva huoltaja vastaa lahtokohtaisesti itse yhteyden-
pidosta lastensa mahdollisiin muihin huoltajiin. Huoltajaa koskee velvollisuus suojata lasta vakivallalta, mika
voi vaikuttaa siihen, ilmoittaako han lapsen olinpaikkaa toiselle huoltajalle.

Turvakodin asiakkaan kanssa tydskenneltdessa voidaan joskus paatya siihen, ettd asiakkaan turvallisuu-
den ja vékivallasta irtautumisen vuoksi vékivallan tekijaan ottaa yhteytt4 turvakodin tyontekijé. Ennen yh-
teydenottoa tehdéaan riskinarviointi ja huolehditaan siitd, ettei yhteydenotto tai sen tekematta jattdminen vaa-
ranna kenenké&an osapuolen turvallisuutta.

Toisinaan huoltaja, joka on myds vékivallan tekija, ottaa itse yhteytta turvakotiin puhelimitse. Turvakodin
asiakkaista ei voida antaa yksilokohtaisia tietoja puhelimitse, vaan tietoja annetaan vain kirjallisen asiakirja-
pyynndn perusteella. Turvakotiin yhteyttd ottava huoltaja, joka on myos vakivallan tekija, ohjataan olemaan
yhteydessa perheen asioita hoitavaan sosiaaliviranomaiseen (esim. perhesosiaalityd, lastensuojelu, sosiaali-
ja kriisipdivystys), ja hénelle kerrotaan vékivallan tekijoille tarkoitetuista palveluista. Se, ettd
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sosiaaliviranomainen on yhteydessa vakivallan tekijadn ja tarjoaa hénelle apua, on lapsen ja perheen turval-
lisuuden kannalta keskeisté turvakotijakson alussa.

Turvallisuustilanteen salliessa lapsella on oikeus pitéa yhteyttd molempiin vanhempiinsa myos turvako-
tijakson aikana. Turvakotijaksolla olevan lapsen ja turvakodin ulkopuolella olevan vanhemman yhteydenpi-
dossa on huomioitava ensisijaisesti lapsen turvallisuus ja etu, ja tarvittaessa on oltava yhteydessa sosiaalivi-
ranomaiseen, kuten esimerkiksi lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tai lastensuojelun tydntekijain. Turvako-
din henkilokunta ei tee patoksia lapsen ja hdnen vanhempansa tapaamisista ja muusta yhteydenpidosta.
Lasta koskevissa tapaamisasioissa turvakodin tydntekija voi tukea turvakodissa olevaa vanhempaa tuomalla
esiin turvallisuus- ja riskindkdkulmaa sek& lapsen etua. Turvakodin tydntekij& ohjaa huoltajat tekemé&an
huolto- ja tapaamissopimukset sille hyvinvointialueelle, jossa lapsella on asuinpaikka. Turvakodin tyontekijé
ei voi kielta tai sallia tapaamisia huoltajan puolesta. Jos huoltaja luovuttaa lapsen turvattomiksi arvioituihin
olosuhteisiin, on tehtdva lastensuojeluilmoitus. Turvakodin tiloissa ei jarjestetd lapsen ja vékivallan tekijan
valisid tapaamisia.
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Lapsen asiakasprosessi turvakodissa

Lapsen asiakasprosessi turvakodissa siséltdd samat elementit kuin aikuisten turvakodin asiakasprosessi. Lap-
sen kanssa turvakotiin tulleelle huoltajalle kerrotaan, ettd tydskentely lapsen kanssa kuuluu turvakotipalve-
luun, ja samalla selvitetddn turvakotiin tulleen huoltajan ndkemys lapsen kanssa tydskentelystd. Huoltajalle
kerrotaan hénen oikeudestaan saada lastaan koskevat asiakirjat turvakotijakson paatyttyd seka asiakirjojen
luovuttamiseen liittyvasta menettelystd. Lapsen asiakasprosessi voidaan kuvata nelivaiheisena tydskente-
lynd. Kuviossa 1 on nimetty ne asiat, joita turvakotijakson aikana tulee tapahtua vireilletulon, aloituksen,
tytskentelyn ja lopetuksen yhteydessa.

Turvakodin asiakasprosessin neljaa vaihetta lapileikkaavat seuraavat teemat: turvallisuudesta huolehtimi-
nen, lasten ja nuorten erityinen huomioiminen seka turvakotijakson tarpeen ja pituuden arviointi. Nama nelja
teemaa ovat lasnd myos lapsen asiakasprosessissa turvakodissa.

Lapsen erityistarpeet tulee huomioida lapsen kanssa tydskenneltéessé. Tarvittaessa lapsen kanssa kdyte-
taén tapaamisissa tulkkia ja huomioidaan lapsen kulttuuritaustaan liittyvét asiat.

Vireilletulo Tyoskentely

¢ Yhteydenotto (asiakas tai ¢ Tulohaastattelu o Yksilotyoskentely aikuis- ja e Jatkosuunnitelma yhdessa
muu taho) « Riskinarvio ja lapsiasiakkaiden kanssa asiakkaan kannalta
e Arvio turvakodin tarpeesta  turvasuunnitelma « Vanhemman ja lapsen tarkeiden tahojen kanssa
o Asiakkuus alkaa * Kriisityd, vakauttaminen kanssa tyoskentely yhdessa e Asiakaspalautteen kerdys
turvakodissa tai henkild e Tarvittavat e Vertaistuki ja ¢ Turvasuunnitelma
ohjataan muualle viranomaisilmoitukset ryhmatyoskentely
e Kotiin jaaneiden tilanteen (lastensuojelu, poliisi, e Kdytannon asioiden
kartoitus (mm. lapset, sosiaalihuolto) jarjestamisen tukeminen
isovanhemmat) * Tarvittavat yhteydenotot yhteistyossa muiden
asiakkaan kannalta viranomaisten kanssa
tarkeisiin tahoihin ¢ VViranomaisneuvottelut ja
* Oma-ohjaajan verkostotapaamiset

nimedminen
Turvallisuudesta huolehtiminen

Lasten ja nuorten erityinen huomioiminen

Lahtokohta: turvakotijakso on vahintdan viikon mittainen

Turvakotijakson tarpeen ja pituuden arviointi

Kuvio 1. Turvakodin asiakasprosessi. (Ladhde: Asiakasprosessi turvakodeissa)

Vireilletulo

Lapsen turvakotijakso tulee vireille, kun vanhempi tai viranomainen ilmoittaa turvakotiin lapsen tarpeesta
turvakotipaikkaan tai kun lapsi ottaa itse yhteytta turvakotiin. Ennen turvakotiin saapumista on mahdolli-
suuksien mukaan hyvé saada etukateistietoa lapsen iéstéd seka mahdollisista erityistarpeista (esim. vauva, jolla
pinnaséngyn tarve). Asiakkuus alkaa, kun lapsi tulee turvakotiin ja on tehty arvio turvakotipalvelun tarpeesta.
Kotiin jaéneiden lasten tilanne tulee kartoittaa niin hyvin kuin se kussakin tilanteessa on mahdollista, ja kotiin
jaéneiden lasten osalta on vélittdmasti oltava yhteydessa sosiaaliviranomaiseen.
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Aloitus

Lapsi on voinut ennen turvakotiin tuloa kokea traumaattisen tapahtuman, kuten fyysista vékivaltaa, vékival-
lan uhkaa tai vanhempien valist4 vékivaltaa. Lapsi voi olla tapahtumien vuoksi shokissa tai poissa tolaltaan.
Tama voi nakya eri tavoin ali- ja ylivireystilana. Lapsi voi vanhempansa ohella tarvita turvakotijakson aluksi
Kriisityotd seké vakauttamista. Lapsi saattaa tuntea vékivallasta syyllisyyttd ja luulla, ettd han on tehnyt itse
jotain vaarin. Lapselle on hyva aina kertoa, ettd vékivalta ei ole koskaan lapsen syyta.

Jokainen lapsi on kohdattava omana itsenéan, yhté lailla vauva- kuin murrosik&inenkin. Turvakotipalve-
lussa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd didinkieli ja
kulttuuritausta. Turvakoti on velvollinen huolehtimaan tulkkauksesta, mikali tydskentely asiakkaan kanssa
sitd edellyttdd. Tama tarkoittaa, etté lapselle tulee tarvittaessa jarjestad tulkki ja ettd héntd itsedén ei saa kayt-
t&& tulkkina. My6s muut kommunikaatiokeinot (esim. kuvat, piirtdminen, tukiviittomat) on tarked mahdol-
listaa vuorovaikutuksen tukena.

Lapselle annetaan tulotilanteessa tietoa turvakodista lapselle sopivin tavoin. Turvakotijakson alussa lap-
sen kanssa kdydaan tulokeskustelu (liite 2). Suurin osa lasta koskevista perustiedoista saadaan lapsen kanssa
turvakotiin tulleelta vanhemmalta. Lapselta tulee kuitenkin tiedustella, onko hanell& mielessadn asioita tai
kysymyksid, joita han miettii. Lapselle annetaan mahdollisuuksien mukaan myos Kirjallista tietoa turvako-
dista. Turvallisuudentunnetta vahvistetaan kertomalla lapselle turvakodin kaytanndista ja esimerkiksi anta-
malla turvapehmolelu. On térke&é kiertad turvakodin tiloja ja kertoa sen toiminnasta.

Turvakodissa olevaa aikuista ja lasta on hyva tavata yhdessa heti turvakotijakson alussa. Ensimmadisen
vuorokauden aikana tulee varmistaa yhteistydssa huoltajan kanssa, etta lapsella on tieto turvakotiin saapumi-
sen syysta. Ellei ole, se on hyva kédyda yhteistydssa huoltajan kanssa lavitse. Jokaiselle lapselle nimetaan
turvakotijakson ajaksi omatydntekija.

Tybskentelyvaihe

Lapsi on aikuisen tavoin turvakodin asiakas, ja hanelld on oikeus omaan tydskentelyyn. Lapsen kanssa ty0s-
kentelylla tarkoitetaan lapsen huomioimista kaikessa turvakodissa tehtdvassa tyossa ja lapsen kohtaamista
turvakodin arjessa. Turvakotijakso on aina lahtdkohtaisesti lyhyt interventio perheen ja lapsen elamassa, ja
siksi on tarke&a pyrkid vahvistamaan lapsen ja vanhemman luottamusta toisiinsa.

Lapsen kanssa tydskenneltéessa keskeisend tavoitteena on ammatillinen ja lammin suhde lapsen kanssa.
Luottamuksellinen suhde mahdollistaa tydskentelyn lapsen kanssa, kuten hanen eldmantilanteensa kartoitta-
misen ja vakivallan puheeksiottamisen. Tyoskentelyn tavoitteena on lapsen fyysisen ja psyykkisen turvalli-
suuden lisdédminen ja lapsen omien rakentavien selviytymiskeinojen tunnistaminen ja vahvistaminen. Turva-
kotityoskentelyn aikana keskitytdén rauhoittamaan ja vakauttamaan tilanne. Tydskentelyssa tulee varmistaa
lapsen osallisuus hanta koskevissa asioissa. Lapsen voimavarat seké tuen ja avun tarve tulee myos arvioida
jakson aikana. Turvakotijakson pituutta ei voi ennakoida, eika etukateen ole aina tiedossa, mika tapaaminen
on viimeinen. Tdméan vuoksi jokainen tydskentelykerta lapsen kanssa paatetdén hyvaan.

Lopetusvaihe

Lopetusvaiheessa turvakodin tyontekija kay lapsen kanssa lapi turvakotijakson: mita on tehty ja missa ollaan
talla hetkelld. Lapselle on hyva kertoa hanen edistymisestadn ja antaa positiivista palautetta. Turvakotijakso
voi paattyd joskus myds yllattaen, ja talloinkin on tarkead kohdata lapsi tilanteeseen sopivalla tavalla. Lap-
selle pyritddn varmistamaan tarvittaessa jatkotuki, ja lasta kannustetaan sitoutumaan tarjottuun tukeen. Jat-
kotuen varmistamiseksi tulee tehda tiivista yhteisty6ta viranomaisten kanssa. Lapsen kanssa tehdaén turva-
suunnitelma, ja lasta pyydetéén tayttdméan THL:n laatima lasten palautelomake, josta on saatavilla myds
Kieliversioita. Turvakodista lahtiessa lapsi saa mukaansa jakson aikana tehdyt askartelut, turvapehmolelun ja
muut mahdolliset turvakotijakson aikana tehdyt muistot.

THL — Ohjaus 13/2022 25 Lapset turvakodissa



Tyo6skentelyn moninaisuus

Tyoskentelyn moninaisuus

Tyoskentely turvakodissa tarkoittaa seka yksiltapaamisia ettd kohtaamisia arjessa, ja asiakkaan kokonais-
valtaista huomioimista. Seuraavissa kappaleissa kdydaan tarkemmin lI&pi lapsen kanssa tydskentelyé ja siind
kaytettavia menetelmid. Tydskentelyd tapahtuu turvakodin arjessa monin tavoin; yhteisollisyys, vertaistuki
ja ryhmétoiminnot kuuluvat turvakodin arkeen. Turvakotijakson aikana on tirke&a huomioida lapsi ja hdnen
turvakodissa oleva vanhempansa yhdessa. Turvakotijakson jélkeinen turvallinen arki vaatii toteutuakseen
monialaista yhteistyotd. Néita tyoskentelyn elementtejéd on avattu seuraavissa luvuissa.

Lapsen yksilotydskentelyn eteneminen

Lapsen kanssa tydskentelyssa on hyva pyrkiéd ennakoitavuuteen, suunnitelmallisuuteen seké tavoitteellisuu-
teen. Lasta kohtaan osoitetaan kiinnostusta, ja tydskentelyn painopisteet ja menetelmat valitaan lapsen koko-
naistilanteen mukaan. Lapsen kanssa jarjestetddn yksildtapaamisia, joissa kdyddan lapi mm. seuraavia tee-
moja: perhesuhteet ja muut l&heiset inmissuhteet, vékivallan riskinarviointi ja turvallisuuden lisédminen, va-
kivalta ilmiona (ika- ja kehitystasoisesti), turvataidot seké lapsen voimavarat ja vahvuudet ja niiden lisdami-
nen. Yksilotapaamisista on hyva sopia etukateen, silla tapaamisten ennakoitavuus auttaa lapsen tilanteen va-
kautumista. Suunnitelmallisen tydn varmistamiseksi sovittuja tapaamisia tulee olla vahintaén kerran viikossa
ja mielell&&n useammin. Tapaamisia voi myos olla turvakotiin tulleen huoltajan ja muiden perheenjasenten
kanssa yhdessa. Jokaiselle lapselle tulee silti mahdollistaa myds yksil6tapaamiset.

Turvakotitydskentelyn aluksi tutustutaan ja rakennetaan luottamusta lapseen esimerkiksi arkisten asioi-
den ja yhteisen toiminnan avulla (esim. leikit, pelit, keskustelut). Turvakotityéhdn suunnattujen Kirjojen ku-
ten ”Kirahvi Mainio ja Apina Zataar” sekd “Rohkeasti mina! Zataarin kirja turvakoteihin” avulla voidaan
kayda lapi turvakotiin tuloon ja vékivallan kokemuksiin liittyvia tilanteita seké tunteita. Tydskentelyssa lap-
sen kanssa voidaan kayttaa tukena erilaisia menetelmid. Luovia menetelmié ovat esimerkiksi unelmakartta,
musiikkimaalaus, tunnekortit ja nukkekoti. Systemaattisimpia menetelmia ovat esimerkiksi Turval0 ja Suo-
jassa-haastattelu. Tarkeité turvakotijakson aikana kasiteltévia teemoja ovat muun muassa turva- ja tunnetai-
dot. Voimavarojen ldytdminen, voimauttaminen ja itsetuntoon liittyvéat aiheet ovat keskeisid, samoin naissa
tukeminen. Lapsen kanssa on hyvé kdyda lapi myos lapsen oikeudet. Kaytettdvien menetelmien ja materiaa-
lien tulee olla perusteltuja, turvallisia ja tyontekijalle tuttuja.

Lapselle tulee antaa ikatasoisesti psykoedukaatiota vakivaltailmidsta ja traumasta. Lasten on tarked saada
asiallista tietoa kaikista vakivallan muodoista. Lapset ovat itse kertoneet, ettd tapahtuneen ymmartdminen
vakivallaksi on ollut merkittava siing, ettd he ovat kertoneet asiasta aikuiselle. Lapset tarvitsevat tietoa, miksi
vakivaltakokemukset on tdrked saattaa aikuisten tietoon ja miten niistd voi kertoa luotettavalle aikuiselle.

Lapsi tarvitsee vékivaltatilanteessa erityisesti kokemuksen siitd, ettd hanta kuullaan. On tarkeéé, etta lap-
seen kohdistuvan vékivallan tullessa ilmi siihen puututaan, lasta kohdellaan huomaavaisesti ja hanelle kerro-
taan kehitystasoa vastaavasti, toistuvasti ja selkedsti, miten aikuiset aikovat tilanteessa toimia ja mita siita
lapselle itselleen seuraa.

Turvakotijakso saattaa toisinaan olla melko lyhyt, joten tydskentely pidemmaésté tutustumisajasta hyoty-
van lapsen kanssa saattaa jaada pintapuoliseksi. Jokainen hetki ja kohtaaminen voi kuitenkin olla merkittavé
asia lapselle sind kyseisena hetkend tai mydhemmin, kun se palaa lapsen mieleen.

Suosituksen lopusta 16ytyy Huomioitavia asioita lapsen kanssa tydskentelyssé -liite. Tdma liite on tarkoi-
tettu muistilistaksi lapsen kanssa tyoskentelyn suunnitteluun seka toteutukseen.

Yhteisollisyys, vertaistuki ja ryhmatoiminta

Turvakoti on ymparistona ja yhteisdné yleensé hyvin tiivis. Turvakodin tilat ja toiminnot luovat asiakkaiden
joukkoon yhteistllisyytta ja kokemuksen vertaistuen saamisesta. Osittain ne syntyvét turvakodissa itsestaan,
mutta niitd kannattaa myos tukea turvakodin arjessa. Turvakodin tiloissa lasné oleva tyontekija voi omilla
toimillaan vahvistaa asiakkaiden vélisia vertaistuen hetkia.
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Yhteisollisyyttéd tukevia asioita turvakodissa ovat mm. vapaamuotoisen kokoontumisen mahdollistavat
tilat ja yhteiset ruokailut. Turvakodissa voidaan myos jarjestad teemaviikkoja (esim. lapsen oikeuksista), joi-
den yhteyteen voidaan suunnitella mielekdasta tekemisté turvakodin asiakkaille. Turvakodin arjessa jarjestet-
tavét juhlat, kuten merkkipdivat, yleiset juhlapdivat ja asiakkaiden laksidiset, sekd arkisten asioiden yhdessa
tekeminen (esim. ruoanlaitto) ovat lapsillekin tarkeitd yhteisollisyytta sekd osallisuutta luovia hetkia.

Vertaistuki on yksi turvakodin merkittdvimmisté asioista, ja sitd turvakotien tulee parhaansa mukaan tu-
kea. Vertaistukea voidaan edista4 jarjestamalla lasten toimintatuokioita ja ryhmamuotoista toimintaa: askar-
telua, leikkid, liikuntaa ja ulkoilua. Lasten ryhmédmuotoinen toiminta toteutuu parhaiten, jos sille on paikka
turvakotityon viikko-ohjelmassa.

Lapsen huoltajan kanssa tydskentely turvakodissa

Lapsen huoltajan kanssa tydskennelld&n kuten turvakotien asiakasprosessissa kuvataan. Huoltajan kanssa
kaydaan myos lapi lapsen asiakasprosessi. Lisaksi hanen kanssaan laaditaan tavoitteita vanhemmuuden tu-
kemiseksi. Yksilotydskentelyssé on keskeistd antaa psykoedukaatiota vékivallan vaikutuksesta vanhemmuu-
teen ja lapseen seké keskustella vanhemman omista mahdollisista lapsuudenaikaisista véakivallan kokemuk-
sista.

Turvakodin tyontekijan ymmartava ja kannatteleva tydskentelytapa on keskeistd. Huoltajalle on tarkeda
antaa mydnteista ja kannustavaa mutta realistista palautetta. Tyontekija kartoittaa vanhempien vanhemmuus-
taitoja, kasvatuskéyténtoja ja lapsen traumaoireita esimerkiksi Suojassa-haastattelun avulla. Huoltajan kanssa
kaydaan lavitse, onko hanelld vanhemmuuteen liittyvia asioita, joista hdn haluaisi keskustella tai joihin hén
tarvitsisi mahdollisesti tukea. Turvakodissa olevan vanhemman kanssa mietitddn myds, mista asioista on
syyta puhua lapsen kanssa ja mitka kuuluvat pelkéstaan aikuisille. Vanhempaa kannustetaan ottamaan apua
vastaan, jos sille on tarvetta, ja hdnen omaa parjadmistaan tuetaan.

Huoltaja voi tulla turvakotiin yhden tai useamman lapsensa kanssa, joten tydskentelyé voi kohdistaa huol-
tajan ja yhden lapsen tai huoltajan ja useamman lapsen kanssa tehtavaan tyéhon. Lapsen ja vanhemman va-
list4 suhdetta voi tukea hyvin arkisilla yhteisilla tekemisilld: leivonta ja ruuanlaitto, musiikki, piirtdminen,
maalaaminen ja muovaileminen. Kun vanhempi ja lapsi tai lapset puuhailevat yhdessd, lapsen on mahdollista
tehda tilanteensa, toiveensa ja ajatuksensa nakyviksi vanhemmalleen. Samalla lapselle tulee nékyvaksi, ettd
turvakotiin tullut vanhempi ja sisarukset saavat turvakodista apua ja vakivallasta on lupa puhua.

Monialainen yhteistyd

Kun lapsi on turvakodin asiakkaana, hénen tilanteeseensa saattaa liittyd yhteistyon tarvetta tai sen mahdolli-
suuksia yhden tai useamman toimijan kanssa. Turvakodissa pyritddn rakentamaan monitoimijaista yhteis-
ty6ta, ja siind otetaan aina huomioon huoltajan ndkemys ja lupa. Lapsen asiassa mahdollisia yhteistyéver-
kostoja sosiaalityon toimijoiden liséksi ovat esimerkiksi varhaiskasvatus, koulu, poliisi, terveydenhuolto,
neuvola, hammaslaakari, perhetyd ja perheoikeudelliset palvelut. Monitoimijaisen yhteistyon on hyva olla
molemminsuuntaista, ja lapsen asiassa voi konsultoida toista tanhoa matalalla kynnyksella esimerkiksi nimet-
tOmasti.

Turvakodin tydntekija, esimerkiksi lapsen omatyontekija, voi osallistua lastensuojelun neuvotteluihin tai
muihin lasta koskeviin verkostotapaamisiin ja olla niissa lapsen tukena. Turvakodin on hyva tarjota sosiaali-
palveluiden tydntekijalle mahdollisuus tavata lasta ennen tai jalkeen neuvottelun (kdyda esittaytymassa lap-
selle ennen neuvottelua, vaikka lapsi ei olisi neuvottelussa paikalla). Télla tavoin turvakodissa voidaan edis-
t&d lapsen ja nuoren huomioimista heille jarjestettavissa palveluissa. Perheelld mahdolliset jo olemassa olevat
tukitoimet tai turvakotiasiakkuuden aikana myodnnettavat tukitoimet voivat jatkua tai alkaa turvakotijakson
aikana. Tilanteen vaatiessa turvakodin tyontekijé voi osallistua lasta koskevaan neuvotteluun myés turvako-
tijakson paattymisen jalkeen. Tdmé voi joskus olla perusteltua lapsen ja perheen tarvittavien palveluiden
jarjestymiseksi.
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Asiakastyon dokumentointi turvakotipalve-
luissa

Turvakodin asiakastyon kirjaamisen velvoitteet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Asia-
kastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Asiakastyon dokumentointi on merkittavé ja tarked
osa turvakodissa tehtavad tyota. Asiakastyon dokumentoinnissa ollaan siirtymdassa maardmuotoiseen kirjaa-
miseen, jota ohjataan rakenteisen kirjaamisen avulla. T&ma4 tarkoittaa tietojérjestelmiin luotuja valtakunnal-
lisesti yhtendisid asiakirjarakenteita. Turvakodit liittyvét vaiheittain vuodesta 2023 alkaen kéyttdméaan Kanta-
arkistoa seka rakenteista kirjaamistapaa. Tassa dokumentointiin liittyvéssa osiossa keskitytédan lasten kanssa
tyoskentelyd koskevaan dokumentointiin seké kéydaan l&pi lasta koskevien asiakirjojen luovutukseen liitty-
vit asiat.

Lapsen asiakastietojen dokumentointi

Asiakasasiakirjat laaditaan jokaisesta turvakotipalvelua saavasta asiakkaasta, sekd aikuisista ettd lapsista.
Asiakasasiakirjat siséltavéat turvakotipalvelun antamiseksi tarvittavat sosiaalihuollon asiakastiedot, joita ovat
muun muassa asiakkaan perustiedot, hanen eldmantilannettaan ja elinolosuhteitaan kuvaavat tiedot sekd ha-
nen kokemaansa vékivaltaa tai sen uhkaa koskevat tiedot, jotka ovat vélttamattomié palvelun toteuttamiseksi.
Lapsiasiakkaista dokumentoidaan myds toisen huoltajan, joka ei ole turvakodissa, ilmoittamat ja antamat
tiedot lapsesta siind maarin, kun se on tarpeellista (Ewalds, Karjalainen & Peltonen 2019). Tyontekijalla on
velvollisuus kirjata toiminnan jérjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittdvéat tiedot (laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 4 8 1 mom.). Kirjaaja har-
kitsee, millainen tieto on tarpeellista ja riittdvaa. Lapsen asiakasasiakirjaan Kirjataan vain lasta koskevia tie-
toja. Muuta henkilta koskevia tietoja kirjataan vain, jos ne ovat edelld mainitulla tavalla tarpeellisia. On
tarkedd, etté lasta koskeviin asiakirjoihin kirjataan myos aikuisia koskevia asioita, kun ne vaikuttavat lapsen
tilanteeseen ja erityisesti lapsen suojelun tarpeeseen.

Dokumentointia tehdesséd on myds hyva muistaa, ettd se on vaikuttamisen ja myds vallank&yton valine.
Dokumentoinnin tulee perustua aina faktoihin. Asiakirjat laaditaan asiakkaiden eldmantilanteiden paranta-
misen tueksi. Kirjoittaminen on aina valintojen tekemista, sill& kaikkea ei ole mahdollista eiké tarkoituksen-
mukaista kirjata. Dokumentoinnissa pyritaan kirjoittamaan selkedd, ymmarrettdvaa ja asiallista kielta. Ly-
henteiden ké&ytt6a on syyta vélttad. Olennaista on kirjoittaa konkreettisia havaintoja, kysyttyja kysymyksia ja
niihin saatuja vastauksia, &dneen todettuja tulkintoja ja niihin saatuja vastauksia.

Asiakas on suositeltavaa ottaa mukaan dokumentoinnin prosessiin. Asiakkaalle, myos lapselle, on hyva
kertoa kirjaamisesta. Lapsen voi ottaa mukaan kirjaamiseen esimerkiksi siten, etta kirjoitetaan asioista, joista
on yhdessa sovittu tai keskusteltu tai jotka muuten on tarkedd selvittad tai kuvata. Lapsen &ani on hyvéd mer-
kitd nakyviin kirjaamalla esimerkiksi lapsen omat ndkemykset perhevéakivaltakokemuksista.

Lapsen asiakastietojen séailytys ja luovuttaminen

Turvakodit, kuten kaikki muut Suomen sosiaalipalveluiden tuottajat, siirtyvat vaiheittain tallentamaan ja séi-
lyttdmaan kaikki asiakirjat valtakunnalliseen tietojarjestelmaan, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
(Kanta-arkisto). Asiakastietojen dokumentoinnin ja kasittelyn yhteiset toimintamallit edistavét hyvaa hallin-
toa sekd asiakkaan ja ammattilaisen oikeusturvaa ja parantavat palvelujen laatua ja niiden tuloksellisuutta.
Yhteiset asiakasasiakirjojen tietosisallt ja -rakenteet ovat osa valtakunnallisen asiakastiedon arkiston kayt-
téonottoon valmistautumista ja varsinaista kayttoonottoa. Kanta-arkistossa olevat turvakotipalvelua koskevat
asiakastiedot eivét ole asiakkaan itsensa tai lapsen huoltajan luettavissa Omakanta-palvelussa.

Turvakotiin tulevat tietopyynndt voivat olla tietosuoja-asetuksen mukaisia henkil6tietojen tarkastamista
koskevia pyyntdja tai julkisuuslain mukaisia asiakirjapyyntoja. Turvakodilla on velvollisuus luovuttaa pyy-
detyt asiakirjat myds tietyille viranomaisille: sosiaalihuollon viranomaiselle (asiakaslaki 20 §), poliisille,
syyttajalle ja tuomioistuimelle (asiakaslaki 18.2 § ja poliisille poliisilain 4 luvun perusteella),
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tutkimusyksikon kayttoon (laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittamisen jérjes-
tdmisestd 4 8 1 mom.). Lausuntoja turvakotitydskentelysta annetaan vain sosiaaliviranomaisten kirjallisen
pyynndn perusteella (asiakaslaki 20.1 §, lastensuojelulaki 41.2 §). Muut viranomaistahoilta tulevat tieto- ja
lausuntopyynnét arvioidaan erikseen.

Turvakodin asiakkaalla on oikeus pyynnosta nahdé ja tarkastaa kaikki hanta koskevat tiedot EU:n tieto-
suoja-asetuksen artiklojen 13 ja 15 mukaisesti. Tiedon siit4, miten ja mitd varten asiakastietoja kasitellaan,
on oltava helposti saatavilla, ja sen pitéa olla ymmaérrettavad ja selkedsti muotoiltua. Asianosaisen oikeudesta
tiedonsaantiin sdédetaan puolestaan julkisuuslain 11 §:ssé ja oikeudesta saada tieto itsed koskevasta asiakir-
jasta julkisuuslain 12 8:ssé. Vaikka turvakoti olisi yksityisen toimijan yllapitdma, sovelletaan ndit4 julkisuus-
lain pykali& asiakaslain 11 8:n mukaisesti.

Huoltajalla on paasaantoisesti oikeus saada lasta koskevaa tietoa. Huoltajan pyytdessa lastaan koskevia
asiakirjoja on huoltosuhteesta aina varmistuttava ennen asiakirjojen luovutusta. Huoltaja voi vahvistaa huol-
tosuhteensa esimerkiksi esittdmallé otteen véestotietojarjestelmastd, hyvinvointialueen vahvistaman lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan sopimuksen tai tuomioistuimen péaétoksen. Lasta koskevat asiakirjat
luovutetaan pyynnosta huoltajille, paitsi silloin kun se on lapsen edun vastaista (julkisuuslaki 11 § 2 mom.,
1. kohta). Tietosuoja-asetuksen mukaista rekisterdidyn tarkastusoikeutta voidaan rajoittaa esimerkiksi silloin,
kun lapsen terveydelle tai hoidolle tai lapsen tai muun henkildn oikeuksille saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
(tietosuojalaki 34.1 §, 2. kohta). Lapsi itse voi myds kieltdd hanen ikénsa ja kehitystasonsa seké asian laatu
huomioiden asiakirjojen luovuttamisen painavasta syysta huoltajalleen, jollei se ole selvasti alaikdisen edun
vastaista (asiakaslaki 11 § 3 mom.). Jos ammattihenkild paattad edelld mainituista syista olla luovuttamatta
lasta koskevia tietoja osittain tai kokonaan, on tehtavé kielteinen paatds. Turvakotien kéytossa olevassa
THL:n yllapitdméassé yhteistyotilassa on ajantasainen ohjeistus tietojen luovuttamiseen seka Kielteisen luo-
vutuspaatoksen tekoon. Asiakirjojen luovuttamista koskevat tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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Lakisaateisten ilmoitusten tekeminen ja
erityistilanteet

On tavallista, ettd vékivalta paljastuu lapsen kertoessa siitd spontaanisti tutulle, turvalliselle aikuiselle. Taméa
aikuinen voi olla myo6s turvakodin tyontekija. Jotkut lapset tuovat kokemuksensa esiin itsendisesti, mutta
ammattilaisten on uskallettava myds kysyé lapsiin kohdistuvasta vékivallasta. Turvakodin tyontekijalla on
lakiséateisia velvollisuuksia ilmoittaa asiakkaiden tilanteista tietyille viranomaisille; velvollisuudet on ai-
kuis- ja lapsiasiakkaiden kohdalta kuvattu turvakotien sisdiseen kayttoon tarkoitetussa asiakasprosessiohjeis-
tuksessa. Tassé suosituksessa avaamme tarkemmin turvakodin tyontekijan tyohon liittyvid lakisaateisia il-
moitusvelvollisuuksia lasten kanssa tehtavan tyon nakokulmasta. Liitteend on koonti turvakodista tehtavista
ilmoituksista (liite 2).

Turvakodista tehtévét ilmoitukset voivat hAmment&d turvakotiin tullutta perhettd. Talldin on hyvé tukea
perhettd ja kertoa, mitd ilmoituksista seuraa, kuten se, ettd lastensuojeluilmoituksen tekeminen kaynnist&a
palvelutarpeen arvioinnin perhesosiaalityssa tai lastensuojelun asiakassuunnitelman tarkistamisen.

Lastensuojeluilmoitus

Turvakodin tyontekijat ovat velvollisia salassapitosdanndsten estdmétta ja viipymatta ilmoittamaan hyvin-
vointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassddn saaneet tietdd lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen mahdollisesti
edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista. IImoitusta ei voi tehda anonyymisti, eiké ilmoituksen tekoa
voi delegoida toiselle henkildlle, vaan sen tekee se tydntekija, joka on havainnut ilmoituksen tekemisen tar-
peen.

Lastensuojeluilmoitus tehddén aina, kun lapsi saapuu turvakotiin (katso myos kohta Yhteydenotto sosi-
aalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi). Lahtokohtaisesti lapsen altistuminen vékivallalle on lastensuojelu-
asia. Lastensuojeluilmoitus tulee tehda myds muista kuin turvakodissa olevista lapsista, ellei tydntekijélla ole
sellaista tietoa, jonka perusteella ilmoituksen tekeminen on ilmeisen tarpeetonta.

Turvakotiin tultaessa tehtavésté lastensuojeluilmoituksesta kerrotaan aina turvakotiin tulevalle huoltajalle
seké lapselle tdméan iastd ja kehitystasosta riippuen. Turvakotijakson aikana voi tulla ilmi asioita, joiden
vuoksi taytyy tehda uusi lastensuojeluilmoitus. Lapsen ja turvakodissa olevan huoltajan kanssa on hyvé kes-
kustella lastensuojeluilmoituksesta ja ilmoituksen syysta mahdollisuuksien mukaan jo etukéteen, pois lukien
tietyt erityistilanteet. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, jos epdilldén lapsen joutuneen pahoinpi-
telyn tai seksuaalisen hyvéksikayton kohteeksi. Talldin tulee ottaa yhteyttd poliisiin, lastensuojeluun tai
virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystykseen ilman, ettd tyontekija kertoo ilmoituksista huoltajalle ja tilan-
teen mukaan myds lapselle. Neuvoa lastensuojelusta tai poliisilta voi kysyé kertomatta lapsen henkil6lli-
Syytta.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda puhelimitse tai kirjallisesti. Kiireellisessa tilanteessa ilmoitus tulee
tehdé puhelimitse. Turvakodin asiakasrekisteriin Kirjataan, ettd lastensuojeluilmoitus on tehty, sek& merki-
tadan ilmoituksen keskeinen sisaltd seka paivamaara. Varsinainen lastensuojeluilmoitus tallentuu hyvinvoin-
tialueen lastensuojelurekisteriin.

Lapseen kohdistuneesta rikosepailysta ilmoitus poliisille

Jos lapsen epéilldén joutuneen pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikdyton kohteeksi, on lastensuojeluil-
moituksen liséksi tehtdva ilmoitus poliisille. IImoitusvelvollisuus on silla henkil6ll4, jonka tietoon vékivalta-
tai seksuaalirikosepadily on tullut. Ilmoituksen tekemista ei saa delegoida toiselle tydntekijalle. IImoituskyn-
nyksen tulee olla matala. Tilanteen arvioiminen voi toisinaan olla haastavaa, epéselvissé tilanteissa tulee
konsultoida poliisia. IImoituksenteon kiireellisyyteen vaikuttaa se, onko lapsi joutunut vakivallan kohteeksi
aivan askettdin vai onko tapahtuneesta jo kulunut pidempi aika. llmoitus poliisille tehdaén kirjallisesti lapsiin
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kohdistuneiden rikosepailyjen ilmoituslomakkeella tai poliisin sahkdisessa ilmoitusjarjestelméassé, kiireelli-
sessd tilanteessa soittamalla.

Turvakodin asiakirjoihin Kirjataan tieto siitd, etta epdilysta on tehty ilmoitus poliisille. Varsinainen ilmoi-
tus lapseen kohdistuneesta rikosepdilysté tallentuu poliisin rekisteriin. Asiakirjajarjestelmaén tehtavasta Kir-
jauksesta tulee nakya epdilyn syntymiseen johtaneet tekijéat sekd mahdolliset lapsen kanssa kdydyt keskuste-
lut. Jos lapsi kertoo kaltoinkohtelusta itse, hénelle esitetyt kysymykset kirjataan mahdollisimman pian ja
sanatarkasti.

Silloinkin, kun lapsessa havaitaan vékivaltaan viittavia vammoja, ilmoitus tehdaén poliisille. Poliisi huo-
lehtii siitd, etta lapselle tehddan somaattiset tutkimukset terveydenhuollon yksikdssda. Muun kuin poliisin ja
terveydenhuollon edustajan ei tule kuvata vammoja tai nauhoittaa lapsen puhetta.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus voidaan korvata yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa teh-
dylla yhteydenotolla sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Jos ilmoitusvelvollinen henkild on ottanut
yhteytté sosiaalihuoltoon, h@nen ei samojen syiden perusteella tarvitse tehdé erikseen lastensuojeluilmoi-
tusta. Jos yhteydenottoa ei kuitenkaan ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista tehdd yhdessa, on ilmoitus-
velvollisen tehtéva lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoitus tehdaan viipymatta mydos silloin, jos asian-
osaiset eivat suostu yhteydenottoon ja lastensuojelulain 25 8:n kriteerit tayttyvat. Lastensuojeluasian vireille
laittamisessa on aina pyrittdva yhteistyohon lapsen ja vanhempien kanssa. Taustalla on ajatus, etta lapsen ja
h&nen vanhempiensa kanssa yhteisymmarryksessa tehty yhteydenotto turvaa paremmin yhteisty6té jatkossa-
Kin ja siten palvelujen jatkuvuutta. Seké lastensuojeluilmoitus ettd yhteydenotto sosiaalihuollon tuen tarpeen
arvioimiseksi kaynnistavat sosiaalihuollossa palvelutarpeen arvioinnin, jos asiakkaalla ei vielé ole sosiaali-
huollon asiakkuutta.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Turvakodin tyontekijoiden on tehtdva raskaana olevasta henkildsta salassapitosaédnndsten estdmétta ennakol-
linen lastensuojeluilmoitus, jos on perusteltua syyta epéilld, ettd lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tuki-
toimia valittdmasti syntyménsa jalkeen.

Lapsen tuleminen yksin turvakotiin

Turvakotiin voi tulla myds alaikéinen nuori ilman vanhempiaan. Talléin on valittémasti ja viipymatta tehtava
lastensuojeluilmoitus ja lastensuojelun sosiaalityéntekijan tulee heti arvioida hanen tilanteensa. Lapsi ei voi
olla turvakodissa nimettdmand. Mikali asuminen huoltajan luona vaarantaa lapsen kasvun ja kehityksen, tay-
tyy lastensuojelun sosiaalityontekijan arvioida asumisen jarjestamisté.

Alaikaisen, yksin tulleen asiakkaan mahdollisuutta jadda turvakotiin arvioidaan turvakodin asiakkuuskri-
teerien mukaisesti yhteistydssa turvakodin ja lastensuojelun sosiaalitydntekijan kanssa. Turvakoti ei padsaan-
toisesti voi olla lastensuojelulain 50 §:n mukainen sijaishuoltopaikka, mutta kategorista kieltoa sijoittaa lapsi
yksin turvakotiin ei ole. Lapsen sijoittaminen turvakotiin ei voi paikata hyvinvointialueen puuttuvia palvelu-
rakenteita. Kaytannossa turvakotiin yksin tullut lapsi voi olla esimerkiksi 17-vuotias, itsendisesti, parisuh-
teessa tai lapsensa kanssa asuva nuori, joka on pari- tai seurustelusuhteessaan joutunut kokemaan lahisuhde-
vakivaltaa tai sen uhkaa. Lahtdkohtaisesti turvakotiin yksin tullut nuori on turvakodissa ilman sijoituspéa-
tosta huoltajiensa suostumuksella.

THL — Ohjaus 13/2022 31 Lapset turvakodissa



Lakisaateisten ilmoitusten tekeminen ja erityistilanteet

Materiaalivinkit

e Lapsen oma Kirjat

e Tunne- ja turvataitoja lapsille

e Turvataitoja nuorille
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LITE 1

Huomioitavia asioita lapsen kanssa tydoskentelyssa

(Lahde:

THL — Ohjaus 13/2022 34

Lapsen kanssa tyoskentelylla tarkoitetaan lapsen huomioimista kaikessa tydssd, jota turvakodissa
tehdaan, ja lapsen kohtaamista turvakodin arjessa.

Lapselle tulee nimetd tyontekija ja pyrkia siihen, ettd kyseinen tydntekija pitdisi lapsen tapaamiset.

Kerro lapselle yhdessa hanen turvakotiin tulleen huoltajansa kanssa, ettd hénella on lupa puhua asi-
oista turvakodin tyontekijoille.

Hae alusta asti aktiivisesti kontaktia lapseen ja osoita kiinnostusta hanté kohtaan. T&mé voi helpot-
taa Kiinnittymisté turvakotiin.

Muista, ettd tutustumisen on tapahduttava lapsen ehdoilla ja tahdilla. Kaikessa on toimittava lapsen
idn ja kehitystason mukaan.

Tyontekijan pitdd valmistautua lapsen kanssa jarjestettaviin tapaamisiin. Lapsen kanssa voi ennen
tapaamista pohtia yhdessa, mita tehdaan, ja lahte& hénen kiinnostuksensa kohteista liikkeelle.

Luovuus ja leikki ovat lapselle ominaisia tapoja toimia. Kiva yhdessa tekeminen on tarkeda! Kayta
rohkeasti kuhunkin tilanteeseen sopivia menetelmia.

Varmista, ettd tapaamiset ovat turvallisia, kiireettdmia ja rauhallisia. Yhdessé sovitut sadnndot tuo-
vat turvallisen ilmapiirin.

Muista, etté lasta ei tule pakottaa tai painostaa puhumaan. Jokaisella lapsella tulee olla mahdolli-
suus ilmaista itsedan itselleen luontevilla tavoilla.

Lasta ei saa jattad yksin vaikeiden kokemusten kanssa. Kerro lapselle, ettd on muitakin, joilla on
ollut samankaltaisia kokemuksia, ja ettd kaikenlaiset tunteet ovat sallittuja.

Kerro lapselle, etta vakivalta on véarin.
Tuo esille lasta ja molempia huoltajia kunnioittava asenne.

Kerro lapselle, ikdtaso huomioiden, tietojen kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan ja mahdollisten
ilmoitusten tekemisestd. Lapsen kanssa pitaa keskustella siitd, mita kirjataan ja mit& kerrotaan van-
hemmalle tai viranomaisille.

Vanhemmuusty0 ja turvakodissa olevan perheen kanssa tydskentely tukevat lasta.

mukaillen Tiina Nurmi 2021 sekd mukaillen Tulensalo, Kalliomeri & Laimio 2021)
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LITE 2

Lasten ja nuorten tulokeskustelu

Turvakodissa lasten kanssa tydskentely on yksil6llista ja riippuu idsta ja tilanteesta. Taméa koskee turvakodin
tyoskentelyn kaikkia vaiheita. Osa lapsista voi tarvita enemman tutustumisaikaa kuin toiset tunteakseen
olonsa turvalliseksi.

Ensimmaisessd keskustelussa on térkeda kertoa lapselle, ettd turvakodissa saa kertoa omista huolistaan ja
ajatuksistaan. Lapsen on tarked saada turvakodissa olevalta vanhemmaltaan lupa perheen asioista puhumi-
seen. Lapselle on hyva kertoa, ettd hénen ei tarvitse huolehtia aikuisten asioista eikéd hén ole tehnyt mitadan
vadrad. Turvakotiin on tultu, jotta perhe saa apua.

Turvakotijakson alkuvaiheessa suurin osa lapsen perustiedoista saadaan turvakotiin tulleelta huoltajalta. Kui-
tenkin jokainen lapsi tulee kohdata itsendisend asiakkaana heti turvakotijakson alusta l&htien ja varmistaa,
ettd jokainen lapsi tulee huomioiduksi hénen tarvitsemallaan tavalla.

Lapsi saa ilmaista nakemyksensé ja toiveensa, ja tydskentelyssa lapsen kanssa kaytetddn hanen ikaansa ja
tilanteeseensa soveltuvia menetelmié (esim. leikit, havainnointi ja pelit). Lisaksi lapselle annetaan tietoa tur-
vakodista hdnelle sopivin tavoin. Tarvittaessa lapsiasiakkaiden kanssa kdytetdén tyoskenneltéessé tulkkia.

Turvakotijakson alkaessa ensimmaéisen vuorokauden aikana lapsen kanssa kéydaén l&pi seuraavat asiat:

o Kerrotaan turvakodista ja sen k&ytannoista
o turvakodissa on muitakin ihmisia (henkilékuntaa, muita asiakkaita, mahdollisesti muita
toimijoita)
o henkildkunta on aina paikalla ja sille saa puhua koska vaan

o turvakodissa voi tehdd samoja asioita kuin kotona: leikkid, pelata, ulkoilla, sy6da ja nuk-
kua

o turvakodissa on pdivarytmi ja tietyt toimintatavat (esim. kerrotaan turvallisuuskéytan-
noista kuten ovien avaamisesta)

o lapsi saa turvakodissa omaohjaajan; kerrotaan, mitd se tarkoittaa.

e Varmistetaan (yhteistydssé huoltajan kanssa), ettd lapsi tietdd, miksi hén ja huoltaja ovat saapuneet
turvakotiin.

e Esitellaan turvakodin tilat.

e Selvitetddn, onko lapsella asioita, joista hén haluaa puhua tai kysya saman tien.
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LITE 3

Turvakodista tehtavia ilmoituksia

Lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet turvakodissa

Lastensuojelulaki 25 § ja 25¢c §

- Laissa sdadetééan lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituk-
sen tekemisestd. Lastensuojeluilmoitus on tehtéva viipymaéttd, jos lapsen hoidon
ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen
edellyttavét lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

- Lisaksi on tehtévéa ilmoitus poliisille, jos on syyté epailla, ettd lapseen on kohdis-
tunut seksuaalirikos tai henkeen tai terveyteen kohdistuva rikos, jonka enimmais-
rangaistus on vahintéan kaksi vuotta vankeutta.

- llmoitus voidaan tehda — salassapitosaanndsten estamatta — myds yhdessa lapsen
tai hanen vanhempansa kanssa sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisena yhteydenot-
tona tuen tarpeen arvioimiseksi. Edellytyksena on, ettd yhteydenotto tehdaén vii-
pymatta ja ettd ilmoitusvelvollinen henkild ilmoittaa yhteydenottoon johtaneet
syyt.

- Lisatietoja saa lastensuojelusta, sosiaalipaivystyksesta, poliisilta seké Lastensuo-
jelun kasikirjasta.

Sosiaalihuoltolaki 35 §

- Jos ammattilainen on tehtdvassaan saanut tietdd henkildstd, jonka sosiaalihuollon
tarve on ilmeinen, h&nen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja. Vaih-
toehtoisesti, jos henkil6 antaa suostumuksensa, voi ottaa yhteytta hyvinvointialu-
een sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

- Jos suostumusta ei saada ja henkild on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai lapsen etu sita véaltta-
métta vaatii, ammattilaisen on tehtdva ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassa-
pitosadnndsten estdmattd viipymatta.

- Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta
saadetaan lastensuojelulain pykalissa 25 ja 25c¢. Jos ilmoitusvelvollinen henkild
on ottanut viipymatta yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen siten
kuin 1-3 momentissa saadetdan ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tie-
tojen perusteella tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta.

Rikoslaki 15 luku, 10 §
- Jokaisen, joka saa tietdd suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta, joka olisi vield
estettdvissd, on ilmoitettava asiasta viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa.
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