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Saatesanat

Lapset ja lapsiperheet ovat olleet monien kansallisten sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmishankkeiden painopisteend viime vuosina. Samalla on havaittu tarve suun-
nata kehittdmisty6td enenevasti myos haavoittuvassa asemassa oleviin nuoriin. Téssa
raportissa katse kohdistuu niin lastensuojelun jalkihuollon asiakkaina olevien itsendis-
tyvien nuorten kuin ilman huoltajaa Suomeen alaik&isend saapuneiden nuorten aikuis-
ten tilannekuvaan ja heille suunnattujen palvelujen tarkasteluun.

Tarve uudistaa lastensuojelun jélkihuoltoa vastaamaan paremmin lastensuojelun
jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten muuttuneita tarpeita oli professori Juho Saaren
johtaman lastensuojelun jalkihuollon uudistamistyéryhmén taustalla. Tyéryhma eh-
dotti lastensuojelun jalkihuollon uudistamista taysi-ikaisten nuorten osalta tavoitteel-
liseksi ja raataloidyksi nuorten aikuistumisen ja itsendistymisen tueksi. Jélkihuollon
kehittdminen sisaltyy myds padministeri Marinin hallituksen hallitusohjelmakirjauk-
siin. Jalkihuollon uudistamistyéryhmén ehdottamaa aikuistumisen tuen erillislain val-
mistelua ei ole kuitenkaan kuluvalla hallituskaudella aloitettu.

Vuonna 2015 kasvoi turvapaikanhakijoiden maara akillisesti ja Suomeen saapui
myds poikkeuksellisen paljon ilman huoltajaa alaikdisena tulleita lapsia. Tilanne nosti
my0s télle lasten ryhmaélle tarjottavat palvelut kehittdmistyon keskioon. Valtaosa Suo-
meen vuonna 2015 tulleista lapsista on nyt 18—24-vuotiaita nuoria, mika on siirtanyt
kehittdmistydn painopistettd kotoutumislain nojalla nuorille aikuisille tarjottaviin pal-
veluihin.

Rekisteritutkimus sekd monet kysely- ja haastattelututkimukset ovat kuvanneet
niitd pulmia, joita sijaishuollosta itsendiseen elamaén siirtyneet ja ilman huoltajaa ala-
ikdisend maahan tulleet nuoret kohtaavat. Vuonna 2020 astui voimaan kaksi lakimuu-
tosta, lastensuojelun jalkihuollon ylédikérajan nosto seka mahdollisuus saada tukea ko-
toutumislain nojalla 25 ikdvuoteen saakka. Kansallista tietoa siitd, miten kunnat ovat
toimineet viimeaikaisten muutosten johdosta, ei ole aiemmin ollut.

Myos globaali Covid19 —pandemia naytti kevaalla 2020 vaikuttavan nuorten hy-
vinvointiin ja tulevaisuuden nadkymiin tavalla, joita oli syytd tarkemmin selvitt&a. So-
siaali- ja terveysministerid kohdensi Euroopan sosiaalirahaston rahoitusta sosiaali-
seen osallisuuteen ja kdyhyyden torjuntaan (toimintalinja 5) liittyviin hankkeisiin,
jotka suuntautuivat haavoittuvien ryhmien tilanteen parantamiseen Covid19-kriisin
aikana ja sen paatyttya.

Yhdessa aikuisuuteen — Elaméssa Eteenpain (YEE) -hankkeen (2020-2023) ta-
voitteena on edistad aikuistuvien nuorten yhdenvertaista kohtelua, ehkaisté ja véhen-
t&a eriarvoisuutta, tukea mahdollisuuksien tasa-arvon toteutumista seké osallisuutta
myo6s pandemian oloissa. Hankkeessa kehitetdan, toteutetaan ja mallinnetaan palve-
luita nuorten tarpeita vastaaviksi yhdessa nuorten ja ammattilaisten kanssa. Yhden-
vertaisuus ja osallisuus — niin nuorten kuin paikallisten toimijoiden — ohjaavat yhteista
kehittdmistyota ja palvelujen uudistamista.
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Muutokset sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden sekd kotoutumislain nojalla
jarjestettavien palveluiden jarjestdmisessa jatkuvat. Uudet hyvinvointialueet aloitta-
vat toiminnan vuoden 2023 alussa. Vastuu lastensuojelupalvelujen jérjestamisesta
siirtyy kunnilta 21 hyvinvointialueelle. Helsingin kaupungilla séilyy jatkossakin ky-
seisten palvelujen jarjestamisvastuu.

Meneillddn on myos kotoutumislain kokonaisuudistus. Uudistamistydn suuntavii-
vat on méaritelty pddministeri Marinin hallituksen kesakuussa 2021 antamassa kotou-
tumisen selonteossa. Siind linjataan, ettd ilman huoltajaa maahan saapuneet nuoret
ovat péaasédantoisesti sosiaalihuoltolain mukaisesti erityista tukea tarvitsevia asiak-
kaita, joiden palveluntarpeisiin pyritddn vastaamaan laaja-alaisesti verkostomaista
tyoskentelya hyddyntéen. Suurin osa alaikéisend ilman huoltajaa maahan saapuneista
nuorista tarvitsee erityisia tukipalveluja viela taysi-ikaistyttyaan erityisesti asumisen,
koulutuspolkujen seké talouden- ja arjenhallinnan osalta. Palveluita tulee kehittaa si-
ten, ettd ne turvaavat lapsen oikeuksien taysimadaréisen toteutumisen seka kasvun ja
kehityksen ja tarjoavat jatkuvuutta ja vakautta asumisessa, sosiaalisissa verkostoissa
ja kotoutumisessa. Palveluiden uudistamisessa huomioidaan kotoutumisen selonteon
mukaisesti aiempaa vahvemmin sosiaalihuollon viitekehys. Uudistuksessa tarkastel-
laan jarjestamisvastuita ja tulevien hyvinvointialueiden roolia seka taysi-ikaisten
nuorten tukea koskevaa lainsdadantoa. Tata kirjoittaessa lainsaddannon uudistamistyd
on kuitenkin kesken ja uudistusten lopullinen muoto tullaan maérittelemaan, kun
eduskunta kasittelee hallituksen esitysta kotoutumislain uudistamisesta syksyll& 2022.

YEE-hankkeen selvitys kuvaa aikuistuvien nuorten tuen ja palveluiden tilanneku-
vaa Suomessa yhtéalta lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettujen nuorten ja toisaalta
ilman huoltajaa Suomeen alaik&isend tulleiden aikuistuvien nuorten ndkdkulmasta.
Selvityksen tiedot perustuvat hankkeen toteuttamaan kahteen kyselyyn seké sen jér-
jestdmiin lukuisiin tydpajoihin ja keskustelutilaisuuksiin. Monidéniseen aineistoon
perustuvassa raportissa selvitetddn molempien ryhmien taloudellisten, sosiaalisten,
terveydellisten ja sivistyksellisten oikeuksien toteutumista, tuen ja palveluiden nyky-
tilaa alueilla seka sitd, miten tukea ja palveluita tulisi kehittaa.

Sekaé sosiaali- ja terveysministerio ettd tyo- ja elinkeinoministeri¢ pitivét arvokkaana
YEE-hankkeessa koottua monipuolista kokonaiskuvaa palveluiden tilanteesta. Tie-
doista on hydtya rakenteellisten ja lainsdddénnéllisten uudistusten valmistelussa ja
toimeenpanossa seké kaikkien ndiden ryhmien parissa tydskentelevien tydn kehitta-
misessd. Selvitys tuo esiin myds lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden sekd ilman
huoltajaa maahan tulleiden nuorten &anen.

Lammin Kiitos kaikille selvityksessa kaytettyjen aineistojen muodostumiseen osallis-
tuneille, raportin Kirjoittajille ja toimittajille.

Susanna Hoikkala, Anna Bruun,
neuvotteleva virkamies neuvotteleva virkamies
Sosiaali- ja terveysministerio Ty0- ja elinkeinoministerid
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Tiivistelma

Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth & Tarja Heino (toim.). Ikkuna aikuistumi-
seen. Selvitys lastensuojelun jalkihuollon ja ilman huoltajaa maahan alaikdisend tul-
leiden nuorten tuesta ja palveluista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti
2/2022. 215 sivua. Helsinki 2022.

ISBN 978-952-343-814-9 (painettu); ISBN 978-952-343-815-6 (verkkojulkaisu)

Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistydryhméan loppuraportissa (2019) nostettiin
esiin tarve toteuttaa aikuistumisen tuen kokonaisuudistus. Aikuistuvien nuorten tilan-
nekuvaa tarkasteltiin p&éosin lastensuojelun jalkihuollon tulokulmasta, mutta myds
ilman huoltajaa maahan alaikaisend tulleet nuoret nostettiin esiin. Yliruka ym. (2020)
tyostivat vuotta my6hemmin lastensuojelun jalkihuollon ja nuorten aikuisten itsenéis-
tymista ja hyvinvointia tukevan sosiaalitydn mallinnuksen. Samana vuonna 2020 seka
lastensuojelun jélkihuollon ettd ilman huoltajaa maan alaikdisend tulleiden nuorten
tuen saamisen ikdrajaa nostettiin laeilla 21 ik&vuodesta 25 ik&vuoteen.

Tama raportti kokoaa valtakunnallista kuvaa seka lastensuojelun jalkihuollon pii-
riin kuuluvien ettd ilman huoltajaa maahan alaikéisend tulleiden ja Suomesta turva-
paikkaa hakeneiden aikuistuvien nuorten (p&aasiassa 18—25-vuotiaiden) tuesta ja pal-
veluista. Raportti on osa Euroopan sosiaalirahaston rahoituksella vuosina 2020-2023
toteutettavaa Yhdessa aikuisuuteen — Eldmassa Eteenpdin (YEE) -hanketta. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos teki valtakunnalliset kyselyt kuntien ja alueiden lastensuo-
jelun jalkihuollosta vastaaville henkilGille sekd ilman huoltajaa maahan alaik&isena
tulleiden kotoutumista edistavén lain mukaisesta tuesta vastaaville henkiloille. Poh-
janmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA ja Seindjoen am-
mattikorkeakoulu kartoittivat neljdin maakunnan alueella lastensuojelun jalkihuollon
piiriin kuuluvien sekd ilman huoltajaa maahan alaikdisend tulleiden nuorten sosiaali-
tyontekijoiden ja paikallisen johdon nakemyksid tuen ja palveluiden tilasta seka ke-
hittdmisen tarpeista teemakeskustelujen avulla. Diakonissalaitos haastatteli nuoria ja
kokosi tyontekijoiden pdivakirja-aineistoja sekd kirjasi havaintoja ilman huoltajaa
maahan tulleiden nuorten Olohuonetoiminnasta. Lisaksi Pesépuu ry jarjesti yhdessa
osatoteuttajien kanssa nuorten foorumeita ja kokosi yhteen aiempien selvitysten tu-
loksia nuorten ndkemyksisté. Lisaksi YEE-hankkeessa toteutettiin valtakunnallisia ti-
laisuuksia, joista on karttunut tietoa padasiassa sosiaalialan ammattilaisten ndakemyk-
sisté liittyen palveluihin ja niiden kehittdmiseen. Aineistojen avulla luotiin tilanne-
kuva, jossa huomioitiin sekd alueiden johdon, ammattilaisten ettd nuorten nakokul-
mat.

Tassa raportissa kuvatut palvelut pyrkivat ratkaisemaan tai lieventamain moni-
mutkaistuneiden ilmididen tuomia haasteita. Kummankin ryhmén nuoret ovat elédneet
syysté tai toisesta ilman vanhempiaan ja sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Kummallakin
ryhmaélld on haastavia kokemuksia, traumoja, huolta vanhemmista, yksinaisyytta,
haasteita aikuistumisessa ja itsendiseen arkeen siirtymisessa toimeentulon, asumisen,
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opiskelu- ja tydeldamataitojen suhteen. llman huoltajaa maahan tulleiden osalta koros-
tuivat liséksi kotoutumisen, kulttuurituntemuksen ja kielitaidon puute seké kokemuk-
set eriarvoistavasta, jopa rasistisesta kohtelusta Suomessa. Lastensuojelun jalkihuol-
lon piiriin kuuluvilla nuorilla korostuivat varhainen vanhemmuus seka tarve katkaista
ylisukupolvisen huono-osaisuuden kierre. Nuorten aineistossa korostui tarve tulla
kuulluksi, kohdatuksi ja saada tukea pitk&janteisesti. Nuoret toivoivat matalan kyn-
nyksen tukea: paikan, johon mennd, ihmisen, jonka puoleen k&antyd myos virka-ajan
ulkopuolella.

Seka lastensuojelun jalkihuollon ettd ilman huoltajaa maahan alaikéisend tulleiden
tukipalveluiden keskeinen tehtdva on tukea nuorta taloudellisesti, auttaa asumisessa
jaarjessa parjadmisessa seka edistad opintojen suorittamista ja tyoeldmaan siirtymista.
Lastensuojelun jalkihuoltoa voidaan lain mukaan tarjota myds harkinnanvaraisesti,
mutta tatd ei ole juurikaan kaytetty proaktiivisesti.

Palvelujarjestelméd nayttaytyi paikoin pirstaleisena, vaikka kummankin kohderyh-
mén palveluiden johto arvioi, ettd palvelut toimivat jokseenkin hyvin: nuorille nime-
tddn oma tyontekijé ja palveluita koordinoidaan nuoren tarpeiden mukaan. Haasteiksi
nousivat erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluiden heikko saatavuus, traumapal-
veluiden ja tyontekijoiden traumaosaamisen puute seka kuntien ja alueiden véliset
erot palveluiden jarjestdmisessd ja kdytannon toteuttamisessa. Siirtymissa tuen piiriin,
asiakassuunnitelmien tekemisessa, nuorten laheisverkostojen mukaan ottamisessa
seké verkostoivassa tydotteessa oli kehittdmisen varaa. Jalkihuollon seuranta ja vai-
kuttavuuden arviointi olivat vahaista heikon tietopohjan takia. Nuorten osallisuuden
vahvistamisen arvioitiin myds toteutuneen riittamattomasti. Kummankin ryhmén
osalta haasteita oli tuen jatkumisessa nuoren muuttaessa paikkakunnalta toiselle. Las-
tensuojelun jélkihuollon osalta kitkaa muodostivat kuntien valiset erot palveluiden
jarjestamisessé sekd itsendistymisvarojen kerryttdmisessa ja maksatuksessa ja talou-
dellisessa tuessa. Vaikka lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuuluvalla nuorella on
subjektiivinen oikeus palveluihin, eivat palvelut aina toteudu positiivisen erityiskoh-
telun periaatteella niin, ettd nuoren tarvitsemien palveluiden saanti tosiallisesti turvat-
taisiin. llman huoltajaa maahan tulleiden osalta haasteeksi koettiin subjektiivisen oi-
keuden puute tukeen ja palveluihin. Lisaksi Suomen kansalaisuuden saaminen pudot-
taa nykyiselladn nuoren pois tukitoimista, koska valtion korvaus kunnille paattyy.
Kummankin ryhman nuoren tarpeet olivat usein myds niin moninaisia, ettei tukitoi-
mien tarjoama apu ollut aina riittdvaa ja oikea-aikaista.

Raportissa kuvatut tulokset auttavat ymmartaméaan haavoittavassa asemassa ja ai-
kuistumisen tuen tarpeessa olevia nuoria ja heidan palveluntarpeitaan myos tasséa ku-
vattua kahta erityisryhmaé laajemmin. Jokainen nuori tarvitsee tukea vanhemmiltaan
aikuistuessaan ja irtaantuessaan kotoa, mutta ne nuoret, jotka eivat saa tukea perheel-
taan, tarvitsevat erityistd apua. Kun hyvinvointialueiden kdynnistymista valmistellaan
ja varaudutaan jarjestamaan tarvittavat palvelut, tarvitaan tietoa nuorten erityisista ja
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yksil6llisista tarpeista seka kehittdmistoimenpiteitd parhaiden kaytantdjen edista-
miseksi ja kdyttdonottamiseksi.

Avainsanat: aikuistumisen tuki, lastensuojelun jalkihuolto, kotoutumisen tukitoimet,

palvelujérjestelma, sosiaalityd, yhteiskehittdminen, monialainen yhteistyd, kulttuuri-
nen moninaisuus.
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Sammandrag

Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth & Tarja Heino (red.). Ikkuna aikuistumi-
seen. Selvitys lastensuojelun jalkihuollon ja ilman huoltajaa maahan alaikdisend tul-
leiden nuorten tuesta ja palveluista. [Ett fonster mot vuxenlivet. Utredning om stdd
och service for unga som far eftervard inom barnskyddet och som kommit till landet
som minderariga utan vardnadshavare.] Institutet for halsa och valfard (THL). Rap-
port 2/2022. 215 sidor. Helsingfors, Finland 2022.

ISBN 978-952-343- 814-9 (tryckt); ISBN 978-952-343-815-6 (néatpublikation)

I slutrapporten fran arbetsgruppen for fornyelse av barnskyddets eftervard (2019) lyfte
man fram behovet av att genomfora en totalreform av stédet infor att bli vuxen. L&-
gesbilden for unga som ar pa vag in i vuxenlivet granskades i huvudsak med barn-
skyddets eftervard som infallsvinkel, men dven unga som kommit till landet som min-
derariga utan vardnadshavare lyftes fram. Yliruka m.fl. (2020) utarbetade ett ar senare
en modell for barnskyddets eftervard och socialarbete som stoder unga vuxnas sjalv-
standighet och valbefinnande. Ar 2020 héjdes &ldersgransen bade for barnskyddets
eftervard och for stodet till unga som kommit till landet som minderariga utan vard-
nadshavare fran 21 ar till 25 ar.

Den har rapporten ger en riksomfattande bild av stodet och tjansterna bade for
unga som omfattas av barnskyddets eftervard och unga som kommit till Finland som
minderariga utan vardnadshavare och sokt asyl i Finland. Rapporten ar en del av pro-
jektet Tillsammans mot vuxenlivet — Framat i Livet (Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa
Eteenpdin, YEE) som genomfors 2020-2023 med finansiering fran Europeiska soci-
alfonden. Institutet for halsa och valfard genomforde riksomfattande enkater med per-
soner som ansvarar for barnskyddets eftervard i kommunerna och regionerna samt
personer som ansvarar for stodet till minderariga som kommit till landet utan vard-
nadshavare i enlighet med lagen om framjande av integration. SONet BOTNIA och
Seindjoki yrkeshdgskola (SeAMK) har med hjalp av temadiskussioner kartlagt hur
socialarbetarna och den lokala ledningen i fyra landskap som arbetar med eftervarden
inom barnskyddet och med unga som kommit till landet utan vardnadshavare ser pa
stdd- och servicesituationen samt utvecklingsbehoven. Diakonissanstalten intervjuade
unga och sammanstéllde anstalldas dagboksmaterial samt registrerade observationer
om verksamheten Vardagsrum (Olohuone) for unga som kommit till landet utan vard-
nadshavare. Dessutom ordnade Pesdpuu rf ungdomsforum tillsammans med andra
partners och samlade ihop resultaten fran tidigare utredningar om de ungas syn-
punkter. Inom ramen fér YEE-projektet genomfdrdes dessutom riksomfattande eve-
nemang, fran vilka man i huvudsak har samlat in information om socialarbetarnas
synpunkter pa tjansterna och utvecklingen av dem. Med hjalp av materialet skapades
en lagesbild dar man beaktade bade den regionala ledningens, de anstalldas och de
ungas synpunkter.
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Syftet med de tjanster som beskrivs i denna rapport ar att lésa eller avhjéalpa de
utmaningar som komplicerade fenomen medfér. Ungdomarna i bada grupperna har
av en eller annan orsak levt utan sina foraldrar och varit placerade utanfér hemmet.
Bada grupperna lider av utmanande erfarenheter, trauman, oro for foraldrarna, ensam-
het, utmaningar med att bli vuxen och 6verga till en sjélvstandig vardag i fraga om
utkomst, boende, studie- och arbetslivsfardigheter. Nér det géller personer som kom-
mit som minderariga till Finland utan vardnadshavare framhavdes dessutom bristen
pa integration, kulturkdnnedom och sprakkunskaper samt erfarenheter av ojamlik eller
till och med rasistisk behandling i Finland. Bland de unga som omfattas av barnskyd-
dets eftervard framhavdes tidigt foraldraskap och behovet att bryta den generations-
dverskridande spiralen av utsatthet. | materialet fran de unga framhavdes behovet av
att bli hord, bemétt och fa Iangsiktigt stod. Ungdomarna énskade stod med 1ag troskel:
En plats att ga till och en person att vanda sig till &ven utanfor kontorstid.

Bade barnskyddets eftervard och stodtjansterna for unga som kommit till Finland
som minderariga utan vardnadshavare har som central uppgift att stoda de unga eko-
nomiskt, hjalpa dem med boende och med att klara vardagen samt framja studierna
och 6vergangen till arbetslivet. Enligt lagen kan eftervard inom barnskyddet ocksa
erbjudas enligt prévning men detta har knappt anvants proaktivt.

Servicesystemet verkade stallvis splittrat, &ven om ledningen for bada malgrup-
pernas tjanster beddmde att tjansterna fungerar ganska bra: Det utses en egen arbets-
tagare at de unga och tjansterna samordnas enligt de ungas behov. Utmaningarna ut-
gjordes framst av den daliga tillgangen till mentalvards- och missbrukartjanster, bris-
ten pa traumatjanster och traumakompetens hos de anstéllda samt skillnaderna mellan
kommunerna och regionerna nar det géller att ordna tjanster och att genomfora dem i
praktiken. Det fanns utrymme for utveckling nar det gallde 6vergangen till stod, utar-
betandet av klientplaner, inkluderingen av de ungas narstaendenétverk och att ha ett
natverkande grepp. Uppféljningen av eftervarden och bedémningen av effektiviteten
var knapp pa grund av det svaga kunskapsunderlaget. Man bedémde ocksa att de
ungas delaktighet inte stérktes i tillracklig utstréckning. Det forekom utmaningar i
béda grupperna nar det gallde fortsatt stod nar den unga flyttar fran en ort till en annan.
| fraga om barnskyddets eftervard bildades det friktion pa grund av skillnaderna mel-
lan kommunerna nér det galler ordnandet av tjanster samt ackumuleringen och utbe-
talningen av medel for att bli sjalvstandig samt det ekonomiska stodet. Aven om en
ung person som omfattas av barnskyddets eftervard har subjektiv ratt till service, for-
verkligas tjansterna inte alltid enligt principen om positiv diskriminering. Néar det
gallde personer som kommit till landet utan vardnadshavare upplevdes bristen pa sub-
jektiv ratt till stod och tjanster som en utmaning. Dessutom &r det l&tt att de unga faller
utanfor stodatgarderna nar de far finskt medborgarskap, eftersom den statliga ersatt-
ningen till kommunen upphor. Ofta var de ungas behov ocksa sa manga att den hjalp
som stodatgarderna tillhandaholl inte alltid var tillracklig eller gavs i ratt tid.
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De resultat som beskrivs i rapporten hjélper till att forsta unga i olika sarbara situ-
ationer som behdver stod i 6vergangen till vuxenlivet. Alla unga behéver stod av sina
foraldrar nar de ska bli vuxna och frigora sig fran hemmet, men unga som inte far stod
av sin familj behdver sarskilt stod. Nar valfardsomradenas verksamhet bereds och
man forbereder sig pa att ordna nodvandiga tjanster behdvs information om de ungas
sarskilda och individuella behov samt utvecklingsatgarder for att framja och infora
bésta praxis.

Nyckelord: stod for att bli vuxen, barnskyddets eftervard, stodatgarder for integrat-

ion, servicesystem, socialarbete, gemensam utveckling, sektorsévergripande samar-
bete, kulturell mangfald.
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Selvitys lastensuojelun jalkihuollon ja ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten tu-
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The final report of the working group on the reform of child welfare aftercare (2019)
highlighted the need to implement an overall reform of support for becoming an adult.
The situation of youth on the threshold of adulthood was mainly examined from the
perspective of child welfare aftercare, but young people who arrived in the country
without a guardian as a minor were brought up for further scrutiny. A year later, Yli-
ruka et al. (2020) created a model for child welfare aftercare and social work that
supports the independence and well-being of young adults. Also, in 2020, the age limit
for both child welfare aftercare and support for youth who arrived in the country with-
out a guardian as a minor was increased by law from 21 to 25 years of age.

This report is a national-level overview of the support and services provided for
young people in child welfare aftercare as well as unaccompanied minors who have
applied for asylum in Finland. The report is part of the YEE (Towards adulthood to-
gether — Forward in Life) project implemented with the funding of the European So-
cial Fund in 2020-2023. The Finnish Institute for Health and Welfare sent national
surveys for people responsible for aftercare in child welfare in municipalities and re-
gions and for people responsible for providing support under the Act on the Promotion
of Immigrant Integration for minors who have arrived in the country without a guard-
ian. SONetBOTNIA and SeAMK arranged thematic discussions in four regions to
examine the views of social workers and local management on the state and develop-
ment needs of support and services provided for youth in child welfare aftercare and
minors who have entered Finland without a guardian. The Helsinki Deaconess Foun-
dation interviewed young people, collected employee diaries and recorded observa-
tions on the Living room (Olohuone) activities offered for young people who have
arrived in Finland without a guardian. In addition, the association Pesépuu ry collab-
orated with other parties to organise forums for young people and summarised the
results of previous studies on young people’s views. The YEE project also arranged
national events that mostly provided information on the views of social welfare pro-
fessionals concerning the services and their development. The materials served as in-
put for creating a situational picture that took into account the perspectives of the
management, professionals and young people in the regions.

The services described in this report aim to solve or mitigate the challenges posed
by increasingly complex phenomena. Both groups consist of young people who have
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lived without their parents and were placed outside the home for some reason. Both
groups have had challenging experiences, trauma, concern for parents, loneliness,
challenges in their adulthood and transition to independent everyday life in terms of
livelihood, housing, studying and working life skills. In addition, issues highlighted
in those who had arrived as minors in the country without a guardian were lack of
integration, cultural knowledge and language skills as well as experiences of inequal-
ity and even racism in Finland. Issues seen in young people in child welfare aftercare
were parenthood at an early age and the need to break the cycle of intergenerational
disadvantage. The data collected from young people highlighted the need to be heard,
encountered and receive long-term support. Young people hoped for low-threshold
support: a place to go to and a person to whom they could turn also outside office
hours.

The key task of both after-care services for child welfare and the youth support
services provided for minors who entered Finland unaccompanied is to support the
young person financially, help him/her in matters related to housing and coping with
everyday life, and promote the completion of studies and the transition to working
life. According to law, child welfare aftercare can also be offered on a discretionary
basis, but this has not been used proactively in Finland.

The service system appeared fragmented in some places, even though the manage-
ment of the services of both target groups was of the opinion that the services were
functioning relatively well: the young people were appointed a dedicated employee
and the services were coordinated according to the needs of the person. Among the
challenges were, in particular, the poor availability of services for mental health and
substance abuse, lack of trauma expertise in trauma services and employees and dif-
ferences between municipalities and regions in the organisation and practical imple-
mentation of the services. There is room for development in the transition to support
services, the preparation of customer plans, the inclusion of young people’s close net-
works and in a network-oriented approach. The monitoring of after-care and assess-
ment of effectiveness were limited due to a weak knowledge base. Strengthening of
young people's participation was considered to be insufficiently implemented. In both
groups, there were challenges in the continuation of support when the young person
moved from one place to another. In child welfare after-care, problems were caused
by the differences in the municipalities’ way of organising the services and by the
accumulation and payment of independence funds and financial support. Although a
young person within the scope of child welfare aftercare has a subjective right to ser-
vices, the services are not always implemented on the basis of positive discrimination.
As regards minors who have entered the country unaccompanied, the lack of subjec-
tive right to support and services was seen as an issue. In addition, obtaining Finnish
citizenship now easily excludes young people from the scope support measures, since
the state's compensation for the municipality ends at that time. Furthermore, the young
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peoples’ needs were often so diverse that the assistance provided by the support
measures was not always sufficient and timely.

The results described in the report help to understand young people in different
vulnerable situations and in need of adult support. Every young person needs support
from their parents as they grow up and leave their homes, but young people who do
not receive support from their families need special support. As Finland prepares for
the launch of the wellbeing services counties and the necessary services, information
on the special and individual needs of young people is needed as well as development
measures necessary to promote and implement best practices.

Keywords: support for adulthood, after-care of child welfare, integration support

measures, service system, social work, co-development, multidisciplinary coopera-
tion, cultural diversity.
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Johdanto

Tanja Hirschovits-Gerz

Tassa raportissa kuvataan aikuistumisen tuen nykytilaa kahden erillisjarjestelman,
lastensuojelun jalkihuollon ja kotoutumista edistdvan lain mukaisten tukitoimien né-
kokulmista. Kokonaiskuva kummankin erityisryhman tuen ja palveluiden jérjestami-
sestd ja toteutumisesta Suomessa on hajanainen, eika niisté ole aiemmin koottu valta-
kunnallista kokonaiskuvaa.

Tukea ja palvelua tarjotaan vaihtelevalla intensiteetilla ja kirjavin menetelmin.
Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetdén, ettd yhdenvertaisuus nuorten valill ei
toteudu alueellisesti erillisjarjestelmien sisélld eika erillisryhmien valill4. Tarvitaan
lisatietoa tilannekuvan saamiseksi ja palveluiden kehittdmiseksi.

Vuonna 2020 sekd lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettujen ettd ilman huoltajaa
maahan alaikéisena tulleiden nuorten tuen ikdrajaa nostettiin 21-ikdvuodesta koske-
maan alle 25-vuotiaita. Tama laajentaa lastensuojelulain ja kotoutumista edistavan
lain piirissé olevien nuorten m&drad merkittdvasti. Muutos merkitsee myds vaista-
méttd muutoksia palveluiden jérjestdmisessd ja toteuttamisessa. Usein 20-vuotiaan
eldmantilanne muuttuu nopeastikin ja monen kertaan muutamassa vuodessa. Laki-
muutokset vahvistavat osaltaan tarvetta selvityksen tekemiselle.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asettama lastensuojelun jalkihuollon uudis-
tamistyoryhma (2019) selvitti monen ministerion asiantuntijoiden ja keskeisten toi-
mijoiden avulla lastensuojelun jalkihuollon muutostarpeita. Tyoryhma ehdotti aikuis-
tumisen tuen erillislakia ja sen toimeenpanoa erilliselld ohjelmalla. Lisaksi paaminis-
teri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan (2019,148) on kirjattu: ”Kehitetaan
lastensuojelun jélkihuoltoa. Annetaan nuorelle riittdvé tuki matkalla aikuisuuteen”.
Hallituskaudella kehittamistyota toteutetaan Yhdessa aikuisuuteen — Eldaméassa eteen-
pain (YEE) -hankkeessa. Se paneutuu valtakunnallisena STM:n ohjaamana hank-
keena lastensuojelun jalkihuollon palveluiden kehittdmiseen. Hankkeessa tuotetaan
tietoa, joka on hyddynnettévissa jatkossa kansallisen kehittamistyon tukena. Tilanne-
kuvaa tuotetaan aiemman tiedon, syksyll4 2021 tehtyjen valtakunnallisten kyselyai-
neistojen seka alueilta saatujen rikastuttavien aineistojen pohjalta. Selvitystyo toteu-
tuu STM:n pyynndsta osana Yhdessa aikuisuuteen — Elaméassa Eteenpéin -hanketta.

Hanke toteutuu Euroopan sosiaalirahaston osallisuuden edistdmisen ja kdyhyyden
torjunnan teemalinjan (TL 5) valtakunnallisena, STM:n ohjaamana hankkeena vuo-
sina 2020-2023. YEE-hankkeen tavoitteena on edistdd aikuistuvien nuorten yhden-
vertaista kohtelua, ehkéistd ja vahentda eriarvoisuutta sekd tukea mahdollisuuksien
tasa-arvon toteutumista ja osallisuutta my®s pandemian oloissa. Hankkeessa kehite-
taan, toteutetaan ja mallinnetaan palveluja nuorten tarpeita vastaaviksi yhdessa
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Johdanto

nuorten ja ammattilaisten kanssa. Lisatietoa 16ytyy hankkeen liitteesta 5. ja verkkosi-
vuilta (thl.fi/yee).

Taman selvitysten tuloksia on tarkasteltu ja tarkastellaan YEE-hankkeen toiminta-
aikana yhdessd ammattilaisten ja nuorten sekd paattdjien kanssa kansallisesti ja alu-
eellisesti. Tavoitteena on, ettd vuoropuhelu lisédé osallistujien tietoa, vahvistaa ym-
marrystd ja johtaa toimenpiteisiin, jotka edistavat aikuistuvien nuorten yhdenvertaista
kohtelua ja palveluiden kehittdmistad Suomessa.

Raportin takana on joukko YEE-hankkeen tyontekijoita: Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitokselta Tanja Hirschovits-Gerz, Tarja Heino, Niina Weckroth ja VVeera Ikonen,
Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAsta Silva Sevola
ja Minna Kallinen, Diakonissalaitokselta Laura Lempinen, Terhi Laine ja Kaisa Eich-
horn seké Pesépuu ry:std Helena Inkinen ja Roosa Lorentz. Jokainen on omalla taval-
laan osallistunut raportin tuottamiseen, ja lukujen kohdalle on nimetty niiden péaakir-
joittajat. THL:n hanketydntekijat ovat koonneet ja toimittaneet raporttia, ja lopulli-
sesta toimitustyosté ja tekstien yhdenmukaisuudesta huolehtivat Tarja Heino ja Tanja
Hirschovits-Gerz. Ulkopuolisina arvioitsijoina toimivat Lastensuojelun keskusliitosta
erityisasiantuntijat Anna Tiili ja Taina Martiskainen.

Raportti taustoitetaan luomalla yleiskatsaus nuoriin ja palvelujarjestelmaan seka
kuvaamalla lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuuluvien ja ilman huoltajia maahan
tulleiden nuorten tilannetta ja palveluja aiemman tiedon valossa. Lisaksi lukuun on
koottu tietoa nuorten toiveista ja palvelujéarjestelman kehittdmistarpeista. Luvussa esi-
telladn myds toimintaymparistod, kaynnissé olevaa kehittdmistyoté ja koronan vaiku-
tuksia nykytilaan. Sen jalkeen kuvataan selvityksen toteutus, aineistot ja menetelmét.
Tulosluku on jaettu kahteen kokonaisuuteen, joissa eri aineistojen tulokset ja havain-
not esitetdan lastensuojelun jalkihuollon osalta ja ilman huoltajaa maahan tulleiden
nuorten tuen osalta. Luvuissa raportoidaan kuntakyselyn, alkukartoituksen, haastatte-
luiden ja péivakirja-aineistojen, kdytdnnon havaintojen ja tilaisuuksien tyopaja-aineis-
tojen tuloksia sek& nuorten, ammattilaisten ettd johdon nakdkulmista. Kummankin
kohderyhman osalta keskeiset asiat on tiivistetty véliyhteenvedoiksi. Lopuksi esitel-
laén ja pohditaan kohderyhman erityisia ja yhtenevia tarpeita ja palvelujarjestelman
kykyé vastata yhdenvertaisuuden toteutumiseen ja eriarvoisuuden kaventamiseeni.
Selvityksen pohjalta esitetdén joukko toimenpide-ehdotuksia. Viimeisend luodaan
katse tulevaisuuteen.

Julkaisu on kohdennettu johdolle ja paatoksentekijoille valtakunnallisella, alueel-
lisella ja paikallisella tasolla. Julkaisu antaa evaita palveluiden ja palvelujarjestelman
kehittdmiseksi ja lainsdddannon uudistamiseksi. Lastensuojelun jélkihuollon piiriin
kuuluvien ja ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten parissa toimivat ammattilaiset
voivat julkaisuun perehtymélla vertailla oman alueensa kdytdnnon toimia ja kehittaa
niité raportissa esiteltyjen havaintojen ja toimenpide-ehdotusten pohjalta. Raportti li-
s&& ymmarrystd aikuistumisen tuesta ja kehittdmisen tarpeista myds alan opiskeli-
joille. Nuoret lukijat voivat ndhda, kuinka tdmén raportin osalta nuorten aanté on tuotu
vahvasti esiin palveluiden kehittamiseksi.
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Nuoret, nuoruus ja palvelujarjestelma
Tanja Hirschovits-Gerz, Tarja Heino, Terhi Laine & Laura Lempinen

Tilastot kertovat, ettd Suomessa oli vuoden 2020 lopussa lahes puoli miljoonaa (425
977) 18-24-vuotiasta nuorta (Tilastokeskus 2021a). Nuoruus on hyvinvoinnin ja ter-
veyden nédkokulmasta térked vaihe, sill& olosuhteissa ja yksilon kéytoksessa tapahtuu
vakiintumista, joka kantaa viel& pitkélle tulevaisuuteenkin. (Karvonen ym. 2018, 27.)

Suurin osa nuorista parjaa hyvin tai kohtuullisesti ja saa tarvitsemansa tuen lahi-
piiristd. Osalla nuorista on arjen hallinnan haasteita ja 0sa on syysté tai toisesta ris-
kisséd jaada syrjaan. Esimerkiksi ns. NEET-nuoria eli tydeldman, koulutuksen ja va-
rusmiespalveluksen ulkopuolella olleita nuoria oli vuoden 2017 selvityksen perus-
teella 9,1 % 15-24-ikdvuotiaiden ryhméstd. (Sotkanet Indikaattoripankki 2021).
Vuonna 2020 tilanne oli pysynyt kutakuinkin ennallaan. NEET-nuorista oli naisia
noin 8 % ja miehid 10 % ikdaryhmasta (Sutela 2021). Sijoitettuna olleiden lasten riski
NEET-nuoruuteen on kaksinkertainen, mutta erityisen suuri se on niilla nuorilla, jotka
on sijoitettu teini-idssé ja jotka ovat asuneet monissa laitoksissa (Heino & Johnson
2010). Karkeasti noin viidennes nuorista aikuisista tarvitsee tukea aikuistumiseen
oman lahipiirin ja peruspalveluiden liséksi.

Tuen ja palveluiden tarve voi liittyd jaksamiseen ja mielenterveyden haasteisiin.
Esimerkiksi Nuorisobarometri 2020 -tutkimukseen osallistuneista 1 938:sta 15-29-
vuotiaista nuorista 12 % kertoi, ettd hanell on jokin mielenterveyden ongelma. (Berg
& Myllyniemi 2021.) Ulkomailla syntyneiden vanhempien lapset ovat Suomessa
muita lapsia heikommassa asemassa. Suomalaistaustaisten vanhempien perheisiin
néhden kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus oli noin kaksi kertaa suurempi
perheiss, joissa oli ulkomailla syntynyt vanhempi. (Ké&ariala 2020.)

Nuorten tuen ja palvelun tarpeen on havaittu olevan sukupuolittunut. Kansallinen
syntymakohortti 1987-rekisteriaineiston perusteella on osoitettu, ettd nuoret miehet
ovat nuoria naisia suuremmassa syrjaytymisvaarassa (Ristikari ym. 2018; Paananen
ym. 2019, 115). Tam4 ei selity pelkéstadan sukupuolella, vaan riskiin ovat yhteydessa
my06s muut tekijat. Syrjaytymisriski vahvistuu, jos nuori on vailla toisen asteen tut-
kintoa ja hanelld on pitkittynytta tyttomyytta. Tahan ryhmaéan kuuluu selkeésti enem-
méan nuoria miehiad kuin naisia (Paananen ym. 2019, 125). Nuorilla miehilld on ha-
vaittu myos esimerkiksi toimeentulo- ja ty6llisyysongelmien kasaantumista (IImakun-
nas ym. 2015).

Vaikka miesten ty6ttdmyys on suurempaa kuin naisten, naiset kdyttavat miehia
enemman tyoéllisyyspalveluja (THL 2021e). Miehet saavat naisia useammin toimeen-
tulotukea alle 30-vuotiaana (Vaalavuo ym. 2020, 27). Toimeentulotuen saajat
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kayttavat erikoissairaanhoidon palveluja yleisemmin kuin muut saman ikaiset. Kéyn-
nit ovat usein yhteydessa psykiatriseen paadiagnoosiin (emt. 35-36). Naiset kayttavat
psykiatrisia palveluja miehia yleisemmin, ja miehill& on todettu ndiden palveluiden
alikayttdd. Tama saattaa johtaa siihen, ettd ongelmat havaitaan liian mydhaéan (Paana-
nenym. 2019, 125). Kelan mydntdmat mielenterveysperusteiset sairauspdivarahakau-
det ovat olleet kasvussa erityisesti 16—34-vuotiailla naisilla (Tuulio-Henriksson &
Blomgren 2018). Kasvu liittyy erityisesti masennus- ja ahdistushéirididen lisaantymi-
seen.

Tutkimusta on tehty melko paljon nimenomaan sijoitettuna olleiden lasten myo-
hemmasta Kiinnittymisestd yhteiskuntaan. Tutkimuksissa on tehty vertailuja vaeston
vastaavan ikdisiin, ja jonkin verran on myos tutkittu lastensuojelun jalkihuoltoa. Niin
kansainvélinen kuin kotimainenkin tutkimus on tuonut esiin huolestuttavia eroja si-
joitettuna ja ei-sijoitettuna olleiden vélilla. Aikuistumisen lahtékohdat lastensuoje-
lun jalkihuollossa olevilla nuorilla ovat ik&tovereihin verraten haasteellisemmat.

Eroavaisuudet nayttaytyvat nuorena aikuisena kaikilla hyvinvoinnin ulottuvuuk-
silla. Kansainvalinen tutkimus osoittaa eroja myds maiden valilla (Cameron ym.
2018; Kadriala & Hiilamo 2017). Erot kytkeytyvat muun muassa koulutustasoon ja
koulumenestykseen, tyottomyyteen, koettuihin terveysongelmiin, psyykkiseen sairas-
tuvuuteen ja psyyken ladkkeiden kayttoon, toimeentulotukiriippuvuuteen, paihdeon-
gelmiin, rikollisuuteen, teiniraskauksiin ja varhaiseen vanhemmuuteen seké vaikeuk-
sien ylisukupolviseen ilmenemiseen. (Kataja ym. 2014; Ristikari ym. 2018; Cameron
ym. 2018; Ké&ariala ym. 2019.)

Sijaishuollosta itsendistyvilla nuorilla on moninkertainen riski kérsia erilaisista
psykososiaalisista ongelmista. Kouluterveyskyselyssa (Ikonen ym. 2017) selvisi, etta
sijoitetut lapset kokivat ahdistusta, yksindisyytta tai koulukiusaamista ja karsivét op-
pimisvaikeuksista muita enemman. Aikuisidlla lastensuojelutaustaisilla nuorilla ty6t-
témyyden, syrjaytymisen ja mielenterveyden oireilun riski on kohonnut valtavaestdon
néhden (mm. Tdrrénen & Vauhkonen 2012, 54; Heino & Johnson 2010; THL & Me-
saatio 2018).

Erot ikdtovereihin ovat seurantatutkimusten mukaan moninkertaiset, ja ne ovat
myos kasautuneet. Antti Kaarialan ja Markus Keski-Santin (2020) mukaan sijoite-
tuista nuorista suurimmalla osalla oli jokin mielenterveyden diagnoosi ja kolmannek-
sella rikostuomio tai rangaistusmaérays. Yli puolella sijoitetuista nuorista oli haasteita
koulunkdynnin kanssa, mikda néakyi peruskoulun péattotodistuksessa. (Ké&aridla &
Keski-Santti 2020, 50-51.) Kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista ja nuorista yli
puolella on todettu psykiatrinen tai neurokehityksellinen héirié (K&ariala & Gyllen-
berg 2021). Tama k&y ilmi kohortti 1997-aineistosta.

Lastensuojelun jalkihuollon asiakasryhman profilointi auttaa valmistautumaan
palvelujen tarpeen aktiiviseen ennakointiin. Esimerkkina Helsingissa lastensuojelun
jalkihuollon asiakasmaarissa on jatkuvaa nousua, vuonna 2019 asiakkaita oli 830 ja
syyskuussa 2021 jo 1122. Naistd nuorista ldhes kolmannes oli erityisen
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huolestuttavassa tilanteessa: heiltd puuttui koti, péivittdinen ohjelma tai turvallinen
aikuinen. (Manelius 2021.)

Helsingissé tehty tutkimus 600 lastensuojelun jélkihuollon nuorten asiakirjoista
kuvasi nuorten terveyttd ja palvelujen kaytt6d. Sen mukaan joka kolmannella (32 %)
nuorista oli fyysisia sairauksia, psyykkisia sairauksia oli 38 %:lla. Masennusta ilmeni
28 %:lla ja ahdistuneisuutta ilmeni lahes joka neljannelld (24 %). Pdihteitd oli kaytta-
nyt 69 %, ja alkoholia joka toinen, huumeista oli merkinté joka kolmannella ja amfe-
tamiinista tai metamfetamiinista ym. huumeista 11 %:lla nuorista. Sdanndllista tai péi-
vittaistd lddkkeiden kéayttdd oli joka kolmannella miehelld ja 18 %:lla naisista. (Toi-
vonen 2016.)

Sijoitettuna olleet saavat lapsia alle 20-vuotiaana myds monta kertaa useammin
kuin ik&toverinsa (Kestild ym. 2012; Cameron ym. 2018, 168). Toivosen (2016) mu-
kaan lastensuojelun jélkihuollossa olevista naisista 41 % oli ollut raskaana ja heist4
22 % oli keskeyttanyt raskauden. Terveyskeskusladkarissé asioi 63 % nuorista, fy-
sioterapeutin, terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan palveluita oli kéyttanyt 30 % ja
opiskelijoiden terveydenhoitoa oli kayttanyt 21 % asiakkaista. Psykiatrisia palveluja
hyddynsi 26 % ja paihdepalveluja 14 % jalkihuollon asiakkaista. Joka toisella oli haas-
teita rahankéytdssa. Tutkimus tuo esiin havahduttavan ristiriidan, seké paihdepalve-
lujen ettd psykiatristen palvelujen kaytossa. Lahes 70 %:lla oli paihdekayttdd, mutta
vain 14 % kaytti tdhan tarkoitettuja palveluja. (Emt.)

Nuorten sijoitushistoria ja kokemukset sijaishuollosta vaihtelevat suuresti, ja néin
ollen vaikuttavat myds elamaén sijaishuollon jalkeen. Pitkd&n samassa sijaisperheessa
olleet ovat todennékdisemmin emotionaalisesti kiinnittyneempid, miké on yhteydessa
vakauden ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen (Heino & Johnson 2010; Térronen &
Munn-Giddings 2018). Vastaavasti nuorella, jolla on taustallaan hajanaisia sijoituk-
sia, ja jolla on I6yhét sosiaaliset verkostot, on todennéakdisesti myds heikommat val-
miudet aloittaa itsendinen eldma.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaihtelevissa paikoissa lyhyité aikoja sijaishuol-
lossa olleilla ja erityisesti laitoksista lastensuojelun jélkihuoltoon siirtyneill& nuorilla
on moninkertainen riski kuulua ryhmaan, jossa kohdataan vaativimmat ongelmat. Tut-
kimusten mukaan vahvaa tukea tarvitsevilla nuorilla ilmenee hallitsematonta rahan ja
péihteiden kéyttod ja haasteita psyykkisessd voinnissa. Osa ndistd nuorista on tyon,
koulutuksen ja harjoittelun ulkopuolella. Nuoren pitempiaikaisen asumisen jarjesta-
minen on haastavaa, jos han ei pysty huolehtimaan itsestaan eika ottamaan tukea vas-
taan.

Osa nuorista “katoaa” avun tarpeestaan huolimatta huostaanoton paattymisen jal-
keen eiké Kkiinnity jalkihuollon piiriin. Itsendistymisvaiheessa nuoret usein tasapainoi-
levat vapauden ja riippuvaisuuden vélilla (Storg 2021). Osa “kadonneista” palaa toi-
meentulotuen ja palvelujérjestelméan piiriin aikaisempaa huonokuntoisempana. Osa
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eksyy palveluviidakkoon, putoaa sen normien ja osien valiin ja jaa lopulta ilman apua.
(Torbenfeldt Bengtsson & Mglholt 2018.)

Osalta pitk&an yhteiskunnan ulkopuolella olleilta nuorilta puuttuvat arkiset yhteis-
kunnassa selvidmisen taidot sekd ty6historia ja kokemus osallisuudesta yhteiskun-
nassa. Osalla nuorista on takanaan runsaasti erilaisia palveluita, mutta saatu tuki ei ole
ollut nuoren kannalta toimivaa tai riittdvén intensiivist, jotta koulutukseen tai tydel&-
maéaan kestéavasti kiinnittyminen olisi ollut mahdollista. (Wrede-Jantti 2010.) Osallis-
tavan sosiaaliturvan kokeilun aikana asiakkaat saavuttivat parhaiten tavoitteitaan,
jotka liittyivét erilaisten riippuvuuksien, kuten rahapelaamisen ja péihteiden véérin-
kéyton hallintaan. Toimeentuloon ja taloudenhallintaan liittyvia tavoitteita oli vaike-
ampi saavuttaa (Kivipelto 2020).

Esiselvitys lastensuojelun sijaishuollosta itsendistyvien nuorten koulutus- ja tyol-
lisyyspoluista (Jussila, Kaijanen, Nokireki & Westlund 2022 painossa) nostaa esiin
nuorten omien kykyjen vahvistamisen. Nuoret kokivat tarkeiksi kannustavan puheen
ja kuuntelemisen. He toivat esiin, ett4 tarvitaan myds kokemuksia ja onnistumisten
vahvistamista itseluottamuksen lujittamiseksi. Jotkin nuoret olivat kokeneet, ettei
heitd ole kannustettu tdhtddméaan korkealle, silld aikuisilla saattaa olla ennakkoluuloja
sijaishuollossa olevia nuoria kohtaan. Toisekseen on kasitelty tyollistymiseen ja kou-
luttautumiseen liittyvid palvelurakenteita: tarvitaan toimivia rakenteita tukemaan
nuorten koulutus- ja tydllistymispolkuja. Selvityksessa kavi ilmi, ett4 nuoret toivoivat
tyontekijoiden pysyvyytté ja tyoskentelyn joustavuutta, esimerkiksi ohjaustydskente-
lya koulunkédynnissa auttamiseksi.

Esiselvitys (emt.) korosti liséksi, ettd ammattilaisten tulisi olla riittdvan tietoisia
myos vaihtoehtoisista tyollistymis- ja koulutuspoluista. Ammattilaisten tulisi voida
havaita ja tarjota apua nuorten herkkyyskausissa ja erityisissa hetkissa niin, etté eh-
kéistaan heidén putoamisensa palvelujen valiin. Kolmanneksi pohdittiin, mita palve-
luiden ammattilaisten tulisi lastensuojelun jalkihuoltoon liittyvista asiakkaista ja eri-
tyiskysymyksista tietdd. Keskusteluissa nousi esiin, etté toisaalta jalkihuollon tyonte-
kijé& voi olla rinnalla kulkeva tuki eri tyollisyys- ja koulutustahoissa, mutta toisaalta
jotkut nuoret haluavat asioida itsendisesti eri palveluissa ilman sijaishuollon leimaa,
jota jalkihuollon tydntekija saattaa nuorelle edustaa. Keskusteluissa pohdittiin mydés
sitd, miten lisatd palvelujen ammattilaisten tietoa lastensuojelun jalkihuollon asiak-
kaista, mutta pitden mielessd, ettd nuoren kuunteleminen on kaikissa palveluissa tér-
kedd, ja nuori itse méaarittdd, mita haluaa itsestaan eri palveluissa kertoa. (Emt.)

Vuonna 2019 selvitettiin laajalla kyselylld Kotoutumista edistavéan lain mukaisten
tukitoimien tilaa kunnista (Lepola 2019). Sen mukaan noin 50 kuntaa jérjesti
tukitoimia wvuosina 2017-2018 ja niitd toteutettiin eri kunnissa eri tavoin.
Vaihtelevuus liittyi tarjottujen tukitoimien siséltoon, laajuuteen ja intensiteettiin,
resursseihin seka organisoitumiseen kunnan sosiaalitoimessa ja myos siihen, tarjosiko
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kunta itse ko. palvelut vai tarjottiinko niita ostopalveluna. Myds tuen sisaltd vaihteli
kunnittain, samoin kuin kuntien yhtd nuorta kohden kayttdma rahaméara. (Emt.)

Ilman huoltajaa alaikdisena maahan tulleet nuoret tarvitsivat selvityksen mukaan
(Lepola 2019, 19-20; Hautamaki ym. 2020) apua asumisen suhteen, ohjausta koulu-
tukseen ja tydelamaan, tukea harrastuksiin ja muuhun vapaa-ajan toimintaan, apua
taloudenhallintaan ja erilaisten tarvittavien tukien hakemiseen sekd virastoissa asioi-
miseen, tukea psyykkisen ja fyysisen terveyden tukemiseen, tukea arkeen ja elamén-
hallintaan seké& kotoutumiseen, ja tukea lupa-asioissa ja yhteydenpidossa perheisiin.
Tarkempaa kuvausta siitd, mitd ndma edellda mainitut tuen osa-alueet kussakin kun-
nassa pitivat sisallaan, ei selvityksessa kunnittain eritelty.

Tyo6- ja elinkeinoministerion vuonna 2014 tekemadssa selvityksessa todettiin, ettei
kotoutumisen tukitoimia tarjota nuorille riittavasti. Vaikka tilanne voi talla hetkell&
olla jo erilainen, tietoa siitd, kuinka moni ilman huoltajaa Suomeen tullut nuori olisi
tarvinnut tai tarvitsisi tukea itsendistymiseensa ei ole. (Myos Lepola, 2019.) Lepolan
(2019) selvityksen mukaan nuoret eivat ole yhdenvertaisessa asemassa tuen saamisen
suhteen.

Sekaé lastensuojelun sijaishuollossa olleet lapset ettd erityisesti ilman huoltajaa maa-
han alaikéisena turvaa hakemaan tulleet lapset ovat usein kokeneet traumatisoivia
asioita. Vakivalta ja laheisten vaino lahtdmaassa sekd pakomatkalla koetut vaarat ja
hyvaksikayttotilanteet ovat jattaneet jalkensa. Hyvinvointia kuormittavat myos turva-
paikkaprosessin ja kotoutumisvaiheen aikaiset kokemukset, kuten asuminen kaukana
laheisistd, laheisten kadoksissa oleminen tai kuolema (Martiskainen, 2016).

Yksin Suomeen tulleet nuoret ovat tulleet yhteisollisesta kulttuurista ja taalla he
tuntevat erityista yksindisyyttd (Korjonen-Kuusipuro ym. 2018). Nuoret ovat kuvan-
neet, ettd joutuminen eroon perheesté sekd vieraaseen maahan ja kulttuuriin asettumi-
nen nuorena aiheuttavat tarvetta luotettavien aikuisten ja muiden ihmissuhteiden las-
néoloon elamassa. llman huoltajaa maahan tulleet tarvitsevat erityista tukea itsendis-
tymiseensd vieraassa kulttuurissa (Martiskainen, 2016). Nuoret ovat maassa vailla
perheensd tukea ja muuta verkostoa, heidén kielitaitonsa saattaa olla viel& puutteelli-
nen ja heilld on paljon opeteltavaa liittyen toimimiseen Suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Samaan aikaan heidan odotetaan rakentavan eldmaénsé, opiskelevan vieraalla
kielelld ja parjaavan itsendisesti.

Heterogeenista joukkoa yhdistéd naiden lasten ja nuorten erityisen haavoit-
tuva asema, joka muodostaa ison riskin syrjaytymiseen, jollei heidén tuekseen jar-
jesty riittavasti tukipalveluita ja toimia — ja ellei asenneilmapiirissa tapahdu myon-
teisté kehitysta.

Osalla nuorista haasteet kasautuvat intersektionaalisesti siten, ettd itsendisty-
misté haastavia tekijoita on useita. Edella jo kuvattujen kasautumien lisaksi samanai-
kainen vammaisuus, muunsukupuolisuus ja kulttuurivéhemmistéon kuuluminen haas-
tavat identiteetin muodostumista, oman paikan I0ytymistd yhteiskunnassa seka
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palveluiden saamista. Vaikeimmissa tilanteissa olevia nuoria yhdistavat lapsuuden
vakavasti haavoittavat ja traumaattiset kokemukset, jotka saattavat jdadd havaitse-
matta ja kohtaamatta. Ryhmaé on erityisessa syrjdytymisvaarassa ja heidan tarpeensa
jaavét helposti kuulematta ja kohtaamatta. Myds syy- ja seuraussuhteiltaan komplek-
siset tekijat kuten mielenterveys- ja pdihdeongelmat, voivat asettaa leimoja ja vaikeut-
taa nuoren parjdamisté seké palveluissa asiointia ja kohdatuksi tulemista. (Berg &
Myllyniemi 2021.)

Nuorten aikuistumisen tukeminen kuuluu ensisijaisesti vanhemmille, huoltajille ja
kasvattajille. Aikuistuvat kohderyhman nuoret, joilla ei ole taustallaan oman perheen
tukea, tarvitsevat siksikin itsendistymisvaiheessa yhteiskunnalta vahvaa tukea ja I&-
hiohjausta. Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmén tarkoituksena on véhent&a eriar-
voistumista, edistdd yhdenvertaisuutta ja mahdollistaa yhdenvertaiset mahdollisuudet
edetd esimerkiksi opinto- ja tydelamaurilla.

Silloin kun nuori on opiskelijana, armeijassa tai tydelamdssd, hén saa kohderyh-
mille yleisesti tarkoitetut palvelut ja taloudellisen turvan. Téllaisia ovat esimerkiksi
opiskeluhuollon tai tydterveyshuollon palvelut sekd opintotuki. Tydeldman, opintojen
ja armeijan tai siviilipalveluksen ulkopuolelle jadva nuori (NEET-nuori) joutuu hel-
posti eri syista ulos yleisistd taloudellisen tuen jérjestelmista ja auttamisjarjestelméan
palvelupoluista. Osa nuorista on tullut varhain vanhemmaksi tai saattanut palata huo-
lehtimaan vanhemmistaan ja sisaruksistaan.

Niitda NEET-nuoria, jotka ovat heikoimmassa asemassa ja jotka tarvitsevat tuek-
seen vaativia integroituja “’palvelupaketteja” voisi luonnehtia NEET-VIP (Very Im-
portant Person) -ryhmaksi. (vrt. Opetushallitus 2022 ja Yliruka ym. 2020.) Tutkimus-
ten mukaan itsendistymisvaiheessa nuoret usein eksyvat palveluviidakkoon, putoavat
sen normien ja osien valiin ja jaavét lopulta ilman apua. He kokevat pallottelua, muu-
alle ohjaamista; he kokevat, ettei heitd kuunnella, heidan elamantilanteensa sirpaloi-
tuu, ja ettd heidan tarpeensa ja laheisensa sivuutetaan. Nuoren luottamus jérjestelman
toimintaan ja oikeudenmukaisuuteen saattaa olla koetuksella. Itsendistyvien nuorten
ongelmat ja palvelukokemukset koskevat laajempaa nuorten joukkoa kuin vain las-
tensuojelun jalkihuollossa olevia tai ilman huoltajaa maahan tulleita nuoria.

Palvelujarjestelmén kehittdmistoiminta on ollut vilkasta, fragmentaarista ja
sektoroitunutta. Sitd on rahoitettu monista lahteistd ilman koordinaatiota. Viime ai-
koina on kehitetty matalan kynnyksen tukea ja palveluita estdmaén tuen piirista pu-
toamista. Esimerkiksi tydttdmien terveystarkastuskaytantdja on kehitetty. Ohjaamot
auttavat nuoria tyo- ja opintoasioissa, ja Kela tarjoaa matalan kynnyksen kuntoutusta,
kuten esimerkiksi Nuottivalmennusta. Myds etsivan nuorisotyon ja jarjestojen tarjoa-
man matalan kynnyksen tuen, kuten VVamos-toiminnan avulla on pyritty vahvistamaan
nuorten kiinnittymistd oman nékodiseen eldméan. Sosiaalitydn tukea ja palveluja on
kehitetty talle kohderyhmalle kuitenkin varsin vahan. Nuoren tilanteeseen sopivien
palveluiden kohdentamiseksi tarvitaan tietoa nuorten hyvinvointi- ja terveyseroista.
(Karvonen ym. 2018, 27-28.)
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Nykyiselladn palveluilla pystytdén vastaamaan valtaosaan lasten ja nuorten tar-
peista (Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhmén loppuraportti 2018, 33), mutta osalle
lapsista ja nuorista nykyiset palvelut eivét kuitenkaan tarjoa riittdvasti tukea. Lapsista
ja nuorista 10-20 % tarvitsisi enemman tukea joko ldhiyhteisoltd tai viranomaisilta
kuin saa. Lapsen ja nuoren eldméntilanteesta lahtevé tarkastelu edellyttdd huomatta-
vasti nykyistd kokonaisvaltaisempaa toimintaa sek& vuorovaikutusta lapsen ja nuoren
lahiyhteison kanssa. (Emt., 33.)

Eniten 15-29 —vuotiaat nuoret kayttivat terveydenhuollon- ja opiskeluterveyden-
huollon palveluja, ja ndmé palvelut koettiin riittdviksi. Kaikista nuorisobarometrissa
kysytyistd palveluista riittdméattomammiksi nuoret kokivat velkaneuvonnan seka
avunsaannin rahapeliongelmiin. (Berg & Myllyniemi 2021, 29.)

Hyvin tarjottu tuki toteutuu kitkatta ja helpottaa itsendistymista. 20—29-vuotiaiden
aktivointitoimenpiteiden kohteina olleiden nuorten aikuisten ryhméhaastatteluissa il-
meni, ettd nuoret katsoivat hyvinvoinnin syntyvan rahan sijaan luontokokemuksista,
merkityksellisestd ja muita hyddyttavasta tekemisesté sekd ystavien ja eldinten kanssa
olemisesta. (Helne & Hirvilammi 2021.) Tutkimuksen mukaan (emt.) asioinnilla so-
siaaliturvajarjestelmdssa ei useinkaan ollut hyvinvointia lisddvaa vaikutusta. Tutki-
mus haastaa pohtimaan, miten tuki voidaan jarjestad nuorten hyvinvointia ja itsendis-
tymisté subjektiivisesti seka objektiivisesti mitaten parhaalla mahdollisella tavalla.

Huoli lasten ja nuorten eriarvoistumisesta on kansallinen ja kansainvélinen (Euro-
pean Comission 2021: Lasten paatelmét, lapsen oikeuksia ké&sittelevd 13. eurooppa-
lainen foorumi, 2020). Yhdenvertaisuutta tavoitellaan Kansallisessa lapsistrategiassa
(Lapsistrategia 2021) ja Kansallisen lapsistrategian toimeenpanosuunnitelmassa
(Kansallisen lapsistrategian toimeenpanosuunnitelma: Valtioneuvoston periaatepda-
t6s). Myos kansallisessa perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelmassa 20202023 tavoi-
tellaan yhdenvertaista kohtelua (Kansallinen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelma
2020-2023).

Lastensuojelun jalkihuolto
Tanja Hirschovits-Gerz, Tarja Heino, Niina Weckroth & Veera Ikonen

Kattavaa tilastotietoa lastensuojelun jéalkihuollon asiakkaana olevista nuorista ja hei-
dén tarpeistaan ei ole. Vuonna 2020 lastensuojelun jalkihuollon asiakkaana oli 8 133
lasta tai nuorta (Lastensuojelu 2020). Heistd suurin osa (85 %) oli yli 18-vuotiaita.
Taysi-ikaisten jalkihuollon asiakkaiden maara nousi 5 % vuodesta 2019, miké kertoo
osaltaan vuonna 2020 tehdyn lakimuutoksen seurauksista. Lastensuojelun tilastora-
portin 2021 mukaan lapsen sijoitus ja huostaanotto paattyivat vuonna 2020 taysi-ikai-
syyteen noin 1 700 nuorella, joista 400 jatkoi asumista sijoituspaikassa lastensuojelun
jalkihuoltona. Tilasto ei kerro, kuinka moni néisté nuorista siirtyi avohuoltona jérjes-
tetyn jalkihuollon piiriin. Eniten on viime vuosina sijoitettu kodin ulkopuolelle 14—

THL — Raportti 2/2022 28 Ikkuna aikuistumiseen


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0142
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0142
https://www.lapsenoikeudet.fi/kampanja/lapsistrategia/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163541
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163541
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM025:00/2020
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM025:00/2020

Selvityksen tausta

17-vuotiaita. Vahintaan 6 kk sijoitettuna olleilla lapsilla on oikeus lastensuojelun jal-
kihuoltoon.

Lastensuojelulaki (LSL 417/2007) velvoittaa kunnan jarjestamaan jalkihuol-
lon. Velvoite koskee sijaishuollon paattymisen jalkeen tarvittavaa tukea, mutta jalki-
huoltoon ovat oikeutettuja myds ne lapset ja nuoret, jotka ovat olleet sijoitettuna avo-
huollon tukitoimena keskeyttdméattdmasti vahintaan puolen vuoden ajan. Liséksi kun-
nan on halutessaan mahdollisuus jarjestaa jalkihuoltoa sellaiselle nuorelle, joka ei las-
tensuojelulain mukaan olisi muutoin oikeutettu jalkihuoltoon. Jalkihuolto jérjestetddn
aina yksiléllisten tarpeiden pohjalta. Vastuu jarjestdmisestd on sosiaalihuollosta vas-
taavalla toimielimelld. Tammikuusta 2020 alkaen jalkihuollon ikéraja nousi 21 ika-
vuodesta 25 ik&vuoteen. Uudistus tarkoittaa, ettd jalkihuolto voi nuoren iasté riippuen
jatkua melko pitkaan, 7-9 vuoden ajan (jos sijoitus paattyy esimerkiksi 16-vuotiaana
ja nuori on lastensuojelun jélkihuollossa 24 ikdvuoteen saakka).

Lastensuojelun sijoitukseen ja jalkihuoltoon liittyvé erityiskysymys koskee it-
sendistymisvarojen kertymista (LSL 417/2007, 778). Sen mukaan lapselle on hénen
itsendistymistéén varten kalenterikuukausittain varattava maérd, joka vastaa vahin-
ta&n 40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuoltonsa asiakasmaksuista annetussa
laissa tarkoitetuista tuloista, korvauksista tai saamisista. Maaraa laskettaessa ei lapsi-
lisad kuitenkaan oteta huomioon. Jollei lapsella tai nuorella ole téllaisia tuloja tai jos
ne ovat riittdmattdmat, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituk-
sen péattyessd itsendistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun it-
sendistymiseen liittyvissd menoissa tarpeellisilla itsendistymisvaroilla. Sosiaalihuol-
lon toimielimelld on oikeus paattaa itsendistymisvarojen maksamisen ajankohdasta.
Kéaytanndssa paatoksen tekee lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija (lkonen
2021.) L&htokohtaisesti itsendistymisvarat on annettava lapselle tai itsendistymassa
olevalle nuorelle jalkihuollon péattyessé taikka lapsen tai nuoren itsendistymisen tu-
kemiseen tai turvaamiseen liittyvasta erityisesté syysta viimeistaan hanen tayttaessaan
25 vuotta. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsendisty-
misvarojen kertymisestd ja maksamisesta sijoituksen péatyttyé ja huoltajan, edunval-
vojan tai 15-vuotiaan lapsen sitd pyytdessd myos sijoituksen aikana.

Jalkihuollon tehtavéana on tarjota nuorelle kokonaisvaltaista aikuistumisen tukea.
Tama tapahtuu pitkalti sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen avulla. Ideaalitilanteessa jal-
kihuollon tuki on suunniteltu yhdessé nuoren kanssa ja tarjottu tuki on pitkdaikaista
sekd tavoitteellista (Lastensuojelun kasikirja 2021). Lastensuojelun jalkihuollossa
olevilla nuorilla on oikeus monialaiseen ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaavaan tukeen —
ja vastaavasti kunnalla on velvollisuus jarjesta4 tallainen tuki.

Vaikka jalkihuollosta séadetdén lastensuojelulaissa ja vaikka nuorille tehtévat yk-
sil6lliset suunnitelmat ovat sosiaalityon toimintakenttad, jalkihuollon palveluja ja nii-
hin rinnastettavaa tukea jarjestetddn myds muissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Sisallollisesti aikuistuvien nuorten tarvitsema keskeinen tuki liittyy asumiseen, kou-
lutukseen, ty6hon ja toimeentuloon, vapaa-aikaan ja harrastamiseen.
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Kuntaliiton selvitys lastensuojelun tilasta osoittaa, ettd kunnissa tehdadn paljon
hyvaa kehittdmistyotd, mutta yksittdiset tyontekijat ja organisaatiot ovat usein yli-
kuormittuneita. (Salenius & Puustinen-Korhonen 2021; Vansk& & Tuulaniemi 2021)
Vaihtelua jalkihuollon ty6tavoissa on kunnittain, tydntekijoittain ja alueittain. Tietoa
siitd, mit& nuoret toivovat, miten ja mihin he haluaisivat osallistua, ei riittavasti ole.
Kysymys on kunnille my6s taloudellisesti merkittavésta asiasta. Kunnilla on tall& het-
kelld vastuu jélkihuollon kehittamisestd, mutta riittdmattomasti resursseja sen kéytan-
ndn toteuttamiseen. (Emt.)

Hyvinvointialueille siirryttdessd merkittdvé osa nuorille tarjottavasta tuesta kuten
nuoriso-, ty6llisyys ja sivistystoimia ovat edelleen kuntien vastuulla. Kuntaliiton sel-
vityksessa kysytdan, miten saadaan yhdyspinnat toimiviksi niin, ettd kokonaisuus on
ehja, mutta yksil6llisesti raataloitavissa. (Salenius & Puustinen-Korhonen 2021; Jal-
kihuollon asiakkaana olevien palvelupolut kuntaliiton tilaisuus 14.6.2021.) Ratkaise-
vaa on myds se, miten ja millaiseksi toimintakdytannét muodostetaan hyvinvointialu-
eiden, kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden vélille.

Lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetut nuoret voidaan jakaa karkeasti neljadn
ryhmaén: 1) ne, jotka aikuistuvat yleisten palvelujen ja kohdennetun tuen turvin, ei-
vatka tarvitse erityisia jalkihuollon palveluja, 2) ne, jotka tarvitsevat apua yleisten
palvelujen ja tuen hakemisessa ja jarjestamisessé tai tarvitsevat yksittdiseen tarpee-
seen kohdennettua erityisen vaativaa tukea; 3) ne, jotka tarvitsevat paljon monialaista
ja vaativaa tukea seké 4) ne, jotka kieltaytyvat jalkihuollosta. (Torbenfeldt Bengtsson
& Mglholt 2018.) Vaihtelu kytkeytyy jonkin verran siihen, miten pitkaén, miten yh-
tajaksoisesti ja millaisessa sijoituspaikassa nuori on ollut.

Ilman huoltajaa maahan tulleet ja kotoutumislaki
Laura Lempinen & Tanja Hirschovits-Gerz

Tilastotiedot ilman huoltajaa maahan tulleista lapsista kertovat vaihtelusta eri
vuosina. Vuonna 2008 saapui maahan noin 700 lasta ilman huoltajaa, mika oli
siihenastinen enndtysmé&ard (Maahanmuuttovirasto 2021; Lepola 2019). Vuonna 2015
Suomeen saapui yllattdin 3 024 alaikéistd lasta ja nuorta ilman huoltajaa. Vuonna
2016 Suomeen tuli ilman huoltajaa reilut 400 lasta ja tdimén jalkeen vuoteen 2021
mennessa yhteensd 970 lasta. Suuri yksin ilman huoltajaa tulleiden lasten méaara
haastoi vastaanotto- ja palvelujarjestelméd@mme (Martiskainen & Toivonen, 2019) ja
ndma nyt idltddn 19-22-vuotiaat nuoret tarvitsevat heitd tukevia palveluita ja toimia
aikuistumisensa tueksi. Kun eduskunnassa valmisteltiin ikérajan laajentamista 25
vuoteen vuonna 2020, heitd arvioitiin olevan noin 2 000 (HE 79/2020 vp). Perheryh-
mékodeissa arvioitiin asuvan vuoden 2020 alussa yhteensd noin 150 alaik&istad. He
olivat padosin 15-17-vuotiaita (HE 79/2020). Ty6- ja elinkeinoministerion tietojen
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perusteella aikavélilla 2012-9/2021 Suomeen oli tullut yhteensd 4 513 alaikaista il-
man huoltajaa (Bruun 2021).

Yksin maahan tulleet nuoret ovat heterogeeninen joukko. Alaikaisind vuonna 2015
yksin tulleista pa&osa, yli 90 %, oli poikia. Noin 70 % oli kotoisin Afganistanista ja
30 % péé&osin Irakista tai Somaliasta. L&hes kaikki olivat 15-17-vuotiaita. (Koskijoki
ym. 2019.)

Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, jatkossa kotoutumislaki (KL),
tarkoituksena on auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittdvat valmiudet itsendisen
eldman aloittamiselle. Laissa mainitulla tuella tarkoitetaan kokonaisvaltaista tukea
nuorelle h&nen aikuistuessaan. Kunnat voivat tarjota kotoutumislain 27 §:n perusteella
tukipalveluita ilman huoltajaa maahan tulleille, oleskeluluvan saaneelle nuorelle hé-
nen taysi-ikaistyessaan. llman huoltajaa oleva lapsi tai nuori, jolle on my&nnetty oles-
kelulupa hénen haettuaan Suomessa alaik&isena kansainvalistd suojelua, voi olla tuki-
toimenpiteiden piirissd, kunnes han tayttd4 25 vuotta tai kunnes hénelld on huoltaja
Suomessa.

Kotoutumislaki ei velvoita kuntia samalla tavalla kuin lastensuojelulaki. Kunnilla
ei ole lakisaateisté velvoitetta jarjestad tukipalveluja ilman huoltajaa maahan tulleille.
Mydoskéaén nuorilla ei ole tukipalveluihin subjektiivista oikeutta. (Lepola, 2019.) Né&in
ollen ei ole muodostunut yhdenmukaisia kéytantéja siina, keille nuorille kunnat tuki-
toimia tarjoavat (Martiskainen, 2016 & Lepola, 2019).

Valtio maksaa kunnille kotoutumislain perusteella korvausta tukipalveluiden jar-
jestdmisestd. Kuntien on sovittava alueensa ELY-keskuksen kanssa tukipalveluita
koskevista korvauksista. Kustannuksia korvataan yksittdisen nuoren kohdalla enin-
taan kymmenen vuoden ajalta. (Ty6- ja elinkeinoministerid, erilliskorvausohje 2021.)
Tukipalveluita ja niiden jarjestamista ovat kehittaneet Suomessa erityisesti EHJA ry
ja kunnat itse 1990-luvun puolivélisti saakka. (Martiskainen, 2016; Lepola, 2019.)
Vuonna 2015 Suomeen ilman huoltajaa Suomeen tulleiden lasten suuri maara vauh-
ditti palveluiden organisointia ja kehittamista.

Aiemmin, ennen vuotta 2020, tukitoimet paattyivat nuoren tayttdessa 21vuotta.
Tukipalveluiden tarjoamisen yldikdraja nostettiin 25-vuotiaisiin 15.7.2020 (HE
79/2020 vp). Kyseisen muutoksen yhteydessa tehtiin myds joitakin terminologisia
muutoksia kotoutumislakiin. Niiden tavoitteena oli selventdd eroa kotoutumislain
alaisten tukipalveluiden ja lastensuojelun jalkihuollon valilla. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2020.)

Tehty lakimuutos tarkoittaa kohderyhman merkittavaa maérallista kasvua tulevina
vuosina, mikali uusia lapsia saapuu maahan alaikdisend ilman huoltajaa. Liséksi
aikuistuvien nuorten tarvitsema keskeinen tuki ulottuu siséllollisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen ulkopuolelle, koulutuksen, tyéllisyyden, asumisen ym.
alueille. Riippuen nuoren iésta tukitoimet voivat jatkua 7 vuotta.

Yksin tulleille nuorille tulisi tehdd kotoutumissuunnitelma heti, kun he saavat
turvapaikan tai oleskeluluvan, olivatpa he alaikaisia tai taysi-ikaisia. (Lepola 2019.)
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Nuorten kokemuksesta nousevia kehittamistoiveita lasten-
suojelun jalkihuoltoon

Helena Inkinen & Roosa Lorentz

Lastensuojelun asiakkaana olevien ja itsendistyneiden nuorten kokemuksia ja viesteja
on koottu useista yhteyksistd ja useilta vuosilta, monien yhteistyokumppanien kanssa
vuodesta 2014 alkaen (STM 2013; Jalkihuolto - Mika jalki jad? 2014; Voima Vaikut-
taal... 2019; Unelmien jalkihuolto -tydpaja 2019; Jalkihuolto -Nuorten foorumi 2019).
Lisaksi nuorten viesteja peilataan tutkimukseen (Ikonen 2021). Laadullisessa tutki-
muksessaan Ikonen tarkasteli jalkihuollon asiakkaana olevien nuorten ndkékulmasta
sitd, milla tavalla jalkihuollon sosiaalityon tarjoama sosiaalinen tuki voi parhaimmil-
laan edistéa sijaishuollosta itsendistyvien nuorten toimintamahdollisuuksia.

Unelmien sosiaalityontekija

Yhteydenpito sosiaalityontekijan ja nuoren valilla on kriittistd jélkihuollon onnistu-
misen kannalta. Tyontekija on ratkaisevassa roolissa siind, ettd nuori saa tietoa oi-
keuksistaan ja saa tarvitsemansa tuen ja palvelut. Jalkihuolto, kuten muutkin sosiaali-
palvelut, nédkyy nuorille ihmisen, tydntekijan, kautta (Ikonen 2021). Ammattilainen
voi olla sosiaalityontekijd, ohjaaja tai muu jalkihuollon palvelukokonaisuuteen liit-
tyva tyontekija, esimerkiksi tukihenkil®.

Yhteydenpidon ndkdkulmasta nuoren ja hénen toiveensa tulee olla keskitssé:
nuorelle luo turvallisuutta se, ettd han voi vaikuttaa missa, miten ja milloin tapaa
tyontekijoitdadn. Tilan, jossa tavataan, taytyy olla nuorelle turvallinen ja luonteva.

”Unelmien jilkihuollon sosiaalityontekija on ldsnd, ei pelkédd, ja uskal-
taa kysya vaikeitakin asioita nuorelta.” (Unelmien jilkihuolto -tydpajan
raportti, 2019.)

Ammattilaisen kohtaamisen tulee olla empaattista, mahdollisimman mukavaa ja luon-
tevaa nuorelle, jotta hanen ei tarvitse jannittaa tai stressata tyontekijan tapaamista.
Tallin luottamus nuoren ja tyontekijan vélille voi rakentua. Nuorille on tarkeéa, etta
ammattilainen aidosti kuuntelee heitd, eiké tyrmaa heidéan mielipiteitddn. Nuorten néa-
kokulmasta hyva ammattilainen on valmis keskustelemaan rakentavasti ja tuomaan
keskustelussa esiin erilaisia vaihtoehtoja. Turvallinen ammattilainen kohtaa nuoren
ihmisend ja kunnioittaa timén ndkemyksid omasta elamastaan.

Jos ammattilainen ei osaa kohdata nuorta aidosti ja pysahtyd kuuntelemaan, mité
hén tarvitsee, nuorelle saattaa tulla olo, ettei kykene tydskentelemaén tyontekijan
kanssa. Ammattilaisten asenne nuoria kohtaan vaikuttaa! Nuorten toive on, etta hei-
dén viisauteensa ja asiantuntijuuteensa omassa eldméassaén luotetaan.
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”Puhuttaessa niin sijaishuollon kuin jélkihuollon ajasta, tirkeinti on se,
milld asenteella aikuiset tekevét toitd. Nuorille merkitsee paljon, ettd
heidan on mahdollista muodostaa suhde asioitaan hoitavien tyontekijoi-
den kanssa.” (Jalkihuolto — Mika jalki jaa, 2014)

Parhaimmillaan jalkihuollon tydntekija on nuorelle inminen ihmiselle, rinnalla kulkija
aikuistumisen elaméanvaiheessa. (Ilkonen 2021) Nuorten toiveena on mahdollisuus
muodostaa toimiva ihmissuhde tyontekijan kanssa, jotta lastensuojelun jalkihuolto voi
toteutua parhaalla mahdollisella tavalla. Nuoret tarvitsevat jalkihuollon tydntekijalta
sosiaalista ja henkisté tukea. Se liittyy vahvasti asiakassuhteeseen, ja tuki edellyttaa
jonkinlaista luottamusta ja ihmisen tuntemista. (Emt., 33)

Tieto ja oikeudet

Ker&ddmastdmme aineistosta nousee voimakkaasti esiin nuorten akuutti tarve tiedolle
heidan osallisuuden kokemuksensa vahvistamiseksi. Lastensuojelun jalkihuoltoon
siirtyminen on eldmantilanteena jannittava ja sisaltdd monenlaisia muutoksia nuoren
arjessa. Aikuistuminen ja itsendistyminen eivat ole nuorille yksinkertainen prosessi.
Ammattilaisilta kaivataankin runsaasti tietoa siita, mité jalkihuoltoon siirtyminen tar-
koittaa ja mitka ovat nuorten oikeuksia.

”Toistuva teema nuorten kohtaamisissa on, ettd jalkihuollon tavoitteista,
tarkoituksesta ja kdytossé olevista keinoista ei ole yksinkertaisesti saa-
tavilla riittdvésti tietoa. Jalkihuoltoon kaivataan ohjeistuksia ja laatukri-
teereitd seka helposti saatavilla olevaa tietoa nuorten oikeuksista ja vel-
vollisuuksista. Tiedon puute kattaa koko jalkihuollon, aina ammattilais-
ten eri rooleista tarjolla olevan tuen maéraén ja laatuun. Tiedon puute
aiheuttaa epdvarmuutta ja epéatasa-arvoisuutta.” (Voima Vaikuttaa!
2019.)

Ennen jalkihuoltoa olisi hyva pitéa palaveri, jossa kasitelladn jalkihuoltoon siirtymisté
ja kaikkia siihen liittyvia asioita, oikeuksista ja mahdollisuuksia. Nuorille heraaviin
kysymyksiin on tarkedd vastata ja ilmaista, ettd tulipa nuorelle mité tahansa kysyttéa-
vad missa kohtaa tahansa, hén saa kysyé ja hénen pitda kysya. Ikosen tutkimuksessa
sama viesti nousee esiin; on tarkead, ettd nuori tietdd voivansa kysya tyontekijaltaan
apua vastaan tulevissa asioissa, niin pienissa kuin isoissakin, ja ettd syntyy kokemus,
ettei nuori ole asioidensa kanssa yksin. Varsinkin kokemus siitd, ettd uskaltaa pyytaa
apua ilman, ettd kokee sen olevan merkki heikkoudesta, on merkityksellista. (Ikonen
2021, 34.)

”Jélkihuolto ei ole yksinkertainen asia, jota voi késitelld ohimennen vain
yhdessd palaverissa. Nuorta tayttyy valmistella hyvissd ajoin
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jalkihuoltoon ja selittdd hédnelle mita jalkihuolto, on, mitd se tarjoaa,
mitd sen aikana tapahtuu ja mité jalkihuollon jélkeen tapahtuu. Nuoret
kaipaavat enemman ja konkreettisempaa tietoa siitd, mité jalkihuollolla
tarkoitetaan. Ei riitd, etta siitd puhutaan yhdessa palaverissa juuri ennen
kuin nuori tayttada 18-vuotta.” (Jalkihuolto - Mika jalki ja&, 2014.)

Nuorten tulee tietdd oikeuksistaan ja jalkihuollon mahdollisuuksista laajasti ja katta-
vasti. Nuoret kuvaavat epéreiluksi tilanteen, jossa nuorelle selvidd vasta jalkihuollon
loppupuolella, ettd hanelld olisi ollut oikeus esimerkiksi jalkihuollon maksamaan har-
rastukseen tai ettd nuorella olisi oikeus kayttad itsendistymisvarojaan itsendistymiseen
liittyvissa hankinnoissa.

Nuorille taytyy kertoa avoimesti heiddn mahdollisuuksistaan. VVahva viesti on,
ettei tukea saa piilotella. Aineistosta nousee esiin myds nuorten huoli siitd, ettd ne
nuoret, jotka eivat ymmarra jalkihuollon sisalt6d ja oikeuksiaan, jadvat tarvitsemansa
avun ulkopuolelle.

Nuoret myds kokevat, ettei yhdenvertaisuus aina toteudu jalkihuollossa. Voima
Vaikuttaa! -verkoston viesteissé nousi esiin isoimpana haasteena maantieteellinen
epétasa-arvoisuus ja jalkihuollon siséltojen vaihtelevat kdytannot. Maantieteellinen
epéatasa-arvoisuus syntyy siitd, ettei lain tasolla yksiselitteisesti maaritella, mita jalki-
huolto on ja mitd sen tulisi siséltdd. Kunnissa lain tulkinnasta johtuvat vaihtelevat
kéytdnndt asettavat nuoria eriarvoiseen asemaan. Liséksi ne vaikeuttavat nuorten
mahdollisuuksia saada tietoa kattavasti palveluista ja tuesta, johon heill& olisi oikeus.

”Nuoret ovat hyvin erilaisissa eldmantilanteisessa ja tulevat hyvin eri-
laisista taustoista. Senkin vuoksi on tarkeéd, etté heilld on ajoissa tiedos-
saan jalkihuollon mukanaan tuomat oikeudet ja velvollisuudet.” (Voima
Vaikuttaa! 2019.)

Samalla kun jalkihuollon siséltoon kaivataan yhtendisid ja tasa-arvoisuutta lisadvia
kéytéanteitd, nuoret myds toivovat eldméntilanteen huomiointia tarjottaessa jalkihuol-
lon palveluita.

Siirtymat ja tyontekijan vaihtuminen

Tampereella UP2US — meistd kiinni hankkeen jarjestamassa avoimessa kehittamisil-
lassa keskustelun yksi teema oli lastensuojelun jalkihuoltoon siirtymiseen valmistelu.
Iso osa nuorista kokee, ettd jalkihuoltoon siirtyminen on jannittdvaa sen takia, etta
prosessi on sekava, tietoa on vaikea l6ytaa ja valmistelu ennen sitéd, kun nuori tayttaa
18 vuotta, on lahes olematonta. Nuorten viesti olikin, ettd itsendistymiseen valmistau-
tuminen tulee aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, mielelld&n 15-16-vuo-
tiaana, niin ettd kun tayttad 18, on valmiimpi siirtymaan sijaishuollosta itsendiseen

THL — Raportti 2/2022 34 Ikkuna aikuistumiseen



Selvityksen tausta

eldmaan. Viesti on, ettd onnistuneen jalkihuoltoprosessinkin taakse tarvitaan aktiivisia
aikuisia nuorten tueksi! (Voima Vaikuttaa! 2019.)

Nuorten viesteisté nousee esiin, ettei siirtymaa sijaishuollosta lastensuojelun jal-
kihuoltoon saa ohittaa. Siirtymaa on tarkeaa valmistella ja siita on hyva puhua nuoren
kanssa jo ennen sijoituksen loppumista, jotta nuori saa kertoa hantd askarruttavista
asioista ja ammattilainen saa kerrottua nuorelle jalkihuollosta.

Jalkihuollon tyontekij6iden vaihtumiset ovat vaikea paikka. Siksi onkin erittéin
tarkedd, ettei tyontekijan vaihtuminen tule nuorelle taytena yllatyksend. Nuorta on
hyvé valmistella tydntekijan vaihtumiseen. Jos mahdollista, on hyva pitaa palaveri,
jossa ovat mukana nuoren nykyinen tyontekijé, seké nuorelle tuleva uusi tydntekija.
Luottamussuhteen rakentuminen on haastava paikka, kun tyontekija vaihtuu. Suo-
jaava tekijé voisi olla tyoparimalli, jos toinen vaihtuisikin, niin toinen j&&. Nuoren
tapaamisissa molemmat olisivat mukana tai ainakin molemmat tutustuisivat nuoren
kanssa.

Vaihtuvuus haastaa luottamusta ja kynnys kertoa uudelle ihmiselle henkilokohtai-
sia asioita nousee jokaisen vaihtuvan henkilon kohdalla. Mikali tyontekija kuitenkin
vaihtuu jalkihuollon aikana, toivoivat nuoret yhteystietoja ja tyontekijoiden tapaa-
mista mahdollisimman hyvissé ajoin ennen tyontekijan vaihtumista. Ikonen (2021,
38) nostaa esiin my0s sen, ettd joskus tyontekijan vaihtuminen saattaa olla nuoren
toiveiden mukaista, erityisesti mikali kemiat eivét tyontekijan kanssa kohtaa tai yh-
teisty® nuoren ja tyontekijan vélilla ei rakennu. Tyontekijan vaihtuminen tulee silti
késitelld nuoren kanssa, vaikka se tapahtuisi hénen toiveestaan.

Sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyminen on merkittava askel, ja niin myos jalki-
huollosta pois siirtyminen on yhta merkittavaa ja jannittavaa nuorelle. Tahankin vai-
heeseen nuorta on erittdin tarkeda valmistella ja jutella nuoren kanssa esiin nousevista
ajatuksista. Siirtyman jalkihuollosta eteenpdin on oltava pehmed, ja sen tulee huomi-
oida, miten varmistetaan riittava tuki jalkihuollon jalkeen saattaen vaihtamalla esi-
merkiksi aikuissosiaalitydnpalveluihin. Jalkihuollon paattyminen tai tyontekijan vaih-
tuminen ei saa aiheuttaa kriisi& nuoren elamassa.

”Jalkihuolto tulee usein nuorille nopeasti vastaan, vaikka tiedetdankin,
ettd sijaishuolto paattyy viimeistdan nuoren tayttaessa 18 vuotta. Myds
jalkihuollon paattyminen monesti koetaan nopeana kertarykayksena.

Siirtymat lastensuojelussa ovat usein kuitenkin nuorille haastavia,
minka vuoksi niihin tulisi kiinnittaa entista tarkemmin huomiota. Myés
jalkihuollon ja aikuispalveluiden vélilla olisi tarke&d, etté siirtyma olisi
jarjestetty suunnitelmallisesti ja jokaisen tarpeita vastaavasti. Ei uuteen
tuntemattomaan sysaten, vaan yhdessé rauhassa valmistellen.” (Voima
Vaikuttaa! 2019.)
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Myds Ikonen (2021, 49-50) korostaa, etta jalkihuoltoon siirtymad tulee alkaa valmis-
tella hyvissé ajoin ennen taysi-ik&istymistd, jotta nuorella j&& aikaa pohtia, millaista
apua mahdollisesti tarvitsee jalkihuollosta. Pehme&d siirtymad jélkihuollosta tukisi
suunnitelma jalkihuollon pé&attymista seuraavalle ajalle, jotta nuori ei talloink&an jaa
yksin muutosten keskelle.

Unelmien lastensuojelun jalkihuolto

Nuorten foorumissa nuoret rakensivat unelmiensa jalkihuoltoa. Heid&n rakentamas-
saan unelmien jélkihuollossa korostuivat seuraavat teemat: osallisuus, konkreettinen
arjen tuki, talouden hallinta rahallisen tuen tukena, koulu- ja tydelamaan siirtymisen
ja siella pysymisen tukeminen, vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, perhesuh-
teiden tydstaminen seka traumakokemusten késittely.

Nuoren osallisuudesta puhuttaessa korostuu oman eldman suunnittelu. Ammatti-
laisilta kaivataan tukea arjen rakentumiseen, mutta my®s omien unelmien l8ytamiseen
ja tavoittelemiseen sekd ympérill4 olevien verkostojen vahvistamiseen. Ikosen aineis-
tossa jalkihuolto ndyttaytyi myds unelmien tukena ja unelmoinnin mahdollistajana.
Hén nostaa esiin sen, ettd jalkihuolto tarjoaa paikan pureutua siihen, mitd nuori ela-
maéltaan haluaa, ja miten hanen kanssaan tydskentelevat ammattilaiset voisivat hantéa
siind auttaa (lkonen 2021, 38). Hanen mukaansa joskus nuoret tarvitsevat unelmien
miettimiseen tukea aikuiselta. Apua tarvitaan unelmien I6ytdmiseen ja niiden saavut-
tamiseen vaadittavien tavoitteiden asettamiseen. Jalkihuolto voi olla nuoren tukena
kannustamalla nuorta ja uskomalla téhan, télléin samalla my®s poistaen mahdollisia
henkisié esteitd unelmien saavuttamisen tieltd. (Emt. 2021, 46.)

”Jokainen nuori tarvitsee unelmia seké taitoja tulevaisuuden suunnitte-
luun. Tulevaisuutta voi suunnitella pitkalle tai vaikkapa viikon paéhan.
Tarkeintd on, ettd oppii unelmoimaan ja I6ytdmaan itsestaan juuri ne yk-
silolliset ominaisuudet, joiden avulla tulevaisuutta voi lahteéd rakenta-
maan. Turun Jélkihuolto -foorumissa keskusteluun nousi myds, miten
tarkeda on, ettd jalkihuollossa nuoren ymparilla olevat aikuiset ovat si-
toutuneita rakentamaan tietd tulevaisuuteen.” (Voima Vaikuttaa! 2019.)

Konkreettista tukea kaivattiin myos arkisiin asioihin; taloudellisen tuen lisdksi my6s
apua ja neuvoja talouden hallinnan suunnitteluun seka rahan kayttdmiseen. Arkista
taloudenhallintaa, johon tukea kaivataan, on muun muassa laskujen maksaminen,
budjetointi tai velkojen jarjestely ja maksusuunnitelmien laatiminen. Miké&li nuoren
talous ja raha-asiat eivét ole hallinnassa, se tekee tulevaisuuden suunnittelusta epavar-
maa. On tarkedd selittdd nuorelle, mita tukia hadnen kuuluu saada, mista niita pitaa
hakea ja opettaa nuorta kadesta pitden esimerkiksi Kelan hakemuksissa.

Joskus tukea tarvitaan kaupassa kéyntiin, laskujen maksamiseen ja rahankayttoon,
talouden ja arjen hahmottamiseen, mutta myds CV:n ja tyohakemusten seka
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kouluhakujen tekemiseen. Taloudellinen tuki esimerkiksi koulutuksen tukena ja li-
séksi harrastustoiminta voidaan mahdollistaa taloudellisella tuella jalkihuollon kautta.
(Ikonen 2021, 51-53.)

Arjen hallinnan tuen liséksi nuoret toivovat jalkihuollon auttavan heité traumako-
kemusten ymmartdmisessé ja késittelyssd, mielen hyvinvoinnin tukemisessa seké elé-
méntarinan kasittelyssa. Nuoret nékevaét, ettd lapsuudessa joko ennen sijoitusta tai sen
aikana tapahtuneilla asioilla on vaikutusta heiddn omaan hyvinvointiinsa juuri aikuis-
tumisen ja itsendistymisen kynnyksella. Muutto omaan asuntoon ja itsendistyminen,
vanhemmaksi tuleminen tai parisuhteen muodostaminen saattavat nostaa esiin omasta
taustasta ja kokemuksista haavoja, joille ei ole aiemmin ollut tilaa tai valmiuksia tulla
késitellyiksi.

Nuoret ovat sanoittaneet, ettd he joka tapauksessa joutuvat jossain vaiheessa késit-
telemadn taustaansa ja kokemuksiaan sijaishuollossa. He kokevat, ettd jalkihuollon
kautta se voisi olla turvallista ja empaattista, eivéatkd he jaisi yksin elamankokemus-
tensa kanssa. Oman eldmantarinan kasittelyn kautta jalkihuollosta toivotaankin tukea
ja tyokaluja nuorten mielen hyvinvoinnin tukemiseen.

Elamadntarinan tydstaminen yhdessé luotettavan aikuisen kanssa nayttaytyy tar-
kednd osana aikuistuvan nuoren identiteetin rakentumista, ja parhaimmillaan se voi
avata suuren mahdollisuuden oman itsen ja menneisyyden jasentymiselle sellaiseksi,
joka palvelee nykyhetked sekd avaa tulevaisuuden mahdollisuuksia (Ikonen 2021, 45—
45). Eldaméntarinan kasittelyssé voi toisinaan riittdé se, ettd padsee esimerkiksi kay-
mé&an oman tyontekijansa kanssa omia lastensuojelun aikaisia asiakirjojaan ja kirjauk-
siaan lapi, mutta osa haavoista saattaa vaatia esimerkiksi ohjausta mielenterveyden
ammattilaisten pariin. Pesdpuun aineistossa nousee esiin toive siit4, etté jalkihuollossa
oleville nuorille olisi saatavilla matalalla kynnyksell& terapiaa tai tukea terapian ha-
kemiseen ja kustantamiseen.

Jalkihuolto on sijaishuollossa asuneen nuoren eldméssé kaénnekohta, jossa pahim-
massa tapauksessa suhteet sijaishuoltopaikkaan katkeavat, eikd nuorella ole turvanaan
ehjid suhteita syntyméperheeseensd. Unelmien jélkihuollossa tydstetaén ja vahviste-
taan nuoren perhesuhteita ja yhteydenpitoa l&heisiin. Kun nuoret siirtyvét sijaishuol-
losta jalkihuoltoon, nousee esiin, kuinka tarkedd on auttaa 10ytaméaan laheisia, jos he
ovat kadonneet nuoren eldmastd, jotta nuorella on tukiverkostoja myds jélkihuollon
tyontekijoiden ulkopuolella. Nuorten toiveena on, ettd jalkihuollossa my6s tunniste-
taan ja tunnustetaan nuoren eldméssa olevat ihmissuhteet, ja otetaan nuorten verkostot
mukaan, kun jalkihuoltoa suunnitellaan. Ndmé verkostot tulisi valjastaa mukaan voi-
mavaroiksi ja rinnalla kulkijoiksi jo siind vaiheessa, kun nuoren jalkihuollon suunni-
telmaa rakennetaan ja siirtymaa sijaishuollosta jalkihuoltoon valmistellaan.

”Turvallisen aikuistumisen ehtona on, ettd ympérilta 10ytyy turvaverk-
koa, joka tarvittaessa ottaa nuoresta kopin, timéan kohdatessa haasteista.
Sijaishuollon tehtdvana on tukea lasten ja nuorten sosiaalisia suhteita,
niin  ystéviin, vertaisiin, perheisiin  kuin  muihinkin [&heisiin.
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Jalkihuollon uudistamistydssé on tarkasteltava, miten hyvin nykyisel-
144n jalkihuolto tukee nuorten sosiaalisten suhteiden muodostumista ja
sdilymistd.” (Voima Vaikuttaa! 2019.)

L&heisiin, kuten vanhempiin ja sisaruksiin, voi liittyd myds paljon kuormittavaa
huolta, joka voi vieda keskittymisté ja voimavaroja nuorelta. Tdman vuoksi suhteiden
rakentumiseen, vahvistamiseen tai toisinaan rajaamiseen tarvitaan ammattilaisilta tu-
kea. Jos nuori ei esimerkiksi halua pitéa yhteytta joihinkin laheisiinsg, voi han tuntea
siitd syyllisyytta, vaikka hénen tavoitteenaan on suojata itsedén.

Vanhemmat ovat térkeitd nuorille ja siksi yhteydenpitoa tulee tukea. Jos sijoitetun
nuoren vanhempien eldmassa asiat ovat sekaisin, voivat vanhempien ongelmat muo-
dostua itsendisyyttdan opettelevalle nuorelle painavaksi taakaksi. Nuorten saaman
tuen ja avun lisaksi myds vanhemmille pitdisi tarjota apua ja tukea. (Jalkihuolto —
Mika jalki jaa 2014.)

Vertaisuus ja vertaismentorointi kayttoon! Nuoret kokevat vertaisuuden ja vertai-
suuteen pohjautuvan tydskentelyn tarkeéksi. Varsinkin nuoret, joilla on ollut koke-
muksia erilaisista vertaisuuteen pohjautuvista ryhmistd, toivovat, ett4 kaikilla nuorilla
olisi halutessaan mahdollisuus jutella toisten vertaisten kanssa, vaihtaa ajatuksia ja
kokemuksia sekd tsempata toisiaan itsendistymisessa eteenpdin. Nuoret kokevat ver-
taisuuden voimauttavana ja se motivoi heitd mukaan erilaiseen toimintaan, kuten opet-
telemaan yhdessa arjen taitoja.

Vertaisuuden avulla nuoret myos opettavat toisilleen tietoa, jota ammattilainen ei
ole valttamatta osannut ottaa esiin. Vertaisuuden kautta syntyy ymmarrysta, jonka voi
saavuttaa vain, jos on elanyt samanlaisessa elamantilanteessa, esimerkiksi itsendistyt-
téessé sijaishuollosta omaan elamaan.

Vertaiset voivat olla my0s tukena toisilleen, mikali nuorella ei ole vahvaa verkos-
toa ymparillaéan itsenaistyesséan. Sosiaaliset suhteet ja yhteinen tekeminen turvalli-
sessa ilmapiirissa ovat tarkeitd, jotta nuori ei koe jaavansa taysin yksin muuttaessaan
omilleen sijaishuoltopaikasta.

Koontia nuorten kehittamistoiveista

Itsendistyminen on iso hetki nuorten eldméssa. Jalkihuollolla ja jalkihuollon tyonteki-
joilla on merkittavé rooli olla nuoren tukena, kun tdma4 alkaa rakentaa oman nakdoisté
aikuisuuttaan. Onkin ensiarvoisen tarkead, ettd jalkihuollon tarjoama tuki vie nuorta
eteenpain elamassa, ei kriisiytyd sitd enempad. Nuoren tulee saada keskittya arjen har-
joittelemiseen ja unelmiensa toteuttamiseen, ei kdden véantdmiseen oikeuksistaan
palveluiden ristiaallokossa.

Nuorten toiveet jalkihuollolle ovat kovin inhimillisia ja arjen makuisia. Kaivataan
rinnallakulkijuutta ja konkreettisia neuvoja, jotta ei joutuisi kohtamaan kaikkia itse-
néiseen eldmiseen liittyvid uusia asioita yksin. Kaivataan neuvoa ja opastusta, mutta
samalla myds tilaa kokeilla omia siipié.
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Jalkihuollon ikarajan nostaminen nahdadn nuorten kokemuksissa positiivisena ja
tarkednd aloituksena sille, etté jalkihuollon merkitys nuorten eldméssé on viimeinkin
nostettu esiin ammattilaisten toimesta. On kuitenkin huomioitava, etté jos palvelulla
ei ole méaariteltya sisdltoa tai asiakkaalla tietoa oikeuksistaan, on vaikeaa, jopa mah-
dotonta, mitata kuinka hyvin jalkihuolto tydntekijéineen onnistuu saattelemaan nuoret
kohti aikuistumista.

Kiteytyksend viesteistd voidaan todeta, ettei lastensuojelun jalkihuollon merki-
tysté nuorten eldméssa tule aliarvioida. Jalkihuollosta voidaankin ajatella, etté se seka
tukee ettd mittaa sijaishuollon onnistumista. Jalkihuolto esiintyy kompleksisempana
kuin mita kenties on ajateltu, ja sen tarve nayttaytyy nuorille hyvin kokonaisvaltai-
sena. Jalkihuollon siséllot eivat nuorten nakdkulmasta saa typistya pelkéstéan talou-
delliseen tukeen. Toisena tarke&nd viestind nousee esiin se, etté on tarke&d huomioida
my®&s ne nuoret, joilla menee paalta pain hyvin, mutta jotka voivat pudota tuen ulko-
puolelle. Varsinkin nyt, kun jalkihuollon pa&ttymistd koskeva ikaraja nousi, on tar-
kedd muistaa, ettd nuorten eldmantilanteissa voi tulla isojakin muutoksia, joissa han
saattaa tarvita apua.

Toimintaymparisto

Seuraavassa kuvataan tilannekuvaraportin kannalta oleellisia asioita toimintaympéris-
tostd. Ensinnakin toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Kesalla 2021 paa-
tetty sosiaali- ja terveydenhuollon (sote-) uudistus vaikuttaa palveluiden nykytilan to-
teuttamiseen seka siihen, mit4 on oleellista kehittaa, mihin levittdé ja juurruttaa uusia
kéytantoja. Toiseksi raportin kirjoittamisen aikaan olemme eléneet lahes kaksi vuotta
koronapandemian tuomissa poikkeuksellisissa oloissa, miké& on vaikuttanut tuen ja
palveluiden jarjestdmiseen, toteutuksen tapoihin sek& vahvasti myds raportin kohde-
ryhminé olevien nuorten arkeen ja parjaddmiseen. Kolmanneksi vuonna 2020 lainsaé-
danté on uudistunut kummankin kohderyhmén palveluiden taustalla, mik& nostaa
esiin muutostarpeita tulevaisuuden palveluiden rakentamiseksi. Neljanneksi on hyva
huomioida k&ynnissa olevat muut hankkeet ja kehittdmisohjelmat, joiden vaikutuspii-
rissd tilannekuva on muodostettu ja kehittdmistyota toteutetaan.
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Toimintaymparisto muutoksessa

Tanja Hirschovits-Gerz

Kesékuussa 2021 péatettiin kansallisesti hyvinvointialueiden perustamisesta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta
ja sitd koskevan lainsdddannon voimaanpanosta 616/2021). Sote-palveluiden jarjesta-
misvastuu, mukaan lukien lastensuojelun jalkihuolto, siirtyy kunnilta hyvinvointi-
alueille. Jarjestamisvastuuta koskeva muutos edellyttdd monenlaista uudelleen orga-
nisointia.

Ilman huoltajaa alaikéisend maahan tulleiden nuorten tukitoimet toteutuvat nykyi-
selld&n osana kotoutumista edistavad lakia, joten ilman huoltajaa tulleiden tukitoimet
eivat automaattisesti siirry sote-uudistuksen myété osaksi hyvinvointialueiden tukea
ja palveluita. Kotoutumista edistavad lainsdadantod uudistetaan parhaillaan (Valtio-
neuvoston selonteko kotoutumisen edistdmisen uudistamistarpeista 2021). Vuoden
2022 aikana saadaan tietoa, miten lailla tismennetdén ilman huoltajaa tulleiden nuor-
ten tuen jarjestdmisvastuuta.

Seka lastensuojelun jélkihuollon ettd ilman huoltajaa tulleiden nuorten tuki ja pal-
velut Kiinnittyvét edelleen vahvasti kuntien toimintaan (sivistys-, nuoriso- ja kulttuu-
ritoimi seka tyollisyyspalvelut). Lisaksi jarjestdilla on merkittava rooli nuorten tuen
tarjoajana ja kansalaistoiminnan edistdjana.

Palveluiden digiloikka on kasilla. Korona-ajan tilanne on nostanut esiin digitaa-
listen yhteydenpitovélineiden ja sovellusten kehittdmistarpeet, mutta myos ne nuorten
auttamistilanteet, joita ei digitaalisin palveluin ja tuen muodoin voida korvata. Esi-
merkiksi kohtaamiseen ja suhteiden luomiseen tarvitaan lasndoloa ja arjen tukea.
Kaikkia k&ytdnnon asioita ei voi hoitaa sdhkoisesti. Lisaksi nuorten tosiallisten tarpei-
den méarittely ei aina onnistu vain séhkdisin vélinen. Osa nuorista on hévinnyt palve-
luista ja tuen piiristé ja tipahtanut opinnoista. Toisaalta osa nuorista on myds voitu
tavoittaa digipalveluiden avulla, kun etdaikana digitaalisia yhteydenpidon muotoja on
jouduttu kehittdmaan.

Nuorten hyvinvointiin ja selviytymisen tukeen kohdistuvia selvityksia ja kehitté-
mishankkeita on runsaasti. (Katso Liite 1.) Myds rahoituskanavia on useita. Hyva
tarkoitus on tuottanut myds ei-aiottuja seurauksia. Geneerisen orientoitumisen (nuoret
vaestoryhménd) yhdistyminen fragmentaariseen tutkimukseen ja siiloutuneeseen toi-
mintaan on muovannut reikéisen kuvan ja siten vaikeuttanut syvemman ymmarryksen
karttumista lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuuluvien ja ilman huoltajaa maahan
tulleiden nuorten erityisista tarpeista, palveluiden jarjestamisesta seké palveluiden to-
teutumisesta ja vaikuttavuudesta. Palvelujarjestelmén siiloutuminen ja pirstaleisuus
on jo pitkén aikaa todettu haasteeksi.

Lastensuojelun jalkihuoltoon tai ilman huoltajaa maahan alaikaisena tulleiden ko-
toutumisen tukitoimiin ei ole erityisesti korvamerkitty rahoitusta osana nykyisia val-
tionavustushankkeita. Vaikka kohdejoukkoa ei siis ole suljettu ulos kaynnissa
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olevasta kehittdmistydstd, on ndiden erityisryhmien huomioiminen jaényt niukaksi.
Valtakunnallisella YEE-hankkeella pyritddn tuomaan vipuvoimaa tilannekuvan sel-
kiyttdmiseksi ja toteuttamaan kokeiluja kansallisen kehittdmistyon vauhdittamiseksi

Korona - nuoret poikkeusoloissa

Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth & Tarja Heino

Kevédédn 2020 aikana levidaméaan lahtenyt koronavirus on vaikuttanut ihmisiin maail-
manlaajuisesti. Poikkeustilanne tuotti tilauksen ja paljon resursseja selvityksille ja tut-
kimukselle. Myos YEE-hankkeen kdynnistymistd Kirvoitti se, miten jalkihuollossa
olevien nuorten tilanteessa nakyvét koronan vaikutukset.

Suomessa pandemia on aiheuttanut muutoksia sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
Kelan palvelujen saatavuuteen. Palveluita on jérjestetty entistd enemmén etéyhteyk-
sin. Koronapandemian vuoksi mielenterveyspalveluita on jarjestetty etdnd, ja ryhmé-
muotoinen toiminta keskeytettiin aluksi kokonaan. Kela sulki osan toimipisteistaan,
myos joitakin terveysasemia suljettiin. (Rissanen ym. 2020, 13-20.)

Koronaepidemialla on ollut vaikutuksia nuorten hyvinvointiin seké heidén palve-
lujensa toteutumiseen. THL:n asiantuntija-arvion mukaan (Aalto-Setala ym. 2021)
nuorten tuen tarpeet ovat kasvaneet. Koronaepidemian aikana tehdyt henkildstosiirrot
ja terveystarkastusten véhentdminen ovat heikenténeet perusterveydenhuollon palve-
luja neuvolassa, kouluterveydenhuollossa seké opiskeluterveydenhuollossa. Nuorten
on ollut aikaisempaa haastavampaa saada tarvitsemiaan palveluja. THL:n ja Lasten-
suojelun keskusliiton toteuttamasta kyselyn mukaan jalkihuollon piirissa olevien
nuorten palveluntarpeet arvioidaan kasvaneen koronaepidemiasta johtuen (Eriksson
ym. 2021; Utriainen ym. 2021; Wennberg ym. 2021).

On ennakoitu, etta kriisin seurauksena hyvinvointierot lasten- ja nuorten osalta
kasvavat. (OKM raportti 2020, Tutkijoiden ndkemyksid koronaepidemian vaikutuk-
sista ja tarvittavista toimenpiteistd.) Covid-19-kriisi on lisdnnyt sellaisten nuorten tuen
tarpeita entisestéan, joilla oli vaikeuksia jo ennen poikkeusoloja.

Tiedetdan, ettd pandemian aiheuttaman jalkitilan selvittelyyn ja peruspalveluihin
kohdistuvien palveluruuhkien purkuun tulee kulumaan aikaa, jolloin vaarana on, ettd
palveluihin Kiinnittyméattémat, haavoittuvassa asemassa olevat nuoret katoavat palve-
luiden ulottumattomiin. Toisena tilanteen aiheuttamana haasteena on havaittu uusien
asiakasohjauksien hidastuminen ja palveluprosessien aloittamisen estyminen perus-
palveluiden ollessa ruuhkautuneina (Utriainen ym. 2021).

STM:n ja THL:n toteuttaman sosiaalihuollon tilannekuva -kuntakyselyn viikoit-
taisen tilanneseurannan mukaan 20 % vastaajista arvioi lastensuojelun tarpeiden li-
saantyneen. Kesalla 2020 sosiaalityén ammattilaiset jo ennakoivat lastensuojelun tar-
peen kasautuvan ja ilmenevan syksyn mittaan kasvaneina haasteina. Nuorten kanssa
toimivat jérjestot ja muut tahot (sosiaalityd, nuorisotyd, mielenterveystyo, opiskelu-
huolto, lastensuojelun jélkihuollon palvelut, tyollistymista edistavéat palvelut ja
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jarjestot) ilmaisivat jo kevaalla 2020 eri tavoin huolensa syrjaytymisriskissé olevien
nuorten jaksamisesta, toimintakyvyn yllapidosta ja mielen hyvinvoinnista poikkeus-
oloaikana ja sen jalkeen. Ty6ttdmien ja lomautettujen méara kasvoi ja nuorten paasy
tyomarkkinoille heikentyi. Pdihteiden kaytto, kotivakivalta ja mielenterveysongelmat
ovat pitkittyneen yhteiskunnallisen poikkeusolojen vuoksi karjistyneet, ja lasten kal-
toinkohtelun raportoidaan lisédntyneen. VVahvoja viitteitd on myos siité, ettd seka las-
tensuojelun sijaishuollon etté jalkihuollon kantokyky on joutunut koetteille (Eriksson
ym. 2021). Kriisi on kdrjistanyt monen nuoren tilannetta ja lisannyt yksinaisyytta, kun
tuki ja palvelut sekd arjen kontaktit mm. opintoihin liittyen ovat supistuneet merkitta-
vasti. (Lahtinen ym. 2021; Pesépuu ry 2020.)

Monilla nuorilla opinnot siirtyivét etdyhteyksin toteutettaviksi. Etdopiskelu vaatii
opiskelijalta kykyé toimia itsendisesti ja hyddyntdd opinnoissa digitaalisia tyovali-
neitd. Toisen asteen opintojen jarjestdjat ovat olleet etdopetuksessa huolissaan tuen ja
ohjauksen tarpeeseen vastaamisesta erityisesti niiden opiskelijoiden kohdalla, joiden
kielitaito on heikko. My®s eri oppimistyylien huomioiminen etdopetuksessa herétti
huolta. Toisen asteen opinnoissa opiskelijoiden opintosuorituksien on havaittu hei-
kentyneen koronaepidemian aikana. (Owalgroup 2021, 8-10 Koronavirusepidemian
vaikutukset toisen asteen koulutukseen.) Kriisin seurauksena osa nuorista on pudon-
nut opinnoista, eristaytynyt kotiin ja pelk&a tartuttavansa tai sairastuvansa itse. (Saa-
riluoma ym. 2021.)

On selvég, ettd ndma nuoret tarvitsevat tukea, ohjausta ja kannattelua kriisin aikana
ja sen jalkeen vahvemmin, kuin se nykyisell&an tarjottavien palvelujen ja toimenpi-
teiden puitteissa on mahdollista.

Tyd- ja elinkeinoministerion ty6llisyyskatsauksen (Tyo- ja elinkeinoministerio
2021) mukaan vuoden 2021 marraskuussa alle 25-vuotiaita ty6ttomia tyonhakijoita
oli 26 500, mik& on 9 500 vdhemman kuin edellisen vuoden marraskuussa. Tyolli-
syystilanteen parantuminen auttaa erityisesti niita lastensuojelun jéalkihuollon nuoria
eteenpain, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa. Osa lastensuojelun jalkihuollossa
olevista nuorista kuuluu kuitenkin NEET-nuorten ryhmé&én, ovat tydeldmén ulkopuo-
lella, eivétka ole kirjautuneet tyéttomiksi tyonhakijoiksi.
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Selvityksen aineistot ja toteutus

Aikuistuvien nuorten tuen ja palveluiden tilannekuvaa koskeva tiedonkeruu koostuu
useista aineistoista, joita on tulkittu ja ristivalotettu hanketyontekijoiden kesken ja ra-
portin toimittajien tutkimustyond. Aineistojen koonnin ja kasittelyn menetelmien ku-
vaamista luonnehtii yhteiskirjoittaminen, vaikka raportoinnin paévastuu on kunkin
osion kirjoittajilla.

YEE-hankkeen tavoitteena on edistaa seka lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuu-
luvien ettd ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten yhdenvertaisuutta. Molempia
ryhmid koskeva raportti antaa mahdollisuuden tarkastella tilannetta sek& erikseen etté
myos peilaten yhtaéltd nuorten yhdenvertaisuuden ja toisaalta tuen ja palvelujen to-
teutumista ryhmien valill4&. Ryhmien kokemuksissa yhdenmukaista on, ettd nuori ei
ole voinut asua oman vanhempansa kanssa, vaan hanet on eri syista sijoitettu ja asu-
tettu sijoituspaikkaan, vaikkakin eri lain perusteella.

Selvityksen toteuttaminen
Tanja Hirschovits-Gerz & Tarja Heino

Vuoden 2021 aikana hankkeen osatoteuttajat SONet BOTNIA ja Diakonissalaitos
kartoittivat yhdessa kuntatoimijoiden kanssa sekd lastensuojelun jélkihuollon piiriin
kuuluvien ettd ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten tuen ja palveluiden toteutu-
mista ja kehittdmisen tarpeita omilla hankealueillaan. Diakonissalaitos toteutti nuor-
ten haastatteluja, kerési tyontekijoilta paivakirja-aineistoa seké teki havaintoja YEE-
hankkeen matalan kynnyksen kohtaamispaikka Olohuoneen toiminnasta. SONet
BOTNIA toteutti alkukartoituksen, jossa osatoteutuksen alueella kaytiin laaja-alai-
sesti vuoropuhelua alueen ammattilaisten kanssa tyokokouksissa. Pesapuu ry kokosi
hankkeen kéynnistymisvaiheeseen nuorten viesteja suuntaamaan hankkeen ty6ta. Se
kokosi aineistoa seka lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuuluvien nuorten etta ilman
huoltajaa maahan tulleiden nuorten foorumeista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kdynnisti kuntakyselyiden sisallén suunnittelun
jatoteutti kaksi valtakunnallista kuntakyselyd. Molempia hankkeen kohderyhmia kos-
keva erillisselvitys toteutettiin kahtena valtakunnallisena sahkdisena kyselyna kesalla
ja alkusyksylla 2021, THL:n lomakepalvelun kautta. Kysely perustui aikaisempaan
tutkimukseen sekd ajankohtaisiin tiedon intresseihin. Kyselyja valmisteltiin tiiviissa
yhteistydssa alkuvuoden aikana, ja laaja asiantuntijajoukko antoi aikaansa kysymys-
ten kommentointiin ja ehdotusten muotoilemiseen. Kiitdmme saamastamme ajasta ja
tuesta. Kuvioon 1 on koottu YEE-hankkeen eri aineistojen kimara.
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TyOpajat ja
foorumit:
ammattilaiset ja
nuoret (THL,
Pesapuu, DL, SONet
BOTNIA)

Kuntakyselyt:

johtavat
tyontekijat (THL)

Muut aineistot:
Nuorten toiveet
tulevaisuuden

Tietopohja:
Lastensuojelun Alkukartoitus
palveluista, ailemmat jalkihuollon jailman kunnissa:

tutkimukset ja huoltajaa maahan ammattilaiset ja
selvitykset alaikdisena esihenkilot
tulleiden tukitoimet (SONet BOTNIA)

Tyontekijoiden Nuorten
paivakirjat, haastattelut,
(Diakonissalaitos) (Diakonissalaitos)

@ thl
Kuvio 1. YEE-hankkeen tietopohjaraportin aineistokuvaus

Hankkeen kehittdmistyd noudattaa yhteiskehittdmisen periaatteita. Aineistojen ko-
koamisen rinnalla on toteutettu useita valtakunnallisia yhteiskehittdmisen foorumeita
jatyOpajoja ja kayty vuoropuhelua asiantuntijoiden kanssa lastensuojelun piiriin kuu-
luvien ja ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten tuen ja palveluiden nykytilasta.
Tuloksia ja hankkeessa tehtyjé havaintoja on voitu peilata ndissa dialogeissa.

Tietopohjaraportti kirjoitettiin yhteiskirjoittamisen prosessina. THL koordinoi Kir-
joitusprosessia ja sen edustajat toimittivat raportin. Kukin kirjoittaja tuotti oman osuu-
tensa yhteiselle Teams-alustalle. Liséksi jokaisella oli mahdollisuus kommentoida
muiden tekstié ja nostaa esiin huomioita, tiivistyksid, johtopdatoksia ja toimenpide-
ehdotuksia raportin pohdintaosuuksiin ja johtopaatoksiin. Kirjoitusprosessin aikana
kirjoittajat tapasivat kuusi kertaa Teams-kokouksissa.

Syksyn aikana kuntakyselyiden tuloksia esiteltiin ja niista keskusteltiin mm. YEE-
hankkeen valtakunnallisessa yhteiskehittdmisen foorumissa 27.10.2021, THL:n las-
tensuojelun osaamiskeskittyméan kokouksessa, TEM:n ja ELY:n edustajien sekd YEE-
hankkeen ohjausryhman ja valvojan kanssa (STM:n edustaja). Tilannekuva tarkentuu
koko hankkeen ajan.
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Kuntakyselyt
Tanja Hirschovits-Gerz, Tarja Heino & Niina Weckroth

Kuntakyselyissa selvitettiin kohderyhmaén kuuluvien nuorten maéraa ja taustateki-
joitd, nuorten tuen ja palveluiden tilannekuvaa, haasteita ja kehittdmisen tarpeita seké
seurannan ja vaikuttavuuden tapoja. Kuvioon 2 on kuvattu kyselyn perusrakenne. Li-
séksi kummassakin kyselyssa oli erityiskysymyksid kohderyhmén tukeen ja palvelui-
hin liittyen. Ajankohtaisesti kysyttiin myos koronan vaikutuksista.

Tuen ja
palveluiden
kehittaminen ja LSJH
seuranta itse-
l naisty-
mis-
Nuorten varat
osallisuus ja
vaikuttaminen

Yleistilanne Asiakastyo ja tuki

Monialainen
yhteistyo ja
kuntien valinen
yhteistyo

Nuoret

Palveluiden
jarjestaminen ja
Saatavuus

Ammattilaisten
osaamistarpeet

Tuen resurssit ja
organisointi

@ thl
Kuvio 2. YEE-hankkeen kuntakyselyiden sisalto

Kuntakyselyiden lomakkeet laadittiin laajassa asiantuntijayhteisty6ssé. Lomakkeiden
laatimiseen osallistuivat THL:n asiantuntijoiden lisdksi YEE-hankkeen osatoteuttajat
(Diakonissalaitoksen, Pesapuu ry:n ja SONet BOTNIA:n asiantuntijat), Lastensuoje-
lun keskusliiton ja Kuntaliiton asiantuntijat sek& joukko kuntatoimijoita. Ilman huol-
tajaa maahan alaikéisend tulleita nuoria koskevan kyselylomakkeen luonnosta kom-
mentoivat lisdksi THL:n monikulttuurisen tydon ammattilaiset, ELY-keskusten ja
EHJA ry:n asiantuntijat.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos huolehti tarvittavista aineistokuvauksista, tieto-
suojailmoituksesta, sahkoisistd lomakkeista ja tiedon keruun toteutuksesta. Kesélla
2021 kyselylomakkeet vietiin THL:n lomakejarjestelmaan ja kaannettiin myds ruotsin
kielelle.

Kyselylomakkeet ja saatekirjeet seké tietosuojailmoitus vietiin YEE-hankkeen
verkkosivuille osoitteeseen www.thl.fi/yee, tiedonkeruut. Kyselyyn vastaamiseen
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motivoitiin sekd sen toteuttamisesta viestitettiin YEE-hankkeen sivuilla, THL:n Twit-
terissd sekd YEE-hankkeen osatoteuttajien viestintakanavissa.

Tiedonkeruut toteutettiin heind-syyskuun aikana 2021. Lomakkeet l&hetettiin
kaikkiin Manner-Suomen kuntiin, jonne toimitettiin sahkdinen linkki vastaajille
kunta- tai aluekohtaisella salasanalla varustettuna. Salasana mahdollisti kyselyn tayt-
tdmisen osissa sekd sen, etté vastauksen antajana oli mahdollista toimia useampi kuin
yksi vastaaja. Kultakin alueelta pyydettiin yksi vastaus.

Kummassakin kuntakyselyssé kysyttiin vastaajan tietoja (nimi, organisaatio ja teh-
téva sekd puhelinnumero ja sahkoposti). Naita tietoja kerrottiin hyddynnettavén, mi-
kéli ilmenee teknisid haasteita tai vastaajilta tarvitaan tarkennuksia. Aineistojen tulok-
set kerrottiin julkaistavan anonymisoidusti siten, ettei yksittdisten henkil6iden, orga-
nisaatioiden tai edes kuntien tietoja tule esille.

Aineisot séilytetddn THL:n kansiossa, joka on tietoturvallinen ja sinne on paasy
ainoastaan THL:n aineistoa analysoivilla tutkijoilla ja THL:n lomakepalvelulla.

Aineistot vietiin metatiedostosta SPSS-ohjelmaan, jossa aineistoa analysoitiin ja
pilkottiin Excel-tiedostoon kuvioiden rakentamiseksi sek& Word-tiedostoiksi avointen
kysymysten analyysia varten.

Lastensuojelun jalkihuollon kuntakyselyssa selvitettiin lastensuojelulain mu-
kaisen jalkihuollon toteutumista. Kysely lahetettiin Manner-Suomen kuntiin, yh-
teensd 138 alueelle, ja kohdennettiin kuntien kirjaamoiden, sote-kuntayhtymien ja yh-
teistoiminta-alueiden sahkopostien kautta alueiden lastensuojelun jalkihuollon jarjes-
tdmisestd vastuussa oleville henkil@ille. Kysely toteutettiin 9.8.2021-10.9.2021.

Kyselysta vastaamisesta muistutettiin kahdesti lahettdmalla viestid kuntien kirjaa-
moihin ja yhteistoiminta-alueiden (Kuntien sosiaali- ja terveystoimen hallinto 2021)
séhkoposteihin. Kolmas kierros lahetettiin siten, ettd kysely kohdennettiin internetsi-
vuilta poimittujen tietojen perusteella suoraan niille henkildille, joiden oletettiin vas-
taavan alueen lastensuojelun jéalkihuollosta.

Ilman huoltajaa maahan tulleiden tukitoimia koskevassa kuntakyselyssa sel-
vitettiin kotoutumista edistdvan lain mukaisten tukitoimien (27 8) jarjestdmista ja to-
teutumista alueilla itsendistyvien nuorten tukemiseksi. Kyselyssa tarkastellaan nuoren
tuen ja palveluiden jérjestamista ja toteutumista myds laajemmin aikuistumisen tuen
ja palveluiden saannin nakdkulmista.

Kyselylomakkeen vastaajiksi tavoiteltiin ilman huoltajaa maahan alaik&isena tul-
leiden nuorten tukitoimista vastaavia henkil6itd kunnissa. Koska tdma kohderyhma
arvioitiin vaikeasti kuntien kirjaamoiden kautta tavoitettavaksi kohdejoukoksi, pyy-
dettiin kotoutumista edistavia toimia valvovalta viranomaiselta eli ELY-keskukselta
apua kyselyn saattamiseksi oikeille henkildille. ELY-keskusten maahanmuuttoyhdys-
henkilot 1ahettivat kyselyn oman alueensa kuntien ilman huoltajaa maahan alaikdisena
tulleiden tuesta vastaaville tahoille sédhkdpostilinkkind. Kaikkiin Manner-Suomen
kuntiin laadittiin oma kuntatunnus, jonka avulla kultakin alueelta tavoitettu vastaava
henkil® péasi vastaamaan kyselyyn.
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Kysely toteutettiin 30.7.2021-10.9.2021 s&hkdisend lomakkeena. Kyselyn vastaa-
misesta muistutettiin kuntatoimijoita lahettdmalla viesti kahdesti ELY -keskusten vas-
taaville henkildille. Liséksi vastaajista riippumattomista syistd jouduttiin tekemaén
neljas lomakkeiden tiedonkeruukierros, silla kysymysten 15 ja 16 vastauskentista osa
oli tuhoutunut teknisista syista.

Aineiston analyysi. Kvantitatiivinen kyselyaineisto kuvataan suorina jakaumina
ja prosenttiosuuksina. Taulukoissa ja kuvioissa esitetdan kuhunkin kysymykseen vas-
tanneiden méaard, ja prosenttiosuudet on laskettu suhteessa kysymykseen vastanneiden
mé&aréan. Vastaajamaarat vaihtelivat kysymyksittain.

Avoimiin kysymyksiin annettuja vastauksia on analysoitu luokittelemalla tulokset
temaattisesti ja osin myods maaréllisesti. Osa selkeistd luokista kuvataan kvantifioi-
dusti, mm. koronaa koskevat tulokset esitetddn kuviona. Aineistosta etsittiin myds
haasteita ja sellaisia kuntien toimintakéytantoja, joista voisi 10ytéé ratkaisuja levitet-
tavéksi muille alueille.

Alkukartoitus kunnissa
Silva Sevola & Minna Kallinen

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskuksen SONet BOTNIAnN osatoteu-
tuksessa on mukana 25 kuntaa neljan maakunnan alueelta. Hankekuntien lastensuo-
jelun jalkihuollon tilannekuvaa kartoitettiin hankkeen alussa etukéteen teemoite-
tuissa, mutta melko vapaamuotoisissa Teams-keskusteluissa (keskustelujen runko liit-
teend).

Kéaytannossa keskusteluja kaytiin yhdeksan kunnan tai kuntayhtymén edustajien
kanssa. Mukaan keskusteluihin kutsuttiin lastensuojelun jalkihuollon esihenkilita ja
tyontekijoitd. Muutamassa kunnassa oli myo6s aikuissosiaalityon toimijoita ja kah-
dessa kuntayhtyméssé aikuistumisen tuen monialaista verkostoa laajemminkin. Pala-
vereihin osallistui tyontekijoitd vaihtelevia maaria: 1-13 tyontekijaa. Aineisto antaa
siis kuvan tydntekijoiden nakokulmasta.

Hankkeen tyontekijat kirjasivat alkukartoituksen keskustelut muistioiksi, jotka I&-
hetettiin tarkastettavaksi ja tdydennettaviksi osallistujille ja esihenkildille. Keskuste-
luja kaytiin kussakin kunnassa tai kuntayhtymassa kahdesta neljaan kevatkauden 2021
aikana. Alkukartoituksen keskustelujen tarkoitus oli tutustua hankekuntien jélkihuol-
lon nykytilaan ja toimijoihin sekd sopia tarkemmin yhteistyosta ja kehittdmisesté
hankkeen aikana. Samalla kunnille annettiin tietoa valtakunnallisesta hankkeesta ja
SONet BOTNIAN osatoteutuksen tavoitteista.

Alkukartoitukseen teemoiksi valittiin joitakin kehittdmistyon kannalta térkeité ky-
symyksid. Nuorten ndkdkulma tulee vahvemmin esille hankkeen edetessd, muun mu-
assa nuorten ryhmien, foorumeiden ja hankkeen kokeiluissa mukana olevien jalki-
huollon nuorten kautta. Osana alkukartoitusta kartoitettiin my6s ilman huoltajaa
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alaikaisend maahan alaikaisena tulleiden 18-25-vuotiaiden nuorten maaraa ja palve-
luita hankekunnissa.

SONet BOTNIAnN osatoteutuksen alueella tehtiin neljan maakunnan, 25 kunnan
alueella alkukartoitus ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten parissa toimi-
vien ammattilaisen kanssa. Osatoteutuksen alueella pidettiin yhteensa kolme palave-
ria kunnissa, missa on eniten ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleita jalkihuol-
toikaisia nuoria aikuisia. Paikalla oli esihenkil6ité ja tyontekijoitd kotouttamispalve-
luista vastaavasta maahanmuuttoyksikostd (kotoutumislain mukaisista palveluista
vastaavilla yksikoilla on eri nimid), aikuissosiaalityOsta ja jarjestostd. Yhdessa kun-
nassa tuotiin esille tarve ottaa keskusteluun mukaan myas lapsiperhetyd. Tiedot nuor-
ten lukumaddrastd ja palveluista pienemmiltd paikkakunnilta on saatu palveluiden
tyontekijoilta tai esihenkil6iltd puhelimitse tai séhkdpostitse.

Haastattelut ja havaintopaivakirjat
Terhi Laine & Laura Lempinen

Diakonissalaitos on kerdnnyt tilannetietoa lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettu-
jen nuorten palvelukokemuksista ja palveluiden toimivuudesta sekd kotouttamislain
mukaisten tukipalveluiden ja ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten palve-
lukokemuksista haastattelemalla nuoria. Diakonissalaitoksen eettinen toimikunta
antoi hankkeelle tutkimusluvan tiedonkeruuseen kevaélla 2021. Kevaalla 2021 tehtiin
kolme haastattelua lastensuojelun jalkihuollossa oleville nuorille ja kuusi haastattelua
yksin maahan tulleille Olohuoneen nuorille. Ennen haastattelua nuorille selitettiin
haastattelun tarkoitus ja korostettiin, ettd osallistuminen on vapaaehtoista. Nuoret
myds allekirjoittivat suostumuslomakkeen, jonka perusteella he sallivat aineiston tut-
kimuskayton. Haastatteluteemat olivat: nuorten elaméntilanne, kokemukset tuen ja
avun saannista, kokemukset kotouttamislain mukaisista tukitoimista ja muista palve-
luista ja nuoren oma rooli jalkihuollon toimijana/palvelujen kayttajana seka palvelui-
den kehittdjana. Tassa raportissa kaytetdan erityisesti tietoa, jota nuoret tuottivat pal-
veluiden kéytosta.

Lastensuojelun jalkihuollossa olevien nuorten haastattelut tehtiin Teamsin véli-
tykselld siten, ettd YEE-hankkeen valmentaja oli paikalla ja mahdollisti Teamsin kéy-
ton. Valmentajan paikallaolo vahvisti tilanteessa nuoren luottamuksen kokemusta.
Valmentaja ei osallistunut haastattelussa k&ytyyn keskusteluun. Nuoret olivat haastat-
telujen aikana joko kotonaan tai Diakonissalaitoksen Vamoksen yksikdssd. Haastat-
telut kestivét puolesta tunnista 45 minuuttiin. Lastensuojelun jalkihuollossa olevien
nuorten haastatteluista kertyi 29 sivua tekstid 1,5 rivivélilla. Aineistoa tdydennetéan
vield kolmella lastensuojelun jélkihuollon nuoren haastattelulla myéhemmaéssé vai-
heessa. Kuusi yksin alaikdisend maahan tullutta nuorta haastateltiin Olohuoneella.
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Haastattelut kestivat puolesta tunnista reiluun tuntiin. Haastattelut litteroitiin ja niista
kertyi yhteensd 64,5 sivua tekstid rivivélilla 1,5.

YEE-hankkeen asiakastyota tekevat tyontekijat ovat Kirjoittaneet tydpéivien ai-
kana havaintopaivékirjoja. Kevaalla 2021 viisi tyontekijaa kirjoitti tekstia kolmen
viikon ajanjaksolla. Mukaan otettiin my0s kaksi havaintopdivakirjaa, joka oli kirjoi-
tettu saman vuoden syksylla. Havainnot kohdistuivat tehtdvaksi annon mukaan seu-
raaviin osa-alueisiin: tyontekijén ja asiakkaan valinen vuorovaikutus, nuorten tilanne
— sisdltden koronan vaikutukset nuoren arkeen, asiakastydssa kéaytetyt menetelmat,
asiakkaan palvelupolut, palveluintegraatio kdytinnon tyoén ndkokulmasta, verkosto-
ty6 ja yhdyspinnat muihin toimijoihin, arvioidut muutostarpeet tydssa ja palveluver-
kostossa. Téssé véliraportissa keskitytddn tietoon, joka koskee nuorten palveluiden
kayttoa, verkostoja ja palvelujarjestelman toimivuutta. Tekstia kertyi yhteensa 55 si-
vua rivivalilla 1,5. Aineistosta 28 sivua koskee lastensuojelun jalkihuoltoa ja loput
(27 sivua) yksin maahan tulleiden nuorten tilannetta ja heiddn kanssaan tehtévaa tyota.

Havainnot Olohuoneelta
Kaisa Eichhorn & Laura Lempinen

Yhdessd aikuisuuteen — Eldaméssé Eteenpdin (Y EE)-hankkeen Helsingin matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikka Olohuone on tarkoitettu ilman huoltajaa maahan alaikéisena
tulleille nuorille, jotka tarvitsevat matalan kynnyksen tukea ja ohjausta. Olohuonetoi-
minta ei ole viranomaistoimintaa vaan sitd toteuttaa Diakonissalaitos osana Y EE-han-
ketta. Olohuoneelle ohjautuu ilman huoltajaa maahan tulleita nuoria Helsingin, Es-
poon ja Vantaan kotoutumisen tukitoimista. Olohuoneen toiminnassa on kerétty tietoa
vuoden 2021 aikana nuorten tuen tarpeista eli niistd asioista, joihin nuoret hakevat
Olohuoneelta apua tai tukea, kéyntimaaristd seké nuorten lukumaéarista. Olohuoneen
tyontekijéat ovat koostaneet Olohuoneella tyéskentelynsé ja siiné tehtyjen havaintojen
pohjalta esimerkkKitarinoita, jotka pyrkivat kuvaamaan ilman huoltajaa tulleiden nuor-
ten eldmantilanteita seké niiden liikkeisyytta ja muutosta. Esimerkkitarinoilla on to-
dellisuuspohja, mutta ne eivét kuvaa yksittdisia nuoria tai heidan eldménpolkujaan,
vaan tdydentdvat tilannekuvaa ilman huoltajaa tulleiden elaméntilanteesta, palvelui-
den seka tuen tarpeista. Lisaksi esimerkkitarinat tuovat nuorten tuen ja osallisuuden
vahvistumisen polut nékyviin.

THL — Raportti 2/2022 49 Ikkuna aikuistumiseen



Selvityksen aineistot ja toteutus

Tilaisuuksien tyopajat
Tanja Hirschovits-Gerz

Yhdessd aikuisuuteen — Elamassé eteenpdin -hanke on jarjestanyt vuoden 2021 aikana
viisi valtakunnallista tilaisuutta seka paikallisia foorumeita ja koulutuksia, joiden ty6-
pajoista on koottu tietoa ammattilaisten ja nuorten ndkemyksistd. Ammattilaiset ja
nuoret ovat osallistuneet tilaisuuksiin yksityishenkilding, eivétka edustaneet tilaisuuk-
sissa esimerkiksi omaa tydorganisaatiota. Tietoa on koottu yleiselld tasolla nykytilan
ja kehittdmisen nékokulmista. Tilaisuuksiin osallistuneet henkil6t olivat saaneet il-
moittautumisen seké osallistumisen yhteydessa tiedon siitd, ettd keskustelua ja kerty-
nyttd materiaalia hyddynnetddn YEE-hankkeen kehittdmistyosséd ja raportoinnissa.
Osallistujien ilmoittautumistietoja ei yhdistetty misséan vaiheessa tilaisuuksien ai-
kana kertyneiden aineistojen kanssa eikd aineistojen raportoinnista voida tunnistaa
yksittéisia vastaajia tai organisaatioita.

YEE-hankkeen aloituswebinaarin 29.4.2021 ty6pajoista on tdhan raporttiin
koottu ilman huoltajaa tulleiden nuorten tuen ja palveluiden nykytilaan ja haasteita
kasitellyt tydpaja-aineisto. Aineisto koostuu ilman huoltajaa alaikdisend Suomeen tul-
leiden nuorten parissa tyoskentelevien ohjaajien, sosiaalityontekijoiden ja muiden
nuorten ammattilaisten ndkemyksista. Tilaisuus toteutettiin Teams-yhteydelld. Li-
séksi osallistujat kokosivat anonyymisti pienryhmissa Padlet-alustalle nuorten tuen
haasteita ja toteutumista koskevia havaintoja. Tietoa kerdttiin ja keskustelua kaytin
liittyen nuorten eldméntilanteeseen ja arkeen, tuen tarpeisiin seka siihen, miten ndihin
tarpeisiin jo palveluissa vastataan, miten niihin voitaisiin vastata ja miten niihin tulisi
vastata.

YEE-hankkeen yhteiskehittdmisen foorumien: Laadukasta aikuistumisen tukea
lain ohjaamana 15.9.2021 ja Tieto toiminnan tukena — lastensuojelun jélkihuolto ja
kotouttamisen tukitoimet 27.10.2021 aineistoja on hyddynnetty mm. pohdintaosuu-
dessa erikseen erittelemattd. Ndiden aineistojen materiaalit ovat 16ydettavissd THL:n
verkkosivuilta osoitteesta www.thl.fi/yee Tapahtumat ja tilaisuudet osiosta.

Nuorten foorumit toteutettiin Pesdpuu ry:n toimesta yhdessa Y EE-hankkeen osa-
toteuttajien SONet BOTNIAnN osahankkeen ja Diakonissalaitoksen kanssa. Lasten-
suojelun jélkihuollon piiriin kuuluville nuorille suunnattuun nuorten foorumiin osal-
listui 16.10.2021 yhteensd viisi nuorta. Ilman huoltajaa tulleiden nuorten foorumiin
osallistui 11 nuorta. Tilaisuuksiin osallistuneet nuoret olivat kaikki yli 18-vuotiaita ja
he ovat osallistuneet yksityishenkiling, eivat tietyn organisaation edustajina tai tietyn
palvelun asiakkaina. Nuorten aineistot koostuvat kuvitteellisista tulevaisuuden ske-
naarioista, joiden teemana on palveluiden kehittdminen. Tilaisuuksien aineistot on ra-
portoitu erikseen Pesdpuu ry:n raportit -julkaisuna. Téhén julkaisuun on koottu kes-
keiset havainnot ja kehittdmisehdotukset raporteista.
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Tuloksia lastensuojelun
jalkihuollosta

Seuraavassa esitelldén lastensuojelun jalkihuollon tilasta saadut tulokset ja tehdyt ha-
vainnot edelld esiteltyjen aineistojen pohjalta. Kuntakyselyn aineistot tuovat nakyviin
lastensuojelun jalkihuollon johdon tiedon ja nakemykset vallitsevasta tilanteesta.
Kuntien kanssa kaydyt keskustelut alkukartoituksen ymparill& painottuvat kaytannoén
asiakastyota tekevien tydntekijoiden ja johtavien tyontekijoiden tietoon ja havaintoi-
hin. Nuorten haastatteluaineistot ja nuoria lahell& olevien tydntekijoiden kirjoittamat
havaintopéivékirjat tuovat esiin nuorten ja ammattilaisten kokemuksia. Ndin koko-
naisymmarrys koostuu erityyppisten informanttien tuottamasta tiedosta.

Kuntakyselyn tuloksia
Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth, Veera Ikonen & Tarja Heino

Vastaajat

Valtakunnallinen lastensuojelun jélkihuoltoa koskevaan kuntakysely ldhetettiin yh-
teensd 138 kuntaan, yhteistoiminta-alueelle ja sote-kuntayhtymé&an. Vastauksia saatiin
yhteensd 95; vastausprosentti oli 67 %. Vastaukset saatiin 18 kuntayhtymaéstg, 16 yh-
teistoiminta-alueelta sekd 62 yksittaisesta kunnasta. Yhteensa vastaukset koskivat 190
kuntaa, mik& kattaa 65 % Manner-Suomen 293 kunnasta (Kuntaliitto 2021).

Kaikki vastaajat eivét kuvanneet asemaansa (52/95). Vastanneista 62 % oli palve-
lupéallikoita tai johtajia, palveluvastaavia, perusturvajohtajia tai johtavia asiantunti-
joita, joiden substanssialueina mainittiin perhekeskus, lastensuojelutyd, lapsiperhe-
ty0, aikuissosiaalityd, terveys- ja/tai hyvinvointipalvelut tai psykososiaaliset palvelut.
Reilu kolmannes (36 %) vastaajista oli sosiaalitydntekijoité tai johtavia ja vastaavia
sosiaalityontekijoitd. Loput vastaajista olivat ohjaajia tai erityisohjaajia.

Vastauksista (n=90) 41 % perustuu vastaajan omaan tietoon ja kokemukseen, 57
% keskusteluun organisaatiossa, tydryhmassa tai jalkihuoltoa toteuttavien tyodnteki-
joiden kanssa ja runsas 2 % keskusteluun laajemmin yhteistydkumppanien kanssa
(n=90). Jatkossa vastauksia kuvataan myos alueiden vastauksiksi, ja paddasiassa ne
tulkitaan alueiden johtavien tydntekijoéiden nakemyksiksi.

Lastensuojelun jalkihuollon tila kunnissa

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten lapsen ja nuoren oikeus lastensuojelun jalki-
huoltoon on toteutunut. Vastausten (85/95) perusteella oikeus toteutui padsaantoi-
sesti melko hyvin 49 % tai erittdin hyvin 45 %. Melko huonosti oikeus oli toteutunut
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6 %:n mukaan. Yksikaan vastaajista ei ollut sitd mielta, ettd oikeus lastensuojelun
jalkihuoltoon olisi toteutunut erittain huonosti.

Olimme kiinnostuneita myds alueiden varautumisesta yli puolitoista vuotta en-
nen kyselyn ajankohtaa voimaan tulleeseen lastensuojelulain muutokseen. Vastaa-
jista puolet (50 %) ilmoitti, ettd lastensuojelun jalkihuollon ik&rajan nosto 21 ikdvuo-
desta 25 ikdavuoteen oli aiheuttanut muutoksia tuen ja palveluiden organisointiin, jér-
jestdmiseen ja resursointiin alueella. 40 %:ssa kunnista lakimuutos ei ollut aiheuttanut
muutoksia toimintaan, ja 10 % jatti vastaamatta.

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan, miten jalkihuoltoa koskevaan lakimuutoksen on
suhtauduttu alueella. Vastaajista (66/95) 16 % totesi, ettei alueella olla vield varau-
duttu mitenk&an. Loput ilmoittivat varautumisen olevan suunnitteilla tai ettd muutok-
seen on valmistauduttu. Valmistautumisesta kertoi esimerkiksi se, ettd alueella oli
tehty lisdyksié budjettiin, henkildstoresursseihin tai tehty organisaatiomuutoksia, ku-
ten keskitetty jalkihuoltotyotd yhdelle tyontekijalle tai tiimille. Yksi vastaaja arvioi
valmistautumiseen tarvittavan valtakunnallista lisdpontta.

Lastensuojelun jalkihuoltoa voidaan lain mukaan tarjota myds harkinnan perus-
teella muille kuin niille, joilla on subjektiivinen oikeus tukeen ja palveluihin. Vastaa-
jista (84/95) 40 % ilmoitti, ettei alueella kéytetty lainkaan harkinnanvaraista jalki-
huoltoa ja 60 % vastasi, ettd sitd on kéytetty jonkun verran. Yksikaan kunta tai alue
ei tarjonnut runsaasti harkinnanvaraista jalkihuoltoa.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan tilannetta, jossa harkinnanvaraista jalkihuoltoa
on jarjestetty. 49 aluetta kuvasi perustelujaan sen kayttoon. Paéperustelu tuen jarjes-
tamiselle kytkeytyi nuoren selkeaan jalkihuollon tarpeeseen seké arvioon annettavan
palvelun hyddysta nuorelle. Palvelua oli jarjestetty mydos tilanteissa, joissa lastensuo-
jelun avohuollon alle kuuden kuukauden sijoitus oli péattynyt taysi-ikdistymiseen.
Harkintaa kaytettiin myds silloin, jos jalkeenpdin tarkasteltuna avioitiin, ettd huos-
taanotto olisi ollut perusteltu, siihen ei ollut ryhdytty ja tuen tarve jalkihuollolle oli
ilmeinen. Myds nuoren oma motivaatio saada tukea vaikutti harkinnanvaraisen jalki-
huollon jérjestdmiseen.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten kunkin nuoren tarpeisiin vastaava koko-
naisvaltainen arjen tuki on jarjestynyt alueella. Kaikilta alueilta ei tdhadnkaan kysy-
mykseen saatu vastausta (81/95). Vastaajista 78 % arvioi kokonaisvaltaisen tuen to-
teutuneen melko hyvin, vajaa 4 % erittdin hyvin ja lahes viidennes (18 %) arvioi, etta
nuoren tarpeisiin vastaava kokonaisvaltainen tuki oli toteutunut melko huonosti. Yk-
siké&an ei vastannut tuen toteutuneen erittdin huonosti.

Lisaksi pyydettiin arvioita jalkihuollon kokonaistilanteesta alueilla avoimella
kysymykselld. Vastaajista (70/95) 57 % kertoi kokonaistilanteen olevan hyva. Perus-
teluina kuvattiin, ettd nuoret saavat tarvitsemansa palvelut, mikali ottavat ne vastaan.
Liséksi tuotiin esiin tydntekijoiden hyvinvointi ja mahdollisuus tehda tydparity6ta.
Kokonaistilanteen hyvaksi kokemista edisti vastaajien mukaan myds mahdollisuus
tdydentad paosin toimivaa palvelukokonaisuutta ostopalveluilla.
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Yksi kymmenestd arvioi kokonaistilanteen alueellaan kriittisemmin. Haasteiksi
koettiin sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus, vaikeus saada uusia tyontekijoita, riitta-
méttomat sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan resurssit, kyvyttdmyys tehda suun-
nitelmallista ty6té sekd ajanpuute jalkihuollossa olevien nuorten kohtaamiselle. Haas-
teena mainittiin myos paikkakunnalle muuttavat ulkopaikkakuntalaiset, joiden koh-
dalla joudutaan neuvottelemaan kéyténnoistd. Etenkin asunnon etsiminen nuorille ko-
ettiin tyolaaksi.

Myds nuoriin itseensa liitettiin haasteita. Nuorilla kuvattiin olevan kompleksisia
eldmantilanteita ja huoli pudokkaista nostettiin esiin. Nuorten motivaatio ottaa vas-
taan tukea ja palveluita ja sitoutua niihin koettiin ongelmalliseksi. Erés vastaaja tote-
sikin, ettd vaikka paéosin tilanne on hyvé, nuorten vaikeat tilanteet haastavat palvelu-
jarjestelmaa.

Niilla alueilla, joissa nuoria oli vahan, oli vastaajien mukaan pystytty raataléimaan
tukea ja palveluita nuorildhtdisesti tutun tydntekijan kanssa. Toisaalta tuotiin esiin
pienten paikkakuntien haavoittuvuus palveluiden jérjestamisessa. Myds uudelleenor-
ganisoinnin tarpeita nostettiin esiin. Jalkihuollon tiimi voisi muodostua usean kunnan
alueella toimivista jalkihuollon tydntekijoisté sen sijaan, ettd tyontekijat ovat yksin ja
hajallaan eri kunnissa. Pienid kuntia ja haja-asutusalueita nayttdisivat koskevan erilai-
set jarjestdmisen haasteet kuin isompia keskittymid. Vastauksissa ilmenikin pohdintaa
hyvinvointialueille siirtymisen tuomasta muutoksesta. Yksittdisissa vastauksissa to-
dettiin jalkihuollon vaativan kehittdmista ja lisdresurssia sek& monialaista tyQotetta
nykyisen sosiaalitydpainotteisuuden sijaan.

Padosin hyvasta tilanteesta huolimatta nousi esiin haasteita nykyisen ja tulevan
jalkihuollon tilasta. Muutosten koettiin tuovan epdvarmuutta, jopa pelkoa tulevasta.
Haasteita oli pyritty my6s ratkomaan. Yhdell& alueella haasteisiin oli vastattu jérjes-
tdmalla virka-ajan ulkopuolinen tiimi, sill& virka-aikainen apu ei ollut riittdnyt nuorten
tuen tarpeisiin.

Jalkihuollossa olevat asiakkaat

Lastensuojelun nuorten asiakastietoja kerattiin kokonaismaaran, sukupuolten ja-
kauman, asumisolojen ja tydmarkkinatilanteen mukaan. Kaikki alueet eivét antaneet
tietoa jélkihuollon asiakkaiden mé&éarastd, véhemman tiedettiin tai/kuvattiin asiakkai-
den sukupuolijakaumaa, vield vdhemman nuorten asumista ja vahiten tydmarkkinati-
lannetta. Vastaukset perustuivat alueen tarkkoihin lukumaériin tai vastaajan arvioon
nuorten kokonaismaéarasta.

Tieto asiakasméaarista saatiin 87 alueelta. Sen mukaan néissd kunnissa oli yh-
teensé 5 766 lastensuojelun jalkihuollon asiakasta vuoden 2020 lopulla. Seuraavassa
prosenttiosuudet on laskettu néista nuorista.

Alueiden ilmoittamasta nuorten méarésta 72 %:n osalta kuvattiin sukupuolta. J&l-
kihuollon asiakkaana olleista nuorista 37 % oli miehi& ja 58 % naisia. Muunsukupuo-
lisia ilmoitettiin 4 henkil64.
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Nuorten asumisoloja koskevaan kysymykseen saatiin vaihteleva maara vastauksia
(28-72 alueelta/95). Noin 10 % totesi, ettei tietoa ole, puuttuvia tietoja oli kolmannes,
osassa kysymyksista jopa puolet. N&in ollen tulokset ovat suuntaa antavia. Asumista
koskeva tieto saatiin 3 915 nuoresta (68 %). Néista joka toinen nuori asui itsendisesti,
ja vanhempiensa kanssa asui 10 %. Tukiasunnoissa asui l&hes 800 nuorta (20 %) ja
palveluasumisessa 6 %, mika on maarallisesti 227 nuorta. L&hes 40 nuorta (1 %) oli
itsendisen asumisen harjoittelussa ja edelleen sijoitettuna perhekotiin, ja lahes saman
verran itsendisen asumisen harjoittelussa ja edelleen sijoitettuna laitokseen. Niitd,
jotka jatkoivat laitoshoidossa tai perhehoidossa jalkihuoltona, oli 15 % eli 360 nuorta.
Asunnottomina oli l&hes sata nuorta (2,5 %). Muitakin asumismuotoja mainittiin 26
nuoren osalta (0,5 %).

Nuorten tydmarkkinatilannetta koskevaan kysymykseen saatiin vastauksia ky-
symyksesta riippuen 38-69 alueelta. Puuttuvia tietoja oli jopa kaksi kolmannesta vas-
tauksista, joten tdménkin osalta tulos on suuntaa antava. Vastaajat kertoivat nuorten
tyomarkkinatilanteesta yhteensa 3 312 nuoren osalta. Tama tarkoittaa, ettd vastaajat
tiesivat 57 % osalta tydmarkkinatilanteesta: 41 % opiskeli, 10 % oli pédasiallisesti
tyossd, 5 % kuntouttavassa tai tyollisyytta edistavassa toiminnassa, 3 % perhevapailla,
2 % varusmiespalveluksessa ja 39 % eli noin 1 400 nuorta oli vailla opiskelu- ja ty6-
paikkaa eika ollut varusmies- tai siviilipalveluksessa (NEET-VIP). NEET- nuorten
osuus on huomiotavan suuri jélkihuollon asiakkaissa, ja se tarkoittaisi noin 3 200
nuorta. Lisdksi 161 nuorta oli kuntouttavassa tai tyollisyytta edistdvassa toiminnassa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka suuri osa jalkihuoltoon oikeutetuista 18—
25-vuotiaista nuorista Kieltaytyy sijaishuollon jélkeen jalkihuollosta palvelun tar-
peesta huolimatta. Vastanneista (75/95) lahes puolet (48 %) arvioi, ettei kukaan ole
kieltdaytynyt jalkihuollosta. Neljannes arvioi osuudeksi alle 10 %, 6 % arvioi kieltay-
tyneiden osuudeksi 11-20 % ja yksi henkil® arvioi 30 %. Vaikka kieltdytyjien maéran
arvioissa oli suurta vaihtelua, voidaan todeta, ettd yli puolet vastaajista tunnisti alu-
eellaan jéalkihuollosta kieltdytyneitd nuoria.

Asiakastyon organisointi ja resurssit

Tassa luvussa kuvataan asiakasty0n organisointiin, resursointiin ja tuen tarpeisiin vas-
taamiseen liittyvié tuloksia.

Kyselyssé selvitettiin, miten asiakastydta on resursoitu alueilla. Vastausten (86/95)
mukaan 14 %:lla alueista jalkihuolto muodostaa oman toiminnallisen kokonaisuuden,
78 %:lla jalkihuolto toteutetaan osana lastensuojelua, 7 %:lla jalkihuolto toteutetaan
osana aikuissosiaalitydtd ja runsas 1 % alueista toteutti palvelut muuten.
Lastensuojelun jéalkihuoltoon kehitettyja palvelu- ja tukipaketteja ostettiin kol-
mannelta sektorilta (yleishyddyllisilta yhteisoiltd) ja yrityksiltd vaihtelevasti. Vastaa-
jista (72/95) puolet osti kolmannelta sektorilta jonkin verran palveluita, 47 % ei os-
tanut lainkaan palveluita, ja vain 1,5 % osti runsaasti palveluja kolmannelta sektorilta.
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Vastaajista (84/95) kaksi kolmesta (65 %) ilmoitti ostavansa palveluja yrityksilta jon-
kin verran, ja yli neljannes (26 %) osti palveluja runsaasti. Niita alueita, jotka eivat
lainkaan ostaneet yrityksilta palveluja, oli 8 %. Palveluja ostettiin selvésti enemman
yrityksiltd kuin kolmannelta sektorilta.

Alueilta kysyttiin asiakastyon resurssien riittavyytta suhteessa lastensuojelun
jalkihuollossa olevien nuorten tarpeisiin. Tat4 selvitettiin kysymalla kunnan/kuntayh-
tyman omien sosiaalityontekijoiden, omien jalkihuollon ohjaajien ja muiden l&hityon-
tekijoiden sekéa ostopalvelujen lahitydtekijoiden riittavyytta (kuvio 3.)

Ostopalvelujen ldhityotekijat il__
Kunnan/ky muut lahityontekijat .-_.
Kunnan/ky omat jalkihuollon .-_-
ohjaajat
seimattyonterrst T
sosiaalityontekijat F
0

20 40 60 80 100

m Taysin riittamaton = Melko riittdmaton = Melko riittdva = Taysin riittava

Kuvio 3. Lahityontekijoiden riittavyys lastensuojelun jalkihuollossa, prosenttia
(80-81/95)

Alueiden kéyttdmissa ostopalveluissa lahitydntekijoitd koettiin olevan riittavasti.
Kunnan/kuntayhtyman omien sosiaalityontekijoiden, omien jélkihuollon ohjaajien ja
muiden l&hitydntekijoiden osalta tunnistettiin sen sijaan enemmaén riittdmattomyytta:
yli 30 % alueista arvioi oman lahihenkildston maaran riittdméattomaksi.

THL — Raportti 2/2022 55 Ikkuna aikuistumiseen



Tuloksia lastensuojelun
jalkihuollosta

kun on kysymys toisen kunnan
jalkihuoltoa saavasta nuoresta, --I
joka asuu alueellanne
kun on kysymys kunnan omasta
jalkihuoltoa saavasta nuoresta

0 20 40 60 80 100

® Erittdin huonosti = Melko huonosti = Melko hyvin = Erittdin hyvin

Kuvio 4. Nuorten tuen ja palveluiden tarpeeseen vastaaminen lastensuojelun jal-
kihuollossa, prosenttia (74-84/95)

Tuen ja palveluiden tarpeeseen vastaamiseen liittyen vastauksia saatiin enemmaén
oman kunnan nuoria koskien (84/95) kuin toisen kunnan nuorista (74/95). Kun on
kysymys kunnan omasta jalkihuoltoa saavasta nuoresta, tdman tuen ja palvelujen tar-
peisiin pystyttiin alueilla vastaamaan 93 %:ssa alueista melko hyvin tai hyvin verrat-
tuna siihen, kun on kysymys vastaajan alueella asuvasta toisen kunnan jalkihuoltonuo-
resta (69 %). Melko huonosti tuen ja palveluiden saantiin vastattiin oman kunnan nuo-
ren osalta 6 %:ssa alueista, eikd mikaan alue ilmoittanut vastaavansa tarpeisiin erittéin
huonosti. Sen sijaan toisen kunnan nuoren tarpeisiin vastattiin erittdin huonosti 7
9%:ssa alueista ja melko huonosti 24 %:ssa alueista.

Asiakastyo0, tuki ja asiakassuunnitelmatyon kaytannot

Tahan kokonaisuuteen on koottu tuloksia siirtymisesta jalkihuoltoon, asiakassuunni-
telmatydsté ja sen sisélloistd, nuorten sosiaalisista suhteista ja niiden kartoittamisesta,
yhteydenpidosta nuoreen seké jalkihuollon vastaanottamisesta ja jalkihuollon péatty-
miseen liittyvista kéytannoista.

Siirtyminen jalkihuoltoon

Lapsen jalkihuoltoon siirtymiseen liittyvat valmistelut kéynnistettiin alueilla
yleensd jo sijaishuollon aikana. Kolme neljésté alueesta (64 %) kertoi aina kdynnistéa-
neensé valmistelut sijaishuollon aikana ja yksi kolmesta (33 %) useimmiten sijais-
huollon aikana. Kaksi prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd valmistelut aloitetaan vain
harvoin sijaishuollossa. Ei koskaan-vastauksia ei ollut lainkaan. Kysymykseen vastasi
alueista 84/95.
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Avoimeen kysymykseen, jossa pyydettiin kuvailemaan, millaisia toimivia kay-
tédntdja on luotu hyvén jalkihuoltoon siirtymisen turvaamiseksi, saatiin 68 vas-
tausta. Eniten kuvattiin kaytantod, jossa jalkihuollon tyontekijé tulee mukaan tyos-
kentelyyn jo sijaishuollossa. Aikavali vaihteli vuoden ja muutaman kuukauden vélilla,
eniten mainittu aika oli puoli vuotta ennen taysi-ikaistymistd. Osa mainitsi jalkihuol-
lon siirtyman alkavan sité aikaisemmin, mit& suurempi nuoren palveluntarve on. Noin
15 % alueista kertoi lastensuojelun aikaisen sosiaalityontekijan pysyvan nuoren
omana tyontekijana myos jalkihuollossa. Pysyvyytté pyrittiin turvaamaan myds aiem-
man tukihenkiltn tai sijaishuoltopaikan tydntekijoiden tydskentelyn jatkamisella jal-
kihuollossa.

Noin kolmasosassa vastauksissa mainittiin jalkihuollon suunnittelu ja tarvittavien
palvelujen kartoitus esimerkiksi jalkihuoltosuunnitelmaa apuna kéyttaen. Noin viides-
osassa vastauksia mainittiin siirtopalaveri, asiakassuunnitelmapalaveri tai verkosto-
neuvottelu siirtyman tyokaluna. Hyvind kdytantdind noin kymmenessa prosentissa
vastauksissa mainittiin asiakassuhteeseen panostaminen ja nuoreen tutustuminen.

Hyvind kdytantéind mainittiin myos jalkihuollon palveluista ja oikeuksista kerto-
minen. Vastauksissa kuvattiin tapaa jarjestaa vuosittain infopdiva seuraavana vuonna
taysi-ikaistyville jalkihuolto-oikeutetuille nuorille ja heiddan vanhemmilleen. My6s
opas jalkihuoltoon siirtyville koettiin hyvana. Muita kehitettyja kéytantoja oli tyonte-
kijoiden tyon tueksi laadittu seurantataulukko siirtymé&a varten. Parissa vastauksessa
mainittiin kaytantoja vield kehitettavan.

Siirtymévaiheen jarjestelyt vaihtelivat alueittain, ja myos nuorten eldméntilanteet
siirtymavaiheessa ovat erilaiset. Kyselyssa selvitettiin, jarjestadkd kunta tai alue
nuorelle jalkihuollon palveluita, jos nuori ei vastaanota jélkihuoltoa sijaishuol-
lon jalkeen tai taytettydédn 18 v., mutta my6hemmin alle 25-vuotiaana niita pyy-
téa. 82/95 vastasi kysymykseen. Vastaajista 95 % ilmoitti, ettd alueella jarjestetadn
palveluita nuoren pyytéessa ja 5 % ei osannut sanoa. Kukaan ei vastannut, ettei pal-
veluita jarjestetd pyydettaessa.

Asiakassuunnitelmatyo ja jalkihuollon sisalto

Lastensuojelun jalkihuollon asiakassuunnitelmaty6n laadinnan tapoja ja ylei-

syytta kunnissa selvitettiin kysymysmatriisin avulla (kuvio 5). Kaikilta alueilta ei

saatu vastauksia kaikkiin kysymyksiin (78-82/95). Kysymys mahdollisti monta vas-
tausvaihtoehtoa, joten vastaukset eivét anna tarkkaa kuvaa nuoren asemasta suunni- ERRATUM
telman tekemisessa. Keskeinen tulos on, ettd jalkihuoltosuunnitelma laaditaan 28.6.2023:
alueilla yhdessa nuoren kanssa ja lahtokohtana kuvataan olevan nuoren oma - 60 % pitdisi
maaritys (60 %). Kolmella neljasta (65 %) alueesta sosiaalityontyontekija laatii ~ olla 57 %
suunnitelman  nuorelle, ja yli puolet alueista pitad lahtokohtana - 05 o pitiisi
sosiaalityontyontekijan ja ammattilaisten ar-viota nuoren tilanteesta. Nuoren muu olla 68 %
omatyontekija ei yleensa osallistu suunnitelman laadintaan.
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Kuvio 5. Jalkihuoltosuunnitelman laatiminen, prosenttia (78-82/95)
ERRATUM

Vastaajien (83/95) mukaan 14 % alueista tarkistaa lastensuojelun jalkihuollon 28.6.2023:
suunnitelman vahintaan kahdesti vuodessa ja 55 % véhintadn kerran vuodessa jokai- - 14 %o pitdisi

sen nuoren kanssa. 18 % ilmoitti, etta suunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan ja run- 0”% 16,0,/}’_ ,

sas 1 % ettei sitd tarkisteta juuri koskaan. - 55 % pitdisi
olla 63 %

Nuoren sosiaaliset suhteet - 18 % pitdisi
olla 20 %

Nuorten laheissuhteiden kartoitusta osana asiakastyoté selvitettiin osana kyselya. Alu-
eista kysymykseen vastasi 83/95. Yli puolet (53 %) tekee kartoituksen jokaisen nuo-
ren kanssa ja 47 % vastasi kartoittavansa nuoren sosiaaliset suhteet tarpeen mukaan.
Mikéén taho ei vastannut, ettei verkostoa kartoiteta koskaan.
Liséksi selvitettiin, sisaltyyko asiakastyohon tydskentely nuorten vanhempien,
nuorten oman perheen tai laajemmin l&heis- ja kaveriverkoston kanssa. Vastaukset
saatiin eri kohtiin vaihtelevasti (79-82/95). Tulosten mukaan asiakastyd painottui yk-
silétyona. 90 % ilmoitti joskus tydskentelevansa nuoren l&hiverkoston kanssa ja 8 %
ilmoitti, ettd nuorten vanhempien kanssa tydskentely kuuluu aina osaksi asiakasty0ta.
Alueista 85 % ilmoitti tyoskentelevénsa nuoren oman perheen kanssa joskus ja aina
vain 12 %. Laajemmin l&heis- ja kaveriverkoston kanssa tydskenteli joskus 76 %,
aina-vastauksia ei ollut lainkaan. Vastaajista runsas 2 % ei koskaan tydskennellytnuo-  ErRATUM
ren oman perheen tai puolison kanssa ja neljannes ei koskaan laheis- ja kaveriverkos- 28 ¢.2023:
ton kanssa. -yli 36 %
Tulokset ovat saman suuntaisia, kun kuviossa 5 raportoidut tulokset, jossa selvi-  pitisi olla
tettiin, otetaanko nuorten vanhemmat mukaan asiakassuunnitelmatyohon. Siind yli 36 % 42 %
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ilmoitti, ettd nuorten vanhemmat otetaan vain harvoin mukaan asiakassuunnitelma-
tyéhon.

Yhteydenpito nuoreen

Kysymyksiin yhteydenpidosta vastasi 84/97 aluetta. Lahes kaikilla alueilla (99 %) ni-
metddn kaikille nuorille aina oma tydntekija. Vain 1 % vastasi, ettd tyontekija nime-
t&én harkinnan mukaan.

Lahes joka toisella alueella (49 %) oli sovittu kaytannoista, joilla nuoria tavoi-
tellaan silloin, kun nuoreen ei saa yhteytta tai nuori ei tule sovittuun tapaami-
seen. Vastaajista 36 %:n mukaan kéytantoa ei ollut sovittu ja 15 % ei osannut sanoa.

Jalkautuvan asiakastyon toteutumista alueella piti erittdin riittdvana vain 9 %
ja melko riittdvana 66 %. Joka neljas alue (25 %) piti jalkautuvia palveluita erittdin
tai melko riittdmattdmana.

Vastaajilta kysyttiin, miten toimivana he pitavat etatapaamisten ja etatyosken-
telyn toteutumista eri véalineilld. Kysymykseen vastasi 82/95. Toimivimpana pidet-
tiin pikaviestipalveluita kuten WhatsAppia, toiseksi toimivimpana puhelinta ja yhta
toimiviksi arvioitiin kolmanneksi tekstiviestit ja videopuhelut. Heikoimmin toimi-
viksi arvioitiin séhkoposti tai chat-kanavat.

Chatti-kanavat L1
Sahkopostit ! |
Pikaviestipalvelut - 1 ]
Tekstiviestit | NG
Videopuhelut i I I .
Puhelinyhteys Y ——

0 20 40 60 80 100

® Erittdin huonosti toimivaa = Melko huonosti toimivaa

= Melko hyvin toimivaa = Erittdin hyvin toimivaa

Kuvio 6. Etatapaamisten tydskentelyn muodot ja niiden toimivuus, prosenttia
(82/95).

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan kokemuksia sdhkdisesta asioinnista ja digitaa-

listen valineiden kaytosta asiakastydssa nuorten kanssa. Avoimeen kysymykseen
saatiin 74 vastausta.
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Sahkaisen asioinnin ja digitaalisten valineiden kayton kerrottiin olevan tarkea, tar-
peellinen ja p&dosin hyvé asia joko nuoren tai tydnteon sujuvuuden kannalta (65 %).
Hyviné puolina sahkodisessa asioinnissa ja digitaalisten vélineiden kdytosta mainittiin
joustavuus ja helppous pitaa yhteyttd muilla paikkakunnilla asuviin nuoriin.

Nopeutta korostettiin. Neuvojen antaminen ja asioiden hoito digitaalisesti sujuvat
nopeasti nuoren kanssa. Parissa vastauksessa mainittiin videotapaamisten olevan hel-
pompia nuorelle niissa tilanteissa, kun nuorella on aikatauluihin liittyvia hahmotus-
vaikeuksia tai kasvotusten kohtaamisen pelkoja tai paniikkihairiitd, jotka estavat saa-
pumasta toimistotapaamisiin. Yhdessé vastauksessa mainittiin myads, ettd korona-ai-
kana on saatu tapaamisia ja yhteydenpitoa onnistumaan my6s niiden nuorten kanssa,
jotka eivat aiemmin halunneet koskaan tulla tapaamisiin.

Digitaalisten valineiden ja sahkdisen yhteydenpidon huonoina puolina pidettiin
sitd, ettei se sovi kaikille, ja ettd konkreettisten asioiden hoitamisen harjoittelu on hel-
pompaa kasvokkain. llmeni myds, ettei séhkdinen viestintd korvaa kasvokkaisia ta-
paamisia. Reilu kymmenesosa toikin vastauksessa esiin, etteivéat virtuaaliset tapaami-
set tai sahkdinen yhteydenpito korvaa kasvokkaista ja henkilokohtaista tapaamista.
Kasvokkaisia tapaamisia pidettiin tarkeiné sen vuoksi, etta nuori tulisi kohdatuksi ja
kuulluksi. Toisaalta arvioitiin, ettd tyontekija saa realistisen ndkemyksen nuoren sen
hetkisesté voinnista ja tilasta. Kuten yksi vastaaja ilmaisee:

”Etétapaamisten taakse on helppo piiloutua, ja todelliset haasteet saatta-
vat j4ad& huomaamatta.”

Lahes joka kymmenes mainitsi WhatsApp-pikaviestipalvelun. Esimerkiksi luku-
kuittauksen nadkeminen tyontekijan lahettdmaan viestiin sekd nuoren matala kynnys
ottaa yhteytta tyontekijaan koettiin tarkedksi. Useassa vastauksessa tuotiin kuitenkin
esiin WhatsAppin kéayton olevan epdsuotavaa tietoturvallisuuden haavoittuvuuden
VUOoKksi.

Neljassé vastauksessa toivottiinkin kehitettdvan tietoturvallinen pikaviestittely- tai
chat-kanava. Yksittdisissa vastauksissa kerrottiin, ettd alueella mietitddn Apotin
Maisa-palvelua yhtend ratkaisuna. Vastauksissa toivottiin mygs sdhkoisen asioinnin
ja somekanavien vaylien kehittdmistd yhdessa asiakkaiden kanssa.

Vastaajista 46 % ilmoitti, ettd nuoreen otetaan aktiivisesti yhteytta (esim. tietyin
valiajoin), jos nuori ei vastaanota jalkihuoltoa sijaishuollon jalkeen tai taytettyadn
18 vuotta. Vastaajista 33 % totesi, ettei yhteytt4 oteta ja 21 % ei osannut sanoa, ol-
laanko alueelta yhteydessé nuoreen.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan, miten he toimivat tilanteessa, jossa jalkihuol-
lossa oleva nuori jaa asumaan sijoituspaikkakunnalle (joka ei ole kotikunta) tai
kun nuori muuttaa jélkihuollon alettua toiselle paikkakunnalle. Tarkennuksena oli
pyyntd kuvailla yhteydenpitoa nuoreen ja yhteydenottoa nuoren asuinpaikkakunnan
kollegaan. Vastauksia saatiin 81.
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Alueista 40 % kuvasi hoitavansa toisella paikkakunnalla olevan nuoren jélkihuol-
lon jérjestdmisen ja yhteydenpidon nuoreen pédosin itse. Koettiin olevan helpompaa
ja yksinkertaisempaa pitdd oma sosiaalityontekija jalkihuoltokunnassa. Kolmannes
(35 %) alueista siirsi sosiaalitydn nuoren asuinkuntaan tai vastaavasti teki yhteisty6té
nuoren asuinkunnan kanssa nuoren tuen tarpeen, mielipiteen tai halun mukaan, tai
“tarvittaessa”. Muutama taho siirtdd sosiaalityon lahtokohtaisesti toiseen kuntaan.
Siirtoon vaikutti mm. valimatka nuoren asuinkuntaan.

40 % alueista kuvaili ottavansa nuoren asuinkunnan tyontekijaén yhteytta tavalla
tai toisella. Muutamassa vastauksessa kerrottiin otettavan yhteytta ja luovutettavan
nuoren tietoja asuinkuntaan vain nuoren luvalla. Mainittiin myés, ettd joskus nuori
haluaa my0s itse olla yhteydessa paikkakuntansa palveluihin. Yhteydenpitovélineina
toisen kunnan tyontekijoiden kanssa mainittiin puhelin, Teams ja sahkdposti. Saate-
kirje mainittiin kahdessa vastauksessa. Yksi kymmenestd mainitsi, ettd alueella on ta-
pana jarjestaa toisen kunnan kanssa yhteinen neuvottelu, jossa sovitaan roolit ja kay-
tdnnon tyoskentely seké/tai laaditaan jalkihuoltosuunnitelma.

Vastaajista 16 % kertoi jarjestavansa nuoren kanssa kasvokkaisia tapaamisia joko
asuinkunnassa tai jalkihuoltokunnassa nuoren matkustaessa sinne. Naista kaksi vas-
taajaa kertoi tapaavansa nuoria vahintdén kerran vuodessa. Nuoriin pidetdén yhteytta
myos puhelimitse ja Teamsin valityksell.

Joka neljés alue kayttaa toisella paikkakunnalla asuvien nuorten tukena myds os-
topalveluita tarpeen mukaan. Naistd muutama kertoi pitdvansa lisaksi itse yhteytta
nuoreen. Vastauksissa mainittiin, ettd ostopalveluiden kautta saadaan raportti nuoren
kuulumisista.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan vastaavasti, miten yhteydenpito jarjestyy nuo-
ren ja toisen paikkakunnan kollegan kanssa silloin, kun toisen kunnan jélkihuol-
lossa oleva nuori vastaavasti muuttaa tai sijoitetaan kyseiselle paikkakunnalle.
Tahan kysymykseen saatiin 75 avovastausta.

Vastaajista noin puolet kertoi yhteydenpidosta ja tarvittavista palveluista sovitta-
van sijoittajakunnan kanssa tapauskohtaisesti ja neuvotellen. N&ist4 yhdekséssa mai-
nittiin asiasta sovittavan jalkihuoltosuunnitelmassa. Yhteydenottoa nuoren sijoitus-
kunnalta odotti tai toivoi 15 % vastaajista. Kuitenkin mainittiin, etta jos jotain muuta
reittia pitkin tulee tietoon jalkihuolto-oikeus, ollaan alueelta yhteydessa sijoituskun-
taan. Yhdessé vastauksessa kerrottiinkin, ettei alueella ole valttamatté edes tietoa nuo-
ren jélkihuolto-oikeudesta, jos ei sijoittajakunta ole ottanut yhteytté tai jos nuori ei
itse osaa vedota jalkihuolto-oikeuteensa. Vastaajista 17 % kertoi olevansa ensisijai-
sesti itse yhteydessa jalkihuoltokuntaan. Kolme vastaajaa kertoi pitdvansa yhteytta si-
joituskuntaan myds sédannollisesti tydskentelyn aikana.

Yksi kymmenesté kertoi, ettd nuoreen ollaan yhteydessé ja han saa kaikki samat
peruspalvelut samalla tavalla kuin kuka tahansa muukin nuori. Muutamassa vastauk-
sessa taas kerrotaan ohjattavan kayttdmaan ostopalveluita. Vastauksissa ei ilmennyt,
ohjataanko kuntaa vai nuorta itseddn hakeutumaan ostopalveluihin. Seitsemalla

THL — Raportti 2/2022 61 Ikkuna aikuistumiseen



Tuloksia lastensuojelun
jalkihuollosta

alueella toisen kunnan jalkihuoltovastuulla olevat nuoret ohjautuvat aikuissosiaali-
tyon puolelle. Pari vastaajaa kertoi edellyttavénsa jélkihuoltokunnan jérjestavan ja
hoitavan itse jalkihuollon ja yhteydenpidon nuoreen.

Alle 10 %:lla vastanneista ei ollut kokemusta tilanteesta, jossa heidan alueelleen
olisi muuttanut tai sijoitettu toisen kunnan jéalkihuollon nuori.

Jélkihuollon vastaanottaminen ja jalkihuollon paattyminen

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan sitd, miten lastensuojelun jalkihuollon asiakkuus
lopetetaan. Avoimia vastauksia saatiin 79. Suurin osa vastaajista kuvasi useita kay-
tantojd, jolloin mainittujen k&ytantdjen maara ylittdd vastaajien maaran.

Runsas kolmannes kertoi, ettd asiakkuus péatetdén suunnitelmallisesti yhteisneu-
votteluun tai loppupalaveriin, kolmannes mainitsi, ettd asiakkuus paatettiin yhteisesti
sopien. Joillain alueilla jalkihuollon pé&attymisesta tehtiin Kirjallinen paétds ja muu-
tama vastasi, ettd jalkihuollon p&attyminen Kirjataan asiakastietojarjestelmaén. Lahes
40 % vastaajista mainitsi ohjauksen muiden palveluiden piiriin.

Nelja vastaajaa kertoi, ettd nuorelle tiedotetaan jélkihuollon paattymisestd. Kun
nuorta ei muuten tavoiteta, hanelle lahetetdén kirje tai nuorta informoidaan jalkihuol-
lon pééattymisesta muulla tavalla.

Vastauksissa kuvattiin myds syitd, joiden vuoksi jélkihuolto paattyy. Néihin lu-
keutui nuoren oma toive, nuoren kuolema, jalkihuollon ikérajan tayttyminen ja se, etta
jalkihuollolle ei ole en& tarvetta. Jalkihuolto saatettiin paattdd myos siksi, ettd vii-
meisen jalkihuollon tuen tai palveluiden myontdmisestéd oli kulunut yli viisi vuotta.
Yksi vastaaja piti epaselvana tilannetta, jossa nuorta ei tavoiteta. Han pohti, milloin
asiakkuuden voidaan katsoa paattyvéan, jos nuori on ollut pitkaan kadoksissa.

Itsenaistymisvarat ja nuorelle kertynyt varallisuus

Téahan osioon on koottu tietoa nuorten itsendistymisvaroista ja niiden perinnéstd, va-
rallisuudesta, elakkeistd ja niiden maksatuksesta, taloudellisen tuen kdytdnnaista, kan-
sallisten linjausten tarpeellisuudesta ja varallisuuden hoidon kirjavista kéytannoista.

Itsendistymisvarat ja varojen perinta

Avoimeen kysymykseen itsendistymisvarojen kerryttamisen kaytédnndista vastasi
66/95 aluetta.

Vastaajista 38 % viittasi lakiin mainitsematta erityisia kéytantoja. Viittaukset koh-
distettiin lastensuojelulakiin (77 8) itsendistymisvaroista tai lakiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista (1201/2020, 14 8). Laki ei kuitenkaan anna ohjeistuksia
itsendistymisvarojen kerryttdmiseen kéytdnnossa tai kerro vastuutahoja. Nama vas-
taukset eivat tuottaneet siten erityisté lisdarvoa kaytantoihin.

Merkittédva osa vastaajista (11 %) toi esiin kdytantdjen ja ohjeiden puutteet koskien
itsendistymisvarojen kerryttamista ja kaytantoja. Esiin nousi muun muassa, ettei kéy-
tantoja ole syntynyt, silld huostaanottoja tehdaan pienessa kunnassa niin harvoin. Vain
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kahdessa vastauksessa mainittiin, ettd organisaatiossa oli annettu selkeét ohjeet it-
sendistymisvarakaytantoihin.

Itsendistymisvarojen kerryttdmisen perustana etuuksien perinnan paatos mainit-
tiin kuudessa vastauksessa. Muutama vastaaja mainitsi paatoksen tekijéksi tai vastuul-
liseksi henkiloksi perinnédn aloittamisesta sijaishuollon sosiaalitydntekijén. Kaksi vas-
tannutta kertoi heidén organisaatioillaan olevan taloussihteeri, joka hallinnoi itsenéis-
tymisvaratilid. Yhdessa vastauksessa tarkennettiin, ettd kun lapsi sijoitetaan sijais-
huoltoon, sosiaalityontekija tekee perintapadtokset kaikista lapsen tai lasta koskevista
etuuksista: lapsilisa, perhe-eléke, tyéttomyysetuus.

Perinndn tekemisen ajankohta ja kdytannot olivat Kirjavia, ja vastausten mukaan
kokonaiskuva jai epaselvaksi. Yhtaéltd mainittiin, ettd perintd alkaa heti sijoituksen
alkaessa, toinen taas madritti, ettd kestdd muutama kuukausi, ennen kuin varoja ale-
taan kerryttdd, yksi vastaaja totesi perinnan alkavan viivytyksettd. Kolmas ndkékulma
oli, ettd perinnén osalta kdytetd&n harkintaa ja ettd sosiaalityontekijalld on mahdolli-
suus tehdé paatos perimatté jattamisesta.

Elatustuki ja elatusapu nousivat esiin vastauksista. Muutama vastaaja mainitsi
vanhempien kanssa tehtdvasta elatussopimuksista, yksi myds yhteistydstd perheoi-
keudellisten palvelujen kanssa. Yksi vastaaja kertoi perinndn jadneen tekemattd, silla
vanhemmat eivat olleet suostuneet sopimukseen.

Kysymykseen siitd, miten itsendistymisvarojen maksatuksen suhteen toimi-
taan, saatiin 74 vastausta. Suurin osa (95 %) neuvottelee nuoren kanssa ja sopii yksi-
I6llisesti maksatuksesta. Yhdelld alueella nuori saa itsendistymisvarat heti tultuaan
taysi-ikaiseksi ja yhdella alueella nuori saa varat jalkihuollon paattyessd. Vajaa 3 %
korosti suunnitelmallisuutta. Esimerkiksi itsendistymisvaroja kerrottiin maksettavan
asiakassuunnitelmassa tehdyn suunnitelman perusteella tai rahojen olevan nuorten
kéytossa muutoin suunnitelmallisesti tai nuorikohtaisen tilanteen mukaan. Itsendisty-
misvarojen maksun kerrottiin kohdistuvan nuoren tarpeeseen tai itsendistymiseen liit-
tyviin asioihin: ajokorttiin, kodin sisustamiseen tai huonekalujen ostamiseen.

Nuoren oikeudet ja tiedotus oikeudesta itsendistymisvaroihin mainittiin muu-
tamassa vastauksessa. Kuvattiin, ettd nuorta informoidaan mahdollisuudesta vaatia it-
sendistymisvaroja, jos niita ei ole kerrytetty. Kaksi aluetta mainitsi harkinnanvaraisen
summan, joka nuorelle maksetaan itsendistymisvaiheessa, jos perintaa ei ole sijoituk-
sen aikana suoritettu.

Varallisuus ja elakkeet seka niiden maksatus

Alueiden kéytant6jé nuorelle kertyneiden mahdollisten elakkeiden maksatuksen
ja varallisuuden suhteen selvitettiin avoimella kysymyksella. Vastaajia pyydettiin ku-
vailemaan ndité kaytantoja. Kysymykseen saatiin 50 vastausta. Niissa kuvattiin seka
varallisuuden kerryttdmisen mekanismeja ettd maksatuksen kaytantoja.

Periaatteessa nuoren elake voi muodostua joko tydkyvyttdmyyseldkkeestd, jota
voi saada 16 vuotta tayttanyt, syntyméastédan saakka sairas tai vammainen, tai perhe-
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elakkeistd, jota voi saada alle 18-vuotias lapsi, jonka vanhempi tai huoltaja on kuollut
(Koskenvuo ym. 2014; Kela, Elékkeet selkosuomeksi). Nuoren varallisuus voi olla
joko rahaa tai muuta omaisuutta, jonka realisoitavuus voi vaihdella. Eldke katsotaan
sijaishuollon aikana nuoren tuloksi, joka voidaan peria kunnalle LSL 778:n mukai-
sesti. Varallisuuden osalta kunnalle voidaan perid omaisuuden, kuten esimerkiksi
osakkeiden tai metsan tuotot, mutta ei itse omaisuutta (Lastensuojelun kasikirja).

Joka viidennella vastanneella alueella ei ollut kaytantoa tai kokemusta nuorelle
kertyneiden eldkkeiden maksun ja varallisuuden suhteen. Kahdeksan kertoi suhtautu-
misesta maksatukseen tapauskohtaisesti tilanteen mukaan.

Joka viides vastaajaa kuvasi, miten eldkkeesta peritdén ja siitd kartutetaan itsendis-
tymisvaroja. Neljan vastaajan mukaan seké eldkkeet ettd varallisuus menevét tavalla
tai toisella itsendistymisté varten perustetulle tilille.

Joka viidennelld vastanneella alueella katsotaan, ettd varallisuus on nuoren omaa
eikéd siihen kunnassa puututa.

Joka viides vastaajaa mainitsi edunvalvojan. Noin joka toinen ndisté kertoi, etta
edunvalvojaa haetaan tilannekohtaisesti ja tarpeen vaatiessa (jos nuori ei osaa huoleh-
tia varallisuudestaan) ja muut totesivat edunvalvojan hoitavan varallisuuteen liittyvat
asiat. Edunvalvojan hakeminen saattaa olla kuitenkin pitk& prosessi, varsinkin, jos
nuori ei sitd itse halua.

Parissa vastauksessa ilmaistiin, ettd itsenaistymistilille voidaan siirtaa esimerkiksi
korvauksia tai eldkkeitd, mutta perintgja on voitu maksaa muillekin tileille, joissa ra-
hat on turvattu edunvalvojan kautta.

Taloudellisen tuen kaytannot

Alueiden taloudellisen tuen kéytantoja kartoitettiin kysymaélla, millaisia muita talou-
dellisen tuen kaytantoja lastensuojelun jalkihuollon nuorille on kehitetty. Kuvailevia
vastauksia saatiin 45.

Joka neljés vastaaja nosti tuen myontamisen perusteeksi nuorten tarpeet ja tar-
veharkinnan. Joka viides mainitsi, ett4 alueella on yhtenevdinen ohjeistus ja linjaus
taloudellisen tuen mydntamiselle tai ettd sellaista laaditaan tai etté se tulisi paivittaa.
Myontdmisen perusteet eivéat olleet kuitenkaan kaikille selvat. Yksi vastaaja kertoi
esimerkiksi alueella mietittdvén taloudellisen tuen suhdetta itsendistymisvaroihin.
Yksi vastaaja mainitsi alueella kdytantona olevan myos yhteistyd kolmannen sektorin
kanssa avustusten jakamisessa. Kolmessa vastauksessa ei osattu sanoa, tai ei ollut ko-
kemusta taloudellisen tuen kaytanndista.

Viidessa vastauksessa kerrottiin kaytantona olevan myos ohjaus ja kasvatukselli-
nen ote raha-asioissa tai suunnitelmallisuus. Kiinnitetdan siis huomiota siihen, miten
rahaa kéytetdan. Yksi vastaaja kertoi, ettd kaytantona on hankkia ammatillinen tuki-
henkil® rahankdyton suunnittelun opettelemisen avuksi.

Jalkihuoltoperustein mydnnettavaa taloudellista tukea kohdennettiin eri tarkoi-
tuksiin. Tukea sai harrastuksiin (7), opiskeluun (7), vaatteisiin (3), ruokaan (2), tydhon
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kannustamiseen (2), matkakuluihin (2) sek& kodin hankintoihin. Myds laheissuhtei-
den yll&pitdmiseen liittyvat menot, juhlahetkissa muistaminen sek& hygienia mainit-
tiin. Yhdessa vastauksessa kerrottiin, ettd harrastusmenot, opiskelukulut tai matkakus-
tannukset eivét vahene itsendistymisvaroista.

Taloudellisen tuen kansalliset linjaukset

Vastaajista (73/95) 67 % koki tarvetta kansallisiin linjauksiin koskien nuorille
kertyneen varallisuuden maksatusta, runsas 16 % ei kokenut tarvetta ja 16 ei osan-
nut sanoa. Varallisuuden ja taloudellisen tuen linjauksille saatiin 34 ehdotusta. Ehdo-
tukset ja toiveet linjauksille koskivat tuen ja varallisuuden seka itsendistymisvarojen
valistd suhdetta, perintad ja itsendistymisvarojen kerryttdmisen prosessia seka varalli-
suuden maksua ja sen turvaamista.

Noin viidesosa vastanneista kaipasi selkedmpid ohjeistuksia. Ohjeiden toivottiin
olevan joko kansallisia tai maakunnallisia. Nykyisen lainsd&dd&nnon arvioitiin antavan
liikaa liikkumavaraa kdytantdihin. Muutama vastaaja totesi ohjeistusten olevan télla
hetkell riittavia.

Vastaajatahoista muutama toivoi selkedmpaa linjaa nimenomaan sille, miten va-
rallisuus tai itsendistymisvarat vaikuttavat taloudelliseen tukeen ja esimerkiksi harras-
tustuen maksamiseen. Yksi vastaajaa ehdotti linjausta sille, mika tuki putoaisi ensin
pois, jos varallisuutta aletaan ottaa huomioon. Ehdotettiin myds, ettd jos varallisuutta
on paljon, voisi ainakin osan osoittaa "itsendistymisvaratilille”. Ehdotuksia tuli myds
sille, ettd helposti realisoitava huomattava varallisuus tulisi huomioida taloudellisessa
tuessa ja sille, ettd laissa olisi annettu minimimaéara taloudellista tukea tarkentamaan
laissa maarattyja asioita. Vastaajatahoista muutama toivoi summaa tai kaytantoa ti-
lanteessa, jossa itsendistymisvaroja ei nuorelle ole kerrytetty. Toivottiin yhtenevéi-
syytta erisuuruisille itsendistymisvaroille ja lakia sdatelemaan sitd, mihin itsendisty-
misvaroja voidaan kéayttad. Kaksi vastaajaa arvioi itsendistymisvarakaytannon olevan
epatasa-arvoinen.

Perintdd koskeviin asioihin toivottiin myos selkeytystd, esimerkiksi sen suhteen,
miten perinnét hoidetaan sijaishuollon aikana. Nykyisellaan elatusapujen perimiseen
kerrottiin tarvittavan edunvalvoja, ja itsendistymisvarojen kerryttdmisen prosessi ko-
konaisuudessaan koettiin liian aikaa vievéksi ja hankalaksi (kesto 1-2 vuotta). Myds
elatussopimusten tai kdrajdoikeuden péatoksen koettiin kestévén liian kauan, jolloin
rahaa j&a lapselta saamatta. Ehdotuksena oli elatusapujen perintd 6 kuukautta takau-
tuvasti.

Varallisuuden turvaamiselle nahtiin tarve neljassa vastauksessa. Kaksi vastaaja
toivoi ohjeistuksia varallisuuden turvaamiseen, ja néista toinen toivoi ohjeistusta sille,
ettei varallisuus paatyisi vanhemmille tai toimintakyvyttéman nuoren kdyttéon. Eh-
dotettiin linjausta sille, ettd jos nuorella on paljon varallisuutta, kaikkea ei laitettaisi
maksuun kerralla, vaan ettd maksusuunnitelma tulisi tehda yhdessa nuoren kanssa.
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Toivottiin enemman mahdollisuuksia esimerkiksi edunvalvontaan tai kevyempiin rat-
kaisuihin.

Myos Kelan kanssa tehtdvéan yhteistydhon taloudellisen tuen suhteen toivottiin
selkedmpéé ohjeistusta kahdessa vastauksessa.

Varallisuuden hoidon kirjavat kaytannot

Eldkkeisiin suhtaudutaan kunnissa useimmiten samalla tavalla kuin muihinkin it-
sendistymisvaroja kerryttaviin etuuksiin, joista nuori vastaa itse taytettydén 18 vuotta.
Varallisuuden osalta kéytannot vaihtelevat. Edunvalvojaa kdytetdan tarvittaessa. Nuo-
ren varallisuutta sdilytetddn joissain tilanteissa itsendistymisvaratililld”, ja silloin kun
sen kéytostd neuvotellaan sosiaalityontekijan kanssa, sosiaalityontekija saattaa néin
joutua myos edunvalvojan rooliin.

Toimeentulotukea saavat nuoret voivat joutua selvittelemaan varallisuuttaan. It-
sendistymisvarat, jotka on kerrytetty asiakasmaksulain (1201/2020) 148:n seka las-
tensuojelulain 778:n mukaan, eivét vaikuta toimeentulotukeen tulona. Muu varalli-
suus voidaan tulkita kaytettavana olevana tulona, miké vaikuttaa toimeentulotuen las-
kemiseen. Varallisuus, jota séilytetddn sellaisenaan itsendistymisvaratililld, saattaa
siis vaatia liséselvitysta.

Monialainen ja kuntien valinen yhteistyo seka kehittamiskohteet

Monialaisella yhteistyolla tarkoitetaan eri hallintokuntien toimijoiden ja ammattilais-
ten yhteisty6td, jota nuoren asian hoitaminen, tarvittavan hoidon, tuen ja palvelujen
jarjestdminen seké nuoren osallisuuden toteutuminen edellyttavat.

Kysymykseen, onko alueella kdytdssa yksi yhteinen asiakassuunnitelma monia
eri palveluita tarvitseville nuorille, saatiin 79/95 vastausta. Vastaajista 32 % ilmoitti,
ettd yhteinen asiakassuunnitelma on olemassa, ldhes kaksi kolmannesta (63 %) ettei
yhteistd suunnitelmaa ole ja 5 % ei osannut sanoa, onko yhteista suunnitelmaa kay-
t0ssa.

Vastaajilta tiedusteltiin ndkemyksia siitd, miten hyvin sosiaalityéntekijan koor-
dinaatiovastuu toteutuu kaytanndssd, kun jalkihuollossa oleva nuori tarvitsee eri hal-
lintokuntien tuottamia palveluja. Vastaajien mukaan (78/95) koordinointivastuu to-
teutuu pééosin (80 %) hyvin ja yhdelld alueella jopa erittdin hyvin. Vastanneista alu-
eista 15 %:lla sosiaalityontekijan koordinaatiovastuu toteutuu heikosti ja 3 % arvioi,
ettei se toteudu lainkaan. Myonteista oli, ettd koordinointivastuu tunnistettiin ja paa-
osa vastaajista koki sen toimivaksi.

Vastaajilta kysyttiin, millaisia toimivia kaytantdja kunnassa on jalkihuollossa
olevan nuoren kanssa tehtdvaan monialaiseen yhteistyéhon. Vastauksia avoimeen
kysymykseen saatiin yhteensé 59. Useimmat kertoivat hyddyntavansa tydssaan pala-
vereja ja yhteisia neuvotteluja. Neljannes vastaajista kertoi toteuttavansa moniamma-
tillista yhteisty6td. Muita mainittuja kaytantdja oli systeeminen tydote ja verkostotyo.
My®0s asiakassuunnitelmaty6 ja sen kehittdminen mainittiin.
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Vastaajat (65/95) kuvasivat myos, millaisia haasteita kunnassa on havaittu jalki-
huollossa olevien nuorten monialaisen yhteistyon toteutumisessa. Vastauksissa tois-
tuivat yhteistyon toimimattomuus ja yhteisten kéytantdjen puuttuminen sekd puutteet
palveluissa tai palveluiden saatavuudessa. Epéselvyytta oli joidenkin vastaajien mu-
kaan siind, mika asia kuuluu millekin taholle ja kuka nuoren asiaa hoitaa. Pari vastaa-
jaa mainitsi, ettd nuoria ei auteta muissa palveluissa, kun ajatellaan, ettd nuori on las-
tensuojelun jélkihuollon vastuulla. Vastauksissa kerrottiin myds mielenterveys- ja
paihdepalveluiden haasteista: palveluihin on vastaajien mukaan vaikea paasta. Parissa
vastauksessa mainittiin vammaispalvelut. Asiakkuutta on vaikea saada vammaispal-
veluihin, ja palveluiden jarjestamiseen liittyvé lain tulkinta aiheuttaa epéaselvyyksia.

Vastaajista 20 % mainitsi, ettd nuoren motivaatio ja sitoutuminen voi olla joskus
yhteistyon haasteena. Nuorella on oikeus kieltdd tiedonsiirto palveluiden vélilla ja
kertoa keitd h&n haluaa palavereihin mukaan. Myds resurssien riittdméattomyys ja
ajankéyton haasteet vaikuttavat monialaisen yhteistyon toteutumiseen.

Haasteeksi koettiin siiloutuneet palvelut ja valiinputoaminen, tuen ja palveluiden
koordinaatio seka se, ettd jalkihuoltoa ei tunneta tai tunnisteta tarpeeksi hyvin. Kah-
teen viimeisimp&nd mainittuun teemaan liittyen yksittdiset vastaajat mainitsivat, etta
aina ei ole tiedossa keitd nuoren monialaiseen verkostoon kuuluu (nuori ei itsek&én
0saa nimeta nditd tahoja), muissa palveluissa ei aina tiedetd, ettd nuorella on jalkihuol-
lon asiakkuus, jalkihuoltoa ei aina tunneta riittdvan hyvin muissa palveluissa ja joskus
ajatellaan kaikkein palveluiden toteutuvan lastensuojelun kautta.

Kuntien valinen yhteistyo ja kustannusten jako

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan kokemuksia palvelujen jarjestymisesta ja toteu-
tumisesta toiseen kuntaan muuttaneen, jalkihuoltoon oikeutetun nuoren koh-
dalla. Vastaajien mukaan (68/95) aluilla p&&osin (60 %) oli ollut hyvia kokemuksia
yhteistydsta toisen kunnan toimijoiden kanssa. Lahes viidennes kertoi kokemusten
vaihdelleen riippuen kunnasta, sen resursseista ja siitd, milla tavoin palveluita tarjo-
taan. Esimerkiksi sen, tuotetaanko palvelut osana aikuissosiaality6té tai lastensuojelua,
koettiin vaikuttavan myds yhteistyohon. Kuntien valilld oli vaihtelua siind, kuka pal-
velun tuottaa, ottaako uusi kunta asian hoitaakseen, vai jadkd nuori oman kunnan hoi-
dettavaksi. Viidella alueella (7 %) nuoren jalkihuollon sosiaality® sailytettiin muu-
tosta huolimatta edelleen jalkihuollon vastuupaikkakunnalla.

Vastaajista lahes viidennes 19 % kertoi alueen turvautuvan nuoren muuttotilan-
teissa ostopalveluihin ja yhteistyéhon kolmannen sektorin kanssa.

Kuntien valista yhteisty6td hankaloittaviksi tekijoiksi mainittiin pitkét valimatkat,
koordinointi ja palveluiden jarjestaminen, palvelun saamisen pitkittyminen tai se, ettei
nuorelle jarjestynyt omaa sosiaalityontekijaa tai omaa tydntekijaéd uudelta kotipaikka-
kunnalta.

Haasteeksi nousi, ettei alueilla ollut selked tietoa, mihin kaikkeen lastensuojelun
jalkihuolto-oikeutetuilla nuorilla olisi oikeus verrattuna muihin kuntalaisiin. Myos
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jalkihuollon omatydntekijan saamisessa oli epaselvyyttd. Kunnasta riippuen nuorille
tarjotaan oma sosiaalitydntekija, osassa ohjaaja, osassa ei kumpaakaan. Muutama vas-
taaja kertoi, etté jalkihuollon palvelut, asumispalvelut tai sosiaality6 ja sosiaalihuol-
tolain mukaiset palvelut eivt aina toteudu nuoren muuttaessa uudelle paikkakunnalle.
Tata selitettiin tiedon puutteella, mutta kerrottiin mygs, ettd osa kunnista on jopa kiel-
taytynyt tarjoamasta omia asumispalvelujaan toisen kunnan jalkihuoltonuorelle.

Epaselvyytté oli myds siitd, kuka jarjestaa tai maksaa jalkihuollon. Myds vastuun-
jako oli epéselva esimerkiksi siitd, kuka jérjestdd siirtoneuvottelun. Hankaluuksia
tuotti myds kunnan puutteelliset resurssit palvelun jarjestamiseen.

Toimiviksi kdytannoiksi tai ehdoiksi palveluiden jarjestymiseksi mainittiin osto-
palvelut toisesta kunnasta 9 % sek& omatyontekijan aktiivisuus palveluiden jarjesta-
jana ja koordinoijana, yhteistydta helpottava ohje alueella sekéd yhteistydpalaveri,
jossa neuvotellaan kaytannoista ja vastuista.

Vastaajilta pyydettiin kokemuksia kuntien vélisestd yhteistyosté lastensuoje-
lun jalkihuollon kustannusten osalta. Vastaajien mukaan (67/95) 36 % koki yhteis-
tyon kustannuksien osalta toimineen kuntien vélilla p&dosin hyvin. Toimimattomiksi
tai epéselvéksi kuntien vélisen yhteistydn koki joka neljas (24 %) vastaaja ja 12 %:lla
ei ollut asiasta kokemusta.

Toimivilla kdytanndilla viitattiin siihen, ettd maksukdytanndista oli saatu sovittua
ja ettd kustannukset palvelun tarjoajakunnan laskuttamista palveluista olivat olleet
kohtuullisia. Sujuvoittavana tekijand mainittiin myos jalkihuoltosuunnitelman laati-
minen sekéd se, ettd asioista neuvotellaan yhteistydssd. Vaikka kustannusten osalta
kéaytannot koettiin padosin toimiviksi, laskutuskéytannét koettiin tydlaiksi ja niita pi-
téisi tarkentaa.

Kustannuksiin liittyvad toimimattomuutta tai epéselvyytta tuottaa se, ettd yhteistyo
vaatii liian paljon neuvottelua kuntien valill erilaisten kaytantdjen vuoksi etenkin sil-
loin, kun ulkopaikkakuntalaisia muuttaa muuttovoittoisille alueille paljon. Keskuste-
lua joudutaan kdymaan jopa jalkihuollon tarpeesta ja sisallosta eridvien ndkemysten
vuoksi. Epéselvaksi koettiin, misté palveluista voi maksajakuntaa laskuttaa ja milloin
tulee varmistella maksajankunnan hintaraameja. Kuntien palveluiden hinnoissa oli
suurta vaihtelua. (Aihetta koskevia vastauksia on kuvattu ja asiaa tarkennettu avoi-
messa kysymyksessé jaljempand.) Epéselvéksi koettiin myds kustannusten ja vas-
tuunjaon epasuhta. Osa mainitsi joidenkin kuntien siirtdvan vastuun nuoren asuinpaik-
kakunnalle haluamatta kuitenkaan ottaa vastuuta kustannuksista.

Haasteeksi nostettiin lastensuojelulain valjyys ja sen vaihteleva tulkinta. Alueilla
toimitaan eri tavoin. Esimerkiksi kustannusten vastuutahon epaselvyytta kuvattiin ti-
lanteessa, jossa alaikéinen jalkihuoltoon oikeutettu lapsi sijoitetaan toisessa kunnassa
uudestaan. Lakia tulkitaan eri tavoin sen suhteen, mik& kunta t&lldin on vastuussa
nuoren lastensuojelun jalkihuollon kustannuksista.

Yksi vastaaja kiteytti haasteet yhdenvertaisuuden toteutumisen uhaksi. Nuoret jou-
tuvat alueellisesti eriarvoiseen asemaan esimerkiksi tilanteessa, jossa maksajakunta ei
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hyvaksy maksuun niin paljon tukea, kuin asuinkunnassa nuorelle tarjottaisiin. Pahim-
millaan kuntien valista yhteisty6ta kuvattiin kustannuksiin liittyen jopa riitaisiksi, kun
tilanteet olivat epaselvia.

Kansallisia ohjeita perdénkuulutettiin kustannusten selkiyttdmiseksi itsendisty-
misvarojen suhteen. My6s kuntien vélisten kustannusperusteiden selkiyttdmiselle na-
kyisi olevan selked tarve. Ndin ollen kansallisten ohjeiden laatiminen helpottaisi kun-
tien vélistd yhteisty6ta varsinkin tilanteissa, joissa ndkemykset ovat hyvin erilaiset,
eikd asiaa saada neuvoteltua kuntien kesken.

Kuntien valistd kustannusten jakoa selvitettiin pyytdmalla vastaajia kuvaile-
maan, millaisissa tilanteissa kunta maksaa jalkihuollon kustannukset nuoren asuin-
kunnalle ja millaisissa tilanteissa nuori saa palvelut asuinkunnasta ilman kuntien
valista laskutusta ns. normaaleina palveluina. Kysymykseen saatiin 53 vastausta.

Vastaajista 38 % kertoi lastensuojelun jalkihuollon perusteella mydnnettavien pal-
veluiden olevan nuoren jalkihuollon maksuvastuussa olevan kunnan kustannettavia.
32 % kertoi perustason palveluiden olevan asuinkunnan vastuulla. Yhteensa 14 vas-
taajaa kuvasi ndiden kahden vélista eroa maksuvastuiden osalta. Yksi vastaaja eritteli,
etta

”jos palvelut liittyvat huostassa olon ja jalkihuollon perusteisiin, ne
maksetaan, mutta jos palvelut liittyvat nuoren normaaliin elaméantilan-
teeseen, jossa kuka tahansa saisi palveluja, kustannuksia ei makseta”.

Perustason palveluja kuvailtiin sellaisiksi, jotka eivat liity lastensuojelun aikaiseen
asiakkuuteen ja joita kuka tahansa kuntalaisen voisi saada. Perustason palveluista mai-
nittiin esim. kuntouttava tydtoiminta, sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, kouluku-
raattorin ja opiskelijaterveydenhuollon seké terveydenhuollon palvelut. Kuluina, joita
ei nuoren asuinkunnalle makseta, mainittiin myds jalkihuoltonuoren vanhemmuuteen
ja perheen perustamiseen tai perheenjdsenten eldmaan liittyvat kulut. Jalkihuollon
tuen katsotaan siis menevan nimenomaan nuorelle itselleen.

Selkeasti jalkihuoltoperustaiseksi tueksi, joka laskutetaan maksajakunnalta, ku-
vailtiin kolmessa vastauksessa sosiaalityon, tukihenkilon tai ohjaajan palvelua. Kah-
dessa vastauksessa ilmeni, ettd sosiaalityon palvelut laskutetaan ja kotikunta maksaa
jalkihuollon ostopalvelut. Toisaalta, kun kysyttiin palveluiden jarjestymisestd, tuli
esiin, etteivat kaikki kunnat suostu tarjoamaan jalkihuollon sosiaalityén palveluita ja
ettd sosiaalityon palveluiden saaminen vaihteli.

Siitd, mikd on jalkihuoltoperustaista, on alueilla kuitenkin eridvia nakemyksia. Yh-
della alueella on kaytantdéna maksaa jalkihuoltona myds paihdepalvelut, jos tdmé on
ollut alun perin peruste nuoren sijoitukseen. Seitsemassa vastauksessa (13 %) kerrot-
tiin jalkihuoltoperustaisten palvelujen ja tukitoimien ilmenevén laaditussa jalkihuol-
tosuunnitelmassa, joka on perustana palvelujen laskuttamiselle. Tarkemmin haasteita
maksuperusteista on kuvattu jaljempana.
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My@s joustavuutta kuntien valisesta yhteistydsta oli 16ydettavissa. Osa alueista (5)
kuvasi, ettd maksukdytanngista sovitaan tilanteen mukaan tai siten kun ne nuoren kan-
nalta ovat sujuvimmat.

Epaselvia tilanteita maksuvastuun kannalta on ollut esimerkiksi joululahjaraha tai
muu muistaminen, jota asuinkunta on myoéntanyt asiakkailleen, mutta jota maksaja-
kunta ei ollut varautunut maksamaan. Kuten yhdessa vastauksessa mainitaan, rajan-
veto on usein vaikeaa ja tilanteet epaselvia.

Toimeentulotuen osalta maksuvastuun mainittiin olevan epaselva. Kuudella alu-
eella (11 %) harkinnanvarainen toimeentulotuki laskutettiin maksajakunnalta. Yksi
vastaaja kertoo, ettd jos tuki on sellainen, jota ei normaalisti myonnettdisi, se peritaén
toiselta kunnalta.

Alueilla ilmeni tapauskohtaisia ja yksittaisida omia kaytantoja. Yhdella alueella on
kéytantond laskuttaa maksajakunnalta esim. pédivéhoitomaksut, mikéli nuori tarvitsee
runsaasti palveluja. Toisella taas on lahikuntien kanssa kirjoittamaton sdanto, etta
tyontekijan palkkakustannuksia ei veloteta.

Kaytannot ovat siis periaatteessa selkeita: peruspalvelut tarjoaa asuinkunta, ja jél-
kihuoltoperustaiset palvelut laskutetaan maksajakunnalta. Se, minka katsotaan kuulu-
van osaksi jalkihuoltoa ja olevan tarvittavia erityispalveluita, saattaa kuitenkin kun-
tien valill4 vaihdella. Nain ollen asiakassuunnitelmassa asioiden sopiminen on tar-
kedd, mutta yllattavia palveluntarpeita tulee, jolloin ei kyetd varmistamaan maksaja-
kunnan kantaa siihen, kustannetaanko palvelu tai rahallinen tuki.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan kokemuksia ja haasteita tilanteesta, jossa toiseen
kuntaan muuttanut jalkihuollossa oleva nuori on jaényt ilman tarvitsemiaan jal-
kihuoltopalveluja tai hoitoa muuttonsa jalkeen. Kuvauksia saatiin 49 alueelta.

Kolmasosa vastaajista (37 %) ei tunnistanut tallaista tilannetta olleen. Naista vas-
taajista kolme Kkertoi kuitenkin varmistavansa palvelun saamisen tai jarjestavansa lo-
pulta palvelut itse. Vastaajista 14 % kertoi jarjestavansa sosiaalityon palvelun itse
joko l&htokohtaisesti tai jos vastaanottajakunta kieltaytyi sitd antamasta tai jos nuoren
palvelun saaminen oli vaarassa olla toteutumatta. Haastaviin tilanteisiin on siten aina-
kin osassa kunnista varauduttu.

Vaikka esimerkkitarinoita siité, ettd nuori olisi kokonaan jaanyt ilman palvelua, ei
ollut, kuntien vélilla hiersivat palveluiden jarjestymisen osalta seuraavat asiat:

e Haaste saada nuorelle oma sosiaalitydntekijé uudelta paikkakunnalta.

e Kuntien vastuujaon toimimattomuus: asuinkunta saattaa velvoittaa jalki-
huoltokuntaa jérjestdmaén nuoren palvelut itse.

e Vastaanottajakunnan resurssit ja tietdmys jalkihuollosta.

e Tietojen siirtyminen toiseen kuntaan on haasteellista.

e Resurssipulan vuoksi asiat eivat etene, silla tydntekijoita ei saada kiinni,
eikd uudessa kunnassa reagoida asioihin riittdvan nopeasti.
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Kaksi vastaajaa kertoi ongelmana olleen, ettei nuori ollut saanut tarvitsemaansa
paihdepalvelua asuinkunnassaan. Paihdepalvelut olivat aiheuttaneet epaselvyyttéd sen
suhteen, kuuluvatko ne jalkihuollon palveluihin vai kunnan omiin palveluihin. Vas-
tauksissa ilmeni, ettd my0ds perusterveydenhuollosta, hammashoidosta ja raskauteen
liittyvistd palveluista on jouduttu kiistelemaan. Terveysasemalla asiointi oli ollut
haasteellista, jos kotikuntaa ei ollut muutettu.

My6s kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen mainittiin epaselvaksi. Asumis-
palveluiden osalta mainittiin epaselvaksi se, onko se jalkihuoltoperusteista ja lasku-
tettavaa palvelua, ja yhdessa vastauksessa kerrottiin kunnan peréti kieltdytyneen jar-
jestdmasta asumispalvelua.

Eridvat ndkemykset nuoren palvelun tarpeesta aiheuttivat pulmia. Esimerkiksi
maksajakunta ei suostunut kustantamaan palvelua, jonka asuinpaikkakunnan sosiaa-
lityd katsoi nuorelle tarpeelliseksi. Vastaanottava taho saattaa tulkita palveluita niin,
ettd ne katsotaan jalkihuoltoperusteiseksi ja laskutettaviksi. Hankaloittavana tekijana
mainittiin myos se, jos jalkihuoltosuunnitelma ei tule nuoren jalkihuollosta vastaa-
vasta kunnasta.

Jos nuorella oli lieva kehitysvamma tai kayttaytymisoireilua, oli yhden kokemuk-
sen mukaan vaikea l6ytaa palveluille maksajaa. Jalkihuolto ostaa alueelta palvelut
joka tapauksessa, vaikka palvelu ei olisikaan suoraan jalkihuoltoa. Jotkin kunnat pys-
tyvat joustamaan ja maksamaan nuoren tarvittavat palvelut. Yksi vastaaja toi esiin
huolen, etté jos nuori ei saa tarvitsemaansa palvelua uudesta kunnasta, on hanella riski
syrjaytya yhteiskunnasta, jolloin aiemmin tehty ty6 valuu hukkaan.

Vajaa viidennes (18 %) nosti esille olennaisena asiana, ottaako nuori sitd tukea
vastaan, jota hénelle jarjestetddn. Haasteeksi muodostuu siis nuoren motivaatio ja
kyky ottaa vastaan jalkihuollon tukea uudella paikkakunnalla. Yhdessé vastauksessa
kerrottiin nuoren joutuvan jalkihuollon ulottumattomiin, jos asiakkuutta ei siirretd
asuinkuntaan. Yksi vastaaja kertoi, ettei nuoresta saa juuri tietoja, jos tdmé ei ota jal-
kihuoltoa vastaan asuinpaikkakunnalla. On siis tdrked4 kartoittaa jo ennen muuttoa
uuden kunnan palveluita, kuten yksi vastaaja kertoo kaytantona olevan. Oleellista on
myos olla ajoissa yhteydessa palveluihin.

Kaiken kaikkiaan kuntien ja kuntayhtymien resurssit tarjota palveluita, nakemyk-
set jalkihuollon sisélldista ja nuoren tarpeista, seka tulkinnat maksuvastuista ovat hy-
vin vaihtelevia ja tilannekohtaisia. On eridvia tulkintoja siit4, mité palvelua ja tukea
nuori saa peruspalveluna kuten muutkin kuntalaiset ja mitd nimenomaan jélkihuollon
perusteella.

Kunnat joutuvat neuvottelemaan keskendan ja osin tekemaan rajoja ylittavaa tyota
varmistaakseen nuorille tarvittavat palvelut. Yhteistyo ja kdytdnndistd sopiminen ja
neuvottelu kuntien vélilla on edellytys palveluiden tarjoamiseksi, mutta valmiudet ja
joustot siihen eridvét alueittain.
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Monialaista yhteistyota koskevat kehittamisehdotukset

Alueilta pyydettiin kehittdamisehdotuksia jalkihuollon sosiaalityéhtn ja monialai-
seen yhteistyéhon. Ehdotuksia saatiin (37/95) alueelta. Vastauksia tarkasteltiin kah-
desta ndkokulmasta: toistuvien teemojen mukaan sekd sen mukaan, mille tasolle eh-
dotus kohdennettiin: asiakastasolle, kuntatasolle, alueelliselle tai maakunnalliselle ta-
solle vai kansalliselle tasolle. Ehdotuksista suuri osa liittyi palveluihin, niiden jérjes-
tdmiseen ja saatavuuteen.

Lahes neljanneksessé vastauksista toistui nuoren palvelutarpeeseen vastaaminen.
Vastauksissa mainittiin nuoren osallisuus omassa prosessissa, yhteydenpito nuoreen,
tyoskentely verkostojen kanssa, moniammatillinen yhteistyd, yhteinen monialainen
asiakassuunnitelma ja resurssien riittdvyys. Vastaajat eivét tuoneet esiin valmiita mal-
leja, joita toivoisivat otettavan kayttoon.

Kysymykseen, onko alueellanne yhteistydta kotoutumisen tukitoimien ja las-
tensuojelun jalkihuollon valilla vastasi 74/95. Kolmannes (32 %) vastasi, ettd yh-
teistyota tehdaan ja 67 % ettei yhteisty6ta tehda.

Tilannetta kuvattiin tarkemmin 29 alueelta. Ndista 21 % koki, ettei yhteistyélle ole
ollut tarvetta. Alueella ei esimerkiksi ollut lainkaan nuoria kotoutumisen tukitoimien
piirissa tai heita oli todella vahan.

Niilla alueilla, jossa yhteistyoté toteutettiin, olivat kdytantdina esimerkiksi yhteis-
tyokokoukset, konsultointi tai tyontekijoiden valinen yhteistyd. Muutama vastaaja
kertoi, ettd yhteisty6ta toteutetaan tarvittaessa. Erilaisia yhteistydn organisoinnin ta-
poja kuvattiin. Osassa vastauksista yhteistydn organisointi nakyi myos rakenteissa si-
ten, ettd esimerkiksi maahanmuuttoty6 kuuluu myds aikuissosiaalityon tiimia tai niin,
ettd oli muodostettu oma monialainen tiimi, jossa oli lastensuojelun ja tydikaisten pal-
veluiden edustus sek& maahanmuuttokoordinaattori.

Kysymykseen, minkalaisia toimivia kaytanteita lastensuojelun jalkihuollolla
on asumis-, mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa, saatiin 53 vastausta. Vas-
tauksissa mainittiin verkostopalaverit ja muut yhteiset kokoukset seka verkostotyo.
Yksittéisid mallinnuksia tai hyvia kaytantoja verkostotyolle ei erikseen mainittu. Alu-
eilla tehtiin yhteistyota asumispalveluiden sekd mielenterveys- ja paihdepalveluiden
liséksi esimerkiksi nuorisotydn kanssa. Toimivina kaytantdina mainittiin konsultointi
ja monialainen yhteistyo.

Palvelujen jarjestaminen ja saatavuus

Kyselyn yksi keskeinen tehtéva oli selvittadd, miten palvelujarjestelman eri palvelui-
den saatavuus toteutuu lastensuojelun jalkihuollon nuorten tarvitessa kyseisia pal-
veluita. Kysymystd kartoitettiin seitsemén vaihtoehdon osalta ja erikseen jokaisen po-
tentiaalisen palvelun osalta: tarvetta ei ole ollut — useimmiten jarjestyy — jarjestyy
kohtuullisesti — palvelu saadaan, mutta se on hankalaa — jaa useimmiten jarjesty-
mattd/saamatta — on sovittu ohituskaistasta — ei tietoa.
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Erityinen kiinnostus oli selvittad, oliko alueella sovittu ns. ohituskaistoista. Niilla
tarkoitettiin sellaisia kaytantojd, joiden avulla lastensuojelun jalkihuollon nuorten
paasy palveluihin voidaan varmistaa. Tatd voi luonnehtia VIP-asiakkuudeksi. Taméan
ajateltiin indikoivan sitd, onko lastensuojelun asiakkuudella k&ytdnnén merkitysta sii-
hen, etté tuen piirissé olevan nuoren tuen ja palveluiden saaminen varmistetaan posi-
tiivisen erityiskohtelun keinoin. Oletuksena oli, ettd jos ohituskaistaa tai muuta tapaa
varmistaa juuri tdimén ryhman nuorten lakisaateinen ja subjektiivinen oikeus palve-
luun ei ole, voidaan kyseenalaistaa lain toteutuminen nuorten turvana. Vastaajat eivéat
kuitenkaan olleet kyllin selvasti ymmaértaneet ohjetta ajatella nimenomaan jélkihuol-
tonuoren oikeuksien ja palvelujen saatavuuden nakdkulmasta. Eri palveluiden osalta
vastaajaméaarat hieman vaihtelivat (71-75/95).

Sosiaalipalveluiden osalta (kuviot 7A ja 7B) ohituskaista mainittiin pienessa
osassa vastauksia koskien lastensuojelun jélkihuollon sosiaalitydntekijén ja omatyon-
tekijan tukea, ehkdisevad ja tdydentavaa toimeentulotukea, sosiaaliturvan neuvontaa,
taloudellista tukea ja harrastamista, loma- ja virkistystoimintaa seké asumisen harjoit-
telua. Osuudet néissé ja joissakin muissa palveluiden muodoissa olivat kuitenkin niin
pienid, ettei voida yleisesti katsoa lastensuojelun jélkihuollon piirissa olemisen toimi-
vat positiivisen erityiskohtelun mielessd, lain hengen mukaisesti. Tulkintana voidaan
todeta, ettd osa tuesta ja palveluista nayttaisi jarjestyvan kunnissa ja alueilla vahintaan
kohtuullisesti muutoinkin, eikd téllaiselle ohituskaistalle ole tarvetta. Toisaalta lasten-
suojelun jalkihuollon tydntekijalld voi olla merkittdva rooli nuoren palveluiden koor-
dinoijana ja jarjestelijand, vaikka sité ei tulkita ohituskaistaksi suhteessa muihin nuo-
riin.

Tilanteet, jossa palvelut jérjestyvat, mutta niiden saaminen on hankalaa, siséltavat
olettamuksen, ettd palveluiden saaminen edellyttdd nuorelta ja mahdollisesti tydnte-
kijoilta runsaasti valmisteluja, jotka hyvin hoidettuna johtavat palveluiden saamiseen.
Tallaisia palveluita olivat erityisesti sosiaalinen kuntoutus, nuorten kuntoutumista ja
hoitoa tukevat hoito- ja terapiapalvelut, paihde- ja muiden riippuvuuksien palveluiden
ja kuntoutuksen tuki sek& vammaispalveluiden ja vammaisuuden perusteella saatava
henkilokohtainen avustaja.

Huomionarvioiseksi nousi, ettei palvelujarjestelmd tunnista vertaistoimintaa ja nii-
hin paasyn mahdollisuuksia.
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Kokonaisvaltaista jalkihuoltoa ja _
asumisharjoittelua lastensuojelun yksikdssa - --..
Tapaamisten valvonta nuoren ja hdnen lapsensa _—-"I
valilla

Lapsen huollon/ tapaamisoikeuden ja
elatusavun turvaaminen

Perheasioiden sovittelu

opiskeluhuollon koulukuraattoripalvelut [ NG |
kasvatus- ja perheneuvonta || [N )

Tehostettu perhetys || [ NN NI
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kotipatveln [ N D!

ammatitiinen tukinenkits ([ [ NNNRNRNMED D

Tukihenkil
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Nuoren asioista wastsuan L T
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m Ej tietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J33 useimmiten jarjestymatta

= Sovittu ohituskaista

Kuvio 7A. Sosiaalipalvelujen saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa oleville
nuorille prosenttiosuuksina, prosenttia (n=71-75).

THL — Raportti 2/2022 74 Ikkuna aikuistumiseen



Tuloksia lastensuojelun
jalkihuollosta

Vertaisryhmatoiminta
Loma- ja virkistystoimintaa

Taloudellinen tuki harrastamiseen

Henkilokohtainen avustaja ja tarvittavat
vammaispalvelut

Vammaisuuden perusteella jarjestettavat
palvelut

Kehitysvammaisten erityishuoltopalvelut
Paihdekuntoutus (alkoholi, lddke ja huume)
Muiden riippuvuuksien vieroitushoito ja tuki
Talousneuvonta ja velkaongelmien hoitaminen
Sosiaaliturvan neuvonta

Ehkéiseva ja taydentava toimeentulotuki

Nuoren kuntoutumista tukevat hoito- ja
terapiapalvelut

Kuntouttava tyétoiminta
Sosiaalinen kuntoutus

Perhekuntoutus

= Eitietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy m Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J3d useimmiten jarjestymatta

= Sovittu ohituskaista

Kuvio 7B. Sosiaalipalvelujen saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa oleville
nuorille prosenttiosuuksina, prosenttia (n=71-75).

Terveydenhuollon palveluiden osalta (kuvio 8A) ns. ohituskaistamenettely mainittiin
vain harvoin. Yksittdiset maininnat ohituskaistakdytanndista liittyivat terveyden- ja
sairaanhoitajan palveluihin, &itiys- ja lastenneuvolapalveluihin, mielenterveyspalve-
luihin ja paihdepalveluihin.

Kokonaisuutena terveydenhuollon palveluita oli saatavilla arvioiden mukaan nuo-
rille kohtuullisesti tai useimmiten. Erityisen hyvin yleisia palveluita oli tarjolla &itiys-
ja lastenneuvolaan, opiskeluterveydenhuoltoon ja terveydenhuollon ja sairaanhoitajan
palveluihin. My0s l&akaripalveluita oli, mutta niiden saamisessa oli enemman
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hankaluuksia. Toimintaterapian, fysioterapian ja ty6ttdmien terveystarkastusten
osalta oli eniten tietdméattomyyttd palveluiden jarjestymisesta kohderyhmén nuorille.
Tyottomien terveystarkastukseen péasy jéi toteutumatta tai asiasta ei ollut tietoa perati
35 % alueista. Tama on merkittava tieto, silla lastensuojelun jalkihuollon nuorista pe-
rati 39 % kirjattiin NEET-nuoriksi. Tatd nuorten ryhmaa tulisi selvittadd tarkemmin,
kuinka moni heista kuuluu ns. NEET-VIP-osuuteen.
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Psykologin palvelut
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Hammashoito

Aitiys- ja lastenneuvola
Seksuaaliterveys ja ehkdisyneuvonta
Fysioterapiapalvelut
Toimintaterapia

Terveydenhoitajan/sairaanhoitajan palvelut
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= Ejtietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J3a useimmiten jarjestymatta

= Sovittu ohituskaista

Kuvio 8A. Terveyspalvelujen saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa oleville nuo-
rille, prosenttia (n=72-74).

Vastaajista 30 % arvioi psykiatrian palveluiden saamisen hankalaksi ja 8 % arvioi,
ettd palvelu jaa useimmiten saamatta. 80 % arvioi paihdepalveluiden jérjestyvan koh-
tuullisesti. Kuitenkin 14 % arvioi vieroitukseen paasyn hankalaksi ja 7 % vieroitus-
hoidon jadvan saamatta, paihdehuollon erityispalveluihin paésyn arvioi hankalaksi
neljannes ja 11 %, ettd hoito ja& saamatta. Ty6- ja toimintakyvyn arvioon paasyn ar-
veli hankalaksi 11 % ja ty6ttdmien terveystarkastuksista kolmanneksella ei ollut tie-
toa.
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= Ei tietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy m Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = Jaa useimmiten jarjestymatta

= Sovittu ohituskaista

Kuvio 8B. Terveyspalvelujen saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa oleville
nuorille, prosenttia (n=72-74).

Asumispalveluita koskeva tuen saatavuus on esitetty kuviossa 9. Ohituskaista oli
mainittu muutamassa vastauksessa seké tukiasumisen sekd vuokra-asunnon saamisen
osalta. Asumisen arjen muu tuki, kuten sosiaalinen isdnndinti oli vieraampi, eika 13
% osannut vastata sen saatavuuteen. Huolimatta asumisen ensisijaisuudesta, koettiin
nuorille asunnon osoittaminen hankalaksi. 15 % piti palvelun saamista hankalana kos-
kien tukiasunnon saamista ja 12 % koskien vuokra-asunnon saamista. Valtaosa arvioi,
ettd asumisen liittyva tuki oli saatavilla kuitenkin vahintaan kohtuullisesti.
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= Ejtietoa = Tarvetta eiole ollut
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti

= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J&a useimmiten jarjestymatta
= Sovittu ohituskaista

Kuvio 9. Asumisen tuen saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa oleville nuorille
prosenttiosuuksina.

Opintojen tuen saatavuus on kuvattu kuvioon 10. Vain muutama mainitsi, ettd las-
tensuojelun jalkihuollossa oleville nuorille on tarjolla tukea koulunkayntiin ja opiske-
luun ns. ohituskaistana (1-4 %), korkea-asteen opiskeluun ei lainkaan. Joillakin alu-
eella opintoja koskevaa tuen tarvetta ei ollut ollut lainkaan (1-16 %) tai opintojen tuen
saatavuudesta ei ollut tietoa (12—35 %). Valtaosalle arvioitiin tuen jarjestyvén vahin-
taan kohtuullisesti peruskoulun ja toisen asteen tutkintojen osalta (43-73 %). Korkea-
asteen osalta tuki oli vahdisempad. Vain muutama arvioi, ettd tuki j&& useimmiten
jarjestymattd (1-3 %).

Alemman tai ylemman korkea-asteen
tuki

Toisen asteen oppimisen ja opiskelun
erityinen tuki

Peruskoulun loppuun saattamisen tuki.
Opintoihin valmentava koulutus

ERRATUM
Tuki koulunkéyntiin ja opiskeluun 28.6.2023:
(oppivelvollisuusikaisille) )
- Kuvio 10:

Jaa useimmiten
jarjestymattd -selitteen

= Ei tietoa u Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti vari vaihdettu pinkisté
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa m J33 useimmiten jarjestymatta vihreiksi

= Sovittu ohituskaista

Kuvio 10. Opintoja koskevan tuen saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa ole-
ville nuorille, prosenttia (73/95).
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Nuorisotydn ja nuorten tydpaja- ja starttipajatoiminnan arvioitu saatavuus on
koottu kuvioon 11. Ohituskaistaksi arvioituja toimintakdytantja mainittiin 1-4 %:ssa
vastauksista. Etsivén nuorisotydn ja kuntien muun nuorisoty®n tuen saatavuus oli kai-
killa alueilla p&&osin hyvéaa. Tukea arvioitiin saatavan useimmiten tai kohtuullisesti
80-90 % vastauksista. Starttipajatoiminnan vastaava saatavuus oli heikompaa (57 %)
tai siité ei ollut tietoa (22 %). Nuorten ty6pajatoiminnan saatavuus koettiin 7 %:n mu-
kaan hankalaksi.

Nuorten tyspajatoiminta (||| D |

Starttipajatoiminta N
etsivanuorisotys (| NN
kuntiennuorisotys ||| Y |

0 20 40 60 80 100
= Ei tietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy m Jarjestyy kohtuullisesti

= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J43 useimmiten jarjestymatta

Sovittu ohituskaista

Kuvio 11. Nuorisotyé ja pajatoiminnan seka tyopaja- ja starttipajatoiminnan saa-
tavuus lastensuojelun jalkihuollossa oleville nuorille, prosenttia (73-74/95)

Tyollisyytta edistdvien palveluiden saatavuutta koskevat arviot ovat kuviossa 12.

Vain yksi taho mainitsi ns. ohituskaistan kuntakokeiluun liittyen. Vastaajista 70-80 % ERRATUM
arvioi tyollisyytta edistavien palveluiden saatavuuden olevan vahintdén kohtuullista.  28.6.2023:
Noin 15 % vastaajista ei tiennyt tyollisyytta edistavien toimien saatavuudesta ja 30 - 30 % pitdisi
% ei tiennyt Ohjaamotoiminnan saatavuudesta. Lisaksi 10 % arvioi, ettei Ohjaamon  olla 31 %

tar-vetta ole ollut. 3-6 % mukaan tuen saaminen oli erityisen tyolasta.
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= Eitietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J&d useimmiten jarjestymatta

Sovittu ohituskaista

Kuvio 12. Tyollisyytta edistavien toimien saatavuus lastensuojelun jalkihuollossa
oleville nuorille, prosenttia (72-73/95).

Kuvioon 13 on koottu tietoa rikos-, tulkki- ja sovittelupalveluiden saatavuudesta.
Yhdelld alueella oli sovittu ohituskaistakdytdnnosta tulkkipalveluiden suhteen. Mui-
den palveluiden osalta ohituskaistaa ei mainittu. Vastaajista 11 % ei tiennyt rikosseu-
raamuspalveluiden eikd 16 % sovittelutoimen saatavuuden tilasta lastensuojelun jal-
kihuollon nuorille. Tulkkipalveluiden tarpeesta oltiin tietoisia. 12 % arvioi, ettei tar-
vetta ole tulkkipalveluille, 13 % ettei rikosseuraamuspalveluille ja 19 % ettei sovitte-
lupalveluille. Sovittelupalvelut arvioitiin jarjestyvan ainakin kohtuullisesti 58 % vas-
taajan mukaan alueella, rikosseuraamustoimen palveluiden osalta vastaava luku oli 73
% ja tulkkipalveluiden osalta 84 %.
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= Eitietoa = Tarvetta ei ole ollut
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J&a useimmiten jarjestymatta

Sovittu ohituskaista

Kuvio 13. Sovittelu, tulkki- ja rikosseuraamustoimien saatavuus lastensuojelun
Jalkihuollossa oleville nuorille, prosenttia (n=73-74).

Yhteenvetoa palveluiden jarjestamisesta ja saatavuudesta

Yhteistyokéytantoja ja VIP-asiakkuuksia oli vain vahan, parhaimmillaankin eri pal-
veluissa 1-5 %. Ne liittyivat lastensuojelun jalkihuollon tydntekijan tai lastensuojelu-
lain omatyontekijan tukeen, ehkaisevéan ja tdydentivaan toimeentulotukeen, sosiaa-
liturvaneuvontaan, taloudelliseen tukeen harrastamisessa, loma- ja virkistystoimin-
taan sekd asumisharjoitteluun. Terveyspalveluista oikopolkuja oli rakennettu sairaan-
hoitajan ja terveydenhoitajan palveluihin, mielenterveys- ja péihdepalveluihin, tuki-
ja vuokra-asunnon saamiseen sekd tukeen koulunkayntiin ja etsivdén nuoristyéhon.
Huomionarvoista oli kuitenkin, se, ettei kysymyksen asettelu lomakkeella mahdollis-
tanut useampaan vaihtoehtoon vastaamista. Nain oikopolku ei vield kerro, ovatko pal-
velut saatavilla vai eivét.

Vastaajilta kysyttiin edellisten tuen ja palveluiden arviointien liséksi arviota siita,
miten kunkin nuoren tarpeisiin vastaava kokonaisvaltainen arjen tuki on keskiarvoi-
sesti jarjestynyt alueella. Kolmannes (33 %) arvioi tuen ja palveluiden jarjestyvén
useimmiten ja 58 % kohtuullisesti. 4 % arvioi, ett4 palvelut ovat saatavilla, mutta kui-
tenkin hankalasti. Vain yksi vastaaja arvioi, ettd palvelut jadvét useimmiten saamatta.
Kaksi arvioi, ettd yhteistyokaytannosta oli sovittu lastensuojelun jélkihuollon nuorten
tuen ja palveluiden jérjestymiseksi.
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Jalkihuollon seuranta ja kehittaminen

Vastaajista 75/95 otti kantaa jalkihuollon eri vaiheissa olevien asiakkaiden maérien
seurantaan. Heistd 19 % vastasi, ettei seurantaa ole, 59 % vastasi, etta tarvittavat
tilastotiedot saadaan asiakastietojérjestelmésté ja 23 %:lla oli jokin muu kéytanto.

Avoimissa vastauksissa vastaajat (23) tarkensivat seurannan tapoja. Enimmékseen
alueilla seurattiin asiakasmaéria asiakastietojarjestelman avulla. Joillain alueilla kir-
janpitoa toteutettiin késin. Niilld alueilla, joilla asiakasmaarat olivat pienet, seuranta
ei ollut strukturoitua.

Alueiden tilannetta nuorten tarpeiden kartoittamisesta selvitettiin. Vastaajista
(73/95) lahes neljannes (23 %) vastasi, ettd alueella kootaan tietoa jalkihuollon piirisséa
olevien nuorten tarpeista, mutta 69 % alueista ei kerad tietoa nuorten jalkihuoltotar-
peista.

Tarkemmin tilannetta kuvasi 17 vastaajaa. YKksi tapa keratd tietoa nuorten tilan-
teista oli kayda lapi pari kertaa vuodessa jalkihuollossa olevien nuorten tilanteet ja
katsoa, millaisia tarpeita niista nousee. Yhdella alueella sosiaalitydntekijoita haasta-
teltiin aiheesta erillista jalkihuoltoyksikon organisointia varten. Palvelun tarpeita ar-
vioidaan myds budjetin valmisteluvaiheessa, jolloin arvioidaan esimerkiksi ostopal-
velujen tarvetta. Yhdelld alueella seurataan hyvinvointia ja nuoren eldménpiiria ku-
vaavia muuttujia ilman tunnistetietoja. Myds asiakastietojarjestelmaa kaytetdan seu-
rantatiedon kokoamiseen. Tutkimusta varten tietoa kerdtddn yhdessa yliopistojen ja
muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Kysyttiin myds palveluiden saatavuuden seurannasta ja tahan vastasi 74/95.
Vastaajista 43 % ilmoitti, ettd jalkihuollon piirissé olevien nuorten tarvitsemien pal-
veluiden saatavuutta seurataan, runsas puolet (52 %) ettei seurata ja 5 % ei osannut
sanoa. Seuraamisen tapoja tarkensi 16 vastaajaa. Palvelujen saatavuuden seuranta ta-
pahtui padosin asiakastyon lomassa, asiakaskohtaisesti tai tiimipalavereissa seka ver-
kostoyhteistyodssa. Liséksi yhdella alueella pyritddan myds vaikuttamaan palveluauk-
kojen tayttdmiseen muiden tahojen ja viranomaisten kanssa.

Kysymykseen seuraatteko jollain tapaa jalkihuollon palveluiden vaikutta-
vuutta vastasi 71/95. Palvelujen vaikuttavuutta seurataan 44 % alueista, l&hes puolet
alueista (49 %) ei seuraa vaikuttavuutta. Seitsemdn vastaajaa ei osannut sanoa ja lisa-
tietoja antoi 23. Osa vastaajista kertoi vain yhden havainnon vaikuttavuuden seuran-
nasta, osa kuvasi useampia vaikutuksia. Palveluiden vaikuttavuutta seurattiin asiakas-
suunnitelmatydskentelyssé ja asiakaskohtaisesti tai asiakastyon yhteydessa. Muutama
vastaaja kertoi, ettd vaikuttavuutta seurataan palautetta keraamalla. Joillain alueilla
oltiin ottamassa seurantamittaristoja kayttoon.

Alueiden toimijoita pyydettiin vastaamaan, huomioidaanko nuorten sukupuoli
palveluissa. Vastaajista (72/95) 43 % totesi, ettd sukupuoli on huomioitu palveluissa,
39 % ettei ole huomioitu ja ldhes viidennes (18 %) ettei osaa sanoa. Liséksi 32 vastasi
avoimeen kysymykseen, jolla kartoitettiin kokemuksia sukupuolisensitiivisyydesta ja
sukupuolen huomioimisesta palvelujen jarjestdmisessa. Neljannes vastaajista kertoi,
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etté aiheesta ei ole kokemusta tai sukupuolisensitiivisyytt4 ei huomioida palveluissa.
Muutama vastaaja kertoi, ettd sukupuolisensitiivisyys huomioidaan tarpeen mukaan.
Useat vastaajat kertoivat sukupuolisensitiivisyyden liittyvén jollain tavalla tyonteki-
jan valintaan. Tyontekijan sukupuolen huomioiminen mainittiin monessa vastauk-
sessa. Erikseen mainittiin myds nuoren toiveen huomioiminen tydntekijén sukupuo-
len suhteen. Osa vastaajista kertoi myds seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuu-
luvien asiakkaiden huomioimisesta, nuorten tarpeet otetaan huomioon esimerkiksi su-
kupuolenkorjausprosessin aikana.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan ammattilaisten koulutustarpeita. Eniten vastaa-
jien (72-75/95) mielestd tyontekijat tarvitsisivat koulutusta traumaosaamiseen, mie-
lenterveys ja pdihdetydn osaamiseen seka lakiasioihin. Muutama ei osannut arvioida
koulutustarpeita liittyen tasa-arvo-osaamiseen sekéd kulttuuriseen moninaisuuteen.
Avoimeen vastauskenttidn ei saatu tarkentavia ehdotuksia koulutusten siséltdihin.
Tarpeet on koottu kuvioon 14.

Sahkoiseen yhteydenpitoon
Taloussosiaalityohon
Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
Mielenterveysosaaminen
Paihdetyon osaaminen
Kulttuuriseen moninaisuuteen
Verkostotyohon monialaisissa verkostoissa
Dialogisiin menetelmiin
Asiakassuunnitelmatyohon
Systeemiseen tyohon
Traumaosaamiseen

Lakiasioihin ja lain tulkintaan

Muuhun

0 20 40 60 80 100

= Eilainkaan = Vahdan = Jonkinverran = Paljon = Enosaasanoa M Erittdin paljon

Kuvio 14. Ammattilaisten taydennysosaamisen tarpeet, prosenttia (n=72-75).
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Nuorten osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuudet

Kyselyssé selvitettiin vastaajien arvioita siitd, miten kunnan (alueen) tukitoimissa
olevilla nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa omaan palveluun ja laa-
jemmin palveluiden kehittdmiseen. Kuvioon 15. on koottu strukturoidun kysymyk-
sen vastaukset prosenttiosuuksina. Vastaajista (72/95) kaksi kolmasosaa arvioi, etta
nuorilla on paljon mahdollisuuksia vaikuttaa omaan palveluun. Sen sijaan yleisemmin
palveluiden kehittamiseen nuorilla arvioitiin olevan huomattavasti heikommat vaiku-
tusmahdollisuudet.

saamaansa palveluun (oma
palvelu)

0 20 40 60 80 100

En osaa sanoa = Eilainkaan ® Vahan

= Jonkinverran = Paljon Erittdin paljon

Kuvio 15. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet, prosenttia (72/95).

Avoimella kysymyksella selvitettiin, millaisia osallisuutta edistavia kaytantdja
alueilla on luotu lastensuojelun jalkihuollon kehittdmiseksi nuorten kanssa. Ku-
vauksia saatiin 34 alueelta. Niissd kuvattiin nuorten vaikuttamismahdollisuuksia ja
tahéan luotuja kaytantdja lastensuojelun jalkihuollossa. Muutama vastaaja kuitenkin
kertoi, ettd heill ei ole luotu mitédén kaytantoja siihen, ettd nuoret saisivat vaikuttaa
lastensuojelun jalkihuollon kehittdmiseen.

Joillain alueilla on tai on ollut kéytdssa asiakasraati. Asiakaspalautteen kerdédmisen
mainitsi lahes neljannes vastaajista. Kommunikointi ja tydskentely nuoren kanssa
néhtiin yhtend mahdollisuutena nuorelle vaikuttaa omaan palveluunsa, ja tdman mai-
nitsi l&hes joka neljas vastaaja. Asiakassuunnitelmatydskentelyn mainitsi muutama
vastaaja. My0ds kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen tuli esille vastauksissa. Osa
alueista jarjesti nuorille ryhmatoimintaa. Muutama kertoi, ettd nuoret osallistuvat kir-
jaamiseen. Muita yksittdisid mainittuja kaytantoja olivat esimerkiksi mahdollisuus
jarjestaa laheisneuvonpito, yhteistyé Veturointi-toiminnan kanssa sek& sosiaalisen-
median kanavat.
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Korona ja tulevaisuuden ennakointi

Kyselyssé selvitettiin kahdella avoimella kysymykselld koronan vaikutuksia lasten-
suojelun jalkihuollon nuorten eldmaéan ja palveluihin nyt ja tulevaisuudessa. Osa vas-
taajista kertoi vain yhden havainnon, valtaosa kuvasi useampia vaikutuksia. Yhteen
laskettuna havaintojen maara ylittaé vastaajien lukumaéaran.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten korona nakyy ja vaikuttaa lastensuoje-
lun jélkihuollossa olleiden nuorten elamaén, sosiaalisiin suhteisiin, hyvinvointiin
ja heidan tarvitsemiinsa palveluihin vastaushetkelld. Vastauksissa (64/95) toistui kah-
deksan eri teemaa (kuvio 16).

Kolmannes (33 %) toi esiin koronan vaikutukset nuorten opintoihin, tyétilanteisiin
ja harrastuksiin, 16 %:ssa vastauksista kavivat ilmi etdopetuksen tuomat haasteet ku-
ten opintojen pysahtyminen, keskeytyminen tai opinnoista pois putoaminen, mutta
myaos joitakin myonteisia etdopetuksen vaikutuksia mainittiin. Vastaajista 23 % mai-
nitsi nuorten psyykkiset haasteet esimerkiksi ahdistuneisuuden tai paihteiden kéyton
ja 11 % mainitsi nuorten tuen tarpeen lisd&ntyneen samaan aikaan, kun osa oli huolis-
saan nuorten toimintakyvyn heikkenemisesté.

Viidenneksessé (20 %) vastauksista tuotiin esiin nuorten sosiaalisten kontaktien
haasteet (sosiaalisten kontaktien véheneminen, elinpiirin kapeutuminen) ja 13 %:ssa
syrjaytyminen tai syrjaytymisriskin kasvaminen.

Koronatilanne oli 30 % mukaan vaikuttanut palveluiden saatavuuteen tai palvelu-
jen jarjestamiseen, esimerkiksi siirtymisend etépalveluiksi. Muut vastaukset liittyivét
esimerkiksi palveluiden keskeytymiseen tai palveluihin paésyn heikentymiseen.

Muutama vastaaja kertoi myos nuorten suhtautumisesta koronatilanteeseen: osa
nuorista on ottanut tilanteen vakavasti ja osa ei ole valittanyt tilanteesta. VVastaajista 8
kertoi, ettd koronan vaikutuksista ei ollut kokemusta, vaikutuksia oli vaikea arvioida
tai koronalla ei ollut vaikutuksia nuorten elamaan.
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Kuvio 16. Koronan vaikutukset jalkihuollossa olleiden nuorten eldmaén, sosiaali-
siin suhteisiin, hyvinvointiin ja heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Avointen vas-
tausten teemat ja mainintojen maarat, prosenttia. (n=64).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan my@s sitd, miten koronan yhteiskunnalliset vai-
kutukset nakyvat tulevaisuudessa (3-5 vuoden kuluttua) jalkihuollossa olleiden
nuorten eldméssé. Vastauksissa (51/95) toistui yhdeksén teemaa (kuvio 17).

Vastaajista 41 % arvioi koronan vaikutusten nakyvan vield tulevaisuudessa liittyen
nuorten opiskeluun ja harrastuksiin ja viidennes (24 %) liitti vaikutukset tyollisyyteen
tai tyollistymiseen. Tyottomyyden arveltiin lisd&ntyvén ja tydllistymisen vaikeutuvan.
Vastaajista 20 % liitti huolen syrjaytymiseen tai syrjéytymisriskin kasvuun.

Yli viidennes arvioi psyykkisten ongelmien ja/tai péihteiden kéyton lisaéntyvan.
Palveluiden ja / tai tuen tarpeiden arvioi kasvavan 10 % kysymykseen vastanneista.
Koronapandemian myotd myds asiakasmaériin, palveluiden saatavuuteen tai niiden
jarjestdmiseen liitettiin huolta.

Vastaajista 29 % arvioi koronan vaikuttaneen nuorten sosiaalisiin suhteisiin nega-
tiivisesti. Yksi kymmenesté oli huolissaan yhteiskunnallisesta polarisaatiosta, segre-
gaatiosta ja eriarvoistumiskehityksestd laajemmin. Yhdeksan vastaajaa koki arvioin-
nin vaikeaksi tai arvioivat, ettd vaikutuksia ei juurikaan ole.
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Kuvio 17. Koronan yhteiskunnallisten vaikutusten nakyvyys jalkihuollossa ollei-

den nuorten elamassa. Avointen vastausten teemat ja mainintojen maara, pro-
senttia. (n=51).
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Alkukartoituksen havaintoja kunnista
Silva Sevola & Minna Kallinen

Seuraavassa esitelladn SONet BOTNIAn toteuttaman alkukartoituksen tuloksia ja ha-
vaintoja neljan maakunnan alueelta, 25 (hanke)kunnasta. Havainnot tuovat tyénteki-
joiden kokemuksia ja kdytdnnon toimintaa esiin, ja siten ne tdydentévét seké rikasta-
vat edelld esitettyjen kyselyiden tuloksia.

Jalkihuollossa olevat nuoret ja jalkihuollon organisoituminen
hankekunnissa

Kaikkiaan osatoteutuksen kunnissa on hankkeen alkuvaiheessa ollut 386 lastensuoje-
lun jalkihuollon asiakkaana olevaa nuorta. Kunnissa on tehty laskelmia, kuinka paljon
jalkihuollon asiakkaiden mé&ard kasvaa vuosittain, kun ikéraja nousi 25 vuoteen.
Luonnollisesti asiakkaiden mééra ja asiakasmadran kasvu vaihtelevat kunnittain,
mutta esimerkiksi pienessa kuntayhtymassékin oli tullut vuoden aikana jo 10 uutta
asiakasta tuen piiriin. Kunnissa on myds alaikaisia jalkihuollon asiakkaita vaihtele-
vissa maarin, mutta alkukartoituksessa keskityttiin padsaantoisesti itsendistyviin nuo-
riin. Alaikaiset asiakkaat olivat yleensa selkedsti lastensuojelun vastuulla, eika kes-
kusteluihin osallistuneilla henkil6ill& aina ollut tietoa maarésta.

Kunnissa jalkihuollon palveluita saavat myds muiden kuntien sijoittamat jalki-
huoltoikaiset nuoret. Liséksi kunnat ovat vastuussa sijoittamistaan jalkihuoltoikaisista
nuorista, jotka muuttavat toisen kunnan alueelle. N&issa tilanteissa yhteydenpito ja
vastuut raataloidaan tapauskohtaisesti. Joissakin kunnissa toivottiin, ettd kunnat ottai-
sivat enemmaén vastuuta sijoittamistaan nuorista myos jéalkihuollon asiakkuudessa.
Kunnissa péaaosin muualle muuttaneiden nuorten asioissa oltiin tiiviisti mukana,
vaikka palveluita ostettiin asuinpaikkakunnalta. Epakohtana tuotiin esille jalkihuollon
asiakkaan mahdollinen erilainen asema palveluissa, kun hdn on muualta muuttanut ja
jalkihuollon palvelut on organisoitu eri tavalla kuin oman kunnan nuorelle. Haasteita
voi tulla muissa palveluissa, kuten paihdepalvelujen tarpeessa. Pahimmillaan kustan-
nusvastuiden selvittely voi vieda aikaa, jolloin nuoren tarpeeseen ei vastata oikea-ai-
kaisesti.

Jélkihuollossa oleviennuorten tilannetta kuvattiin vaihtelevaksi kunnissa. Osa
nuorista voi melko hyvin ja heidat tavoitetaan myds tarkoituksenmukaisesti lasten-
suojelun jalkihuollosta. Usein nuoret tunnetaan hyvin ja yhteisty6 sujuu. Etenkin pdih-
deongelmat, asunnottomuus, sosiaalisten tilanteiden vaikeudet ja neuropsykiatriset
ongelmat haastoivat osaa jalkihuollossa olevista nuorista ja osa nuorista koetaan vai-
keammin tavoitettavaksi. Tavoitettavuuteen vaikuttavat myos tyontekijoiden vaihtu-
vuus ja tyon organisoituminen. Useissa kunnissa kerrottiin panostettavan siirtyméavai-
heeseen tutustumalla nuoreen ennen 18 vuoden ik&&. Joissakin Kkunnissa on
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systemaattisia kdytanteita olla saé&nnollisesti nuoriin yhteydessa, vaikka nuori ei juuri
sill& hetkelld koe isompaa palveluntarvetta.

Kunnissa jalkihuollon tyd tehd&dn péadosin osana muuta lastensuojelutyota.
Osassa kunnista (5/25) jélkihuolto on yksittdisen kunnan tarjoamaa sosiaalipalvelua.
Osatoteutuksen alueella on nelja erikokoista kuntayhtymaa, joista yksi on maakunnal-
linen ja muut pienempid. Yhdeksastd kunnasta tai kuntayhtymésté kahdessa oli erik-
seen nimetyt jalkihuollon tyontekijéat, toisessa sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaajia ja
toisessa sosiaaliohjaajia. Osassa kuntia jalkihuollon ty6 painottui enemmaén tai péa-
asiallisesti joillekin lastensuojelun tai lapsiperhepalveluiden tyontekijoille, jotka teke-
vat myos muuta lastensuojelulain tai sosiaalihuoltolain mukaista ty6té kuin jalkihuol-
toa. Joissakin kunnissa mainittiin, ettd muualta muuttaneiden jalkihuollon asiakkaiden
asiat hoidetaan paéasiassa aikuissosiaalityon puolella.

Myds ns. yhdennetyn lastensuojelutydn (eli sama tyontekija tekee avo-, sijais- ja
jalkihuollon lastensuojelun sosiaality6td) sisélla oli kuntia, missé ty6 painottui sosi-
aalityontekijoille tai sosiaaliohjaajille, osassa kuntia molemmille ammattikunnille.
Hyvana puolena yhdennetyssa tydssa pidettiin sitd, ettd tydntekija usein tuntee asiak-
kaan pitké&lta ajalta ja parhaimmillaan luottamus on hyva ja asiointi helppoa. Toisaalta
itsendistymisen vaiheessa siirtyminen jélkihuoltoon erilliseen yksikkdon koettiin hy-
vand, koska silloin ehka paremmin saatiin selkiytettya jalkihuollon vapaaehtoisuutta
ja aikuistumisen tukea nuorelle. Eriytyneessa jalkihuollon tydssé pystytéan parhaim-
millaan paremmin tekem&&n kehittdmisty6ta ja tavoittamaan nuoria systemaattisesti
ja matalalla kynnykselld. Tdma asia on myds resurssien maarasta riippuva. Kaivattiin
enemman aikaa nuorten kanssa tehtavélle ty6lle verrattuna palveluiden organisointi-
tydhon. Yhdennetyssé lastensuojelutydssa kuvattiin tilannetta, jossa jalkihuollon nuo-
ren asia voi siirtyd liian usein muiden kiireellisten lastensuojeluasioiden vuoksi, jol-
loin kontakti nuoreen ei ole sujuva ja palvelu voi jaddd saamatta.

Alkukartoituskeskusteluissa todettiin toistuvasti, ettd jalkihuollon palvelut tulee
aloittaa riittdvan aikaisin, vahintaan puoli vuotta ennen nuoren aikuistumista. Tuotiin
esille, ettd nuorta olisi hyva tavata useita kertoja, esimerkiksi kuukausittain ennen las-
tensuojelun sijoituksen paattymistd. Nain jalkihuoltoa tekeva tydntekija tulee nuorelle
tutuksi ja nuori ehtii valmistautua uuteen tilanteeseen.

Jalkihuollon palvelut

Alkukartoituksessa kysyttiin ammattilaisilta, millaisia jalkihuollon palveluita nuo-
rille on kunnissa tarjolla. Tarkeimp&nd mainittiin kuntien sosiaality6 ja sosiaalioh-
jaus. Tyontekijoiden toteuttama sosiaality0 ja sosiaaliohjaus ovat nuorta tukevaa l&hi-
ty6ta. Joissakin kunnissa sosiaaliohjaaja tydskentelee lahempéné nuoren arkea. Tyon-
tekijoiden tehtdvéakenttd on laaja. Se késittaa arjen haasteet, ohjauksen ja neuvonnan
talouteen liittyvissa asioissa, etuuksien hakemisen seka asuntojen, opiskelu- ja tyo-
paikkojen etsimistd yhdessa nuoren kanssa. Useammassa kunnassa aikuissosiaalityta
tekeva sosiaalityontekijé liittyy vahvasti talouskysymysten hoitoon nuorten kanssa.
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Nuorille haetaan tarvittaessa Kelan kuntoutusta esimerkiksi Nuotti-valmennusta, joka
on 16-29-vuotiaille nuorille tarkoitettua matalan kynnyksen ammatillista kuntoutusta.
Talouden hallinta kuuluu oleellisena osana nuorten arkeen. Nuorten kanssa
kaydaan tutustumassa Kelan toimistoihin, tavataan tyontekijoita ja haetaan etuuksia.
Useimmiten mainittiin talouteen liittyen toimeentulotuki, asumistuki ja vuokrava-
kuus. Yleisend kaytantona on, ettd jalkihuollon asiakkaana olevien nuorten ei tarvitse
hakea opintolainaa opintojensa aikana. Tama on jalkihuollossa oleville nuorille suuri
kédenojennus, misté kaikilla nuorilla ei valttamatta ole kuitenkaan tietoa. Ammatti-
laiset toivovat kiintedd yhteistyotd Kelan kanssa, samoin Kelan tyontekijét toivovat
voivansa olla mukana nuoren kuntoutumisessa. Y hteistyon vahvistaminen Kelan eri-
tyispalveluiden kanssa nousikin térkedksi kaytdnnon kehittdmiskohteeksi.

Ammatillisia tukihenkildita k&ytetdén paljon eri paikkakunnilla. Tukihenkilopal-
velua ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta. Tukihenkilé on nuoren kéytettavissa
useitakin kertoja viikossa ja tuo néin turvaa arkeen. Tukihenkildiden kanssa nuoret
ulkoilevat ja esimerkiksi tekevat Kelan etuushakemuksia seka nuoren arkeen liittyvia
tavallisia arkisia asioita. Ammatilliselta tukihenkildtoiminnalta toivotaan vastuulli-
suutta, tyon kuuluisi olla tavoitteellista ja nuoren asioita edistdvéa toimintaa. Muuta-
missa kunnissa on koulutettu vapaaehtoisia tukihenkil6ita. Vapaaehtoiset tukihenkil6t
tekevat yhteisty6ta kunnan toimijoiden kanssa. Koulutusta jéarjestetdan esimerkiksi
yhteistyodssa esimerkiksi kansalaisopistojen kanssa.

Sen lisaksi, ettd nuorten kanssa etsitdan asuntoja vapailta markkinoilta, nuorille
on tarjolla asumispalveluja ja tukiasuntoja niita tarvitseville. Erityisesti neuropsykiat-
risia- ja vammaispalveluja tarvitsevien nuorten kohdalla hyddynnetaén asumispalve-
luja. Lisdksi mielenterveyden haasteita omaavat ja paihteiden kaytolla oireilevat nuo-
ret tarvitsevat tukea asumiseen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat tydntekijoiden mielesta tarkeita palveluja
nuorille. Niiden saatavuuteen toivotaan helpotusta ja lisdd moninaisuutta. Kaytdsséa
ovat esimerkiksi katkaisuhoito- ja riippuvuushoitoklinikat. Nuorille toivotaan heille
soveltuvia palveluja, jotka nuoret kokisivat omakseen. Nuoret eivét valttamattd halua
kéyttdd palveluja, jotka leimaavat heitd. Matalan kynnyksen palveluja toivotaan
enemman juuri nuorille, joilla on ongelmia paihteisiin liittyen. Mielenterveyden haas-
teisiin kunnissa vastataan julkisilla mielenterveyspalveluilla ja esimerkiksi kuntoutus-
terapiapalveluilla. Sosiaaliset pelot ja ahdistus koetaan yha enenevasséd méaarin nuor-
ten arkea rajoittaviksi tekijoiksi. Useassa kunnassa on kaytettavissé paihdetyontekijan
tai esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan palvelua.

Useat ammattilaiset tekevéat hedelmallista yhteisty6ta etsivan nuorisotydn kanssa.
Etsivien nuorisotydntekijoiden rooli on esimerkiksi tavoittaa niitd nuoria, jotka eivét
ole valinneet ottaa vastaan jalkihuollon palveluja tai ovat putoamassa kokonaan pal-
veluiden ulkopuolelle. Myos koulujen kanssa tehddan yhteisty6té, opettajat ja koulu-
kuraattorit ovat tarked linkki kouluun.
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Y114 mainittujen liséksi nuoria tuetaan tyéllistymispalveluiden avulla. TE-toimis-
tot, erityisesti TYP-toiminta (tydllistymista edistdvd monialainen yhteispalvelu), tu-
kee arjen hallintaa ja ohjaa kohti ty6llistymistd. Meneilldén oleva kuntakokeilu pyrkii
auttamaan nuorten ty6llistymisen haasteissa. Nuoria ohjataan tydpajatoiminnan kautta
harjoittelemaan tyelaméan pelisaantdja ja vuorokausirytmin hallintaa. Tydpajaa to-
teutetaan usein kuntien omana toimintana. Tarpeellisena lisdénd ammattilaiset mainit-
sevat jo usealle paikkakunnalle juurtuneen Ohjaamo-toiminnan. Ohjaamot ovat kai-
kille alle 30-vuotiaille tarkoitettuja paikkoja, jossa saa maksutonta apua ja tukea mo-
nenlaisiin asioihin opiskelusta ja tyollistymisestd asumiseen ja kaikkeen néiden va-
liltd. Nuorilla on luonnollisesti oikeus myds muihin palveluihin, mutta ndmaé palvelut
korostuivat vastauksissa.

Kuntiin tehdyssa alkukartoituksessa kysyttiin mita yksilotyoté jalkihuollon nuor-
ten kanssa tehdédan ja millaista rynmétoimintaa kunnassa jarjestetdan nuorille. Tyds-
kentelyssa korostuu yksilotyd. Sita tekevat sosiaalityontekijat sekd sosiaaliohjaajat.
Jalkihuollossa olevilla nuorilla sekda ammattilaisilla on tarvittaessa tukena kéytossa
kaikissa kunnissa ammatillinen tukihenkiltoiminta ja muu palveluiden verkosto. Yk-
silotydskentelyssé oleellisimpana pidetdén motivointia, neuvontaa ja ohjausta. Nuor-
ten kanssa kaydaan lapi itsendistymiseen liittyvid teemoja hyvin konkreettisella ta-
solla, kuten asunnon hankkimiseen, asumiseen, Kelan etuuksien hakemiseen ja talou-
den hallintaan liittyvia asioita. Myds opiskeluun ja tulevaisuuden suunniteluun seka
haaveisiin liittyvista asioista puhutaan nuorten kanssa.

Kunnissa ei alkukartoituskeskustelujen aikaan ollut k&ynnissé juurikaan ryhma-
toimintaa. Korona oli osaltaan haastanut ryhmien aloittamista tai jatkamista. Nuoria
oli ollut vaikea motivoida uudelleen mukaan ryhmatoimintaan. Jalkihuollossa tyds-
kentelevat ammattilaiset ovat kokeneet toiminnallisten ryhmien kiinnostavan nuoria
kaikkein eniten.

Yhteistyo palveluiden toimijoiden valilla

Jalkihuollon tydssé yhteistyd toimijoiden vélilla on erittdin tarkedd, koska palveluita
ei tuota vain yksi taho. Nuoren eldméntilanne tulee huomioida kokonaisvaltaisesti ja
yksil6llisesti. Lastensuojelun jalkihuollolla on keskeinen rooli koordinoida palvelui-
den ja niiden ammattilaisten yhteisty6ta nuorildhtoisesti. Alkukartoituksessa kysyt-
tiin, mik& yhteisty6 koetaan toimivaksi toimijoiden valilld ja mita yhteisty6ta olisi
tarpeen kehittda. Vastauksissa késitelladn ammattilaisyhteisty6ta. Y hteisty6ta nuor-
ten kanssa on kuvattu enemman muussa yhteydessa esimerkiksi onnistumisten ja
haasteiden sek& nuorten osallisuuden yhteydessa.

Mielenterveys- ja péihdepalveluiden toimijat nahtiin tarkeinéd yhteistydkumppa-
neina jalkihuollossa. Erityisesti paihdepalvelujen kanssa ammattilaiset toivovat kiin-
tedmpaa yhteistytd. Samoin aikuispsykiatriaan toivotaan helpompaa reittid. Keskus-
teluissa ehdotettiin jopa “ohituskaistaa” terveydenhuollon palveluihin, jolloin palvelu
voitaisiin taata nuorelle oikeaan aikaan. Toivottiin myds, ettd palveluun paésemiseksi
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hyodynnettaisiin jalkihuollossa jo tehtya ty6ta ja arviointia nuoren tilanteesta. Tama
helpottaisi nuoria, kun ei tarvitse aina aloittaa arviointia alusta ja myds palveluiden
yhteisty6 sujuvoituu. Pahimmillaan nuori uupuu raskaaseen prosessiin. Kahden maa-
kunnan hankekunnissa toivottiin hankkeen aikana yhteistyén vahvistamista paihde- ja
mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun jélkihuollon ammattilaisten seka aikuis-
sosiaalityon vélilla ja palveluiden yhteiskehittdmista. Palveluja halutaan saada nuori-
lahtdisemmiksi ja nuoria kiinnostavaksi. YEE-hankkeessa on aloitettu yhteiset tydpa-
jat toimijoille ja kutsuttu heitd myds yhteiseen koulutukseen. Erityisesti jalkihuollon
toimijat toivovat nuorille lisdd matalan kynnyksen ryhmatoimintaa.

Keskusteluissa nostettiin esille, miten nuorten on toisinaan vaikea pitéa kiinni so-
vitusta tapaamisista. Nuorten tekemien “oharien” sietimisen sanottiin myds kuuluvan
jalkihuoltoon. Ammattilaisten nakdkulmasta kéyttamatté jaéneet ajat ovat haasteelli-
sia. Palveluihin aikoja varattaessa olisi hyva hyddyntaa jélkihuoltoa tekevien ammat-
tilaisten apua. Pohdittiin, voisiko esimerkiksi nuoren oma ohjaaja varata ajan nuorelle
ja huolehtia nuoren saapumisesta varatulle ajalle. Nuorten eldmdssé voi olla vaiheita,
jolloin voimavarat eivat riitd ajanvarauksella toimivista palveluista huolehtimiseen.
Jalkihuoltoa tekevien ammattilaisten kohdalla tilanne on helpompi: kayttamétta jaa-
neen ajan tilalle pyritdén varaamaan uusi aika ja samalla luodaan luottamuksen ilma-
piiria.

Kelan palveluja pidettiin jossakin alkukartoituksen tapaamisessa hitaana nuorten
kannalta. Nuorilla on vaikeuksia selviytya etuuksien hakemisesta ja oikeiden liitteiden
toimittamisesta Kelaan. Nuorten tilanteet voivat ndyttaytya &killisend avuntarpeena.
Jalkihuollon ammattilaiset auttavat nuoria hakemusten tdyttamisessa ja liitteiden
kanssa. Toimeentulotuki ndhdaan kunnissa myds osana sosiaalihuoltoa, ei pelkastaan
etuutena. Jalkihuollon kehittdminen yhdessé Kelan tyéntekijoiden kanssa koetaan tér-
kednd; yhteydenottoja jalkihuollossa olevien nuorten kohdalla toivottiin myds Kelan
suunnalta. Erityisesti Kelan palveluista toivottiin yhteydenottoja, mikali siella on
noussut huoli nuoren asioissa. Esimerkiksi vuokrien jaaddessd maksamatta olisi hyva
olla Kelasta yhteydessé jalkihuollon tyontekijaén. Nuoren kannalta on parempi, mita
aiemmin hadn saa tilanteeseen apua. Nuorille kertyy helposti velkaa, mutta heill& ei
valttdmatta ole tuloja, joilla selviytya veloista. Jo muutamien tuhansien eurojen vel-
kataakka on varattomille nuorille iso kuluerd. Kelan kanssa yhteistydssad maaritte-
limme hankkeessa tavoitteeksi jalkihuollon nuorten mahdollisimman varhaisen tuke-
misen yhdessé, jotta taloudenhallintaan paéstéisiin vaikuttamaan jo ennen tilanteiden
vaikeutumista ja nuoret oppisivat hoitamaan talouttaan ja pyytdmaan tarvittaessa
apua.

Alkukartoituksessa tyontekijat toivat esille, miten eri toimijoiden vélille tarvitaan
tietoisuus siitd, ettd nuorilla on paljon eri palveluja kéyt6ssa. Toisinaan useiden pal-
veluiden verkosto saattaa olla nuorelle jopa uuvuttavaa. Verkostoilla olisi hyvé olla
aktiivinen ote omaan ty6hon ja nuorten kanssa arvioidaan palvelujen tarpeellisuutta
yhdessd. Palveluita tdytyy osata myds lopettaa. Pidettiin tarkednd vahvistaa
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yhteisty6ta yksityisten toimijoiden kanssa. Erityisesti sijaishuollon lastensuojeluyksi-
koiden kanssa koetaan tarvetta lahemmalle yhteisty6lle. Ammattilaiset kokevat tar-
kedna tuntea ne toimijat, joiden kautta heille tulee jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria.
Jalkihuollon tyontekijat haluavat kayda keskustelua siitd, miten aikuisuuteen ohjaa-
minen tapahtuu eri laitoksissa. Yksikoissa toteutetulla ohjauksella on suuri merkitys
sille, miten nuori selvidd omassa eldmassaén taytettydan 18 vuotta. Jalkihuoltoa teke-
vat ammattilaiset ovat todenneet t&ssé olevan suuria eroja. Joidenkin nuorten kohdalla
ohjaus on ollut jopa puutteellista ja alku omassa asunnossa on ollut nuorelle rankka
kokemus. Hankkeelta toivottiin listaa niista asioista, joita nuoren tulee tietaa siirtyes-
s&an aikuistumisen tuen piiriin, jalkihuoltoon.

Etsiva nuorisotyd nousee useaan otteeseen keskusteluihin alkukartoituksen aikana.
Etsivien nuorisotydntekijoiden tyd on matalan kynnyksen toimintaa ja tapahtuu nuor-
ten ehdoilla. Etsiva nuorisoty6 voi olla apuna tavoittamassa niitd nuoria, jotka eivét
ole valinneet jalkihuoltoa sijoitusjakson paatyttyd tai he toimivat tydparina jalkihuol-
lon ammattilaisille.

Ohjaamo-palveluiden merkitys on néhty tarkeand ja monilla paikkakunnilla Oh-
jaamot toimivat jo varsin tehokkaasti. Ohjaamojen etuna pidetadn sité, ettd nuori 10y-
t&a palvelut yhden oven takaa. Samasta syystéd leimautumisen vaara johonkin palve-
luun vahenee, kun Ohjaamossa on tarjolla monia palveluja samaan aikaan.

Asiakassuunnitelmatyoskentely jalkihuollon nuorten kanssa

Alkukartoituksessa kysyimme, minkéalainen on jalkihuollon asiakassuunnitelma-
prosessi kunnissa ja kuntayhtymissa, ketka laativat suunnitelman, milloin ensimmai-
nen suunnitelma laaditaan ja kuinka usein sitd pdivitetadn, miten suunnitelma laadi-
taan, mitd menetelmid seké tyo- ja toimintatapoja kéytetdan sekd onko kaytdssa loma-
kepohja otsikkoineen.

Lahes joka kunnassa todettiin, ettd asiakassuunnitelmaty® vaatisi kehittdmista.
Suunnitelma pyritdan péasaantoisesti kirjaamaan lakisdéteisesti kerran vuodessa tai
tarvittaessa useammin. Useassa kunnassa valmistelu jalkihuoltoon siirtymiseksi aloi-
tetaan nuoren ollessa 17-vuotias, esimerkiksi puoli vuotta ennen siirtyméaa. Mahdolli-
simman aikainen valmistelu koetaan tarkeéksi, koska 18 vuotta taytettyadan nuori voi
olla hankalammin motivoitavissa ja tavoitettavissa palveluun, jos tietoa jalkihuollosta
ei ole riittdvasti. Tydntekijoiden vaihtuvuuden koetaan haastavan jalkihuollon ja asia-
kassuunnitelmatydn toteutumista. Tyontekijoilla ei valttamatta ole tietoa mita palve-
luja nuorelle on tarjottu, tai miten jalkihuollosta on puhuttu. Tavoitetila esimerkiksi
suunnitelmien péivittdmisesta vuosittain ei valttdmatta kerro koko totuutta kéytan-
teistd. Esimerkiksi kun pro gradu -tyossé (Sorvoja & Sydanmetséa 2021) tarkasteltiin
kuntayhtymaéssa vuoden aikana tehtyja jalkihuollon asiakassuunnitelmia, kévi ilmi,
ettd yllattavan monelle, 39:1le 94:sta jalkihuollon nuoresta ei ollut vuoden aikana tehty
suunnitelmaa. Pohdittiin, onko syynd vaikeus tavoittaa nuorta, jolloin kuitenkin voi
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olla kyseessé tukea tarvitseva nuori. Kunnissa on tahtotila toteuttaa suunnitelmat ajal-
laan.

Tavoitteena saattoi olla myos kontaktin ottaminen nuoreen vahintédén kerran vuo-
dessa tai jopa kerran kuukaudessa, vaikka kaytossé ei olisi aktiivista jalkihuollon tu-
kea. Haasteellisemmissa tilanteissa olevien nuorten kanssa tavataan ja jélkihuollon
suunnitelmia paivitetddn useammin. Asiakassuunnitelmasta puhuttiin yleisemmin
valttdmattdmana tyohon kuuluvana rutiinina, eikd tuotu esille erityisid menetelmia tai
toimintatapoja. Tarkemmin ei mydsk&an kuvattu sitd, miten asiakassuunnitelmaneu-
votteluun valmistaudutaan. Joitakin mainintoja tuli siitd, miten asiakkaan kanssa kes-
kustellaan etukéteen jalkihuoltosuunnitelman sisallfista ja neuvottelussa késitelta-
vista asioista. Mainittiin, ettd kunnan sisallakin on erilaisia kdytanteita tehda suunni-
telma. Viime aikoina suunnitelmaa oli rakennettu myds puhelinkeskusteluissa ja
Teams-yhteyden avulla. Tuotiin esille, ettd suunnitelma tulisi paivittaa aina kun asi-
akkaan tilanne muuttuu tai tulee lis&é yhteistyotahoja.

Alkukartoituksessa tuotiin esille asiakassuunnitelmaneuvottelujen osallistujien
kokoonpanon vaihtelua. Vahimmilld&dn mukana ovat nuori ja jélkihuollon sosiaali-
tyontekijé tai sosiaaliohjaaja. Mahdollisina osallistujina mainittiin nuoren vanhem-
mat, sijaishuollon sosiaalityontekijé, aikuissosiaalityon tyontekija, toisen paikkakun-
nan jalkihuollon tydntekija, ammatillinen tukihenkild, perhehoidon tai lastensuojelu-
yksikdn edustaja, puoliso tai muu ldheinen. Useita palveluita mainittiin, kuten paihde-
ja mielenterveyspalvelut, kuntoutusohjaaja, vammaispalvelut, starttipajan yksiloval-
mentaja, etsivan nuorisotyon ohjaaja, Nuotti-valmentaja tai TE-palveluiden tydnte-
kija. Kouluja asiakassuunnitelmatilanteessa voi edustaa kuraattori, opettaja tai joskus
jopa rehtori. My6s vankilan sosiaalityontekija, edunvalvoja, nuoren lapsen sosiaali-
tyontekijé saattavat osallistua palaveriin tarpeen mukaan. Kehittdmiskohteena joissa-
kin kunnissa nostettiin esille yhteisty6tahojen laajempi osallistuminen asiakassuunni-
telmiin ja ylipddnsa yhteistyotd ja vastuunjakoa palveluiden kesken toivottiin enem-
maén. Tasta voisi paatella, etta vaikka mainintoja on useista toimijoista, ne eivat valt-
tdmatta padsaantoisesti ole mukana asiakassuunnitelmapalavereissa. Hankkeen ai-
kana on tarpeen kokeilla ja selvittdd, miten yhteisty6 parhaiten toteutuisi nuoril&htoi-
sesti.

Alkukartoituksessa ei saatu maarallista tietoa esimerkiksi siitd, kuinka paljon osal-
listujia keskimdarin on suunnitelmapalavereissa ja kuinka usein palavereita keskimaa-
rin pidetddn, mitd seurantaa tapahtuu asiakassuunnitelmaneuvottelujen valilla tai ra-
kentuvatko suunnitelmat mahdollisesti useista eri kohtaamisista. Jalkihuollon asiakas-
suunnitelmista tehdyssa pro gradu -tutkielmassa on kuvattu yhden kuntayhtyman vuo-
den 2020 kaikkia jalkihuollon asiakassuunnitelmia suunnitelmallisen sosiaalityén né-
kokulmasta ja eritelty esimerkiksi mukana olevia toimijoita tarkemmin (Sorvoja &
Sydanmetsa 2021).

Useassa kunnassa mainittiin tietojarjestelma, jossa asiakassuunnitelman pohja tu-
lee valmiina. Muutokset olivat haastaneet tyontekij6itd. Mainittiin myds Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitoksen Sosmeta-palvelu (Sosmetatietokanta 2021). Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen lomakkeita pidettiin yhtdalt4 hankalina ja pitkind nuoren kan-
nalta. Toisaalta pohjaa pidettiin hyvéna ja tilanteen mukaan muokattavana. Kaytossa
olevista otsikoista mainittiin esimerkiksi nykytila, tausta, koulutus, tytelamé, tavoit-
teet, asuminen, laheisverkosto, perhe, itsendistymisvarat ja esimerkiksi mahdollinen
paihdeongelma. Mainittiin esimerkiksi, ettd nuori saa suunnitelman itselleen ja kom-
mentoi sitd seuraavassa tapaamisessa. Keskustelujen perusteella tuli kuva, ettd nuoret
ovat aina mukana suunnitelmaa tekemassé ja alaikéisilla on huoltaja mukana. Jalki-
huollon lopetuspéatds mainittiin yhdessé keskustelussa. Siihen liittyva asiakassuun-
nitelma ei noussut keskusteluun. Jossakin kunnassa oli tavoitteena, ettd aluksi jalki-
huollon suunnitelman laatii sosiaalitydntekija ja sitd voi paivittaa jalkihuollon sosiaa-
liohjaaja.

Kaiken kaikkiaan keskustelu asiakassuunnitelmista oli alkukartoituksessa melko
niukkaa. Asiakassuunnitelmia tehtiin, mutta niiden merkitys esimerkiksi yhteistyon
jasentdjana tai nuoren oikeuksien ja palveluiden turvaajana ei korostunut keskuste-
luissa. Alkukartoituksen keskusteluissa tuotiin esille asiakassuunnitelmien yksil6lli-
syytta nuoren tilanteen mukaan. Tdémé& kuulostaa nuorten kannalta hyvalta, kunhan
nuorten kanssa muistetaan keskustella eri vaihtoehdoista ja heiddn mahdollisuuksis-
taan ja oikeuksistaan. Vaikutti siltd, ettd kunnissa halutaan tehda asiakassuunnitelma-
neuvottelutilanteesta mahdollisimman helppo tilanne nuorelle. Toisaalta myds koet-
tiin, etté voi olla vaikea sanoittaa jélkihuollon asiakassuunnitelmassa jélkihuollon si-
séltona sita tarkedd luottamuksen rakentumista nuoren kanssa, jota toteutetaan séan-
nollisesti esimerkiksi kahvikupin aarella ja lisaksi kannykén vélityksella.

Hankkeen osatotutuksessa pilotoidaan nuoriléahtdisesti ja moniammatillisesti to-
teutetun asiakassuunnitelman menetelmid ja toimintatapoja. Alkukartoituksen aikana
sovittiin kahden maakunnan alueella kokeiluista, jossa hanketyontekija jalkautuu
asiakassuunnitelmaprosessiin. Hankkeen aikana tuotetaan monenlaista tietoa jalki-
huollon asiakassuunnitelmaprosessiin liittyen ja mallinnetaan nuoriléhtdista asiakas-
suunnitelmaa.

Onnistumisia ja haasteita lastensuojelun jalkihuollossa

Alkukartoituksessa kysyttiin ammattilaisten kokemia onnistumisia ja haasteita lasten-
suojelun jalkihuollossa. Erityisen tarked onnistuminen ammattilaisille on, kun mah-
dollisesmman moni nuori valitsee jalkihuollon ja pysyy palvelujen piirissa. Vain muu-
tama kunnan tydntekijé koki, ettd heid&n nuortensa osallistumisprosentti jalkihuollon
palveluun voisi olla korkeampi. Kyseisten kuntien tyontekijét toivoivat tukea ja tietoa
muista kunnista, miten jalkihuolto toteutetaan muualla. Ammattilaiset kdyttavat mo-
nia keinoja saadakseen nuorille tukea aikuistumiseen. Nuoriin ollaan yhteydesséa vies-
tein ja heitd kutsutaan myds epdmuodollisiin tapaamisiin. Keskusteluissa todettiin
nuoren kohtaamisella ja kuulemisella olevan suuri merkitys. Nuoret ovat
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jalkihuollossa jo aikuisia. Nuorten toiveita ja haaveita tuetaan, heille etsitdan apua eri
alan ammattilaisilta ja nuoria arvostetaan.

Pitkat suhteet nuoriin ja suhdety® nousee esille useissa keskusteluissa. Suhdety®-
hon panostetaan ja ammattilaiset saavat siihen usein johdolta tukea. Yksil6llinen koh-
taaminen auttaa nuoria jatkamaan palveluissa. Nuoriin ollaan usein yhteydessa nuor-
ten valitsemalla tavalla. Viestien avulla on saatu nuoria liittymé&én jalkihuollon palve-
luihin, vaikka nuori ei aluksi olisi palveluja valinnutkaan. Toisinaan sijoituksen paat-
tyessd nuori valitsee “vapauden”, eikd kiinnity palveluihin. My6hemmin hén saattaa
valita toisin, kunhan tyontekijat muistuttavat heitd sdanndllisesti heidén oikeudestaan
saada jalkihuollon palveluja.

Nuoria tavataan ensimmaisen kerran usein noin puoli vuotta ennen sijaishuollon
paattymistd. Ainakin yhdessa keskustelussa mainittiin myds pyrkimys aloittaa yhteis-
tyd vuotta ennen nuoren siirtymisté jalkihuoltoon. Tutustuminen etukéteen on osoit-
tautunut hyvaksi kaytannoksi, koska nuori oppii tuntemaan uuden tyontekijén jo en-
nen jalkihuollon alkamista. Kunnioittavan kohtaamisen ja tasa-arvoisen suhteen mai-
nittiin tukevan luottamuksen syntymistd. Tapaamiset voivat olla epavirallisia ja toteu-
tettu hyvinkin matalalla kynnyksella. Kahvikuppi ja kdnnykké ovat tarkeimmat tyo-
vélineet jalkihuollossa, kertoi erds ammattilainen. Oma jalkihuollon yksikkd on tun-
tunut toimivalta ratkaisulta, ja nuoret ovat tunnistaneet sen omaksi paikakseen.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen oikea-aikaista saatavuutta pidettiin tarkeana.
Toisilla paikkakunnalla ei koettu olevan nuorten tilanteiden kannalta riittavié palve-
luja tarjolla tai nuori ei sitoudu tarjolla oleviin palveluihin. Toisinaan aikoja jaa kéayt-
tdmatta tai peruttuja aikoja on yhden nuoren kohdalla niin paljon, ettd palveluja on
vaikea héanelle 16yt&a. Tyontekijat miettivét, voivatko he ehka olla nuoren tukena, va-
raamassa aikoja, mikali nuori ei pysty hoitamaan itse omia asioitaan. Ajokortin saa-
minen on motivoinut joitakin nuoria; se on auttanut myds vahentdmaén paihteiden
kéyttéa. Nuorten motivointi on tydntekijoiden mukaan toisinaan hyvin vaikeaa. Asi-
oita pitdisi pystya viemaan eteenpéin silloin, kun nuori on siihen itse valmis. Erityi-
sesti péihde- ja mielenterveyspalveluja tarvitsevien nuorten palvelujen aloittamisen
ajankohta on merkityksellinen. Erityisen vaikeina ammattilaiset kuvaavat tilanteet,
jolloin nuori on menettanyt asunnon jo muutamia kertoja. Luottotiedot ovat saattaneet
mennd. Varsinkin pienilld paikkakunnilla asuntojen saanti on vaikeaa sen jalkeen.
Huumeiden kaytto, vékivalta ja poliisien puuttuminen asioiden kulkuun ovat kaikki
isoja haasteita.

Tyontekijat kertovat, miten nuoret kokevat merkityksellisend, etté tyontekijét ovat
heidan eldméssddn monella tavalla mukana. Heille on térkeé tehdd oman tyontekijan
kanssa erilaisia asioita ja saada keskustella omaan eldmédn liittyvista iloista ja su-
ruista. Nuoret toivovat, ettd heidan kanssaan puhutaan muutakin, kuin vain ongelma-
keskeisesti esimerkiksi paihteiden kaytostd. Tyontekijat pyrkivéat tarjoamaan mahdol-
lisuuksien mukaan nuorille kokemuksia tavallisesta elamastd, harrastuksista ja ysta-
vyyssuhteista.
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Koronan vaikutuksia alueelliseen jalkihuoltoon

Alkukartoituksessa selvitettiin tyontekijoiden kokemuksia COVID-19-pandemian
vaikutuksista nuorten arkeen. Sen vaikutuksista raportoitiin hyvin eri tavalla eri
kunnista. Hankkeen tavoite on kartoittaa koronapandemian tuomia muutoksia jalki-
huollossa olevien nuorten eldmaén. Osa kuntien ja kuntayhtymien tydntekijoisté ker-
tovat koronapandemialla olleen vaikutuksia nuorten arjen sujumiseen, kun taas toi-
sissa kunnissa sellaisia vaikutuksia ei ollut havaittu, jotka voisi suoraa laittaa pande-
mian syyksi.

Suurin vaikutus pandemialla on jélkihuollon tyéntekijoiden mukaan ollut opis-
keluun. Etadopetuksen alkaessa nuoria on pudonnut opinnoista, eiké& koulu ole tavoit-
tanut kaikkia nuoria. Jalkihuollon asiakkaana olevien nuorten kanssa tytskentelevét
eivét olleet kuitenkaan aina saaneet ilmoitusta koululta nuoren katoamisesta opintojen
parista, mité pidettiin nuorten kannalta haitallisena. Osa nuorista ei ole jaksanut seu-
rata etdopetusta. Nuorten paivarytmi esimerkiksi muuttui koronapandemian vaiku-
tuksesta, joten opintoihin osallistuminen etdyhteyksilla oli haastavaa. Paivéat ovat saat-
taneet kulua pelaamalla. Toisille nuorille etdopetus on soveltunut hyvin. Osa kuntien
tyontekijoistd on havainnut myos péihteiden kayton lisdaantymisté lastensuojelun jal-
kihuollon nuorten kohdalla. Toisten kuntien tai kuntayhtymien kohdalla tydntekijét
totesivat osan jalkihuollossa asiakkaana olevien nuorten oireilevan péihteiden kay-
toll4 joka tapauksessa, joten pdihteiden kayttod ei voi yksiselitteisesti maaritella ko-
rona-ajan syyksi.

Nuoriin on oltu yhteydessa koronarajoitusten alkaessa ensin Teamsin, What-
sAppin ja puhelimen valityksella. Tyontekijoiden mukaan osalle nuoria etadyhteyksien
kéyttd sopii ja he tuntuivat jopa hydtyvan sulkumaarayksistd. Osa ei ole uskaltanut
tavata tyontekijoitddn kasvokkain korona-aikana. Ammattilaiset kokivat kuitenkin
tarkednd tavata hyvin nopeasti kasvokkain rajoitusten puitteissa. Tyontekijat halusi-
vat olla nuorille 18snd, kun koko muu maailma tuntui sulkevan heiltd ovet. Useat jal-
kihuollon tyontekijat kokivat kasvokkain tapahtuvien tapaamisten olevan etatapaami-
sia hyodyllisempid. Osa nuorista ei tavanneet endd ystavidan yhté useasti ja festarien
myo6ta peruuntui monia muitakin hyvinvointia lisddvia nuorten tapahtumia. Tyonte-
kija kertoivat, miten nuoret ovat ottaneet rajoitukset ja ohjeistukset tosissaan. Tyon-
tekijat kertoivat ryhmatoiminnan loppuneen liki kokonaan koronan aikana. Esimer-
kiksi syrjaan vetaytyville nuorille ryhmien loppuminen on ollut huono asia. Teams-
alusta ei valttamatta sovellu hyvin nuorten ryhmétyoskentelyyn.

My®6s nuorten yksinaisyydesta kysyttiin. Osa tydntekijoista koki, ettei yksindi-
syys nuorten kohdalla ole muuttunut koronarajoitusten aikana. Toiset taas raportoivat
nuorten yksindisyyden lisddntyneen pandemian vuoksi. Kavereita ja tyontekijoité ei
uskalleta tavata. Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdminen on ollut haastavaa, eika
paivien lisédminen tydtoimintaan ole onnistunut. Liséksi raportoitiin kodin ulkopuo-
lisen liikkumisen haasteiden lisddntyneen koronan vaikutuksesta; nuorissa nékyi syr-
jaytymisen merkkeja.

THL — Raportti 2/2022 97 Ikkuna aikuistumiseen



Tuloksia lastensuojelun
jalkihuollosta

Nuoret kertoivat tyontekijoille olevansa huolissaan eldmén rajoittuneisuudesta. He
ovat olleet huolissaan esimerkiksi kouluihin ja tydpaikkoihin hakemisesta. Heilld on
ollut epatietoisuutta siitd, kuka heitd auttaa yhteishaun tekemisessé, jos tyontekijoita
ei ole ollut lupa tavata kasvokkain. Osa nuorista oli todennut tyontekijoilleen tdmén
olevan nyt "meidén aikamme arkea”. Apu on kuitenkin tavoittanut nuoret rajoitteista
huolimatta. Jalkihuollon tydntekijoiden vastuulle on jadnyt enemman tydtehtévié ko-
rona-aikana. Tyontekijoille oli tullut tydsuoritteita normaalia enemman. Tama on na-
kynyt myds tydntekijdiden jonkin asteisena kuormittumisena.

Nuorten osallisuus jalkihuollossa

Alkukartoituskeskusteluissa ammattilaiset toivat esiin tahtotilan siitd, ettd nuorten
osallisuutta vahvistetaan jalkihuollossa sekd palveluihin ettd muuhun toimintaan osal-
listumisen kautta. Jalkihuollon ammattilaiset kokivat motivoivansa ja kannustavansa
nuoria osallistumaan jéalkihuollon palveluihin.

Kolmessa kunnassa tai kuntayhtyméssé on toiminut nuorten kehittajaryhma. Kah-
dessa tapauksessa verkosto on sdilynyt koronapandemiasta huolimatta toiminnassa,
yhden alueen toiminta on ollut tauolla. Osallistujina kehittdjaryhmissa on ollut muu-
tamia jalkihuollossa olevia nuoria aikuisia ja heita toivottaisiin jatkossa lisaa toimin-
taan.

Hankekuntien kaytanteet kokemusasiantuntijapalkkioiden maksamisessa olivat
erilaisia tai niita ei ollut. Kokemusasiantuntijoille on esimerkiksi maksettu 2040 €
palkkio tapaamiselta. Osa tapaamisista on ollut toimintaa, jossa kunta tai kuntayhtyma
kustantaa nuorille tarjoilut, ja lahinna tilaisuuksissa mukana olosta valmisteluineen on
saanut korvauksen. Joillakin paikkakunnilla nuoret olivat saaneet osallistumisesta esi-
merkiksi elokuvalippuja. Hankkeen osatoteutuksessa maksetaan nuorille kokemusasi-
antuntijapalkkio, kun hén osallistuu kehittdmistoimintaan, josta on etukéateen sovittu.
Palkkioita maaritellessa on kirjattu ylés sen maaraytymisperusteet ja otettu huomioon
se tieto alueen palkkioista, mik& on ollut saatavilla.

Kokemusasiantuntijakoulutusta, joka on ollut alueen nuorten aikuisten saavutetta-
vissa, on jarjestetty kolmella paikkakunnalla. Padosin koulutus on jarjestetty yhteisena
eri asiakasryhmille. Yhdelld hankepaikkakunnalla kokemusasiantuntijakoulutus to-
teutuu vuoden kestavénd ja siihen on osallistunut p&ésaantoisesti yli 30-vuotiaita. Am-
mattilaiset toivovat, ettd jalkihuollon nuorille olisi oma, heille raataloity kokemusasi-
antuntijakoulutusryhma. Nuorten kokemuksien ja &anen kuulumista pohditaan usealla
paikkakunnalla ja sitd pidetddn tarke&dnd. Yhden kuntayhtymén nuorten kehittéja-
ryhma on ollut jo pitempdaan aktiivinen. Nuorilla on ollut mahdollisuus k&yda kerto-
massa kokemuksiaan eri alan ammattilaisille ja opiskelijoille kouluissa.

Lahes kaikki alkukartoitukseen osallistuneet ammattilaiset suhtautuivat myontei-
sesti siihen, ettd nuorten osallisuutta edistdvaa toimintaa, kuten vertais- ja kehittaja-
ryhmien toimintaa vahvistetaan ja uutta toimintaa kdynnistettdan. He myds toivat esiin
halun motivoida nuoria osallistumaan vertais- ja kehittajaryhmiin. Lisaksi he
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totesivat, ettd heillda on mielessé nuoria, joita todennakdisesti saavat mukaan kehitté-
mistoimintaan.
Osallisuutta toteutetaan jalkihuollossa erityisesti yksilollisten kohtaamisten avulla,
missa nuoren kuuleminen ja kuulluksi tuleminen parhaimmillaan toteutuvat.
Selvityskunnissa osallisuuden rakenteiden luominen, vahvistaminen ja vakiinnut-
taminen ovat asioita, jotka vaatisivat kehittdmisté ja myds aikaa ja resursseja.

Alueiden vélinen yhteistyo, tukisuhteiden jatkuvuus ja valtakunnallinen
ohjaus

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kaikissa alueen kunnissa ja kuntayhtymissa on
tehty omaa kehitystyotd lastensuojelun jélkihuollossa. Alueiden jalkihuollossa on
omat vahvuutensa ja haasteensa. Ammattilaiset eri kunnissa toivat esille toiveen yh-
teistd foorumeista, joissa voidaan keskustella jalkihuoltoon liittyvista haasteista ja ja-
kaa hyvia kaytantoja sekd kokemuksia omasta ty6std. Naitd foorumeita onkin hank-
keen aikana jarjestetty. Jalkihuoltoon toivotaan myds liséd valtakunnallista oh-
jausta ja yhteisia kaytéanteita. Esimerkiksi riittavat resurssit mietityttavét. Asiakas-
maarat nousevat vuosittain jalkihuoltoon oikeutettujen ian noustua 25-ikavuoteen.
Jalkihuoltoa toteutetaan hyvin eri tavalla eri paikkakunnilla. Eroja 16ytyy tyontekijoi-
den asemoitumisesta jalkihuoltoon sek& miten ja missé jalkihuoltoa toteutetaan. Joil-
lakin paikkakunnilla sosiaalityontekijé vastaa jalkihuollosta ja hanelld on tukena so-
siaaliohjaajia. Toisilla paikkakunnilla sosiaaliohjaaja on nuorten vastuuhenkild, ja ha-
nelld voi olla tukena esimerkiksi aikuissosiaalityon tyontekija. Useasti jalkihuoltoa
toteutetaan kunnan virastotalossa, mutta tapaamisia jarjestetddn toki myds muualle
esimerkiksi kahviloihin tai kirjastoon. Eraalla paikkakunnalla on oma jélkihuollon yk-
sikkd, jonka nuoret ovat ottaneet omakseen. ltsendistymisvarojen kerddmisessa ja
maksamisisissa on eroja, samoin toimeentulotuen hakemisessa ja kdytdssa.

Ammattilaiset toivoivat lisdd myos selkeyttd, tietoa ja tydkaluja tyohonsa. Kay-
tantojen yhtendistaminen nostaisi jalkihuollossa olevat nuoret ja aikuistumisen tuen
tarkeyden sille kuuluvaan asemaan. Tyontekijoiden vaihtuvuus on osalla kunnista
merkittdvad. Uudella tyontekijalla ei valttamétta ole aikaisempaa kokemusta jalki-
huollosta, joten heille tulee olla hyvét ja selkeét ohjeet, miten jalkihuoltoa toteutetaan.
Tyontekijat tarvitsevat myos tydkaluja nuorten kanssa kéytaviin keskusteluihin. Use-
ammassa kunnassa toivottiin hankkeelta esitettd jalkihuollon tyokaluksi. Sen avulla
nuorilla olisi enemman tietoa omista oikeuksistaan ja tyontekijét voisivat sen avulla
kéyda nuorten kanssa lapi asioita, jota jalkihuoltoon kuuluu.

Kuntien vélinen yhteistyd nuoren muuttotilanteessa mietitytti ammattilaisia. Jal-
kihuoltoa toteuttavat tyontekijét nostivat esille nuorten oikeuksien toteutumisen siin
vaiheessa, kun nuori siirtyy esimerkiksi opiskelemaan toiselle paikkakunnalle. Siirty-
mévaiheeseen toivottiin tyontekijoiden yhteisty6td. Nuoren lisaksi myos jalkihuol-
losta vastaavan kunnan tyontekijalla ja tarvittavilla asuinpaikkakunnan tyontekijoilla
tulee koko ajan olla tieto siitd, ketkd kaikki tukevat nuorta. Siirtymisen valmistelu
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tulisi aloittaa riittdvan varhaisessa vaiheessa nuoren kanssa ja siirto tulee tapahtua
saattaen vaihtamalla. Siirtojen kuntien valilla tulisi toteutua siirtoneuvottelujen kautta.
Lain mukaan vastuu jalkihuollon koordinoinnista ja siten asiakassuunnitelmista on
sijoittajakunnalla. Tyontekijoiden muutosten tulisi olla nuorten ja tydntekijoiden tie-
dossa, jolloin palveluista putoamisen riski olisi mahdollisemman pieni. Nuorilla tulisi
olla oikeus yhdenvertaisiin palveluihin muutoista huolimatta. Eréssé esimerkkita-
pauksessa nuori oli asunut jo pitkaan opiskelupaikkakunnallaan, mutta nuorella ei ol-
lut tietoa, kuka jalkihuollosta vastaa eiké opiskelupaikkakunnan sosiaalitoimessa ollut
hénesté tietoa. Sattumien kautta hdnet oli ohjattu etsivan nuorisotydn asiakkaaksi. Jal-
kihuollon oikeus oli selvinnyt etsivén tydntekijalle yllattden muun keskustelun yhtey-
dessa.

Jéalkihuollon ammattilaiset nostivat esille myds pitkien asiakassuhteiden merki-
tyksen nuoren onnistuneen jalkihuollon kannalta. Tyontekijat olivat valmiita teke-
méan pitkia matkoja tapaamaan nuorta onnistuneen suhdetydn jatkumisen vuoksi. Mi-
kéli nuori toivoi sijoittajapaikkakunnan tyontekijan jatkavan jalkihuollon tydnteki-
jand, toive huomioitiin. Useammassa kunnassa nostettiin esille onnistumisen koke-
muksissa pitkat ja tiiviit suhteet nuoriin. Usein tuotiin esille sité, ett4 nuori voi jatkaa
my06s muuttotilanteessa tuttujen tyontekijoiden kanssa. Tarvittaessa esimerkiksi am-
matillisen tukihenkilon palvelua ostetaan opiskelupaikkakunnalta. Pidettiin eritain
tarkeanda varmistaa palvelut ja tuen jatkuvuus muuttotilanteissa.

Taloudellisena haasteena palveluissa nousi alkukartoituksen aikana esille epésel-
vyys nuorten palveluiden maksajasta muuttotilanteessa. Jalkihuollossa tydskentelevat
ammattilaiset kokivat, ettd jalkihuollossa olevien nuorten kaikkien palveluiden olete-
taan kuuluvan jalkihuoltoon. Kun nuorelle on tarve aloittaa uusi palvelu, vaikkapa
mielenterveyskuntoutus, maksajaa haetaan siitd kunnasta, joka vastaa nuoren jalki-
huollosta.

Ammattilaiset toivovat selkeyttd ja valtion ohjausta talousasioihin. Rajanveto
lastensuojelun jalkihuollosta maksettavien ja muiden nuoren tarvitsemien palveluiden
valill ei aina ole selvd, vaikka nuoren tulisi muiden ikaistensé tavoin saada palveluita
asuinpaikkakunnaltaan. Joissakin tapauksissa keskustelu palveluiden maksajasta kes-
t&a niin pitkaan, ettd nuoren motivaatio palvelun vastaanottamiseen loppuu. Huonoim-
massa tapauksessa nuori ei ole valmis aloittamaan vaikkapa paihdekuntoutusta, jos
tukea ei saa sopivalla hetkelld. Tarke&a nuoren kannalta olisi saada palvelut alkamaan
nopeasti nuoren ollessa motivoitunut. Keskustelu maksajasta voidaan kayda jalkika-
teen. Erdén kunnan tydntekija kertoi aloittavansa nuorelle tarkean palvelun muutto-
paikkakunnalla, ja kulut maksetaan sijoittavan kunnan varoista. Ndin halutaan taata
nuorelle palvelu oikeaan aikaan. Harkinnanvarainen jalkihuolto (lastensuojelulaki
417/2007 75 8 2 mom.) eli jalkihuollon tarjoaminen esimerkiksi alle kuusi kuukautta
kestaneen sijoituksen jalkeen, ei noussut alkukartoituksessa juurikaan esille. Yhtei-
sissd tilaisuuksissa YEE-hankkeessa ammattilaiset ovat kuitenkin kdyneet keskuste-
lua asiasta.
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Nuoret ja hanketyontekijat kertovat
Terhi Laine

Diakonissalaitos antaa YEE-hankkeessa intensiivista valmennusta kahden kunnan
alueella, joissa kummassakin on noin 250 nuorta lastensuojelun jélkihuollossa. Mo-
lemmissa kunnissa on yksi hanketyontekijé, joka vastaa valmennuksesta ja verkosto-
tyostéd. Tyontekijat tekevat rinnalla kulkevaa matalan kynnyksen ty6té. Intensiivinen
yksilévalmennus tarkoittaa tapaamisia kerran tai useammin viikossa. Valmennus voi
alkaa nuoren kotoa. Valmentaja ja nuori voivat myos tehdd yhdessé jotain, mita
nuori toivoo, menna esimerkiksi kuntosalille, kdyda kahvilla jne. Tekemisen yhtey-
dessa keskustellaan nuorelle tarkeista asioista. Valmennuksessa edetaan pienin aske-
lin kohti ty6- ja koulutuspolkuja. Tydntekijat voivat osallistua nuoren toiveesta
myaos verkostotapaamisiin. Valmennus voi olla my6s ryhmémuotoista, mutta hank-
keen ensimmaisend vuonna painotus on ollut yksildtydssé johtuen mukana olevien
nuorten tarpeista.

YEE-hankkeen intensiivisessa valmennuksessa on ollut yhteensé 19 lastensuo-
jelun jalkihuoltoon oikeutettua nuorta marraskuuhun 2021 mennessa. Heista 17 nuo-
ren osalta oli taytetty asiakastiedot, jotka ovat perustietoja nuoresta ja joiden kautta
voidaan myos tarkastella elaméntilanteen muutoksia valmennuksen alussa ja sen
paattyessé. Asiakastiedot kertovat esimerkiksi nuoren ty6- ja koulutussiirtymista.
Seuraavaksi kuvataan hankkeessa olevia nuoria aloitustietojen perusteella.

Hankkeen nuoret olivat 17-21-vuotiaita. Nuorista 10 oli mies- ja loput naisia.
Suurin osa nuorista asui itsendisesti (n=10). Loput asuivat edelleen sijoituksessa ko-
din ulkopuolella, tuetussa asumisessa tai laheisen luona. Nuorista lahes kaikki olivat
tehneet peruskouluopinnot loppuun. Yksi nuori viimeisteli peruskouluopintojaan.
Seitseman nuorta opiskeli, neljé nuorta oli ty6ttdmana tydnhakijana ja loput nuorista
olivat télla hetkelld tydvoiman ulkopuolella. Nuorten ensisijainen toimeentulo oli
toimeentulotuki (n=5) tai opintotuki (n=5). Jotkut nuorista elivat tulottomina vailla
viimesijaista sosiaaliturvaa (n=5). Muutama nuori oli kuntoutusrahalla tai sairaspai-
vérahalla.

Hankkeessa keréttiin tietoa tyéntekijoiden kirjoittamien havaintopéivékirjojen ja
nuorten haastattelujen kautta. Havaintopdivakirjoissa tyontekijat kuvasivat arkista
ty6tédn nuorten kanssa ja tyossa tehtyja havaintoja palveluiden toimivuudesta. Ku-
vaukset ovat eri kaupungeista.

Haastateltavana oli kolme lastensuojelun asiakasnuorta, yksi mies- ja kaksi nais-
oletettua. Nuoret olivat 19-21-vuotiaita. Nuoret elivat tall& hetkelld tyon ja koulutuk-
sen ulkopuolella, mutta jokaisella heista oli tulevaisuuden suunnitelmia, jotka liittyi-
vat koulutukseen ja tyoeldméan. Nuorista kaksi koki, ettd koronapandemia ei ollut
vaikuttanut heidan arkeensa, mutta yhden nuoren kuntouttavan ty6toiminnan kaytéan-
not olivat muuttuneet siten, ettéd tydyhteisokokemus jai ohueksi, eiké sosiaaliset taidot
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vahvistuneet kokeilun aikana siten kuin nuori olisi toivonut, johtuen pandemiasta.
Kaikki nuoret kéyttivat sosiaalitydn ohella my6s muita sosiaali- ja/tai terveyspalve-
luita.

Aineiston kasittely. Havaintopéivékirjoista ja haastatteluista kertyi yhteensd 57
sivua aineistoa. Nuorille tehtyja haastatteluja ja tyontekijoiden kirjoittamia havainto-
paivékirjoja luettiin siten, ettd aineistoista poimittiin kohdat, jotka kuvasivat lasten-
suojelun jalkihuollossa olevien nuorten palveluiden kayttod ja nykytilaa yksittaisten
tapausten valossa. Teksteistd haettiin onnistuneita palvelukuvauksia ja otteita, jotka
kertovat palveluiden haasteista. Aineistossa huomiota kiinnitettiin myds esiin nostet-
tuihin kehittdmiskohteisiin. Kvalitatiivinen aineisto ei tuota yleistettdvaé tietoa, mutta
yksittéisten esimerkkien avulla voidaan tuottaa ymmarrysta palveluiden merkityk-
sestd nuorille.

Sosiaalityo nuoren tukena

Onnistuneessa jalkihuollossa nuori kokee tulevansa kuulluksi ja siirtymaé jalkihuol-
toon valmistellaan jo ennen sen alkamista. VVastaavasti tilanne muodostuu haastavaksi,
jos tyontekijalla on kiire, nuori kokee, ettd hanen ndkemyksensa ohitetaan tai han ei
tiedd oikeuksistaan.

Parhaimmassa tapauksessa nuoria valmistellaan jélkihuollon alkamiseen jo hy-
Vissd ajoin ja nuori saa itse paattad palveluun osallistumisesta, mik& lis&a toiminnan
nuorildhtoisyyttd. Myonteinen kehd voi lisata palvelun vaikuttavuutta. Erds nuori ker-
too haastattelussa seuraavaa:

bR

... multa kysyttiin ennen kuin méi tdytin 18, ettd haluanko ma jélki-
huollon palveluita, kun mulla on siihen mahdollisuus. Niin m sitten otin
avun vastaan. (NuorilLS)”

My®ds asunnon hankkiminen kuuluu itsendistymisvaiheeseen ja nuoret kertovat saa-
neensa esimerkiksi lastensuojelulaitoksen henkilékunnalta tukea asunnon hankintaan
jo ennen jalkihuollon alkamista. Jalkihuollon aikana asuntoon muuttamistilanteessa
nuoret kertovat sosiaalitydntekijalta saadusta tuesta seuraavaa:

” ku md muutin tdhén niin kylld mé sain avustusta jonkun parisataa, etta
mai sain ostettua tinne jotain ja bussikortin myds maksaa (Nuori2LS)”.

Jalkihuollon onnistumista edistdd nuoren kuulluksi tuleminen asiakassuunnitelmaa
tehtaessa. Eras nuori kertoo tilanteesta seuraavaa:

”... md oon omia mielipiteitd sinne ehdottanut ja ne on otettu vastaan ja

sitten on sosiaalityontekija sanonut, mika vois olla hyva ja semmosta
niin sit ollaan yhdessé pohdittu noita asioita. (Nuori1LS)”
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Nuori voi ottaa asiakassuunnitelman tekemiseen hiljaisen toimijan roolin. T&mé on
yhteydessa siihen, kuinka vuorovaikutus rakentuu tilanteessa. Pitk&an lastensuoje-
lussa olleella nuorella voi olla kokemus, ettd tehd&én suunnitelmia, joita han ei koe
omakseen. Erés nuori on kokenut haastavaksi kertoa omia ajatuksiaan asiakassuunni-
telmapalaverissa. Han kertoo seuraavaa:

”Ma4 olin kipee, niin mé en jaksanut jutella sielld hirveesti. Olin tosi va-
synyt..., mutta kylld kaikki meni siind silleen hyvin... M4 en silleen
tykkad tommosessa isoissa palavereissa puhua hirveesti, ettd ma oon
yleensd aina hiljaa ja sitten, jos tulee joku sellainen asia, jonka mé ha-
luun korjata, niin sitten mé& korjaan sen. Mut muuten mé oon ihan hiljaa.
(Nuori2LS)” Kun nuorelta kysyttiin, miksi hin ei tuo omia ajatuksia
esille, hin vastasi: ...niissd kdyddan samoja asioita l1api uudestaan ja
uudestaan, niin se vaan arsyttdd mua, sitten mé oon vaan hiljaa ja annan
muitten keskustella. (Nuori2 LS)”

Nuoren toiveesta hanketyontekiji voi olla mukana, kun asiakassuunnitelmaa teh-
daan. Havaintopéivékirja kertoo seuraavaa:

”Sosiaalityontekiji on tavannut nuoren viimeksi puolitoista vuotta sitten
ja aikaa tapaamiselle on varattu tunti. Tapaamisessa paivitetddn asiakas-
suunnitelma. L&snd on myds sosiaaliohjaaja sek& minéd hanketyonteki-
jana. Nuoren haasteet ovat monisyiset ja monella elaman eri osa-alueella
on késiteltavia asioita. Tunti jad auttamatta liian lyhyeksi ja koen, ettei
nuorella ole riittavasti aikaa ja tilaa kertoa asioita kokonaisuudessaan.
Nuorelta ei mydskaan kysyté riittavasti hdnen omaa ndkemystaan omien
asioidensa tai tavoitteidensa suhteen, vaan sosiaalitydntekija sanoo, etta
“no se... voidaan kirjata sinne tavoitteisiin”, nuoren itsensé ollessa epé-
varma haluaako edetd asiassa ehdotetun lailla. Pyydén véleissé nuorta
kertomaan asioita, jotka meinaavat jaada kertomatta, kun asiassa men-
nédn kiireelld eteenpdin. (Tyontekiji, havaintopdivékirja 2LS)”

Lastensuojelulain mukaan nuorelle tulee tehda jalkihuollon asiakassuunnitelma,
mutta aina nuori ei tiedd onko hénelld asiakassuunnitelmaa, tai mitd asiakassuunni-
telma pitaa sisallaan. Eras nuori kertoo ndin:

”Taa on hyva esimerkki tosta jalkihuollosta ja sossusta ylipaataan, ku
mulla ei oo mitéén hajuu ylip4atdan, mé en edes suoraan sanottuna tieda
kai se [asiakassuunnitelma] jossain kohdin on tehty. Ei mitddn hajua
milld mallilla se nyky&én on. (Nuori3LS)”
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Nuoret toivovat sosiaalitydntekijoiltd sujuvaa yhteydenpitoa, joka ei aina ole itses-
tdénselvyys. Sosiaalityontekijan ja nuoren valinen yhteys tapahtuu viestein, puhelin-
keskusteluin ja asiakaskayntien kautta. Valineesta riippumatta yhteydenpito voi olla
hankalaa ja ty6lastd. Aineistossa toistuu kertomus siitd, ettd nuoren viesteihin ei vas-
tata, tyontekija ei tule sovittuun tapaamiseen, tai nuori ei tieda kuka hanen asioitaan
hoitaa. Hanketyontekijat kohtaavat sosiaalitydn resurssien vahéisyyden ja tyonteki-
joiden ajan riittdméattdmyyden.

Erés nuori kertoo, ettd vuorovaikutus on muutoin toimivaa, mutta han kokee, ettei
saa aina vastausta viesteihin riittdvan nopeasti:

”siind on sit se miinus, ettd se [sosiaalitydntekijd] ei vastaa melkein ikind
mun viesteihin, vaikka se [sosiaalityontekijd] pyytdd mua laittamaan
viesteja. Niin se viesteihin vastaaminen on todella, todella hidasta. Se
on ainut miinuspuoli sitten siini...(Nuori2LS)”

Sosiaalityontekijan tapaamiset ovat nuorille tarkeitd. Valittdman vuorovaikutuksen ja
asioiden hoitamisen liséksi ne luovat luottamusta rakenteisiin ja jarjestelmaan. Aina
kaikki ei kuitenkaan mene sovitusti.

”Sosiaalityontekijoiden tapaamiset tuntuvat olevan nuorille tér-
keitd...Erds nuori pohti useammalla tapaamisella ennakkoon, ettd “tu-
leekohan se *sosiaalityontekijan nimi* oikeesti” tai “kuitenkaan ei tule-
kaan”. Nuorella oli taustallaan useita aiempia kokemuksia siiti, ettei so-
siaaliohjaaja tai sosiaalityontekija olekaan tullut paikalle sovitusti. Jopa
joskus niin, ettei peruuntumisesta ilmoitettu nuorelle mitaan. (Tyonte-
kija, havaintopdivékirja 2LS)”

Seuraava ote jatkaa samalla teemalla ja kuvaa nuoren pettymysta sosiaalitydntekijén
tapaamisten peruuntumiseen:

”[Nuori] oli turhautunut sosiaalitydntekijéiden puolelta peruuntuneisiin
tapaamisiin. Koki, ettei ole reilua, ettd hanelta vaaditaan paljon asioita,
kuten sddnndistd kiinnipitdmistd, hyvdd koulunkdyntid ja *’séntilli-
syyttd’’, mutta sosiaalityontekijd voi *’luistaa’” sovitusta. (Tyontekija,
havaintopéivakirja 2LS)”.

Lastensuojelun jalkihuollossa olevat nuoret saattavat olla arkoja ottamaan yhteyttéa
sosiaalityontekijaén. N&in on erityisesti silloin, kun heilla on ollut kokemuksia torju-
tuksi tulemisesta tai siitd, ettd heidén aantdan ei ole kuultu. Nuori voi my6ds kokea,
ettd ei ansaitse sosiaaliturvaa, joka hanelle kuuluisi. YEE-hankkeen havaintopéivékir-
jassa eras hanketyontekija kirjoittaa seuraavasti:
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”Nuoret arkailevat ottaa yhteyttd heille nimettyihin sosiaalityontekijoi-
hin. Usein kannustan nuoria kysyméaan tukea esim. liikkumiseen, har-
rastusmaksuihin tai joihinkin tarpeellisiin hankintoihin. Nuoret empivat
ja sanovat, ettd “voinhan mi sen itsekin maksaa”, vaikka moni eléa kit-
kuttaen hyvin pienilld tuloilla, jolloin pienikin lisdapu tulee tarpeeseen.
Saatetaan my0s muistella jotain aiempaa kieltdvad vastausta “ei se suos-
tunu maksamaan sité pdytdékéan”. Monikaan [nuori] ei mielelldan soita
sosiaalityontekijélle tai he saattavat sanoa, ettd “ei se ikind vastaa”...
Olen kannustanut [nuorta] laittamaan tekstiviestill4 lyhyesti asian. Teks-
tiviesteihin vastataan yleensd, mutta ei aina. Nuori saattaa joutua muis-
tuttamaan asiastaan. Nuorilla on ollut myds ajanjaksoja, ettd he eivat
valttamatta tiedd kuka heiddn oma sosiaalitydntekijansé. Nuoret toisi-
naan saattavat pyytaa itse asiakassuunnitelman paivitysté. (Tyontekija,
havaintopaivikirja 2LS)”

Nuori voi olla epatietoinen, kuka sosiaalitydntekijoistd hoitaa hénen asioitaan. Seu-
raavassa esimerkissa nuori yrittaa tavoittaa sosiaalityontekijaa, mutta yhteydenotto ei
onnistu.

”...tuli tieto, ettei jalkihuollossa télld hetkelld ole sosiaalityontekijaa ja
uutta rekrytaan. Otin [YEE-hankkeen tyontekijé] itse huhtikuussa yh-
teyttd kyseiseen ohjaajaan ja kysyin sosiaalitydntekijatilanteesta, kun
asiat eivat edenneet. Osattiin kertoa uuden aloittavan sosiaalityontekijan
nimi, muttei aloitusajankohtaa, kertoivat, ettd kaksi sosiaaliohjaajaa ja-
kaa tyOvastuuta silla aikaa. Nuori ei kuitenkaan halua asioitaan heidan
kanssaan hoitaa, silla haluaa nimenomaan sosiaalityontekijan kanssa
keskustella asioista ja tietdd, ettei ohjaajat osaa ja voi h&nté niissa auttaa.
Nuori miettii, miksei hénelle soiteta jalkihuollosta ja miksei hanen tilan-
teestaan olla kiinnostuneita. On tietoinen, etta tyontekijoilla on velvoite
kysella hanen perdansa ja hoitaa hdnen asioitaan. Edelleenkaan sosiaali-
tyontekijdén ei ole saatu yhteyttd, tai nuorelle kerrottu tyontekijatilan-
teesta jalkihuollon puolelta. Kokee myds, ettd asiakkaita kohdellaan
eriarvoisesti jalkihuollon puolella, sill& kaveri saanut enemman apua ja
yhteyttd pidetty enemman samaisen jalkihuollon puolelta. (Tydntekija,
havaintopaivékirja 1LS)”.

Kunnan tarjoama jalkihuollon tuki voi jaada riittdmattoméksi, jos nuorella on tarve
intensiiviseen tukeen. Erés tyontekija kertoo havaintopdivakirjassaan seuraavaa:

”Nekin nuoret keilld on sosiaaliohjaaja, tapaavat ohjaajaa harvakseltaan,

ehkd 1-2 kertaa kuussa. Nuorelle, jolla ei ole sosiaalista verkostoa tai
turvallisia ja luotettavia aikuisia elamésséan, tuki on liian véhaista.
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... Tyontekijat kylld auttavat nuoria parhaansa mukaan, mutta heitd on
lilan vé&han, jotta riittdv4 tuki toteutuisi. Nuoren voi olla myds hankala
avautua mielen paalla olevista asioista, kun tapaamisia on harvakseltaan.
(Tyontekijd, havaintopéivékirja 2LS)”

Nuoren moninaiset palvelut

Seuraavaksi kuvataan nuorten palvelukokemuksia muualla kuin sosiaalipalveluissa.
Aineistossa oli mainintoja etsivasta nuorisotydsta, TE-toimistosta, Ohjaamosta seké
mielenterveys- ja pdihdepalveluista. Nuori kokee onnistuneena palvelukokemuksena,
kun tyontekija osaa ohjata hénet seuraavaan paikkaan. Esimerkiksi etsivd nuoriso-
tyontekija kertoo nuorelle kuntouttavasta tyétoiminnasta. Onnistumisia syntyy koko-
naisvaltaisesti kohdatuksi tulemisesta ja verkostotapaamisesta, joka on kiireetén ja
jossa nuori on yhdenvertainen ammattilaisten kanssa, kun haetaan ratkaisua hanen tu-
levaisuuteensa. Aina tarjottu tuki ei ole oikea-aikaista, tydntekijoilla ei ole tarvittavaa
tietoa tai avun saaminen myohdstyy. Nama kuvaavat haasteita, joita nuori kohtaa pal-
velujérjestelméssa.

Nuoret saavat ja kaipaavat kannustusta ja ovien avaamista niihin mahdollisuuksiin,
jotka luovat tulevaisuutta ja ovat polkuja tydelaméaan. Erds nuori koki, etté etsiva nuo-
risotyd oli avain hdnen tilanteeseensa, silla se toimi mahdollistajana muihin palvelui-
hin. Esimerkiksi nuori kuuli kuntouttavasta tyétoiminnasta etsivalta nuorisotyonteki-
jalta:

”mulla ei ollu hajua koko kuntouttavasta tyftoiminnasta ennen kuin se
nuorisoty0 otti sen puheeks, et hei meil on muuten tossa naapurissa tam-
mostad (Nuori3LS).”

Haastatelluilla nuorilla oli tulevaisuuden suunnitelmia ja he halusivat siirtyd opiske-
lemaan lahitulevaisuudessa. Tarjottavien palveluiden tulee olla oikea-aikaisia. Nuo-
rella voi olla ty6llistymiseen liittyvid tulevaisuuden toiveita, mutta tastd huolimatta
hanelle tarjotut tydllistamistoimet voivat tulla vadraan aikaan. Nuori kertoo tasta seu-
raavaa:

”Mulle on tarjottu esimerkiksi tydpajatoimintaa. M4 kévin tutustumassa
sielld, mutta musta tuntu, ettd mé en halua itse sinne tai mulla ei oo mo-
tivaatiota kdydé sielld. Se ei oikein toiminut. Sitten TE-toimistosta mulle
on yritetty tarjota toit4, mutta se jai niin sivuun, kun en ma siihenkaén
oikeen pystynyt keskittyméaan ja panostamaan, koska mun elamanti-
lanne oli tosi huono silloin. Kun haastattelija kysyi nuorelta, mitéd apua
hén olisi kaivannut, nuori vastasi “nii ettd just silleen, ettd tdlleen pikku-
hiljaa, ettd mé yritdn saaha henkisesti ja fyysisesti itteni kuntoon, ett&
mi padsen opiskelemaan sitten jossain vilissd. (NuorilLS)”
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Havaintopaivékirjoissa oli kuvaus yhteistydsta Ohjaamon kanssa:

”Tapaaminen nuoren kanssa, menemme Ohjaamoon. Tarkoituksena tie-
dustella ty6pajoista ja saada lisatietoa. Paikalla harmiksi tyontekijoita,
jotka eivat juurikaan osaa kertoa pajoista ja pdddymme lukemaan tietoja
kansiosta. Ei paras mahdollinen tilanne, silla nuorella on vaikea lukihéi-
rid ja ADHD. Kansion perusteella nuorelle ja& olo, ettd paja on leikki-
mielinen *’lapsellinen’” juttu. Tdhédn vaikutti ehkd valokuvat, joita kan-
sioon oli liitetty. Menemme uudestaan, kun on mahdollisuus paésta kur-
kistamaan pajoille. (Tydntekijd, havaintopéivikirja 4LS)”

Haastatellut nuoret olivat kdyttédneet terapiapalveluita, mutta eivét olleet niiden pii-
rissa juuri nyt. Kokemukset olivat hyvid tai neutraaleja. Erds nuori kuvasi, kuinka ko-
kee voivansa parhaiten puhua omasta tilanteesta, kun tehdaan jotain yhdessa tyonte-
kijan kanssa. Toiminnalliset menetelmat voivat helpottaa nuorta ké&sittelemain omia
asioita ja myds puhumaan niista tyontekijalle.

Matalan kynnyksen palveluilla pyritdén siihen, ettd nuori saa tukea joustavasti ja
helposti. Aina ei kuitenkaan ole ndin:

”... Selvisi, ettd [Palvelun nimi], joka tarjoaa matalankynnyksen palve-
luita, on talla hetkelld 2 kuukauden jonot. Itselléni herdsi huoli, ettd nyt
kun nuori rohkaistuu hakemaan apua ja huomaa, ettd apua kannattaa ha-
kea nyt kun tilanne on viel& hyvin, mutta voi pahentua, ei h&n saa apua
matalalla kynnykselld tassa tilanteessa. 2 kuukaudessa tilanteet voivat
muuttua radikaalisti ja rohkeus hakeutua palveluun laskea. Myds usko
avun saamiseen voi horjua, kun asiaa ei heti oteta tosissaan. (Tyontekijé,
havaintopéivakirja 1LS)”

Haastatteluista valittyy kuva paihdepalveluissa tapahtuvasta kokonaisvaltaisesta
kohtaamisesta. Nuoret kokivat saaneensa tukea paihdepalveluista.

”[pdihdepalvelu] sielld méd kdyn juttelemassa myds ihan miten mulla
menee ja timmdsia asioista ja kerron sitten rehellisesti, ettd oonko kayt-
tanyt vai enkd ja multa voidaan ottaa seuloja, jos ma niin itse haluan
(NuorillLS).

Toinen nuori kertoo paihdepalveluista seuraavaa

”Kylld me jutellaan kaikkee muutakin kuin vaan pdihdeasioita, kaikkee
miten mulla menee ja mitd m& oon tehny.” (Nuori 2LS).

THL — Raportti 2/2022 107 Ikkuna aikuistumiseen



Tuloksia lastensuojelun
jalkihuollosta

Verkostotapaaminen voi olla nuoril&htdinen ja onnistunut. Seuraavana on esimerkki
péihdepalveluiden jarjestdmésté verkostotapaamisesta:

”Nuori oli hakeutunut pdihdekuntoutukseen ammattilaisen ohjaamana ja
omasta halustaan. Verkostopalaveri saatiin nopealla aikataululla koolle
kuntoutusjaksolle. Lahes kaikki nuoren elamdssd mukana olevat tahot
tulivat yhtd aikaa paikalle. Istuin nuoren viereen, kuten teen yleensé aina
kun se on mahdollista verkostopalavereissa. Palaveri oli kiireetdn ja kes-
kustelulle oli aikaa. Palaveriin oli varattu aikaa 1 tunti, mutta lopulta se
kesti 2 tuntia. Palaveri oli epamuodollinen; koollekutsuja paihdekuntou-
tuksesta kavi l&pi kuntoutussuunnitelmaa ja pyysi nuorta kertomaan itse
asioista. Nuorelle esitettiin kysymyksié ja hanta rohkaistiin eri ammatti-
laisten toimesta kertomaan omin sanoin tilanteesta. Nuori my6s rohkais-
tui kertomaan kipeésté asiasta, vaikka aluksi empikin sen kertomista.
Erdédssd asiassa nuoren omaa nakemystd kunnioitettiin, vaikka se poik-
kesi ammattilaisen suosituksesta. Asioiden etenemisestéd ja tydnjaosta
sovittiin nuorilahtoisesti. Nuoren I&hiviikkojen suunnitelmaa luotiin yh-
teisesti ja kunkin ammattilaisen roolia siind. Ndin hyvin alkaneelle kun-
toutukselle saatiin luotua jatkoa ja tuki luotiin nuoren tarpeita vastaa-
vaksi. Nuori itse oli tyytyvéinen palaveriin.” (Tyontekija, havaintopai-
vakirja 3LS)

Kehittamisehdotuksia kentalta

Kuten aiemmin on kuvattu, aineistoista nousi useita kehittdmisehdotuksia. Tarvitaan
enemman tyontekijoité ja mielelléan lahelle nuorten arkea — tyontekijoita, jotka ovat
mukana nuorten paivittaisessa tai ainakin viikoittaisessa eldméssa. Tarvitaan lisaa ai-
kaa ja resursseja lahelle arkea, kuuntelua ja kohtaamista, nuoren kanssa, yhteyden-
pitoa nuorten kanssa. Palveluilta toivotaan myds nykyista parempia nettisivuja. Yh-
ten& ehdotuksena tuli koulutus jalkihuollon tydntekijoille. N&in vahvistettaisiin yh-
denvertaisuuden toteutumista jalkihuollossa.

”Aikaa ja resursseja tarvitaan valtavasti enemman. Nuoria voitaisiin ta-
vata paljon nykyistd useammin ja nuorten kuulemiselle olisi aikaa. Nuo-
ret tarvitsevat elamaénsa ja arkeensa aidosti ja oikeasti l&sndolevia tur-
vallisia aikuisia. Kiireetdn lasn&olo tuo turvaa ja auttaa luottamukselli-
sen suhteen luomisessa. Tihedmpi, esimerkiksi viikoittainen tapaaminen
nuoren kanssa tukisi huoren etenemisté haluamissaan asioissa. Kun ta-
paamisia on harvoin, on riskind, ettd nuoren eldmantilanne j&& junnaa-
maan paikoilleen.” (Tyontekija, havaintopdivéakirja 2LS)
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Nuoret toivovat ammattilaisilta kuuntelua ja kohtaamista. Kun eréalté nuorelta ky-
syttiin, mitd neuvoja han antaisi ammattilaisille, vastauksena oli:

Just se nuoren mielipide, ettd jos keskustelet mit& han haluais harrastaa,
niin just ettié niitd vastauksia nuoren kanssa, ettd mitd han haluaa. Sitte
kun nuori on tuonu ilmi niit4d omia mielipiteitdén, niin sitten pystyy tyon-
tekija auttamaan, vaikka niitten etsimisessd ja suunnittelussa ja teh&
semmosta yhteistyotd sen nuoren kanssa, etta ottaa niin, ku huomioon
nuoren mielipiteen.” (Nuori 2LS)

Eras nuori koki, ettd etsivan nuorisoty®n toimintatavassa on jotain, mista muutkin am-
mattilaiset voisivat ottaa oppia:

”Hattua nostan [etsivdn nuorisotyon] porukoille...niiden toiminta mité
ne tekee, mitd mun mielesta pitdisi olla enempikin eri aloilla varsinkin
sielld sossulla, kun on nuorisosta kyse...ne laittaa mulle viestid sillon
tallon ja soittaa ja laittaa, et haluutko tulla kahville kdymaén ja juttele-
massa...Et todella hyvd on tommonen malli mun mielesti ettd Sit kun
sais levitettya sinne sossulle pdin ja Kelalle pdin ja tammosta niin asiat
paranis monella ihmisell& ihan varmasti.” (Nuori 3LS)

”Nuorilla on tarvetta saada tukea ja apua arjen askareisiin. Than tavalli-
siin arjen asioihin, kuten kaupassakaynti, huonekalujen ostaminen, raha-
asioiden hoito, roskien lajittelu, siivoaminen, pyorén huollon varaami-
nen ja niin edelleen. Tukea voi tarvita eri *’asteista’’, mutta ainakin
omalla kohdalla moni asiakas on tarvinnut ihan yhdessa kauppaan me-
nemistd ja sielld hintojen vertailua tai yhdessé py6réhuoltoon soitta-
mista. Eli valttamatta tukeminen ja ohjeistaminen keskustellen ei ole ol-
lut riittavad, vaan tarvitaan aikuista myos tueksi toteutukseen. Kerran
viikossa tai parissa, jos tapaa jalkihuollon tydntekijaa (moni ei sitdk&an
vertaa), ei todellakaan ehdi auttaa nuorta monessa asiassa. Tamakin mie-
lesténi tuo yhteen sen, ettd yhteistyota tarvitaan ja jokaiselle toimijalle
16ytyy varmasti jalansijaa.” (Tyontekijé, havaintopdivakirja 2LS)

Nuoret voivat kokea avunsaannin hankalaksi, koska eri palveluiden nettisivuilta on
vaikea loytaa etsimaansa. Tallaisesta tilanteesta kertoo seuraava ote:

”Noi nettisivut niin luulis et niita paivitettds semmaosiks oikeesti hyddyl-
lisiksi, et ku s& meet sinne sivulle niin sa naat kaikki mitd sun pitéis
tietdd ja nahda siind etusivulla et valilla kun on jotain Kela-juttuja tai
TE-toimisto juttuja, mita pitdis I0ytaa niin son moro kun se on sen seit-
semin linkin takana mitd sd oikeesti etit sieltd... se turhauttaa tosi
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nopeasti varsinkin mulla kun mulla on adhd ja todella vaikeita keskitty-
mishairioditd ja muuta tAmmaostd, et kun sé yritat yksin suunnistaa noita
nettisivuja ja sulla menee kerran hermot niin se on siing, et koitan huo-
menna uudestaan ja huomenna sama juttu ja sit se on et en koita ollen-
kaan.” (Nuori 3LS)

”Pohdin, ettd jalkihuoltoa tekeville tyontekijoille olisi tarpeen joku yh-
denmukainen koulutus tai ohjeistus, jotta jalkihuolto olisi kaikille nuo-
rille mahdollisimman tasalaatuista. Vaikuttaa, ettd kentélla voi nyt toi-
mia hyvinkin erilaisista lahtokohdista ja erilaisella tietdmyksella. Voi-
siko olla esimerkiksi jokin kunnan tarjoama perehdytys jélkihuoltoa te-
keville tyontekijoille? Myds nuorten itsendistymistaitojen harjoittele-
miseksi pitdisi olla jokin yhdenmukainen opastus, joka tulisi aloittaa jo
sijaishuollossa. Ehk& myds tyontekijoille on epaselvad, mitd kaikkea
olisi hyvé hallita?” (Tyontekija, havaintopéivékirja 4LS)

Yhteenvetoa nuorten haastatteluista ja paivakirja-aineistoista

Hankkeessa keréttiin aineistoa haastattelemalla kolmea lastensuojelun jélkihuollossa
olevaa nuorta ja hanketydntekijoiden kirjoittamien havaintopdivakirjojen avulla. Ai-
neistoa kertyi tekstina yhteensa 57 sivua.

Nuorille tehtyjen haastattelujen ja hanketyontekijoiden havaintopéivakirjojen pe-
rusteella voidaan todeta, ettd onnistuneessa jalkihuollossa nuori kokee tulevansa kuul-
luksi ja kohdatuksi kokonaisvaltaisesti, yhteydenpito tydntekijan ja nuoren valilla on
saannollista ja sujuvaa. Tarjottujen palvelujen tulee olla oikea-aikaisia ja helposti saa-
vutettavia. Vastaavasti ndiden asioiden puuttuminen tarkoittaa nuoren ndkékulmasta
epéluottamuksen syntymistd, turhautumista ja asioiden hoitamisen hankaloitumista.
Tarvitaan lisaa tyontekijoitd, jotka ovat lasnd nuoren arjessa. Jatkossa tulee taata, etta
jalkihuolto toteutuu yhdenvertaisena kaikille jalkihuoltoon oikeutetuille nuorille paik-
kakunnasta riippumatta. Kaytanngssa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi tyontekijoille
tarjottavan lisakoulutuksen jarjestamista.
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Toivoa taynna - Nuorten ajatuksia
Helena Inkinen

Pesdpuu ry:n ja SONet BOTNIA toteuttivat 16.10.2021 nuorten foorumin: ”Toivoa
tdynné. Asiakassuunnitelmat nuorten jalkihuollon tukena”. Paikalle osallistui 5 las-
tensuojelun jalkihuollossa olevaa nuorta. Foorumista on julkaistu erillinen raportti
(Toivoa taynné. Asiakassuunnitelmat nuorten jalkihuollon tukena 2021). Nuorten
foorumissa nuoret visioivat skenaarioita nuorten tuesta ja palveluista. Foorumien tu-
loksena nostetaan tassé esiin kolmea térkeintd asiaa.

Laheiset tulisi kartoittaa ja ottaa mukaan nuoren aikuistumisen arkeen ny-
kyistd vahvemmin. Jélkihuollossa tyontekijoiden tulisi huomioida nykyista parem-
min nuorten ymparilla olevat ihmiset ja verkostot sekd kutsua heitd mukaan palave-
riin. Nuorille tarke& henkild voi olla perheenjésen, ohjaaja, tukihenkild, harrastuksen-
ohjaaja, naapuri, opettaja. Tarke&a on, etté jalkihuollossa opetellaan nuoren kanssa
tunnistamaan verkostoja ja ottamaan heitd mukaan laatimaan yhteisid suunnitelmia.

Luottamusta tulisi vaalia. Luottamuksellinen suhde koetaan kaiken tydskentelyn
lahtokohdaksi. Rauhallinen tutustuminen, ajan antaminen nuorelle ja varmistaminen,
ettd nuori ymmartad, mitd puhutaan, on tarke&d. Nuoret toivat esiin, ettd luottamus
murenee, mikali nuori kokee, ettd hantd painostetaan tai uhkaillaan, ja mikali hén ei
koe, ettd hanen nakokulmansa otetaan todesta tai ettd padtoksia tai valmisteluita on
tehty hdnen selkénsa takana kysymaéttd haneltd ensin. Térkedd on tarjota ’helld, Kilttia
ponkitystd oikeaan suuntaan”.

Toivoa ja uskoa nuoreen tulee vaalia. Toivon yll&pitdminen voi pelastaa hengen.
Pienetkin askeleet parempaan suuntaan ovat askelia. Muistetaan, ettd ammattilaisten
tulee etsié ja osoittaa nuorelle tdméan voimavaroja ja onnistumisia ja kannustaa. Sil-
loinkin kun nuori on mokannut. Nuoren vahvuuksia on mahdotonta 16yta4, ellei tyon-
tekija tutustu nuoriinsa. Kaikissa meissa on jotain hyvaa ja arvokasta, todettiin fooru-
missa. On tarked uskaltaa rohkeasti sanoittaa myds hyvié asioita, vaikka tyon alla oli-
sikin erilaisia haasteita. Kukaan ei motivoidu siitd, ettd joku kertoo, miké& kaikki h&nen
eldmdssaan on pielessa.
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Valiyhteenveto - lastensuojelun jalkihuolto

Tarja Heino, Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth & Silva Sevola

Lastensuojelun jalkihuoltoa koskeva kokonaiskuva muodostuu useiden toimijoiden
nédkemysten ja arvioiden synteesind. Kyselyyn vastanneiden lastensuojelun jalki-
huollosta vastaavien johtavien henkildiden antamaa tietoa tdydentdd viranomaisina
toimivien ammattilaisten ja tyontekijoiden kaytdnnon kokemukset. Niitd taas rikas-
tavat jérjestojen kokoamat nuorta tukevien ammattilaisten sek& nuorten itsensé nake-
mykset ja ehdotukset.

Johdolle suunnatun valtakunnalliseen kyselyn vastausprosentti oli 69 ja vastaukset
kattoivat kaikkiaan 96 % Manner-Suomen kunnista. Vastauksia saatiin niin yksittai-
sisté pienistd, keskisuurista kuin suuristakin kunnista, yhteistoiminta-alueilta ja sote-
kuntayhtymista. Maantieteellisesti vastauksia kertyi koko Suomen alueelta eteldisim-
méstd Suomesta Lappiin ja lannestd itd&n. Vastanneiden alueiden piirissa oli 5 766
lastensuojelun jalkihuollon asiakasta vuoden 2020 lopussa, mika vastaa noin 71 %:a
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaista. Vuonna 2020 lastensuojelun jélkihuollon asi-
akkaita oli 8 133, heistd 85 % oli 18 vuotta tayttaneitd ja 4 % oli alle 13-vuotiaita
(Lastensuojelu 2020, 17). Téssé kyselyssa rajattiin kartoitus aikuistuvien nuorten ti-
lanteeseen.

Kuntien tieto jalkihuollon asiakkaista, heidan sukupuolestaan, asumisestaan ja tyo-
markkina-asemastaan oli puutteellista. Poikia kirjattiin olevan hieman enemmaén kuin
tyttoja, miké vastaa sijoitettuna olevien sukupuolijakaumaa (Lastensuojelu 2020). L&-
hes 40 % jalkihuollon piirissa olleista tunnistettiin kuuluvan NEET-nuorten ryhmaan.
Tulos kuvastanee sitd, ettd jalkihuoltoon valikoituu eniten tukea tarvitsevia nuoria.

Tarkkaa kuvaa ei ole niiden maarasta ja tilanteesta, jotka ovat oikeutettuja lasten-
suojelun jélkihuoltoon ja jotka etenevat aikuisuuteen ilman erityistd tukea sosiaali-
huollon palveluista tai ilman maéarittymista jalkihuollon asiakkaaksi. Kyselytulosten
mukaan noin joka toisella alueella on nuoria, jotka ovat kieltdytyneet jalkihuollosta.
Alueiden ajatus oli hytdyntéa asiakastietojérjestelman tietoja jalkihuollon toteutumi-
sen seurannassa. Niiden antama tilastokuva oli kuitenkin aukollinen.

Kuntien ja alueiden johtavat lastensuojelun jéalkihuollon edustajat arvioivat, etta
lapsen ja nuoren oikeus lastensuojelun jalkihuoltoon on toteutunut véahintaan melko
hyvin (94 %). Liséksi l&hes 80 % arvioi nuorten tarpeisiin vastaavan kokonaisvaltai-
sen arjen tuen jarjestyvan alueella hyvin. Sen sijaan asiakastyota tekevien ja nuorten
oma kasitys jalkihuollon toteutumisesta antaa myos toista tietoa oikeuden toteutumi-
sesta. Yhdenvertaisuus ei ndyté toteutuvan etenkaan silloin, kun nuori muuttaa paik-
kakunnalta toiselle. Nuoruudessa paikkakunnan vaihto on kuitenkin yleistd opintojen,
tyopaikan ja perheellistymisen vuoksi. Kysely osoitti, ettd nuorten tuen ja palvelujen
tarpeeseen pystyttiin vastaamaan paremmin silloin, kun nuori oli oma” ja asui alu-
eella verrattuna siihen, ettd nuoren palveluista oli vastuussa toinen kunta. Tarkeana
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tekijana nousi myds nuoren kyky ottaa palvelua vastaan, jolloin uuden kunnan tyén-
tekijoilta vaadittaisiin kiinnipitavad otetta. Kaytannot ndyttavat vaihtelevan alueiden
valill siind, pystyyko jalkihuoltokunta takaamaan tarvittavan tuen, hoidon ja palve-
lun nuorelle uudessa kunnassa.

Osaa nuorista ei tavoiteta eikd kolmasosa alueista edes tavoittele proaktiivisesti
nuorta, tai sellaisesta kdytannosta ei ole alueella sovittu. Nuoret, jotka eivat tieda jal-
kihuollosta tai eivat ymmarra sen sisaltod eika oikeuksiaan, jaavat tarvitsemansa avun
ulkopuolelle. Yksilokohtaisesti nuoren oikeuksista ja jalkihuollosta tiedottaminen ei
néin ollen toteudu riittavasti. Alueilla on paasaantoisesti (95 %) kdytanto, ettd nuorelle
nimet&an oma tyontekijd. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja kiire vaikuttavat siihen, miten
nuori kéytannossa saa lahitukea. Jalkihuolto on pitkaaikainen aikuistumisen tuen pro-
sessi, jossa on poistumisia ja takaisin tulemista. Tama pitdisi huomioida jalkihuoltoa
jarjestettdessa ja asiakassuunnitelmaa tehdessa. Jalkihuoltoon voi orientoitua ehkaise-
vana tyond, jolla tuetaan esimerkiksi ylisukupolvisen huono-osaisuuden ketjujen kat-
keamista.

Keskustelua tulee jatkaa k&ytantdjen luomisesta seka siité, ettd vastuu jokaisen
nuoren tavoittamisesta olisi selkeésti maaritelty niin kauan, kun jélkihuollon tarve jat-
kuu ja asiakkuussuhde on yhdesséa lopetettu. Keskustelua tulee jatkaa myds siitd, mi-
ten intensiivisesti nuorta tavoitellaan ja miten yhteytta yllapidetaan.

Nuoren jalkihuollon asiakkuus paatetadn, kun jalkihuollolle ei ole end4 tarvetta.
Voidaan keskustella siitd, miten tarve tulkitaan ja miten se maéritelld&n. Toisaalta,
vaikka nuorella ei 22-vuotiaana olisi juuri silloin “erityisté tarvetta” jalkihuollon tu-
elle, tarpeita voi tulla myéhemmin. Silloin on hyv4, etté voi olla matalalla kynnyksella
yhteydessa tuttuun aikuiseen. Haasteeksi on havaittu paljon tukea tarvitsevien nuorten
riittdméaton rinnalla kulkeva tuki. Toisaalta on havaittu, ettd lastensuojelun jalkihuol-
lolla on merkittévé rooli ehkaistd haasteiden kasautumista niiden nuorten kohdalla,
joilla menee hyvin. Myds heilla on tarve aikuisen tukeen ja kannustukseen, sillé ela-
maéntilanteet muuttuvat jalkihuollon aikana (opintoihin ja ty6elamaan siirtymat, per-
heellistyminen jne.)

Oikeuden toteutumisen haasteista suurimpia ovat siirtymét sijaishuollosta jélki-
huoltoon ja sieltd pois, muuttaminen paikkakunnalta toiselle, taloudellisten etuuksien
kirjavat perusteet sekéd lahituen saaminen. Paikkakuntien henkildstémitoituksen tiede-
t&én vaihtelevan merkittavasti, ostopalveluiden maara ja saatavuus vaihtelevat. Myos
asunnon saamisessa ja asumisen ja arjen tuessa on suurta vaihtelua, ja isoimmilla paik-
kakunnilla on myds asunnottomia nuoria. Oikeus pysyviin tyontekijasuhteisiin vaih-
telee. Keskeisinta on, ettd nuoret saavat hyvaa palvelua jalkihuollossa ja tydntekijoilla
on riittavat resurssit ja sovitut tyokaytanteet.

Oikeus lastensuojelun jalkihuoltoon tarkoittaa erityista ja yksilollista toteutumista.
Koska padosa jalkihuollon palveluja tarvitsevista on tullut aikuisuuden kynnykselle
“takamatkalta”, portit aikuisuuden oville eivat aukene samalla tavoin kaikille, vaan
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yhdenvertaisuuden turvaaminen edellyttdd myds ns. positiivista erityiskohtelua ja ohi-
tuskaistoja hoitoon (Lehto-Salo 2011) ja peruspalveluihin.

Moni nuori tarvitsee tydpaikoilta joustoa, ”valmentajaa” ja ymmarrystd. Kyselyn
perusteella ndyttaa siltd, ettd jalkihuollossa olevien oikopolkuja palveluihin ei juuri-
kaan tunnistettu. Myds palvelujéarjestelman tuen ja palveluiden saamisen tuntemuk-
sessa voisi olla kehittdmisen varaa. Lastensuojelun jalkihuollon tydntekijat toimivat
osaltaan asiakkaidensa palveluohjaajina, jolloin vahvat yhteistyoverkostot alueen
muihin tuen ja palveluiden muotoihin ovat oleellisia (ty6llisyys, terveydenhuolto,
opiskeluhuolto, asuminen, jarjestot).

Palvelujarjestelmén siiloutuminen ja pirstaleisuus vaatii ratkaisua. Lastensuojelun
jalkihuollon johdolla ei ollut tietoa riittavésti nuorten kannalta merkittavista palve-
luista tai niiden saatavuudesta alueella. Esimerkiksi kolmasosa ei tiennyt tyéttdmien
terveystarkastuksista, lahes neljénnes ei tiennyt starttipajatoiminnasta, fysioterapiasta
tai toimintaterapiapalveluista, 15 % ei tiennyt asumisen tuesta. Ohjaamotoiminnasta
oli tietdmattdmia kolmannes. Ohjaamo-toiminta, joka monilla paikkakunnilla toimii
jo varsin hyvin, tarjoaa palveluja nuorille yhden luukun periaatteella. Kynnys asioin-
tiin ja leimaantumiseen pienenee, kun nuori voi asioida tutussa paikassa ja saa palvelut
monilaisesti (tyollisyyteen, asumiseen ja opintoihin liittyvaa tukea). Ohjaamotoiminta
ei kuitenkaan sovi kaikista heikoimmassa asemassa oleville, joiden voimavarat eivat
riitd asioimaan itsenaisesti ja virka-aikana palvelussa. Mydskaéan psykososiaaliset pal-
velut tai terveyspalvelut tai jarjestoyhteistyd eivat ole vield koviin vakiintuneita pal-
veluita Ohjaamotoiminnan alustalla. Matalan kynnyksen monialaisia palvelupis-
tettd olisikin hyva kehittad aikuistumisen tukeen ylisektorisena ja joustavana palve-
luna.

Lahes joka toisella alueella lastensuojelun jélkihuollon iké&rajan nosto 21 ikdvuo-
desta 25 ikdvuoteen ei ollut aiheuttanut muutoksia tuen ja palveluiden organisointiin.
Muutos oli tullut voimaan puolitoista vuotta ennen kyselyn ajankohtaa ja se on laa-
juudeltaan siind méarin merkittava, ettd olisi odottanut uudistuksen taytdntéénpanon
edellyttdneen valmistautumista ja resursseja kunnissa. Hallituksen esityksessa (HE
71/2019 vp) arvioitiin lisdkustannuksiksi noin 12 miljoonaa euroa vuosittain neljan
vuoden ajan. Toisaalta kunnat ovat eri kokoisia, niiden sijoittamien lasten jalkihuollon
tarve ja laajuus vaihtelevat, ja kunkin kunnan jalkihuollon tarpeeseen toimivat erilai-
set ratkaisut. Padasiassa jalkihuolto toteutettiin osana lastensuojeluty6td, ja alueista
vain 14 % oli muodostanut siitd oman toiminnallisen kokonaisuuden. Joka toinen alue
osti kolmannen sektorin palveluja jonkin verran, mutta lahes kaikilla alueilla oli kdy-
tossa yritysten palvelu- ja tukipaketteja.

Useimmiten nuori osallistuu asiakassuunnitelman laadintaan ja laatijana toimi so-
siaalitydntekija. Sen laatimisen ja seurannan tavat kuitenkin vaihtelevat. Perhe, omai-
set, laheiset tai kaverit olivat vain harvoin systemaattisesti huomioitu nuorten tukea ja
palveluita suunniteltaessa. Kirjavuutta oli myos siind, Kartoitettiinko ja miten
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selvitettiin nuorten verkostot ja siten my6s kannattelevat laheiset ja voimavarat. Nuo-
ret kaipasivat kaveri- ja ldheisverkoston selvittdmista ja kuulemista osana tukea.

Joka neljas alue arvioi, etté jalkautuva ty0 toteutuu riittdméattomasti. Vastaajat saat-
toivat tulkita jalkautumisen vain sosiaalitython liittyen, mutta esimerkiksi etsivén
nuorisotydn ja Vamos-toiminnan tutkimustulokset ja tydmuoto on syyta nostaa tdman
rinnalle. Erityisesti haastavassa tilanteessa syysta tai toisesta olevat nuoret, tulisi
saada yksildtuen ja miniryhmatuen piiriin. Osa nuorista jaa yksin kotiin ja toisilla taas
paha olo purkautuu esimerkiksi pdihde- ja rikosoireiluilla.

Digitaalisista palveluista koettiin olevan hyotyd, joskaan ei kaikissa tilanteissa ja
kaikille. Digituella ei voi korvata kasvokkaista suhdetta, mutta véalineiden moninaista
kéyttoa voi tehostaa. Joskus toimii Teams-neuvottelu ja joskus toimistotapaaminen.
Virastojen valilla on suurta vaihtelua siind, miten palvelut ja joustavuus on jérjestetty.
Esimerkiksi kaikista hyodyllisimméksi koettu WhatsApp -sovellus nuorten tavoitta-
miseksi oli useilla alueilla Kielletty tietosuojasyistd, eiké vastaavia sovelluksia ollut
otettu kayttoon. Nuoret kaipaisivat tukea joustavasti myos virka-ajan ulkopuolella.

Yhteisty6 kuntien valilla toimi pa&saantdisesti hyvin. Kuntien valiset kustannukset
tai riittdmaton yhteydenpito aiheuttivat kitkaa yhteistyéhon. Kuntien ja alueiden vé-
lilla kaytannot ja lain tulkinta vaihtelivat. Kunnilla ja kuntayhtymilld vaikuttaa olevan
eroavaisuuksia siind, siirtddko jalkihuollon toteutuksen nuoren kotikuntaan vai hoi-
taako ja jarjestadko se palvelut itse. Kuntien mahdollisuudet ja resurssit seka olemassa
olevat palvelut vaihtelevat suuresti. Kuntien vélinen erimielisyys tai maksuperusteet
voivat jopa heikentdd nuoren perus- ja erityispalveluiden saamista silloin, kun nuori
asuu eri paikkakunnalla, miké huolestutti tyontekijoitd. Myos tuli esiin sen kirjavuutta
suhteen, mitka palvelut kuuluvat kunnan asukkaalle ja mitka palvelut veloitetaan las-
tensuojelun jalkihuollosta vastaavalta kunnalta. Mikéli jalkihuollon “maksajakunta”
on jo valmiiksi paattanyt raameista ja tulkinnoista, kaventuu sosiaalityon ammatilli-
nen harkinta, asiantuntijuus ja toimijuus. Toisaalta nuoren kannalta pelkké raha ei
valttdmatta riitd, vaan tarvitaan palveluiden koordinaatiota, jotta nuori saa yhdenver-
taiset ja sopivat palvelut seké riittdvén lahituen sijaishuollon jatkumoksi. Alkukartoi-
tuksessa tuotiin esille toivetta, ettd sijoittajakunnan sosiaalityontekijé jatkaisi vah-
vemmin tydskentelyd nuoren siirtyessa jalkihuoltoon. Harkinnanvaraista jalkihuoltoa
kaytetaan hyvin vahan, ja pohdittavaksi nostettiin pelko joutua vuosiksi nuoren mak-
sumieheksi.

Itsendistymisvarojen kerryttdmisen ja maksamisen suhteen oli vaihtelevia kéytan-
t6ja. Suurimmassa osassa vastauksia suhtaudutaan elékkeisiin kuin muuhunkin it-
sendistymisvaroja kerryttaviin etuuksiin, joista nuori vastaa itse taytettyddn 18 vuotta.
Varallisuuden osalta kdytannot vaihtelevat. Siit4, milloin nuori saa varat kdyttoonsé,
hé&n usein neuvottelee sosiaalityontekijan kanssa. Edunvalvojan maardaminen vaikut-
taa olevan yleinen kaytanto silloin, kun nuorella ei ole riittdvaa kykyéa huolehtia ta-
lousasioistaan. Alkukartoituksessa tuotiin esille nuorten taloustaitojen harjoittelun
tarve jo sijoituksen aikana ja jalkihuollossa. Esimerkiksi sosiaalitoimen vélitystili
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yhdistettya taloustaitojen harjoitteluun voisi nuorelle olla eteenpdin vievana vaihtoeh-
tona edunvalvonnalle. Juho Saaren tyéryhma (Lastensuojelun jalkihuollon uudista-
mistydryhman loppuraportti 2019) jo totesi itsendistymisvaroja ja nuoren varallisuutta
koskevan epaselvyyden ja selkiyttdmisen tarpeen. Se vahvistui kyselyn ja alkukartoi-
tuksen myota.

Alueiden arvion mukaan nuorten mahdollisuus vaikuttaa palveluiden kehittami-
seen oli vahaista tai ei toteutunut lainkaan (40 %). Nuorildhtoisten palvelujen jarjes-
tdminen on vaikeaa, jos nuorten tarpeita palveluiden kehittdmiseksi ei kuulla. Toi-
saalta alueilla on halu ottaa nuoria mukaan kehittdmistoimintaan. Se vaatii resursseja
ja uuden toimintakulttuurin ja kdytanteiden luomista.

Selvitys toteutettiin syksylla 2021, jolloin oli eletty koronapandemian varjossa jo
puolitoista vuotta. Johto, ammattilaiset ja nuoret kuvasivat koronapandemian vaikut-
taneen nuorten elaméaan. Johdon vastausten perusteella koronalla arvioidaan olevan
kauaskantoisiakin vaikutuksia nuorten arkeen, opintoihin ja tyollistymiseen seké so-
siaaliseen elamaan. Osa nuorista oli jaanyt neljan seinan sisélle kotiin ja osa pudonnut
kokonaan opinnoista. Ammatillisella tukityontekijalla on voitu vaikuttaa kotiin vieta-
véna palveluna nuorten rohkaistumiseen sosiaaliseen kanssakaymiseen ja arjen asioi-
den hoitamiseen.

Lopuksi kuntakyselyssa selvitettiin tyontekijoiden osaamis- ja koulutustarpeita.
Eniten ammatillista tdydennyskoulutusta arvioitiin tarvittavan trauma-, paihde- ja
mielenterveysosaamiseen seka lainsdaddantoon. Riittdvan monipuolinen ja syva osaa-
minen antaa tyontekijoille valmiuksia tyéskennelld paljon tukea tarvitsevien nuorten
kanssa, vahvistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista ja auttaa luomaan suhteet
muihin palvelujarjestelmén osiin, silla ymmarrys tukee myds ammattilaisten valista
yhteistyotd. Myos jalkihuollon nuorten kanssa tydskentelevien eri alojen ammattilais-
ten yhteiset koulutukset ja tilaisuudet ovat tarkeitd yhteisen ymmarryksen ja yhteis-
tyon edistdmiseksi ja nuorten palvelujen parantamiseksi.
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Tuloksia ilman huoltajaa maahan
tulleiden tuesta ja palveluista

Tassd luvussa esitelldén ilman huoltajaa maahan alaikéisené tulleiden nykytilaa kos-
kevat tulokset ja havainnot Nykytilan kartoitus -luvussa kuvattujen aineistojen va-
lossa. Kuntakyselyn aineistot tuovat nakyviin ilman huoltajaa maahan alaikaisend tul-
leiden tukitoimista vastaavien nakemyksia kunnissa. Kuntien palveluntuottajien am-
mattilaisten kanssa kéydyt keskustelut alkukartoituksen ympérilla painottuvat k&ytén-
non asiakastyota tekevien tyontekijoiden ja johtavien tyontekijoiden tietoon ja havain-
toihin. Nuorten haastatteluaineistot tuovat esiin nuorten kokemukset. N&in kokonais-
ymmaérrys koostuu erityyppisten informanttien tuottamasta tiedosta.

Kuntakysely, kotoutumisen tukitoimet
Tanja Hirschovits-Gerz & Niina Weckroth

Tahan lukuun on koottu ilman huoltajaa maahan alaik&isend tulleiden nuorten tukitoi-
mia koskevan valtakunnallisen kuntakyselyn tulokset. Kuvaus aineistosta on luvussa
Selvityksen tausta.

Kyselyn vastaajat

Vastauksia saatiin 24 alueelta, neljasta kuntayhtymasta ja kolmelta yhteistoiminta-
alueelta. Kaikkiaan aineisto kattoi 53 kuntaa Manner-Suomen alueella.

Vastaajat (21/23) edustivat kuntien tai kuntayhtymien eri osia ja he olivat johtavia
sosiaalityontekijoita tai sosiaalityontekijoitd (n=10) maahanmuutto- tai monikult-
tuuri-sen tydn koordinaattoreita (n=3), muita johtajia kuten kansainvalisten asioiden
tai maahanmuuton johtajia (n=2), sosiaaliohjaajia (n=5) tai ty6llisyyspalveluiden joh-
toa (n=1).

Vastauksista runsas puolet perustui vastaajan omaan arvioon, vajaa puolet keskus-
teluun organisaatiossa, tydryhmassa tai tukitoimia toteuttavien tyontekijoiden kanssa.
Vain muutama vastaaja oli keskustellut laajemmin yhteistydkumppanien kanssa.

Kotoutumisen tukitoimien tila kunnissa

Kotoutumista edistdvan lain mukaisten tukitoimien ikérajaa nostettiin heindkuussa
2020 21 ikdvuodesta 25 ikavuoteen. Vastaajista (19/23) kolme neljésta arvioi, ettd 18—
24-vuotiaiden nuorten oikeus kotoutumista edistéavan lain mukaisiin tukitoimiin
on toteutunut kokonaisuudessaan melko hyvin ja neljanneksen mielestd erittdin hyvin.
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Alueiden kotoutumisen tukitoimista vastaavilta henkildilta kysyttiin, onko tukitoi-
mien ik&rajan nosto vaikuttanut tuen tarjoamiseen alueella. Vastaajista (20/23)
ikarajan noston kerrottiin vaikuttaneen 65 %:ssa alueista jollakin tavalla ja runsas kol-
mannes ilmoitti, ettei vaikutusta ole ollut.

Tarkemmin muutoksia kuvasi 15 vastaajaa. Suuri osa totesi tuen jatkuvan lain mu-
kaan nyt pidempéan. Kuudella alueella resursseja oli lisétty tai resursseja oli kohden-
nettu ilman huoltajaa tulleiden kohderyhméan. Kolme vastaajaa totesi, ettei resursseja
ole lisatty ja osassa alueita tyota oli organisoitu uudella tavalla. Esimerkiksi aikuis-
sosiaality6hon siirtyneiden nuorten ja kotoutumisen tukitoimien tydntekijéiden tyo-
paritydtd nuorten tukemiseksi oli vahvistettu. Tukitoimien paikkaa palvelujarjestel-
mén osana oli myos tarkasteltu uudelleen ja yhdelld alueella tuki oli siirretty perhe-
ryhmékodin yhteydestd maahanmuuttajapalveluiden yhteyteen. Yksittéisilla alueilla
oli vahvistettu asumisen liikkuvaa tukea, saatu vuoden mittainen liséresurssi muutok-
sen vuoksi tai kiinnitetty huomiota tydtapaan suhteessa asiakkaiden tarpeisiin:

”Vanhempien asiakkaiden ongelmat ovat monimuotoisempia kuin 18—
21-vuotiaiden, olemme muuttaneet palveluita niin, ettd arvioimme tar-
vetta ja suunnittelemme palveluja tarkemmin, jotta palvelu kohtaa tar-
peen. Pyrimme myds siihen, ettd palveluja myods péaatetdan, kun palve-
luntarve loppuu.”

On tiedossa, ettd kunnissa oli erilaisia kaytantéja lakimuutoksen aikaan 21 taytta-
neiden nuorten tukitoimien piiriin padasyn osalta. Vastaajista nelja viidesta ilmoitti,
ettd ennen lakimuutosta 21 vuotta tayttdneet nuoret paédsevét takautuvasti alueella 27
8 mukaisen tuen piiriin, yksi vastasi kieltavasti ja kolmella ei ollut kokemusta (20/23).

15 vastaajaa tarkensi asiaa avoimeen kenttdan. Vajaassa puolessa alueista nuoria
oli palautettu tuen piiriin, miké&li nuori tai jokin ammattilainen oli ollut yhteydessé ja
palvelun tarve oli havaittu. Palvelun tarpeeksi mainittiin mm. psyykkisen toimintaky-
kyyn ja rahapelaamiseen liittyvéat tekijat. Viidella alueella nuoria oli kontaktoitu
proaktiivisesti ja ilmoitettu vahintddn mahdollisuudesta paésta takaisin tuen piiriin.
Yhteisty0 ELY -keskuksen kanssa tarkoitti yhdell& alueella sitd, ettd sosiaalityontekija
tekee palvelun tarpeen arvion ja laatii lausunnon ELY-keskukselle. Yhdellad alueella
kerrottiin, ettd oli pidetty verkostopalaveri nuoren, sosiaaliohjaajan ja kotoutumisen
tyontekijan kanssa.

Kokonaisuudessaan alueilla oltiin kohtuullisen myonteisié sen suhteen, etta nuor-
ten tuen ja palveluiden tarpeisiin oli voitu vastata. Vastaajista kolme neljannesta ar-
vioi, ettd tukitoimissa olevien nuorten tuen ja palvelujen tarpeisiin oli vastattu melko
hyvin ja neljanneksen mielesté erittéin hyvin. Kukaan ei vastannut hyvin huonosti tai
melko huonosti -vaihtoehtoa. Kaikkiaan vastauksia oli 19/23.

Tukitoimien kokonaistilannetta arvioitiin avoimin vastauksin. Vastaajista
(19/23) lahes nelja viidesta arvioi omin sanoin tukitoimien tilan kokonaisuudessaan
hyvaksi tai kiitettavaksi. Huolta kannettiin erityispalveluiden saannista. Neljannes
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arvioi psykiatristen, paihde- tai pelipalveluiden saannin haastavaksi tai riittdmatto-
méksi. Yhdelld alueella haasteeseen oli vastattu osoittamalla resursseja kyseisiin pal-
veluihin erityisesti talle kohderyhmaélle. Myds ilman huoltajaa maahan alaikéisené tul-
leiden nuorten tarpeiden huomioimista ndissa palveluissa arvioitiin tarvittavan enem-
maén. Yksi taho totesi, ettei terapiapalveluita ole juurikaan saatavilla. Huoleksi nousi
myaos se, ettei nuorten olemassaolosta paikkakunnilla ole tietoa.

Tukitoimien asiakkaat

Tukitoimien piirissa olevien nuorten mééarad, sukupuolijakaumaa ja tydmarkkina-ase-
maa selvitettiin. Lisaksi selvitettiin, miten vastaavat henkil6t profiloivat nuoret palve-
lujarjestelméan asiakkaina.

Vastaajien (19/23) alueilla oli yhteensd 809 nuorta. Sukupuolta koskeva tieto saa-
tiin 659 nuoresta. Téstd ryhmasta miehid oli yli 94 % (n=620) ja naisia 39. Muunsu-
kupuolisia ei mainittu ainuttakaan.

Tukitoimien piirissa olevien nuorten asumisesta saatiin tietoa 802 nuoren osalta.
Yli neljé viidesta (n=665) asui itsendisesti (siséltden opiskelija-asunnossa asuvat), 15
% (n=119) asui tukiasunnossa tai tuetussa asunnossa, seitseméan oli perhesijoituksessa
tai edelleen perheryhmékodissa (tai sielld kirjoilla olevia) ja runsas 2 % (n=18) oli
asunnottomia (kokonaan asunnottomia tai tutuilla majailevia).

Tyomarkkina-asemasta saatiin tietoa 801 nuoren osalta. Heistd kolme neljasta
(n=586) opiskeli, 9 % (n=72) oli pa&asiallisesti tydssa, noin 9 % (n= 73) kuntoutta-
vassa tai tyollisyytta edistavéssad toiminnassa, 7 nuorta oli perhevapailla ja 8 % (n=
63) vailla opiskelu- ja tydpaikkaa eivatka he olleet mydskadn varusmies- tai siviili-
palveluksessa (NEET).

Nuorten profiloitumista palvelujéarjestelmaan selvitettiin pyytdmalla vastaajia
arvioimaan niiden nuorten osuutta, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa, lastensuojelun
jalkihuoltoon oikeutettuja, Suomen kansalaisuuden saaneita seka niiden osuutta, jotka
kieltaytyvat tukitoimista. Kaikista vastaajista (15/23) kymmenen arvioi, ett4d 66-100
% alueen nuorista on sosiaalihuoltolain mukaisen palveluntarpeen perusteella erityista
tukea tarvitsevia. Kolme arvioi osuudeksi 10-30 % ja kaksi O %. Suuri enemmisto
arvioi siten valtaosan tarvitsevan erityista tukea.

Vastaajista (13/23) yksi ilmoitti, ettd nuorista kaikki ja yksi arvioi kolmanneksen
olevan oikeutettu lastensuojelun jalkihuoltoon. Neljén arviot olivat 1-10 % vaélilla.
Seitseman ilmoitti prosentiksi nolla.

Vastaajien (12/23) arvion mukaan tukitoimista kieltaytyjid oli vahan. Vain yksi
ilmoitti Kieltdytyjien prosenttiosuudeksi kymmenen, muutama 1-3 % ja kuusi, ettei
kieltaytyjia ole.

Suomen kansalaisuuden oli vastaajien (14/23) mukaan yhdella alueella saanut kol-
mannes tukitoimien nuorista, yhdeksélla alueella 1-14 % ja neljall& alueella nolla.
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Tuen organisointi ja resurssit

Vastaajien (22/23) alueesta yhdeksan kymmenesta jarjesti ilman huoltajaa alaikdisena
maahan tulleille 18-25-vuotiaille nuorille kotoutumista edistavén lain 27 §:n mukaisia
tukitoimia ja kymmenys ei niit4 jonkun syyn vuoksi jarjestanyt. Téllaisia syita oli, etta
tuki oli jarjestetty kuntayhtyman kautta tai ettei tuen tarvetta ollut.

Illman huoltajaa alaikéisend maahan tulleiden nuorten tuen tarpeen selvittami-
sestd ja tuen jarjestdmisestd vastasi alueilla monet toimijat. Vastaajien (19/23)
mukaan useimmiten (42 %) siitd vastasi maahanmuuttajapalvelut (-yksikko, kotoutu-
misyksikkd) nuoren tayttdessd 18 vuotta. Huomion arvoista on, ettd maahanmuuttaja-
palvelut ovat usein sijoitettuna kuntien organisaatioissa aikuissosiaalityén alaisuu-
teen. Kolmanneksessa alueista tukitoimista vastasi selkeasti aikuissosiaalityd, kah-
dessa ilman huoltajaa maahan alaikaisend tulleiden tukeen ja palveluihin erikoistunut
taho, yhdella alueella lastensuojelun jélkihuolto ja yhdelld maahanmuuttajien palve-
luihin erikoistunut taho. Lisaksi kahdella alueella perheryhmakodin tai asuinyksikon
henkilokunta oli valtuutettu hoitamaan tehtdvaa. Muina tahoina mainittiin (avoimet
vastaukset n=4) kuntayhtymén alainen maahanmuuttajapalvelu, kotoutumispalve-
luissa oleva oma nuorten tiimi, joka koostui sosiaalityontekijoista ja ohjaajista, kun-
nan perusturvan aikuissosiaalityon alainen maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimi ja ai-
kuissosiaalitydn ja perhesosiaalitydn yhteistyo.

Vastaajien (19/23) alueista 42 % kéytti jonkin verran ja kolmannes kaytti runsaasti
jarjestojen ja yritysten tarjoamia palvelu- ja tukipaketteja ilman huoltajaa ala-
ikdisend tulleiden aikuistuvien (18-25-v.) nuorten tukemiseksi. Runsas neljannes ei
kayttanyt tukipaketteja lainkaan. Tarkemmin kuviossa 18.

Ostopalveluiden riittavyys
(tukitoimien jarjestamiseen)
Kunnan/kuntayhtyman omien
tukitoimien tyontekijoiden --
riittavyys
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Kuvio 18. Ostopalveluiden resurssien ja kuntien omien tyontekijoiden resurssien
riittdvyys nuorten tarpeisiin, prosenttia (n=19/23).
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Eniten riittdmattomyytta arvioitiin olevan terveydenhuollon ammattilaisten, kuten sai-
raanhoitajien, psykiatristen sairaanhoitajien ja psykologien resursseista. Myos trau-
maty6n asiantuntijoiden resursseja kaivattiin. Sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien re-
surssit koettiin edellisia riittdvampind (13-18/23). Tarkemmin kuviossa 19.

psykiatrinen sairaanhoitaja

psykologi
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
ohjaaja /asumisohjaaja
sosiaaliohjaaja

sosiaalityontekija
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Kuvio 19. Eri alojen ammattilaisten resurssit nuorten tukemiseksi, prosenttia (n=
13-18).

Osaavaa ty6voimaa oli riittavasti saatavilla kohderyhmén parissa tehtavaéan asiakas-
tyohon yhdelld alueella. VVastaajista (8/23) seitseman ilmoitti, ettei osaavaa tydvoimaa
ole.. (Huomioitavaa on, etta teknisista syista ndiden kysymyksen vastaukset eivat tal-
lentuneet ja vastaukset keréttiin liséselvityspyynnolla kaikilta alueilta, jolloin vastaa-
jamaard jai pieneksi.) Kohderyhman kanssa samaa kulttuuri- ja Kielitaustaa ja-
kavia tyontekijoita oli yhdella alueella; seitsemén vastasi kielteisesti (8/23).

Alueiden kaytdntdja omatydntekijdn nimeamisesta selvitettiin. Vastaajien
(18/20) mukaan lahes kaikille nuorille nimettiin alueilla oma tyontekija ja yhdelld alu-
eella ilmoitettiin nimettdvdn omatyontekija harkinnan mukaan ja yksi vastasi, ettei
omatydntekijaa nimeté.

Asiakastyo0, tuki ja asiakassuunnitelmatyon kaytannot

Tahan osioon on koottu tuloksia tukitoimien tarpeesta, asiakassuunnitelmatydsté, yh-
teydenpidosta nuoriin ja tukitoimien paattdmistd koskevista kéytdnnoista.
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Tukitoimien tarve

Nykyiselldén kotoutumista edistava lainsa&ddantd ei juurikaan méarittele, mit4 nuoren
saamat kotoutumisen edistdmisté koskevat tukitoimet ovat. Tdman vuoksi kyselyssa
selvitettiin, kuinka yleisia erilaiset nuorten palvelun tarpeet alueilla ovat. Kysymyk-
seen, millaisiin tarpeisiin tai haasteisiin 18-25-vuotias Kotoutumisen edistamista
koskevan lain 27 8§ mukaisissa tukitoimissa oleva nuori tarvitsee tukea ja apua, saatiin
18 vastausta (kuvio 20.). Eniten nuoret tarvitsivat apua oleskeluluvan ja kansalaisuu-
den saantiin, talouden hallintaan sekd opiskelu- ja tydelamaasioihin.

Muina vastauksina (18/23) nostettiin esiin terveydenhuollon tarpeet, (hammaslaa-
kari, terveyskeskuskéynnit- ja seksuaaliterveysasiat, terveyspalveluihin ohjaaminen)
vapaa-ajan toiminnot, viranomaisasiointi, hakemukset, terveysasiat, yrityksen perus-
taminen ja rikosasiat.

Oleskeluluvat ja kansalaisuus ]

Perheen yhdistiminen | | ]

Kulttuuri ja yhteiskunnalliset kiytinnét || I
Taloudenhallinta ]

Rahapelaamisen haasteet ]
paintect N I S N

Mielenterveys (I NN

sosiaaliset suhteet (|| NN B
Opiskelu |

Tydssikdynti / tydnsaanti 1]
Itsendinen asuminen 1 1
e N
J— I
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Kuvio 20. Nuorten tuen tarpeet ja niiden yleisyys, prosenttia (18/23).
Toimivia kayténtdja ilman huoltajaa maahan tulleiden tukitoimien toteuttamiseksi

selvitettiin avoimella kysymyksella (15/23). Toimiviksi kdytanndiksi alueilla nousivat
erilaiset yhteistydn muodot, kuten yhteistyd matalalla kynnyksell& ja siirtopalaverit,
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tyontekijoiden tiivis yhteistyd ostopalveluiden seké terveydenhuollon ja koulutoimen
kanssa. Ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten keskitettyé palvelua pidettiin toimi-
vana, kun osaamista kohderyhman tarpeista kertyy yhteen paikkaan. Yksityisten pal-
veluntuottajien kanssa tehtdva pitkdjanteinen yhteistyd nostettiin merkitykselliseksi.
Kaiken kaikkiaan toimijoiden verkostomainen yhteisty6 oli keskigssa.

Kotoutumista edistavan lain tukitoimien haasteita kartoitettiin avoimin kysymyksin
(12/23). Haasteiksi koettiin nuorten voimavarojen puute sitoutua psyykkiseen tukeen,
nuorten hankaluus pa&sté sosiaalisiin suhteisiin muiden saman ikdisten nuorten kanssa
sekd yksindisyys ja kielelliset haasteet. Muutama totesi, ett4 nuoret ovat kadoksissa.
Osa taas mainitsi, ettd asiakkaat sitoutuvat hyvin palveluihin.

Myos asiakasymmarryksessa koettiin olevan haasteita siten, ettei nuori ole ym-
mértanyt puhuttua tai sovittua.

Toimijoiden vélisend haasteena mainittiin tiedon kulku mm. koulu- ja terveyden-
huollon asioissa, psykiatristen palveluiden saatavuus, ostopalveluiden epétasainen
laatu seka ostopalveluiden tyontekijoiden vaihtuvuus. Koronatilanteen arvioitiin tuo-
neen haasteita, mm. yksindisyys on lisdantynyt ja Afganistanin tilanne kuormittanut
my06s Suomessa olevia.

Asiakassuunnitelmatyo kulmakivena

Asiakassuunnitelmaty6 on tyovéline, jonka avulla nuoren tilannetta voidaan jésenta&
ja suunnitella tuen sek& palveluiden jarjestdmista nuorilahtoisesti. Kyselyssé selvitet-
tiin, mitéd suunnitelmia nuorten kanssa alueilla tehdaéan. Kuvioon 21 on koottu erilai-
set nuorten tukea ja palveluita koskevat suunnitelmat ja kysytty, kuinka yleisia niiden
tekeminen alueilla on. Kysymykseen saatiin 14-18 vastausta. Alueilla tunnistettiin
hyvin erilaiset suunnitelmat. Vastaajista l&hes kolmannes ilmoitti, ettd nuoren kanssa
tehdaan aina kotoutumissuunnitelma, ja lahes neljé viidesta ilmoitti, ettd aina tehdaan
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arvio. Palvelutarpeen arvion seurauksena
voidaan lain mukaan tehdd asiakassuunnitelma, joka tehtiinkin aina selvasti yli puo-
lelle nuorista. Itsendistymissuunnitelma tehtiin aina vajaalle puolelle nuorista ja las-
tensuojelun jalkihuollon suunnitelma alle kolmannekselle nuorista (edellyttaa lasten-
suojelun jalkihuollon asiakkuutta). Kaiken kaikkiaan suunnitelmia nayttaa arjessa ole-
van paljon ja suunnitelmien yhteen sovittaminen on kirjavaa. Vaikka joitain muitakin
suunnitelmia tehddén, niiden luonnetta ei tarkennettu.
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Kuvio 21. Nuorten kanssa tehtavat suunnitelmat ja niiden yleisyys, prosenttia
(n=14-18).

Kysyttaessa tarkemmin, millaisia suunnitelmia nuorten kanssa tehdaan, saatiin lisa-
tietoa 17 vastaajataholta. Kotoutumisen tukitoimet ja kotoutumissuunnitelma katsot-
tiin TE-toimiston tehtavaksi, ja palvelun tarpeen arvio ja asiakassuunnitelmatyo taas
kuuluu sosiaalitoimen tehtévéksi. Joillakin alueilla sama ihminen vastasi kummasta-
kin suunnitelmasta ja palvelusuunnitelma voitiin integroida. Osalla alueista yhteis-
ty6ta toimijoiden valilla kuvattiin tehtdvan verkostoivasti. Muutama vastasi, ettei tieto
kulje lainkaan puutteellisen yhteistyén vuoksi ja suunnitelmat jaavat taysin erillisiksi.

Yhteistyon kulmakohdiksi mainittiin suunnitelmien yhteensovittaminen ja talou-
dellinen tuki. Asiakassuunnitelmien pdivittdminen mainittiin kahdessa avoimessa vas-
tauksessa, kummassakin suunnitelmia kuvattiin paivitettdvan kahdesti vuodessa.

Asiakassuunnitelmien paivittdmisestd kysyttiin myos strukturoidusti. Vastaajista
(19/23) runsas viidennes ilmoitti, ettd tukitoimien asiakassuunnitelma tarkistetaan
véhintddn kahdesti vuodessa jokaisen nuoren kanssa, alle puolet vastasi, vahintéén
kerran vuodessa ja yli kolmannes tarpeen mukaan jokaisen nuoren kanssa.

Vastaajista (18/23) vajaa puolet ilmoitti, ettd alueella on kéytossé yksi yhteinen
asiakassuunnitelma monia eri palveluita tarvitseville nuorille. Yhtd moni ilmoitti,
ettei yhteistd asiakassuunnitelmaa ole kdytossa ja kaksi ei osannut sanoa.
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Yhteydenpito nuoreen

Nelja viidestd arvioi, ettd kotoutumislain mukaisiin tukitoimiin oikeutetun nuoren
asioista vastaavan tydntekijan tuki ja ohjaus jéarjestyivat useimmiten ja pari vas-
taajaa arvioi sen jarjestyvan kohtuullisesti. Yhteistyokéytanto oli sovittu yhdelld alu-
eella. Ei tietoa-vastauksia oli yksi (19/23).

Jalkautuvaa tyota piti melko riittdvana 15 ja erittain riittdvéné kolme vastaajaa
eli yhteensd 95 % vastaajista. Melko riittdmattomaksi jalkautuvan tuen arvioi yksi
vastaaja (19/23). Jalkautuvaa ty6té ei kuitenkaan kuvattu tarkemmin kyselylomak-
keessa, joten mielikuva jalkautumisesta voi vastaajittain vaihdella.

Pikaviestipalveluita ja perinteisia puheluita pidettiin kaikista toimivampina (18—
19/23) yhteyden pidon vélineina etéyhteyksin toteutettavista yhteydenpidon muo-
doista. Tarkemmin tietoa etdyhteydelld toteutettavan tuen toimivuudesta on koottu
kuvioon 22.

Chatti-kanavat |
Séhkopostit 1 ]|
Pikaviestipalvelut - 1 |
Tekstiviestit |l I
Videopuhelut ! |
Puhelinyhteys (Il INEEN I .
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= Melko hyvin toimivaa ® Erittdin hyvin toimivaa

Kuvio 22. Etatapaamisten tydskentelyn toteutuminen ja eri tapojen yleisyys, pro-
senttia (n=18).

Alueilta pyydettiin kokemuksia séhkdisesta asioinnista ja digitaalisten valineiden
kaytosta asiakastydssa nuorten kanssa (16/23).

Haasteeksi nousi, ettei kaikista toimivimmiksi yhteistyotavoiksi luokiteltuja teks-
tiviesti- ja pikaviestipalveluita (WhatsApp) saanut viidella (5) alueella kayttaa. Perus-
teluiksi kerrottiin tietoturvakysymykset. Myds Teamsin kéayttéa oli rajoitettu. Joilla-
kin alueilla kuitenkin WhatsApp-viestitettya edelleen toteutettiin (n=5). Yhdella alu-
eella WhatsApp -pikaviestimestd oli siirrytty Signal-nimiseen pikaviestipalveluun,
joka ominaisuuksiltaan edellisté tietoturvallisempi. Yhdella alueella viestitysongel-
maa oli pyritty ratkomaan siten, ettd nuori voi lahettdd viestejéd tyontekijalle, mutta
ammattilainen on yhteydessda nuoreen puhelimitse. Haasteeksi koettiin, ettd
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asiakkailta puuttuu usein tarvittavat vélineet ja taidot digitaaliseen asiointiin seka se,
ettei ollut kdytettdvissa asiakastietokoneita, joita voitaisiin kdyttaa asiakasohjauksessa.

Koronapandemian aikana oli saatu myonteisia digikontakteja sellaisiin nuoriin,
jotka eivat aiemmin ole halunneet asioida kasvokkain.

Nuorten tuen ja palveluiden tarjoamista kartoitettiin niissa tapauksissa, jolloin
nuori tulee paikkakunnalle tai muuttaa toiselle paikkakunnalle. VVastaukset on koottu
kuvioon 23. Vastaajia pyydettiin valitsemaan eri toimintakaytanndistd, kuinka yleisia
ne ovat silloin, kun 18-vuotta tayttanyt nuori muuttaa vastaajan alueelta toiselle paik-
kakunnalle (17/23).

Toiselle paikkakunnalle muuttamisen kdytannot olivat avoimien vastausten pe-
rusteella kirjavia (6/23). Yksi vastaaja ilmoitti, ettd yhteyttd pidetddn nuoren uudelle
paikkakunnalle, jos sieltd ollaan yhteydessa vanhaan alueeseen. My0s proaktiivisem-
pia tapoja esitettiin. Kahdessa vastauksessa ilmoitettiin, ettd nuoresta lahetetaan siir-
totiedot uudelle paikkakunnalle. Nuoren luvalla toisen kunnan tukitoimien sosiaali-
tyontekijélle lahetettdvid dokumentteja olivat viimeisin raportti, kotoutumisen tuki-
toimien suunnitelma sek& ajankohtaiset tiedot. Yksi vastaaja ilmoitti, ettd nuoren
muuttaessa toiselle paikkakunnalle opiskelun vuoksi otetaan yhteytta nuoren koulu-
paikkaan. My0s aikuissosiaalitoimelle tehtdva huoli-ilmoitus ilmoitettiin yhtend yh-
teistydbn muotona, jos asiakas ei ole yhteistyokykyinen ja hénesté huoli on suuri.

Lisaksi vastaajia pyydettiin kuvaamaan kaytantoja silloin, kun toisen paikka-
kunnan nuori muuttaa vastaajan omalle alueelle (15/23). Tulokset esitetdan kuvi-
o0ssa 24. Toimintatapoja kuvattiin tarkemmin kuudessa vastauksessa. Vastauksissa to-
dettiin, ettd nuoreen voidaan olla yhteydessa vain, jos tieto nuoresta saadaan kuntaan.
Kun tieto saadaan, kutsutaan nuori vastaanotolle, tuen tarve selvitetdan ja tarvittaessa
ollaan yhteydessa vanhaan kuntaan.

Nuori muuttaa ilmoittamatta, eika asiakkuus _I
siirry tai nuorta tavoiteta

Sovimme toimista nuoren kanssa -_

Teemme ilmoituksen sosiaalitoimelle -_

Jarjestimme siirtoneuvottelun _--

Muulla tavoin _
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Kuvio 23. Toimintatavat nuoren muuttaessa toiselle paikkakunnalle, prosenttia
(n=16).
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Tukea ei jarjesteta aktiivisesti
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Kuvio 24. Toimintatavat, kun nuori muuttaa alueelle ja toimintatapojen yleisyys,
prosenttia (15/23).

Tukitoimien paattaminen

Alueiden toimintakaytantoja tukitoimien lopettamisen suhteen selvitettiin avoimella
kysymykselld. Tukitoimien lopettamisen syyksi mainittiin yli puolessa vastauksista
ensisijaisesti palvelun tarpeen paattyminen. Muina syina asiakkuuden paattymiseen
mainittiin nuoren muutto toiselle paikkakunnalle sekd 25 vuoden ikdrajan saavuttami-
nen.

Tukitoimien lopettamisen toimintakéytantojé selvitettiin tarkemmin avoimella ky-
symykselld, johon saatiin 18 vastausta. Léhes kaikissa vastauksissa nostettiin esiin
asiakkaan kanssa keskustelu ja neuvottelu. Useissa vastauksissa mainittiin tilannekar-
toitus ja palvelun tarpeen arviointi, yhdessa siirtoneuvottelu. Yhteisty6tahoiksi mai-
nittiin aikuissosiaalityd, maahanmuuttajapalvelut, peruspalvelut, Ohjaamo ja jérjes-
toyhteistyd.

Monialainen ja kuntien valinen yhteistyo seka kehittamiskohteet

Monialaisella yhteisty6lla tarkoitetaan eri hallintokuntien toimijoiden ja ammattilais-
ten yhteisty6td, jota nuoren asian hoitaminen, tarvittavan hoidon, tuen ja palvelujen
jarjestaminen seka nuoren osallisuuden toteutuminen edellyttavat koskien kotoutu-
mislain tukitoimissa olevia 18-25-vuotiaita nuoria. Kuten jo luvusta Palvelun tarve ja
asiakassuunnitelmaty® voidaan todeta, on ilman huoltajaa alaikéisind maahan tullei-
den nuorten tuen saaminen pitkalti monialaista tiivistd yhteistyota vaativaa toimintaa.
Luvun lopuksi on koottu vastaajien ndkemykset monialaisen yhteistyon kehittdmisen
tarpeista.

Nelj& viidestd vastaajasta arvioi, ettd monialaista tukea seka palvelua tarvitse-
vien nuorten tuki jarjestyi paéasiallisesti hyvin (tarjonta, paasy palveluun, oikea-
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aikaisuus), ja yksi arvioi jarjestymisen erittdin hyvaksi. Kolme arvioi monialaisen
tuen jarjestyneen heikosti ja yksi ilmoitti, ettei osaa sanoa (19/23).

Vastaajista (18/23) lahes kaikki olivat sitd mieltd, ettd omatydntekijalla on koor-
dinointivastuu silloin, kun tukitoimien piirissé oleva nuori tarvitsee eri hallintokun-
tien tuottamia palveluja. Kaksi katsoi, ettd vastuu on jollakin muulla taholla. Muina
tahoina mainittiin sosiaalityontekijé, joka kuntapalveluiden omatydntekijén ja kotou-
tumisen jéalkihuoltotydntekijan” (kotoutumisen tukitoimien tyontekijd) kanssa yh-
teistydnd kokoaa toimijaverkoston yhteen ja huolehtii palvelujen kokonaisuudesta.
Yksi vastaaja nosti esiin, ettd mielenterveyspalveluiden suhteen koordinaatio voisi
olla terveydenhuollon puolella.

Tukitoimien koordinaatiovastuu toteutui lahes 89 % mukaan kéytanndssa hyvin
ja yhden mukaan erittéin hyvin silloin, kun tukitoimien piirissa oleva nuori tarvitsee
eri hallintokuntien tuottamia palveluja. Heikosti tuki toteutui yhden vastaajan mu-
kaan. Kaikkiaan kysymykseen vastasi 18/23.

Avoimella kysymyksella selvitettiin alueiden toimivia monialaisen tyon kdytan-
t6ja (14/23). Verkosto- ja viranomaisyhteistyon kéytannot, kuten yhteistydpalaverit
koettiin toimiviksi seitseman vastaajan mukaan. Lisaksi osa mainitsi, ettd on luotu
yhteistyokayténteitd ja palveluita, joita toteutetaan monialaisessa yhteistydssa. Myds
olemassa olevien verkostojen kanssa tehtavasta yhteistydstd mainittiin: maahanmuut-
totyon verkosto kokoontuu saannéllisesti, samoin opetus, ja vapaa-ajan ja sosiaalipal-
veluiden verkosto. Myds toimiva yhteistyd suomenkielisen ammattiopiston maahan-
muuttajakoordinaattorin kanssa mainittiin.

Yhteistyotahoina mainittiin jarjestotoimijat, oppilaitokset, opiskelijaterveyden-
huolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut, aikuissosiaalityd, koulut, monikulttuuristen
palveluiden ja tuetun asumisen maahanmuuttajatyota tekevat muut toimijat, maahan-
muuttajien terveydenhuolto, TE-toimisto, kuntakokeilu, Kela sekd ohjauksen ja per-
hetyon ostopalvelut.

Monialaisia tyéryhmia ja tiimeja kuvasi viisi vastaajaa. Tyéryhmat koostuivat eri
alan ammattilaisista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon maahanmuuttoyksikén tukitoimien tiimin raken-
teena oli yhdessa kunnassa sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja ja psykologi.

Maahanmuutto- ja pakolaisty®n tiimiin oli erddssa kunnassa saatu sosiaaliohjaaja-
vahvistus lastensuojelun sijaishuollosta siten, ettd alle 16-vuotiaat olivat ko. tyonteki-
jan asiakkuudessa ja 16 vuotta tdyttaneet aikuissosiaalityén maahanmuuttajatiimin
asiakkuudessa. Keskeista oli, ettei asiakkuusjakoa ollut kyseisessa tiimissa muutettu,
vaikka nuorimmat taysi-ikaistyivat. N&in nuoret saivat jatkaa asiakkuutta tuttujen
tyontekijoiden kanssa. Yhdessa kunnassa kotoutumisen edistdmisen palvelutiimiin
kuuluivat sosiaaliviranomaisten lisdksi myds terveydenhoitaja ja sairaanhoitaja, jotka
tarpeen mukaan osallistuvat my0ds tukitoimien jarjestamiseen. Kaksi vastaajaa toi
esille, ettd saman hallinnonalan kanssa (tdssa maininta aikuissosiaalityd) yhdessa
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toimiminen helpotti yhteisty6td. Myos joissain kunnissa omien palveluiden kanssa
koettiin olevan helppo tehdd monialaista arviota ja saada tydpareja tarvittaessa.

Hyvié toimintakaytantdja kuvattiin muutamia. Hyvéna kéytantona pidettiin saan-
nollista kokoontumista kotouttamisasioista vastaavan monialaisen tyéryhman kanssa.
Yhdelld alueella nuorten tiimin sosiaaliohjaaja jalkautui aikuisperusopetuksen tiloissa
palvelemaan ilman ajanvarausta asiakkaita ja tarjoamaan konsultointia koulun henki-
Iokunnalle. Samassa rakennuksessa oli myods ammattikoulussa opiskelevia asiakkaita.
Kaytantdd pidettiin erittiin hyvénd. Yhdessa kunnassa tuetun asumisen ohjaaja vel-
voitettiin vastaamaan monialaisesta yhteistyostd, silla sosiaalitoimen resurssit yhteis-
tyohon olivat liian niukat.

Myos kotoutumisen tukitoimien keskittdmista yhdelle palvelujen tuottajalle oli pi-
detty hyvéand kaytantona.

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan, millaisia haasteita kunnassa on havaittu tuki-
toimien piirissé olevien monialaisen yhteistyon toteutumisessa (13/23). Kaksi (2)
vastaajaa ei ollut kokenut tai havainnut haasteita.

Palveluiden ruuhkautuminen mm. mielenterveyspuolella nostettiin esiin seka kult-
tuurisensitiivisyyden puute (asennehaasteet ajoittain). Ylipdatddn ymmaérrys nuorten
tilanteesta ja kotoutumisesta arvioitiin melko puutteelliseksi muissa palveluissa ja op-
pilaitoksissa.

Nuorten sitoutumista ja kiinnittymista tukeen ja esimerkiksi psykososiaalisiin pal-
veluihin pidettiin osin haasteellisena. Luottamuksen saavuttaminen edellyttaa tyonte-
kijoiden arvion mukaan sitkeytta ja vaatii aikaa, mika voi haastaa yhteisty6ta.

Yhteistyokumppaneilta edellytettiin luotettavuutta ja osoitusta siitd, ettd ne halua-
vat ensisijaisesti huolehtia nuoren hyvinvoinnista. Esimerkiksi ostopalveluiden epé-
tasainen laatu sekd ostopalveluiden ja sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus koettiin haas-
tavana. Myds pysyvien yhteistyorakenteiden luomista muiden sektoreiden kanssa pi-
dettiin osin haastavana. Esimerkiksi pienemmilld paikkakunnilla opiskelupaikat ja
TE-toimistot ovat usein toisen kunnan alueella.

Palveluverkoston pirstaleisuus, resurssien puute ja péallekkéinen tyd havaittiin
haasteeksi erityisesti, kun tietoa muiden toimijoiden rooleista ei ollut. My6s oikea-
aikaisuus nostettiin esiin:

”Vilillad tietoa asiakkaan huonosta pirjddmisestd koulusta sosiaalitoi-
meen tulee lilan my6h&én ja niin ollen tukea ei pystyta jarjestdmaén oi-
kea-aikaisesti.” -totesi yksi vastaaja.

Kysyttéessa tarkemmin eri toimijatahojen vélisesta yhteistydsta, saatiin lisatietoa
palvelujdrjestelméan kipupisteista (17/23). Yli puolet vastasi, etta alueella toteutetaan
yhteisty0td kotoutumisen tukitoimien ja lastensuojelun toimijoiden valilla. Avo-
vastauksia saatiin 13. Niist4 kahdessa ei ollut kokemusta tai tarvetta yhteistyélle.
Kotoutumisen tukitoimien ja lastensuojelun valilla kuvattiin tehtdvan yhteistyotéa
lahinnd alaikdisten lasten osalta, sen sijaan taysi-ikdisten osalta yhteisty6té tehtiin vain
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tarvittaessa. Alaikdisten osalta yhteisty6ta tehtiin esimerkiksi lastensuojelun tarpeen
arvioinnin ja kiireellisen sijoituksen osalta oli pidetty verkostopalavereita, konsultoitu
ja tehty yhteisty6ta tilanteissa, joissa nuorella on alaikéisia sisaruksia. Yhdesséa kun-
nassa yhteistyoté tehtiin tydparityoné lastensuojelun jalkihuollon ja ilman huoltajaa
tulleiden tukitoimien tyéntekijoiden valilld. Huomion arvoista oli, ettd alueiden kay-
tdnndt vaihtelivat merkittavasti sen suhteen, olivatko nuoret lastensuojelulain mukais-
ten toimenpiteiden piirissa.

Suomen kansalaisuuteen ja palveluiden jatkumiseen liittyvid kéytantoja selvi-
tettiin tarkemmin avoimella kysymykselld (19/23). Viiden vastaajan alueella Suomen
kansalaisuuden saamisen tilanteita ei toistaiseksi ollut ollut. Kéytannot palveluiden
jatkumisessa olivat kirjavia ja riski tuen ja palveluiden piiristd putoamiseen suuri.
Osassa alueista nuorta rohkaistiin itse olemaan tarvittaessa yhteydessa sosiaalipalve-
luihin. Osassa toimittiin proaktiivisemmin ja jarjestettiin palvelun tarpeen arviointi
seké sovittiin tuen toteuttamisesta aikuissosiaalitydn tai vammaispalveluiden puolella,
tyoikéisten palveluissa ja perheellisind perhepalveluissa tai muissa peruspalveluissa.
Yhdelld alueella todettiin, ettei nuoren tuki muutu, vaikka nuori saisi kansalaisuuden,
toisella alueella taas jarjestettiin siirtoneuvottelu nuorten siirtdmiseksi aikuissosiaali-
tyon piiriin. Yksi vastaaja kuvasi, ettd mikéli tarvetta ei havaita, nuorelle annetaan
ohjausta ja neuvontaa. Yhteistyota tehtiin sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun tar-
peen arvioinnin osalta ja lisaksi nuorille tarjottiin tukea kolmannen sektorin tuen ja
palveluiden muodossa ja ohjattiin Ohjaamoon.

Yhteistyotd mielenterveys- ja paihdepalveluiden sekd asumispalveluiden
kanssa selvitettiin myds avoimella kysymyksella (16/23). Joillakin alueilla oli vakiin-
tuneita yhteistyokaytantdja, kuten moniammatillisen tiimin konsultaatio- ja verkosto-
palaverikdytantd kotoutumisen tukitoimen ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden va-
lilla. Yksittdisilla alueilla oli palkattu psykologi ja psykiatrinen sairaanhoitaja tuke-
maan mielenterveys- ja pdihdeasioissa. Haasteeksi nostettiin, ettei perustason paihde-
ja mielenterveyspalveluissa ollut riittavasti kulttuuriymmarrysta tai traumaosaamista
juuri tdman kohderyhmaén tukemiseksi. Nimetty yhteyshenkil® koettiin hyvaksi tyota-
vaksi. Toiseksi paihde- ja mielenterveyspalveluiden tavoittaminen ja yhteistyd olivat
osalla paikkakunnista haastavaa puutteellisten resurssien vuoksi.

Monialaista yhteistyota koskevat kehittamisehdotukset

Alueilta pyydettiin kehittdmisehdotuksia kotoutumista edistavan lain mukaisiksi tuki-
toimiksi ja monialaiseen yhteistyéhon (sisallollisia, toiminnallisia, juridisia; julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa).

Asiakastason kehittdmisehdotuksiksi nousi kolmannen sektorin tai muiden ver-
kostojen kokoaminen nuorille siten, ettd ne séilyisivat nuoren tukena kotoutumisen
tukitoimien paattymisen jalkeenkin. Palvelutarjontaa, kuten mielenterveyspalveluita
ja yksityista psykoterapiaa ehdotettiin lisattavéaksi. Nuorten mahdollisuus opiskella
ammatti halutiin turvata mm. riittdvalla opinto-ohjauksella, laksytuella ja myds
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taloudellisesti. Kehittamisehdotuksena oli myds yhteiset asiakassuunnitelmat, joissa
myaos terveydenhuolto olisi mukana.

Aluetason kehittamisehdotuksiksi nousi seuraavia teemoja:

e Tarve nimetd yhteyshenkilé/nimetty sairaanhoitaja ja ladkari kunnan terveyspal-
veluihin. Tehostetun opinto-ohjauksen kéytantoja toivottiin vahvistettavan.

o Ammatillista osaamista ja osaamisen jatkuvaa yllapitdmistd maahanmuuttajataus-
taisista nuorista ja tuen tarpeesta toivottiin vahvistettavan erityisesti peruspalve-
luiden tyontekijoille kohdennetulla koulutuksella.

e Psykiatrian ja traumatydn osaamisen ja resurssin lisddmisté ja riittdvan hyvén
ammatinvalinnanohjauksen jarjestamista toivottiin alue- ja maakuntatasolla.

e Eri toimijoiden vélisen tiedon luovuttamisen k&yténtoja toivottiin lisattavén esi-
merkiksi yhteisten jarjestelmien kautta.

e Yleisesti toivottiin eri toimijoiden yhteistyon sujuvoittamista seké eri hallinto-
kuntien tarjoamien palveluiden kokoamista yhteen.

¢ Maakunta ja hyvinvointialuetasolla toivottiin ammatillisen osaamisen yllapitami-
sen ja paivittdmisen mahdollisuutta siten, ettd olisi enemman tai sdannollisesti
mahdollisuuksia kokemusten vaihtoon ja keskindisen tiedon ja hyvien kaytanto-
jen jakamiseen (n=5). Erikseen mainittiin TE-toimistoyhteistyon selkeytyminen
(Tata raporttia kirjoittaessa on tehty paatos, ettd TE-palvelut siirtyvét kuntien
vastuulle vuodesta 2024 alkaen.)

Kansallisesti toivottiin hyvien kdytantdjen jakamista. Lisaksi nostettiin esiin konk-
reettisia kipukohtia, joihin tulisi luoda lain suojaa ja ohjeistuksia:

o Selkeé kototumista edistavan lain soveltamisopas on tarpeen.

o Kotoutumista edistdvan lain mukaisten tukitoimien jarjestdmisen tulisi olla laissa
kuntia velvoittavaa, jotta palveluiden saaminen olisi kaikkialla mahdollisimman
tasapuolista.

o Kotouttamisen edistdmisté koskevan lain tulisi huomioida paremmin sosiaali-
huollon tarjoama tuki.

o Kansallisella tasolla olisi hyvéa saada koulutusta monialaisen yhteistyon toimi-
vasta jarjestamisesta.

¢ Yksityinen psykoterapia haluttiin ELY-keskuksen (valtion) korvattavaksi.

e ELY-keskuksen korvausten (valtion korvaus) jatkumista esitettiin myds Suomen
kansalaisuuden saamisen jalkeen ja ilman 10 vuoden maksimirajaa kuitenkin
niin, etta tuki paattyisi 25 vuota taytettdessa.

¢ Perheenyhdistdmisen helpottamisen tarvetta perusteltiin nuorten hyvinvoinnin
vahvistuksena myds muille kuin pakolaisaseman saaneille, silld se parantaisi
nuorten vointia ja kotoutumista.

Naiden lisaksi kansallisella tasolla toivottiin maariteltavan, koskevatko lastensuojelun

jalkihuollosta tutut itsendistymisvarat myos kotoutumislain mukaisia tukitoimia.
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Tama toive on kuitenkin nykylain puitteessa mahdoton toteuttaa, silld itsendistymis-
varakéyténtoa ei kotoutumislain puolella tunneta.

Palveluiden jarjestaminen ja saatavuus

Tdassd osiossa on kuvattu palveluiden monialaista jarjestdmistd, tuen toteutumista eri
palvelusektoreiden toteuttamana, oikopolkuja ja lopuksi koottu yhteen keskeiset ha-
vainnot. Kuvioihin 25-31 on kuvattu palvelujarjestelman eri sektoreiden ja palve-
lumuotojen saatavuutta nuorille tukitoimista vastaavien henkildiden arvion perus-
teella.

Kuviossa 25 on kuvattu sosiaalihuollon palveluvalikkoa. Parhaiten saatavilla oli
sosiaalihuoltolain mukaisen tydntekijan ohjaus ja neuvonta. Taman tuen osalta kaksi
kuvasi, etté oli sovittu myds yhteistydkaytdnnoista kohderyhmén asiakkaiden palve-
lemiseksi. Myds taloudellisen tuen saaminen harrasteisiin seké sosiaaliturvan ja Kelan
palvelut arvioitiin hyvin saavutettaviksi suhteessa muihin palveluihin. Sen sijaan nuo-
ren kotoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut seka talousneuvonta velkaongel-
miin jarjestyvat heikoimmin.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavat
palvelut ja tukitoimet

Taloudellinen tuki harrastamiseen

Talousneuvonta ja velkaongelmien
hoitaminen

Sosiaaliturva ja Kelan palvelut

Nuoren kuntoutumista tukevat hoito- ja
terapiapalvelut

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava
tyotoiminta

Sosiaalihuoltolain mukaisen tyontekijan
tuki ja ohjaus

= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti

= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J3a useimmiten jarjestymatta
On sovittu yhteistyokaytanto = Tarvetta eiole ollut

= Eitietoa

Kuvio 25. Sosiaalipalveluiden saatavuus kotoutumisen tukitoimissa oleville nuo-
rille, prosenttia (19-20/23).
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Terveyspalveluiden saatavuuden arviot on koottu kuvioon 26. Vastausten (18—
20/23) perusteella heikoiten tiedettiin tyottdmien terveystarkastusmahdollisuudesta,
seksuaaliterveyden neuvonnasta ja oppimisvaikeuksiin liittyvien palveluiden saata-
vuudesta. Parhaiten jarjestyvat terveydenhoitajapalvelut, ladkéripalvelut, hammas-
terveydenhuollon seké ditiys- ja lastenneuvolapalvelut. Heikoimmin arvioitiin jérjes-
tyvan tyokyvyn arvio ja neuropsykiatriset palvelut.

Tyottomien terveystarkastus

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi
Psykiatrian erikoissairaanhoidon palvelut
Mielenterveyspalvelut

Psykologin palvelut

Oppimisvaikeudet - ja neuropsykiatriset haasteet,
arviointi ja hoito

Hammashoito

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Seksuaaliterveys ja ehkdisyneuvonta

Terveydenhoitajan/sairaanhoitajan palvelut

Ladkaripalvelut

0 20 40 60 80 100
= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J33 useimmiten jarjestymatta
On sovittu yhteistyokdytanto = Tarvetta ei ole ollut

= Eitietoa

Kuvio 26. Terveyspalveluiden saatavuus kotoutumisen tukitoimissa oleville
nuorille, prosenttia (n=18-20).

Riippuvuuksien hoitoon saatavilla olevat palvelut on esitetty kuviossa 27. Rahape-
laamiseen oli saatavilla palveluita heikosti. Vain viidennes vastaajista oli sita mielta,
ettd rahapeliriippuvuuksien arviointiin, vieroitukseen, hoitoon ja kuntoutukseen tar-
jottavat palvelut jarjestyvét useimmiten tai kohtuullisesti. Vajaa puolet arvioi palvelun
jadvan useimmiten jarjestymatta tai palvelun saaminen arvioitiin hankalaksi.
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Rahapelaamisen: arviointi, vieroitus,
hoito ja kuntoutus
Pdihdepalvelut: arviointi, vieroitus,
hoito ja kuntoutus

0 20 40 60 80 100
m Useimmiten jarjestyy m Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J&a useimmiten jarjestymatta
On sovittu yhteistyokaytéanto = Tarvetta ei ole ollut

= Eitietoa

Kuvio 27. Riippuvuuksien hoidon saatavuus kotoutumisen tukitoimissa oleville
nuorille, prosenttia (20/23).

Opiskelun ja koulunkaynnin seka ty6llisyyspalveluiden saatavuus on nékyvilla
kuviossa 28. Opiskeluterveydenhuollon ja opiskeluhuollon palveluita oli useimmiten
tai kohtuullisesti tarjolla, mutta tuen saamisen koulunkéyntiin arvioi haastavaksi l&-
hes kolmannes. Joihinkin tydllisyyspalveluihin kuten Ohjaamo-toimintaan oli luotu
erityisia kaytantoja kohderyhmén tuen tarjoamiseksi kahdella alueella ja tukea oli ar-
vioiden mukaan hyvin saatavilla. Kuitenkin l&hes kolmannes ilmoitti, ettei tietoa
Ohjaamoiden tuesta ollut. TYP-palveluiden saanti oli kaikista tyollisyyteen liitty-
visté palveluista heikointa, tarvetta ei ollut ollut tai palvelusta ei ollut tietoa.
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Tuki koulunkayntiin ja opiskeluun

Opiskeluhuollon koulukuraattoripalvelut

Opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajan ja ladkarin palvelut

Tyovoimakoulutus tai
tyottomyysetuudella tuettu opiskelu

Tyollistymista edistdava monialainen
tyollisyyspalvelu
Kotoutumislain mukaiset
tyollisyyspalvelut

Nuorisotakuun mukaiset
tyollisyyspalvelut

Ohjaamotoiminta

m Useimmiten jarjestyy
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa
= On sovittu yhteistyokadytanto

= Eitietoa

= Jarjestyy kohtuullisesti

= Jaa useimmiten jarjestymatta

= Tarvetta ei ole ollut

Kuvio 28. Opiskelun ja koulunkaynnin seka tyollisyytta edistavien toimien saata-
vuus kotoutumisen tukitoimissa oleville nuorille, prosenttia (19-20/23).

Asumisen palvelut on kuvattu kuviossa 29. Tuki- ja vuokra-asunnon saamiseen tar-
jottava tuki toteutui vastaajien mukaan hyvin, sen sijaan asumisen arjen tukeen ja kun-
tien nuorisotydn resursseihin oli hieman vaikeampi paasté kasiksi.
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Asumisen arjen tuki esim.
sosiaalinen isdannointi
Vuokra-asunnon tai tukiasunnon
saaminen

0 20 40 60 80 100

= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti

= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = Jaa useimmiten jarjestymatta
= On sovittu yhteistyokaytanto = Tarvetta eiole ollut

= Eitietoa

Kuvio 29. Asumisen tuen saatavuus kotoutumisen tukitoimissa oleville nuorille,
prosenttia (20/23).

Kuviossa 30 on tietoa nuoristy0sta ja starttipajatoiminnoista seka tyttdjen ja poi-
kien taloista. Noin puolet alueista arvioi startti- ja tydpajatoimintaa seka etsivaa nuo-
risoty6ta olevan saatavissa useimmiten tai kohtuullisesti. Yli puolella vastaajista ei
ollut tietoa tyttdjen ja poikien talojen tuesta, muutama oli sopinut yhteistydkaytan-
nostd. Kuntien nuorisotydlle ei ollut ollut tarvetta tai tuen saamisesta ei ollut tietoa
vajaalla puolella vastaajista.

Starttipajatoiminta ja nuorten
tyopajatoiminta
Kuntien nuorisotyo mm. etsiva
nuorisotyo
.
oo |
0

20 40 60 80 100
= Useimmiten jarjestyy m Jarjestyy kohtuullisesti
= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J&3 useimmiten jarjestymatta
= On sovittu yhteistyokaytanto = Tarvetta eiole ollut

= Eitietoa
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Kuvio 30. Nuorisotyén ja pajatoiminnan saatavuus kotoutumisen tukitoimissa
oleville nuorille, prosenttia (19-20/23).

Rikos- ja sovitteluasiat, kansalaisuuden hakeminen, tulkkipalvelut sek& jarjes-
téjen tuki on koottu kuvioon 31. Parhaiten naista oli saatavilla tulkkipalveluita. Mui-
den palveluiden suhteen saatavuudessa oli merkittaviad puutteita. Kansalaisuuden ha-
kemiseen tukea oli kohtuullisesti saatavissa, mutta osalla vastaajista ei ollut tietoa ti-
lanteesta. Rikosseuraamus- ja sovittelupalvelut sek& ihmiskaupan uhrien auttamisen
palvelut alueilla jaivat merkittdvassé osassa saamatta. Heikoimmin tiedettiin ja oli
saatavilla jarjestdjen toimintaa ja tukea. Tuen ja palveluiden tarjonnassa oli isoja eroja
paikkakunnasta riippuen.

Tulkkipalvelut
Rikosseuraamustoimen palvelut
Sovittelutoiminta

Kansalaisuuden hakeminen

Jérjestojen palvelut (esim tukihenkilo-,
tukiperhe- tai kummiperhetoiminta)

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

= Useimmiten jarjestyy = Jarjestyy kohtuullisesti

= Palvelua saadaan, mutta se on hankalaa = J3d useimmiten jarjestymatta
On sovittu yhteistyokaytanto = Tarvetta ei ole ollut

= Ei tietoa

Kuvio 31. Muiden palveluiden saatavuus kotoutumisen tukitoimissa oleville nuo-
rille, prosenttia (19-20/23).

Yhteenvetoa palveluiden jarjestamisesta ja saatavuudesta

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd eri palvelujarjestelman sektoreiden tuen ja palve-
luiden saatavuus vaihteli merkittavasti. Myds tietdmys siit4, mitd tukea on tarjolla, oli
paikoin heikkoa. Lisaksi usean palvelun osalta ilmoitettiin, ettei tarvetta ole ollut.
Pohdittavaksi jaa, kytkeytyyko palveluita koskeva tietdmys siihen, mita nuorille arvi-
oidaan olevan tarpeellista, sill& esimerkiksi kaikille avointa nuorisotyon tarvetta ei
paikoin tunnistettu (tai sité ei ollut ollut).
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Sirpaleisesta palvelujarjestelmékuvasta huolimatta vastaajat arvioivat, miten kun-
kin nuoren tarpeisiin vastaava kokonaisvaltainen arjen tuki on keskiarvoisesti
jarjestynyt alueella (18/23). Vajaa puolet arvioi, etté tuki jarjestyy useimmiten, 39 %
arvioi tuen jarjestyvan kohtuullisesti ja sovittu yhteistyokaytanto oli kahdella alueella.
Ei tietoa -vastauksia oli yksi.

Ammattiavun nuorten tukemiseksi omalla alueellaan arvioi melko riittavaksi 13-
hes yhdeksan kymmenesta ja erittdin riittdvéaksi kaksi vastaajista (18/23). Erittéin tai
melko riittdméattominé palveluita ei pitdnyt kukaan. Yksi vastaajista ehdotti kuitenkin,
ettd mielenterveyspalveluiden saatavuutta tulisi parantaa ja asiakkaita motivoida nii-
hin.

Tukitoimien seuranta ja kehittaminen

Vastaajilta kysyttiin, onko teilld jokin kdytanto, jonka mukaan alueella seurataan asi-
akkaiden méaaria (mm. tukitoimiin tulossa olevat — uudet tukitoimiin siirtyneet — tu-
kitoimista kieltaytyneet — uudelleen tuen piiriin tulleet — paattynyt tuki). Vastaajista
(19/23) yli puolet arvioi, ettd tarvittavat tilastotiedot saadaan asiakastietojarjestel-
méstd, kuten KantaEffica tai Pro Consona. Effica-jarjestelmaa kuitenkin moitittiin,
ettei sen madaritelmat ole riittdvén tarkkoja. Kuusi vastaaja kertoi, ettd alueella tehdaan
asiakastietojarjestelman lisaksi tarkempi taulukko itse. Myds kantapalvelua kritisoi-
tiin, ettei se ota riittavésti huomioon kotoutumisen edistdémisen palveluita. Jokin muu
kéytanto olikin kaytossa yli kolmannella alueista. Kaksi vastasi, ettei asiakasmaéria
seurata.

Tietoa tukitoimien piirissa olevien nuorten tarpeista koottiin vajaassa puolessa
alueista. Tietoa ei kerétty hieman alle puolessa ja kaksi ei osannut sanoa (18/23).

Avointen vastausten (16/23) mukaan tietoa nuorten tuen tarpeista kertyy osana
asiakastyota mm. asiakassuunnitelmista. Lisaksi haasteista voidaan keskustella nuor-
ten ja sidosryhmien kanssa, tiimikokouksissa ja ohjaajien kesken. Yhdessa vastauk-
sessa kerrottiin nuorten tarpeita koottavan seindtauluun” ja toisessa, ettd tietoa nuor-
ten tarpeista saadaan myos perhe- tai perheryhmakodeista, vastaanottokeskuksista
sek& muuttokunnasta.

Yhdessa vastauksessa tilanne kiteytettiin siten, ettd ”Nuorten tilanne on jatkuvassa
seurannassa. Palveluja kehitetdén esille nousseiden tarpeiden perusteella. Ostopalve-
luiden tuntimédérid ja laatua seurataan.” Yksi vastaajaa totesi, ettd asiakkaita on niin
vahan, ettei tietoa tuen tarpeista palveluiden kehittdmiseksi ole tarvetta keréta.

Nuorten tarvitsemien kotoutumista edistavan lain 27 § mukaisten tukitoimien ja
palveluiden saatavuutta seurattiin selvasti yli puolessa alueista. Viidelld alueella
palveluita ei seurattu ja kaksi vastaajista ei osannut sanoa (19/23).

Avoimissa vastauksissa (13/23) tuen saatavuutta arvioitiin asiakastyosta tulleiden
palautteiden perusteella esimerkiksi asiakaskohtaisella kuukausikoosteella ja ohjaajan
palautteilla. Saatavuudesta kerrottiin keskusteltavan ja yhteistyotd seka vaikuttamis-
ty6ta kuvattiin tehtdvan vastuullisten tahojen kanssa. Palveluiden saatavuutta pyrittiin
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ennakoimaan kartoittamalla asiakastarpeita ennakkoon. Saatavuutta sédanndsteltiin
esimerkiksi palveluita kilpailuttamalla ja pitdmé&lla sd&nnollisia yhteistyopalavereita
palveluntuottajien kanssa.

Yli puolet alueista seurasi tukitoimien vaikuttavuutta, yli kolmannes ei seuran-
nut ja kaksi ei osannut sanoa (19/23). Avoimissa vastauksissa (14/23) vaikuttavuutta
kerrottiin mitattavan asiakassuunnitelmia paivittdmalla (n=5) (tuen tarpeen paivitta-
minen tai uudelleen arviointi sek& annetun tukitoimen vaikuttavuus). Yksittdisena
seurantamittarina mainittiin Kykyviisari. Yksil6tasolla seurattiin yleisesti nuoren it-
sendistymisté ja kotoutumisen etenemista.

Muutama kuvasi seurannan tarkoittavan, ettd palveluja kehitetddn saénnollisissa
tapaamisissa tai palavereissa tyontekijan ja nuoren kanssa ja esille nousseiden tarpei-
den perusteella seka niin ettd ostopalveluiden tuntimaarid ja laatua seurataan.

Vaikuttavuutta kuvattiin seurattavan myds paattyneiden ja siirtyneiden asiakkuuk-
sien méaarélla ja silla, mihin asiakas siirtyy, esimerkiksi siirtyméa peruspalveluun.

Sukupuolindkdkulman huomiointi vaihteli palveluissa. Kahdeksalla alueella siihen
oli kiinnitetty huomiota, kolme vastasi, ettei huomioida ja kahdeksan ei osannut sa-
noa.

Avoimissa vastauksia (14/23) tarkennettiin, ettei sukupuolisensitiivisyydelle ole
ollut tarvetta tai siihen ei ole kiinnitetty huomiota tai ettd kohderyhméné on ollut vain
poikia/miehia. Kaksi vastaajaa kuvasi, ettd sukupuoli huomioidaan siten, ettd tyonte-
kijoind on sekd nais- ettd miespuolisia, kaksi mainitsi, ettd my0s ostopalveluissa ja
tulkkitilauksissa huomioidaan sukupuoli. Muina nakékulmina tuotiin esille, etté sek-
suaalikasvatus on nuorille todella olennaista ja ettd tydorganisaatio on méaaritelty neut-
raaliksi ja syrjimattoméksi.

Yksi vastaaja kiteytti, ettd valtaosa asiakkaista on miespuolisia ja tyé muotoutuu
sen mukaan. Kun asiakkaiksi tulee yksittéisia tyttoja tai naisia, tulee tilanteessa huo-
mioida sukupuoli eri tavoin. Esimerkiksi Afganistanin kriisitilanne vaikuttaa eri ta-
voin naisiin ja miehiin ja se tulee huomioida mm. kriisitukitilaisuuksissa.

Kyselyssé selvitettiin, millaista tdydennyskoulutusta tukitoimien ammattilaiset
alueella tarvitsevat ja kuinka paljon (17-18/23). Tulokset on koottu kuvioon 32. Sel-
vasti eniten koulutusta koettiin tarvittavan traumaosaamiseen, mielenterveysosaami-
seen ja lakiasioihin.
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Sahkoiseen yhteydenpitoon
Taloussosiaalityohon
Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
Mielenterveysosaaminen
Pdihdetyon osaaminen
Kulttuuriseen moninaisuuteen
Verkostotyohon monialaisissa verkostoissa
Dialogisiin menetelmiin
Asiakassuunnitelmatyohon
Systeemiseen tyohon
Traumaosaamiseen

Lakiasioihin ja lain tulkintaan

Muuhun

|
0O 20 40 60 8 100

= Eilainkaan = V3dhan = Jonkinverran = Paljon = Erittdin paljon ™ en osaasanoa

Kuvio 32. Ammattilaisten taydennysosaamisen tarpeet, prosenttia (19-20/23).

Nuorten osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuudet

Kyselyssé selvitettiin nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen tapoja ja toteutu-
mista kotoutumista edistavan lain tukitoimissa. Nakemykset (17-18/23) siitd, miten
alueet arvioivat tukitoimissa olevien nuorten mahdollisuudet vaikuttaa omaan pal-
veluun tai palveluiden kehittdmiseen, on koottu kuvioon 33. Kuten kuviosta kay ilmi,
nuorilla arvioitiin olevan vahintaén jonkin verran vaikutusmahdollisuuksia suhteessa
saamaansa palveluun. Yksi kymmenesta oli sitd mieltd, ettd vaikutusmahdollisuuksia
oli erittdin paljon. Sen sijaan palveluiden kehittdmiseen nuorilla ei arvioitu olevan
kovin paljon vaikutusmahdollisuuksia. Lahes puolet arvioi vaikutusmahdollisuudet
vahaisiksi eikd kukaan erittdin suureksi.
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palveluiden kehittamiseen --
saamaansa palveluun (oma _
palvelu)

0 20 40 60 80 100
= Ei lainkaan = Vahan = Jonkin verran
= Paljon Erittdin paljon = En osaa sanoa

Kuvio 33. Nuorten mahdollisuus vaikuttaa saamaansa omaan palveluun ja pal-
veluiden kehittamiseen, prosenttia. (18/23 ja 17/23).

Nuorten vaikutusmahdollisuuksia selvitettiin kysymaélla, millaisia osallisuutta edis-
tavia kaytantoja alueella on luotu kotoutumisen tukitoimien kehittdmiseksi
nuorten kanssa. Avoimissa vastauksissa (12/23) kuvattiin nuorten vaikuttamismah-
dollisuuksiin liittyvia kéytantoja kotoutumisen tukitoimissa. Vastaajista kolmannes
mainitsi palautteen kerddmisen yhtend vaikuttamisen kanavana. Nuorten kohtaami-
sesta tukitoimien kehittdmisen vélineend kertoi kolmannes vastaajista. Yksittaiset
vastaajat mainitsivat muita osallisuutta edistdvia keinoja, joihin kuuluivat asiakas-
raati, osallisuus omassa asiakassuunnitelman tekemisessd, nuorten itse jarjestamat ta-
pahtumat, toivelistat, nuorten tekema kannanotto seka videot ryhmatoiminnasta ja ret-
kistd koulutustilaisuutta varten.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin keinoja seké koskien nuoren omaan palveluun
vaikuttamista, etté vaikuttamista palveluiden kehittdmiseen laajemmin.

Korona ja tulevaisuuden ennakointi

Kysymykseen koronapandemian vaikutuksista nuorten elamaan, sosiaalisiin suh-
teisiin, hyvinvointiin ja heidan tarvitsemiinsa palveluihin saatiin yhteensa 14 avointa
vastausta (kuvio 34).

Vastaajista runsaasti yli puolet kertoi vaikutuksista nuorten opiskeluun, tyollisty-
miseen ja harrastuksiin. Etéopiskelun arvioitiin vaikeuttaneen nuorten opiskelua.
Runsas puolet kertoi vaikutuksista nuorten sosiaalisiin suhteisiin, yksindisyyden ha-
vaittiin lisddntyneen. My6s muissa vastauksissa mainittiin jollain tavalla negatiiviset
vaikutukset nuorten sosiaalisiin suhteisiin.

Muita vastaajien mainitsemia teemoja oli koronaviestinndn riittdmattémyys,
psyykkisten ja/tai paihdeongelmien lisdadntyminen seka vaikutukset palveluihin ja
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palveluiden tai tuen tarpeen kasvamiseen. Palveluntarpeen arvioitiin kasvaneen ja
osaan palveluista oli vaikea p&asta koronarajoitusten vuoksi.

Yksittéiset vastaajat mainitsivat, ettd nuorten talouden hallinnassa on haasteita ja
ettd korona on pysayttanyt perheenyhdistdmisprosesseja.

Vaikutukset nuorten opiskeluun,
tyollistymiseen ja harrastuksiin

Vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin

Vaikutukset palveluihin, Palveluiden
ja /[ tai tuen tarpeen kasvaminen

Muut

Psyykkisten ja [ tai pdihdeongelmien
lisddantyminen

Koronaviestinnan riittamattomyys

Kuvio 34. Koronan vaikutukset kotoutumista edistavan lain mukaisissa tukitoi-
missa olleiden nuorten eldmadan, sosiaalisiin suhteisiin, hyvinvointiin ja heidan
tarvitsemiinsa palveluihin. Avointen vastausten teemat ja mainintojen maarat
prosenttiosuuksina. (14/23).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten koronan yhteiskunnalliset vaikutukset né-
kyvét tulevaisuudessa (3-5 vuoden kuluttua) tukitoimissa olleiden nuorten eldmassa.
Kysymykseen saatiin yhteensa 12 avointa vastausta (kuvio 35).

Lahes joka toisessa vastauksessa kuvattiin vaikutuksia nuorten opiskeluun, tyol-
listymiseen ja harrastuksiin. Nuorten tydmarkkinoille siirtymisen arvioitiin vaikeutu-
van ja opintojen arvioitiin viivastyvan. Alle viides arveli kotoutumisen suomalaiseen
yhteiskuntaan mahdollisesti hidastuvan ja tuen sek& palveluiden tarpeen kasvavan.
Yksittdisissd vastauksissa mainittiin esimerkiksi nuorten sosiaalisten suhteiden karsi-
minen ja taloussosiaalityon tarkeys osana kotoutumispalveluita. Neljannes vastaajista
ei osannut sanoa, millaisia vaikutuksia koronatilanteella voisi olla tulevaisuudessa.
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Vaikutukset nuorten opiskeluun,
tyollistymiseen ja harrastuksiin

Muut

En osaa sanoa

Tuen / palveluiden tarve kasvaa

Vaikutukset kotoutumiseen

Kuvio 35. Koronan yhteiskunnallisten vaikutusten nakyminen tulevaisuudessa
(3-5 vuoden kuluttua) kotoutumista edistavan lain mukaisissa tukitoimissa ollei-
den nuorten eldmdéssa. (12/23)

Alkukartoituksen havaintoja kunnista
Silva Sevola & Minna Kallinen

SONet BOTNIAN neljan maakunnan alueella oli alkukartoituksen perusteella vain
véhainen méard nuoria kotoutumista edistdvén lain mukaisissa tukitoimissa. 25 kun-
nasta kahdessa ammattilaiset kertoivat olevan 5-10 kohderyhman nuorta aikuista pal-
veluissa, muissa kunnissa oli 0-2 kohderyhman nuorta aikuista palveluiden piirissa
kussakin. Raportin kirjoittamisen aikana kéavi ilmi, ett4 yhdessa kunnassa palveluiden
piirissd olevien nuorten aikuisten maara oli kaksinkertaistunut ja lisda nuoria oli tu-
lossa kotoutumislain mukaisiin tukipalveluihin. Tydntekija arvioi, ettd ik&rajan muu-
tos ja yleinen tietoisuus asiasta oli lisdnnyt asiakasmaaraa.

Alueen kunnissa ei endd ole turvapaikan hakijoina maahan tulleille lapsille omaa
alaikaisten yksikoita. Toisaalta monessa kunnassa todettiin, ettd alueella voi olla myds
kohderyhman nuoria aikuisia, jotka eivét ole palvelujen piirissd. Hanketyontekijané
kohderyhman nuorten aikuisten tarkan lukumé&arén selvittdminen vaikuttikin hieman
haastavalta, eik& aina ollut ihan selvéd, mist4 tiedon saisi.

llman huoltajaa alaikéisenad maahan tulleiden 18-25-vuotiaiden tuen koordinoin-
nissa on mukana eri tahoja kunnissa: erityisesti kotoutumisen tukipalvelut tai muut
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maahanmuuttopalvelut (yksikdiden nimi vaihtelee), aikuissosiaalityd seka lastensuo-
jelu tai lapsiperhepalvelut. Ryhmén nuorten maaran kerrottiin alueella laskeneen,
vaikka toisaalta joillakin tyontekijoilla asiakasmééra oli kasvanut. Kerrottiin, etta
usein nuoret tunnetaan hyvin ja pitkalta ajalta. Toisaalta vastuu voi olla jakautunut
niin, ettd nuoria on asiakkaina eri yksikoissa eika ole taytta varmuutta, ettd kaikki
tukeen oikeutetut ovat palvelujen piirissa. Esimerkiksi arviointitiimissé arvioidaan so-
siaalihuollon palveluiden tarve huoli-ilmoituksen jalkeen. Palveluiden piiriin ei paase
automaattisesti ja tydntekijat toivat esille tarpeen helpottaa nuorten palveluiden saa-
mista. Vain osa nuorista tulee tukipalveluiden piiriin arviointitiimin kautta. Kotoutta-
van sosiaalitydn rooli oli muuttunut palveluiden eriytyessd. Tukitoimien 18-25-vuo-
tiaat (’jalkihuoltoikéiset™) nuoret ovat yksi asiakasryhmé kotouttavassa sosiaality0ssa.
Erilaiset tietojarjestelmét koetaan myds haasteena. Alkukartoituksen aikana toteutet-
tiin yhdessé kunnassa parannuksia siten, etté siirto esimerkiksi kotouttamispalveluista
aikuissosiaalityohon tehtiin selkedmmaksi niin, ettd siirto varmistetaan jokaisen asi-
akkaan kohdalla.

Tyontekijat toivat esille, miten tarkeaa on selvitelld asiakaslistat vield paremmin.
Myds kriteerit kotoutumislain mukaisiin tukipalveluihin ovat olleet epaselvia. Esi-
merkiksi aiemmin ei ollut selvad, onko ilman huoltajaa maahan tulleella nuorella mah-
dollisuus paastd tuen piiriin, jos hdn on hakenut turvapaikkaa alaikédisend, mutta ei
ennen taysi-ikéisyytta ole saanut oleskelulupaa.

Nuoren tukipalveluihin paésy koettiin hyvand asiana nuorelle. Kéytanténa on esi-
merkiksi, ettei tukitoimissa olevan nuoren tarvitse nostaa opintolainaa, vaan han saa
taloudellista tukea. Haasteeksi koettiin, ettd nykykéytdnndn mukaan kansalaisuuden
saaminen paattaa oikeuden kotoutumista edistavan lain mukaisiin tukitoimiin. Kes-
kusteluissa nousi my@s esiin, ettd kunta voi myos jatkaa tukitoimia erillispaatoksella,
mutta siind tapauksessa valtio ei endd korvaa kunnalle tuesta aiheutuvia kustannuksia.
Tata pidettiin laissa olevana epékohtana. Kévi ilmi, ettd nuoret eivét aina hae kansa-
laisuutta, koska pelkéaavat aikuistumisen tuen etuuksien menettamista.

Ilman huoltajaa alaikéisind maahan tulleiden tukipalveluita toteuttaa erityisesti
EHJA ry kolmella eri paikkakunnalla alkukartoituksen hankekunnissa. Siell4 tarjo-
taan ohjauksellista ja rinnalla kulkevaa yksilétukea. EHJA ry jarjestad lisdksi ryhma-
muotoista tukea nuorille aikuisille lahipaikkakuntiin.

Maahanmuuttoyksikosta sosiaaliohjaaja kertoi, miten ELY-keskuksen kanssa teh-
déaén tiivistd yhteistyotd. Mikéli nuori hakeutuu aikuissosiaalityén puolelle, arvioi-
daan uudestaan, onko tarvetta kotouttamisen tukitoimille. My6s TE-toimiston ja ny-
kyaan kuntakokeilun kautta on toteutettu yhteistydta. Nuorille on esimerkiksi haettu
kesétoitd yhdessa nuoren kanssa. Palvelut voidaan jérjestad eri tavoin eri kunnissa ja
osin kaivattiin selkiyttdmistd etenkin, kun siirrytddn hyvinvointialueille jatkossa.
Vaikka kotoutumislain mukaiset tukipalvelut eivat ole subjektiivinen oikeus, kunnissa
todettiin, ettd palveluita pyritddn tarjoamaan nuoren toiveiden ja tilanteen mukaan.
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Kerrottiin, ettd nuori voi palata asiakkuuteen, milloin vain 25 ikévuoteen asti nain
toivoessaan.

Nuorten aikuisten tilanne vaihtelee. Osa tarvitsee véhemman tai kevyempia palve-
luja, ja osalla on enemmadn ja vahvemman tuen tarvetta. Nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut sekd koulunk&ynnin tuki mainittiin tarkein palveluina. Palveluja ote-
taan tyontekijoiden mukaan vastaan vaihtelevasti. Heidan mukaansa tuen saaminen
molemmilla kotimaisilla Kielilla ei toteudu yhdenvertaisesti. Tarvittaisiin enemman
monialaista tukea ja esimerkiksi terveyspalveluja, missa olisi osaamista maahanmuut-
taja-asioissa. Kotouttamisyksikgssé jarjestetadn myds erilaista ryhmatoimintaa kuten
vanhemmuuden tukea ja hyvinvoinnin tukea. Arjen ja taloudenhallinnassa nuorilla on
tuen tarvetta. Toisella paikkakunnalla todettiin, ettd ilman huoltajaa alaikaisena tulleet
ovat saaneet jo alaikéisend tukea harrastuksiinsa ja arkeensa siten, ettd nuorten aikuis-
ten paikallistuntemus ja osallistuminen on hyvaa. Harrastuksiin on tuettu taloudelli-
sesti. Nuoria on lahtenyt palvelujen piiristé pois elamantilannemuutoksen myo6té, kun
on lahdetty esimerkiksi toihin toiselle paikkakunnalle.

Koulunkaynnissé nuoria tuetaan paljon seké koulun taholta ettd esimerkiksi EHJA
ry:n tai maahanmuuttoyksikon ohjaajan toimesta. Kéaytossa on ollut my6s EHJA ry:n
ja Punaisen Ristin l&ksypaja. Korona-ajan etdopetus on haastanut. Nuorilla on myos
yksindisyytta. Nuoria voi haastaa se, ettd omien ammatillisten unelmien saavuttami-
nen vieraassa kulttuurissa ei aina onnistu toivotulla tavalla. Yhteistyd oppilaitoksiin
esimerkiksi urasuunnitteluun on koettu tarkeana.

Ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden nuorten tilannetta tiedusteltiin myoés
MONI-infosta. MONI-info on hanke, joka toteuttaa maahanmuuttajien neuvontaa
heille tarkoitetulla palvelupisteelld. MONI-infosta tydntekijé kertoi, miten nuorilla on
kylla tukea eri palveluista, mutta nuoren palveluissa ei aina olla tietoisia muista toi-
mijoista. MONI-infon ohjaajan mukaan ty6llistyminen Suomessa on kohderyhmén
nuorille aikuisille edelleen haastavaa. Taitoja tyén tekemiseen ehka olisi, mutta kieli-
taito ei riitd tydpaikan saamiseen. Byrokratia on monelle nuorelle kompastus, esimer-
kiksi sosiaaliturvatunnuksen hakemiseen nuori tarvitsee vahvan tuen. Maahanmuut-
tajilla on ollut suuria haasteita selviytya virastojen lomakkeiden tayttdmisesta tai yli-
paataan loytaa oikea virasto, jossa asioida. Usein lomake pitad jonkun kayda selko-
kielella I&pi. Virastojen kyky auttaa maahanmuuttajia ei ole aina riittdvan laadukasta.
Suomen kielen ymmartdminen virallisissa tilanteissa on vaikeaa, vaikka jonkinlainen
kielitaito nuorella jo olisikin. Liséksi kulttuuristen erojen takia asiointiin voi olla vai-
kea pyytaa apua.

Kehitettdva asiana ilman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden palveluissa pi-
dettiin esimerkiksi kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmistd, ennaltachkdisevaa tyota
sekd vertais- ja vaikuttajatoimintaa. Liséksi toivottiin mahdollisuutta riittdvaan mo-
nialaiseen tukeen ja selkeyttd asiakkaaksi paasyssa. Koulunkéynnin tukea on saata-
villa ja sita on tarked hyodyntaa. EHJA ry:n toiminta tarjoaa mahdollisuuden kokoon-
tua niill& alueilla, joissa silld on toimintaa.
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Tukipalvelujen merkitys nuorten ja lahityontekijoiden
nakokulmasta

Laura Lempinen

Seuraavassa kuvataan nuorten palvelujen kayttda ja nykytilaa nuorten haastattelu-
jen sek&@ Olohuoneella asiakasty6té tekevien tyontekijoiden havaintopdivéakirja-
aineiston pohjalta (ks. tarkemmin luku 3. muut aineistot tassa raportissa). Aineisto
kertoo nuorten eldmantilanteesta ja heidan kokemuksistaan kotoutumista edistavan
lain mukaisista tukitoimista. Aineistoa kasiteltiin siten, ettd sieltd poimittiin kohdat,
jotka liittyivat kuvauksiin tukipalveluista. Lisaksi huomiota kiinnitettiin nuorten ela-
mén haasteisiin niiden tuodessa esiin nuorten aikuistumiseen liittyvia tuen tarpeita.
Tulokset eivit ole yleistettdvissd mutta yksittdisten esimerkkien kautta voidaan lisatd
ymmarrystd ilman huoltajaa tulleiden nuorten tukipalveluiden ja ylip&ataan aikuistu-
misen tuen merkityksestd kohderyhman nuorille. Raportoinnissa lainausmerkeissa
olevat tekstiotteet ovat suoria lainauksia nuorten puheesta tai paivékirjoista poimittuja
tyontekijoiden kirjoittamia otteita.

Nuorten taustatiedot

Haastatellut nuoret olivat idltddn 19-22-vuotiaita ja tulleet suomeen ollessaan 14-17-
vuotiaita. Viisi heistd oli miesoletettuja ja yksi naisoletettu. Kaksi nuorista oli tullut
Suomeen perheenjasenensé kanssa, toinen éitinsa ja veljensa kanssa, jotka olivat myo-
hemmin joutuneet palaamaan kotimaahansa, ja toinen veljensa ja tdman perheen
kanssa. Muut nelja nuorta olivat tulleet Suomeen ilman huoltajaa. Kaikki nuoret olivat
saapuneet suomeen vuosien 2014-2019 aikana. Suurin osa nuorista (4) oli tullut
vuonna 2015. Kaikki paitsi yksi nuorista olivat kotoisin Afganistanista. Kaikki nuoret
asuivat talla hetkellda padkaupunkiseudulla. Kolme nuorista oli muuttanut muualta
Suomesta paakaupunkiseudulle, kolme heistd oli alusta saakka asunut paakaupunki-
seudulla.

Nuorista kolme opiskeli ammatillisessa koulutuksessa ja yksi peruskoulussa.
Kaksi ammatillisissa opinnoissa olevaa nuorta opiskeli samaan aikaan my®os aikuislu-
kiossa eli teki kaksoistutkintoa. Kaksi nuorista oli haastatteluhetkell& pudonnut am-
matillisista opinnoista koronapandemian aikana. Ndiden kahden nuoren eldamanti-
lanne oli kokonaisuudessaan haastatteluhetkella verrattain raskas ja sisalsi monta eri-
laista kuormittavaa tekijaa.

Opinnoissa olevien nuorten eldmantilanne oli paallisin puolin hyva. He opiskeli-
vat, asuivat itsendisesti ja heilld oli suunnitelmia tulevaisuuden varalle. Kolme nuo-
rista mainitsi myos erilaisista harrastuksista, joiden parissa he viettivat vapaa-ai-
kaansa. Nuoret halusivat valmistua ja saada tydpaikan, jotta voisivat elattad itsensa
Suomessa. Toiden saamisen kerrottiin olevan vaikeaa.
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Kahden opinnoista pudonneen nuoren eldméntilanne oli haastavampi monelta
osin. Sen lisdksi, ettd opinnot olivat keskeytyneet, he toivat esiin huolta tulevaisuu-
destaan, taloudestaan, huolta perheensé tilanteesta seka yksindisyyden etta syrjinnén
kokemuksia. Molemmat nuorista olivat hakeneet useamman kerran apua mielenter-
veyspalveluista, joissa he eivét kuitenkaan kertomansa mukaan kokeneet tulleensa au-
tetuiksi.

Nuoret haastateltiin olohuoneella kevaalla 2021. Kaikki haastatellut nuoret (n=6)
olivat kotoutumislain mukaisten tukipalveluiden asiakkuudessa haastatteluhetkell.
Haastattelut toteutettiin suomeksi.

Tukipalvelut nuorten apuna

Haastatteluissa nuoret kuvasivat tukipalveluista saatavaa apua joustavaksi ja tarpeen-
mukaiseksi. Nuoret kertoivat tapaavansa sosiaaliohjaajaa keskiméaéarin 1-2 krt/kk. Ta-
paamisfrekvenssilld oli nuorten kertoman perusteella yhteys nuoren tuen tarpeeseen
ja sen maaraan. Esimerkiksi yksi nuorista kertoi tavanneensa aluksi sosiaaliohjaajaa
tihedmmin, 3-4 kertaa kuukaudessa, ja tapaamisvalid oli vasta harvennettu. Toinen
nuori kertoi tapaavansa saannéllisesti sosiaaliohjaajaa, mutta aiemmin tapaamisia oli
ollut useamminkin, silla nuoren elamantilanne oli ollut silla hetkella vaikea:

”’joo mulla...sanoisinko yksi kertaa kuukaudessa, se liittyi siihen, mil-
lainen tilanne mulla oli ja oli vaikea tilanne, piti véhan useammin tavata
kuin on aiemmin tavattu, kuukaudessa esimerkiksi kaksi kertaa ...mutta
yleensé...en halua huijaa mutta mun mielesté yleensd kuukaudessa on
yksi tapaaminen tai kahdessa kuukaudessa yksi tapaaminen...” (Nuori
1)

Kolmas nuorista koki eldméntilanteensa haastatteluhetkelld niin hyvaksi, ettei juuri
tarvinnut apua tukipalveluista:

“miten mé sanon oikeesti, mé en tarvitse paljon apua. Joskus juttelen
heidén kanssaan jostain Kela asioista...kerran kuukaudessa, sanotaan
vaikka” (Nuori 5)

Neljas kuvasi ottavansa yhteytta tarvittaessa:

”Ma4 saan joskus [apua] sosiaalityOntekijéltd, jos tulee jotain, mi laitan
heille viestin” (Nuori 6)

Tapaamiset saattoivat toteutua myds nuoren kotona, vaikka padasiassa ne toteutuivat
toimistolla. Yksi nuori kuvasi sosiaaliohjaajan tulleen hénen kotiinsa neuvomaan
hanta arkiaskareissa.
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Eras nuori kuvasi tukeutuvansa haastatteluhetkelld paljon sosiaaliohjaajaan ja ta-
paavansa tatd useasti, silla h&nen eldmaéntilanteensa oli kuormittava:

”Talla hetkelld vdhdn paljon [tapaa sosiaaliohjaajaa] koska mulla... se-
koitan kaiken ja m& unohdan nopeesti ni ma sanoin hanelle, mulle néin
tapahtuu, mé en tiedd miksi... m& en tiedd, ma en osaa tehda sita toi-
meentulotuki ja perustoimeentulotuki... tdytyy ja jos tulee ongelmia,
mulla raha, ni ma puhun hénen kanssaan...mulla on laskuja mé kysyin,
ei tule oikein se lasku ja se vuokra-asuntoa ja méa soitan hénelle ja laittaa
viesti paljonkos ma maksan vuokraa ja jotai” (Nuori 3)

Aineistosta kay ilmi, ettd nuoret saavat tukea sosiaalityontekijoilta ja sosiaaliohjaajilta
monenlaisiin asioihin, esimerkiksi asunnon hankkimiseen ja sosiaaliturvaan liittyen.
Nuoret tarvitsevat paljon tukea asioiden hoitamiseen heille vieraassa kulttuurissa. Esi-
merkiksi asunnon hankkimisessa on monta vaihetta, joissa kaikissa tukipalveluiden
apu on tarpeen:

”Kaikki asuntoa etsivdt nuoret ovat tuoneet esiin, ettd tarvitsevat asun-
non etsimiseen apua. Kaytanndssé avun tarve liittyy asuntoilmoitusten
etsimiseen, hakulomakkeiden tayttamiseen sekd myéhemmin muuttoon
liittyvien kéytadnnon jarjestelyihin, kuten muuttoavustuksen hakemiseen
ja muuttoilmoituksen tekemiseen. Sosiaaliohjaavat auttavat nuoria vii-
meksi mainituissa, minké lisdksi osa muuttoa kaipaavista nuorista ker-
too saavansa sosiaaliohjaajilta my0s linkkejéd asuntoilmoituksista” (Ha-
vaintopdivakirja 4, 2021k)

Nuoret kuvasivat saaneensa ensisijaisesti tukipalveluista apua “Kela- asioissa”. Ta-
méan mainitsivat kaikki nuoret. Tukea oli saatu myos talousasioissa, asumiseen liit-
tyen, harrastustoimintaan liittyvissa asioissa, suomen kielen kurssille paésyssé ja ar-
jessa ylipaataan. Tuen tarpeet olivat erilaisia ja monimuotoisia. Nuorten saama apu
tukipalveluista oli nuorille tarkedd. Tukipalveluita ja sen tydntekijoiltd saatua apua
Kiitettiin erityisesti kysyttaessa itsendistymiseen tai yksin asumiseen saadusta tuesta:

“ensimmdinen tuntui vdhin vaikea [yksin asuminen] mutta onneksi
meilld on jéilkihuolto ja muutenkin he auttavat meitd tosi paljon”.
(Nuori5)

Aina tuki ei kuitenkaan tuntunut nuoresta riittavalta ja nuori jai liian yksin. Eras haas-

tatelluista nuorista koki, ettd han olisi kaivannut enemmaén ja intensiivisempaa tukea
tukipalveluista itsendistymisensé alkuvaiheessa:
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”Nooh, annettiin rahaa ja sanottiin eld ndin. Mutta jos sanotaan suoraan
ja oikeasti, se ei ole se apu mik& on riittdvad yksin eldmé&an ja asumiseen.
Et jos sanotaan suoraan, et sulle ei selitetty paatarkeéat asiat et mitd sun
pitais tehdd ja mité& sun on pakko tehda. . .eli pitdis ndyttaa sille ihmiselle,
ettd mitd sulle tapahtuu ennen kuin sé teet sen itse ja ennen kuin se h&-
nelle tapahtuu” (Nuori 1)

Nuoret kertovat asioivansa kotoutumislain mukaisissa tukipalveluissa paédasiassa so-
siaaliohjaajan kanssa. My0s sosiaalityéntekija mainittiin muutaman kerran. Nuorille
oli nimetty oma sosiaaliohjaaja. Tydntekijoiden suuren vaihtuvuuden on katsottu ole-
van haasteellista nuoren nakdkulmasta niin lastensuojelun jélkihuollossa kuin kotou-
tumislain alaisissa tukipalveluissakin (esim. Lepola, 2019). Tyontekijoiden vaihtu-
vuus nousi esiin myds téssa haastatteluaineistossa. Erddlle nuorelle tyontekijoiden
vaihtuminen ndyttdytyi “normaalina”. Térked4 oli, ettd apua ja tukea on saatavilla:

”joku tulee, joku menee, ei se ole mitdén ihmeellistd, normaalia kun nyt
asun Helsingissd. Md muutin Espoosta viime kesana” (Nuori 5)

Toinen kertoi tyontekijan vaihtuneen, mutta kuvasi tulleensa kohdatuksi ja autetuksi
palveluissa molempien tydntekijoiden taholta:

”se [sosiaaliohjaaja] on vaihtunut kerralla, se toinen sai vauvan ja han
lahti lomalle vai vaihtoiko tydpaikkaa, mé en muista miten...jotain ta-
pahtui, ettd hanen oli pakko menna pois, sitten sain toisen...molemmat
on todella hyvid ihmisi&d” (Nuori 1)

Tyontekijoiden vaihtuvuuteen liittyy riski siihen, ettei nuoren eldméntilanteesta pal-
veluissa ole kokonaiskuvaa kenelladkéan:

”Joillain nuorilla on todella suuri tuen tarve. Kenelldkadn ei valttamatta
ole kovin hyvaa késitysta nuoren tilanteesta — kaikki eivét kerro avoi-
mesti vaikeista asioistaan sosiaalityontekijélle. Nuori saattaa olla vai-
keastikin masentunut, mutta sanoa sosiaalityontekijélle, ettd kaikki on
hyvin. Varsinkin koronatilanteessa, kun osa tapaamisista on etand, kon-
takti on ohut”. (Havaintopdivékirja2021k)

Yksi nuorista kertoi, etté oli toivonut apua tukipalveluista erityisesti perheen yhdisté-
miseen mutta ei ollut saanut asiassa apua:

H1: Saitko sosiaalityontekijalta apua, ettd pikkuveli padsi tdnne suo-

meen?
N: sosiaali... se oikeasti ei...koulukaveri se auttoi mulle oikeesti
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H1: okei, sanoitko sosiaalityontekijalle, ettd haluaisit tdssa asiassa apua?
N: joo md sanoin mutta sosiaali...vain ilmoittaa tddlld suomen ...mika
se on Intiassa...

H1: suurl&hetystd?

N: niin se vaan... ilmoittautua suomen suurldhetystoon mitd ne on ...ja
sitte mun koulukaveri sanoi se ei ole totta, sun pitaé tehda néin ndin ndin
koska se oli kokemusta hanelld, hanen pikkuveli tuli ja silloin oli hel-
pompi” (Nuori 4)

Nuorten elaman monet haasteet

Vaikka nuoret saavat apua tukipalveluista moneen asiaan, heidan elaméantilanteisiinsa
liittyy silti monia kuormittavia tekijoitd, jotka eivat ole yksin tukipalveluiden ratkais-
tavissa. Erds nuori kuvasi olemistaan Suomessa vapaa-ajalla, talvikuukausien yksi-
néisyytta ja vasymysta ndin:

”esimerkiksi tammikuu, helmikuu, maaliskuu, véhin tuntuu tylsiksi, ei
00 mMitddn vaan tuntuu vaan... miten sanoo raskaalle ei oo mitdén teke-
mistd, ei jaksa tehdd yhtdan mitd&n mutta silti pitaa parjata. ..yksi (ihmi-
nen) se sanoo aina mita tehdaan aina neuvoo mulle, ettd sun pitédé nou-
dattaa sun kalenteria... aina sanoo, yrita noudattaa oma kalenteri, se on
mulla tarkee... m& parjaén, mutta muut kaverit, mé naén, se tulee vasy-
mys olo, mun kaverille sama, vasymys olo. Hén ei pysty puhua koska
Suomessa... t&alla ndin... maa... ihmiselle tulee nopeasti vasymys, en
tiedd mika sen tekee, ilma vai mika” (Nuori 5)

Yhden haastatellun nuoren eldmantilanne oli erityisen hankala. Hanella oli kova huoli
sairaasta didistaan, joka oli yksin l&htémaassa, hénell& oli psyykkisia vaikeuksia eika
hén kyennyt opiskelemaan muun muassa niista johtuen. Lisaksi hanen taloudellinen
tilanteensa oli huono. Nuori kertoi joutuneensa useampana kuukautena lainaamaan
rahaa kavereiltaan eikd hdn kertomansa mukaan saanut yrityksistddn huolimatta ta-
louttaan tasapainoon. Nuori koki, ettd vaikka hén pyysi toistuvasti sosiaaliohjaajalta
apua tilanteeseensa, han ei saanut sitd. Nuori tuli haastatteluun suoraan sosiaaliohjaa-
jan tapaamisesta:

”ei 0o rahaa, ei 0o ruokaa, sosiaaliohjaaja ei auta mitéén ja tindankain
han ei auta. Han sanoi, koska viime kuukausi mulla vahan enemmén,
sitten kela ei maksa tdméa kuukausi ja sitten ma sanoin sosiaaliohjaajalle,
ettd mitd mé teen? Hén sanoi ettd sdistd... hin sanoi lainaa ystavélta.
Joka kuukausi lainaan ystavalta, rahaa tulee, m takaisin ja miten se oli
viime kuun viimeinen pdiv4, jos mulla on rahat loppu sitten lainata taas.
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Milloin se loppuu tdmaé tilanne? Mulla on v&hén stressi tast tilanteesta,
tanddnkin vahdn vihainen téstd tilanteesta” (Nuori 3)

Nuori oli ohjattu hakeutumaan mielenterveyspalveluihin ja hanelld oli sinne kontakti
mutta han ei kokenut tulevansa sielld autetuksi. Han itse sanoitti tilannetta ndin:

”Se ei auta...ei auta...mulla on se Pasilassa se 1adkari ja me puhumme
heidén kanssa ja se ei auta...tall& hetkellda ma en halua kenelldkaan pu-
hua néisti ongelmista koska se ei auta”.

Lahes kaikki nuoret toivat esiin haastatteluissa ikdvansa tai huolensa koskien omaa
perhettéén, joka ei ole Suomessa ja kuvasivat asian kuormittavan heitd syvésti. Per-
heestd erossa oleminen oli nuorille poikkeuksetta raskasta. Jokainen haastateltava
mainitsi perheensa jollain tavalla, mutta eivat vélttaméatta halunneet puhua perhees-
tdan sen enempad. Kysyttdessa eraalta nuorelta millaista apua tai tukea han télla het-
kell& kaipaisi, han vastasi ndin:

”...se on vdhdn isompi kuin vain opiskelu ja sité te ette pysty varmaan
milldan tavalla auttaa, eiké [mainitsee olohuoneen tydntekijan nimen]
eikd koulu ainakaan, eiké ketéén...se on liian iso ja vaikea tilanne ja
kysymys, jos lyhyesti sanotaan liittyy perheeseen josta en téll& hetkell&
halua puhua”

HI: ”ymmaérrin”

N: se ei auta jos md puhun” (Nuori 1)

Seuraava ote on pdivakirja-aineistosta:

”Viime perjantaina tapasin yksil6tapaamisella nuorta [nimi], jota toinen
tyontekija [nimi] on useammin tavannut. Nuorella on aika kriisitilanne,
koska hé&n on saanut jokin aika sitten kuulla, ett4 on saanut negatiivisen
perheenyhdistamispatoksen, ja han oli laittanut toivonsa tulevaisuuden
suhteen siihen, ettd saa perheensd tdnne. Hanen kaikki tulevaisuuden
suunnitelmansa, intonsa rakentaa tulevaisuutta ja elaman ilonsa tuntuu
kadonneen taivaan tuuliin tuon paatéksen myota. Nuori siis kaipaa talla
hetkelld seuraa/tukea/kannustusta/rohkaisua ja ihan vaan valittavaa ai-
kuista. Emme kuitenkaan puhuneet tésté aiheesta ollenkaan. Juttelimme
ihan vain arjesta, siitd mita nuori tekee kotona arkisin ja mité oli tehnyt
kuluneella viikolla. Han sanoi, ettd on yleenséa vain kotona ja tekee kou-
lutehtdvid. Kysyin enté silloin, jos ei ole koulutehtdvid, ja han sanoi, ettad
silloin katselee leffoja tai pelaa. Talla viikolla hén oli kuitenkin yhtena
iltana pelannut koulukavereidensa kanssa jalkapalloa (hén kéy lukiota).
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Ilahduin, ja kysyin, kdyvatkd he usein pelaamassa. Viimeksi vuosi sit-
ten, hén vastasi” (havaintopéivikirja 2021Kk)

Nuoret kuvasivat kokeneensa Suomessa olon aikana rasismia ja syrjintaa seka yksi-
naisyyttd. Syrjintdd ja rasismia kohdattiin vapaa-aikana, kulkuvélineissd, ja opiske-
luissa. Myds tyémarkkinoilla esiintyy syrjintaa.

”Me olimme kaverin kanssa pelaamassa lentopalloa illalla. Silloin oli
kesd ja yksi nainen ja mies huuti toisen kentdn poikki menkaa toihin.
Mun kaveri kysyi mitd hén sanoi? han sanoi, menkaa téihin [nauraa iro-
nisesti]

H1: menké&a toihin?

N: mun kaveri sanoi...hymyili... ei sano mitdén ...heilld on semmoinen
ajatus.. On suomessakin on semmoinen semmoisia etta...jos sé et opis-
kele, jos sinulla ei ole ammatti, miten s& menet niihin t6ihin? Jos s& hait
toitakin...Se toissékin...ei ota sua nopeasti....ensin katotaan suomalai-
sia...Se on totta...md haluaisin esimerkiksi...ma en halua ett4 opiskelen
vain, ma haluan opiskella ja myds tehda toitd, saada rahaa” (Nuori 6)

Toinen nuori kuvasi hakeneensa paljon t6itd, mutta ei ollut niitd lukuisista yrityksista
huolimatta saanut. Han kuvasi tilannettaan néin:

”joo, raskasta ty6td mé hakenut, helppoa ty6td ma hakenut mutta en saa-
nut mutta haluaisin tehdd tyokokemusta mutta joskus sekin, mé olen
kaynyt ravintolassa kysyméssd, voisinko mé tehda taéalla koska suo-
messa on miten sanotaan... miten sanotaan...Suomessa on tylsad, kun tu-
lee viikonloppu ei ole mitéan tekemistd, ei 00 mitdén, siiné tulee pitka...
miten se sanotaan vasymys sen takia... ty0 on tosi tirked elamédssd”
(Nuori 5)

Kielitaito ja sen puute tuovat haasteita nuorten eldméan. Nuorten kielitaito on vaihte-
leva. Aineistosta kay ilmi, etta virallisten asiakirjojen tai esimerkiksi séhkdpostivies-
tien sisallén ymmartadminen voi tuottaa nuorille haasteita. Puutteellisesta kielitaidosta
voi koitua vakavia seurauksia. Erddn nuoren kohdalla vaarin ymmarretty suomenkie-
linen viesti oli johtanut opiskelupaikan menetykseen.

Suhde oppilaitoksiin ja koulun henkilokuntaan nayttaytyikin tarkedna opintojen
sujumisen kannalta. Koronavuosi ja etdopetus olivat haastaneet nuorten etenemista,
sill& itsendinen opiskelu voi olla vaikeaa, jos Kielitaito ei ole hyva. Nuoren on vaikea
seurata opetusta tai ymmartaa koululta tulleita viesteja.

”My0s kirjallisten tehtdvinantojen ja opettajilta tulevien sahkoposti- tai
WhatsApp-viestien ymmartaminen ja mahdollisiin muutoksiin (kuten
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tuntijarjestyksen vaihtumiseen) reagoiminen on osalle hankalaa. (Néke-
misséni opettajien lahettdmissa viesteissa ei kdytetd selkokieltd.) Erityi-
sesti peruskoulussa opiskeleville ja ammatillisten opintojen alkuvai-
heessa oleville nuorille sahkdisen oppimisympariston kéyttdminen
(esim. eri opintojaksojen tehtdvien 10ytdminen) on vaikeaa.” (Havain-
topéivékirja, 2021Kk)

Haastatelluista nuorista yksi kertoi, ettei ollut puutteellisen suomen kielensa vuoksi
ymmartinyt tehneensd nk. “nollatunti-sopimuksen” vaan luuli pitkén aikaa saaneensa
kuukausipalkkaisen tyon.

Aikuistumisen tuen merkitys

Kotoutumislain mukaisten tukipalveluiden merkitys nuorten eldmassa oli haastattelu-
jen perusteella suuri. T&ll& nuorten joukolla ei ole halua jatta tukipalveluiden apua ja
tukea hyodyntamattd. He ottavat tukea vastaan mielelldén, koska he todella tarvitsevat
Sitd.

Lis&ksi nuoret tarvitsevat tukea ja apua monenlaisiin eldménhaasteisiin, joita nuo-
rilla eldméssaén on. Namé haasteet eivat ole yksin esimerkiksi tukipalveluiden rat-
kaistavissa. lIman huoltajaa alaikdisend maahan tulleilla nuorilla ei lahtékohtaisesti
ole verkostoja Suomessa vaan ne rakentuvat hitaasti ja nuoret tarvitsevat apua niiden
rakentamiseen. On vaikea parjata yksin. Nuorten kielitaito ja yhteiskunnalliset taidot
rakentuvat hiljalleen, mikd aiheuttaa sen, ettd monien niin sanottujen “’perusasioiden”
hoitaminen voi olla haastavaa, tai ainakin siihen tarvitaan paljon tukea.

Sen perusteella mitd nuoret haastatteluissa kertoivat elamastaan, heidan tuen tar-
peensa on jaettavissa kolmeen kategoriaan tuen tarpeen intensiivisyyden mukaan (vrt.
Lepola 2019). Nuoret ndyttaytyivat parjaaving, suhteellisen intensiivisté tukea tarvit-
sevina seka erittdin intensiivisen tuen tarpeessa olevilta. Erittdin intensiivista tukea
tarvitsevilla nuorilla oli haasteita sekd opintojen, kielen, henkisen jaksamisen etta ta-
louden kanssa. He kantoivat huolta perheestaén, olivat kokeneet syrjintad ja rasismia
eikd heilla ollut juuri tai lainkaan tukiverkostoa Suomessa. Suuri tuen tarve aiheutui
usean, samanaikaisen riskitekijan kasaantumisesta, mihin vastaaminen on haastavaa
ja paljon resursseja vaativaa.

”Nuorella voi olla yhté aikaa todella monta haastetta: suomen kieli ei ole
vield kovin hyvin hallussa, mutta (ammatti)opintoja suoritetaan suo-
meksi. Kotoutuminen uuteen yhteiskuntaan on kesken, suomalaisen yh-
teiskunnan toimintaa ja suomalaista kulttuuria ei viela ole ymmarretty
kovin hyvin, erityisesti jos suomalaisia ystavié tai kummiperhetta ei ole.
Nuorella on meneilldédn monimutkaisia viranomaisprosesseja: tulee ha-
kea oleskelulupaa/kansalaisuutta/perheenyhdistdmista tai kaikkia naita.
Isoja, pitkia ja kalliita prosesseja. Kesatoitd ja osa-aikaista tyotd pitaa
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hakea. Tai on toissa opintojen ohella. Nuorella voi olla elatusvelvolli-
suutta l&htdmaassa asuvasta perheestd. Nuori on saattanut tdmén takia
velkaantua.”(Havaintopaivakirja2021k)

Haastatteluissa kysyimme nuorilta ystavista ja sosiaalisista suhteista. Nuoret kertoivat
ystévapiirinsd koostuvan pédasiassa toisista maahan tulleista nuorista:

H1:”Tunnetko ketdén suomalaisia?
N:”en tunne, mun kaverit on kaikki Afganistanista” (Nuori 4)

Jos muuta verkostoa Suomessa oli, se oli usein rakentunut esimerkiksi jarjestétoimin-
nan kautta siten, ettd nuori oli saanut vapaaehtoisen kummiperheen tai mentorin.
Haastatelluista nuorista yhdelld oli vapaaehtoinen kummiperhe ja yhdella vapaaehtoi-
nen mentori.

“tdnd vuonna mé sain kummiperhe ja kuukaudessa yksi kertaa tai 2 ker-
taa me tavataan heidén kanssa.” (Nuori 2)

Eri tahojen ja ihmisten tarjoama apu tai tuki Suomessa olon aikana koettiin merkityk-
selliseksi ja tarpeelliseksi. Nama tahot tai henkil6t tuotiin haastatteluissa esiin. Yksi
nuori kertoi omaavansa kotimaisten ystaviensa lisaksi myds suomalaisia kavereita ja
kontakteja. Han koki asian merkitykselliseksi muun muassa siksi, ettd ndméa suhteet
paransivat hanen kielitaitoaan:

”on mulla ystévid, kun mulla on esimerkiksi kotimaiset kaverit ja suo-
malaiset kaverit ja koulussakin mé& saan suomalaisten kanssa kontaktia
vahin, sen takia suomen kieli kehittyy vdhan” (Nuori 5)

Toinen puolestaan oli tutustunut perheryhmékodissa olonsa aikana yhteen suomalai-
seen naiseen:

” Yksi suomalainen nainen sielld oli...[paikka] ...He auttavat niin paljon
maahanmuuttajia. Joskus hdnen kanssaan tutustuin” (Nuori 6)

Osa nuorista kuvasi opettajan olevan erityisen térked henkil® ja tuen tarjoaja nuoren
elamassa:

”koulussa se on, opettaja ainakin on tarked ihminen, miten mé& sanon, se
on tirkee opettaja se auttaa kaikki opiskelijat ... jalkihuolto ja muut hei-
dan ty6 on eri asia... siihen kuuluu eri tavalla joku Kela- asioissa”
(Nuori 5)
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Opettajan kerrottiin auttavan: ”méa hain itse (tyOharjoittelupaikkaa)
mutta sit mun pomo on opettaja, se on tdissa ja se sanoi, etté jos haluat
tehdd tyoharjoittelun kun siné haet tyoharjoittelu niin tulet tdnne kou-
luun ja sitten m& annan sulle jonkun paperin sitten mind ilmoitan se TEe-
toimistolle ettd se on ok ” (Nuori 4)

Nuoret kuvasivat itse kaipaavansa muun muassa sosiaalisia kontakteja ja niiden myota
konkreettista apua erilaisiin asioihin:

”Mun mielestd...Se kummiperhe se on parempi itseasiassa ainakin miné
mind toivoisin sitd...jotkut ei tykkadd kummiperheitd etté...haluaa olla
yksin...ma tykk&an, ettd kummiperhe voi olla vahan sama kuin perhe
on...Sd et ajattele, ettd tadlld olet yksin. . .tai...suomenkin kielessa vahan
tukea...ja tydon hakeminen tai jotain verkossa... Se on vaan haasta-
vaa...Verkossa ainakin suomessa kaikki asiat tehdaan verkossa, niin
kyll& sitd netin k&yttdminen tai semmoisia...Miten ty6td haetaan sitten,
sitd ainakin miné etsin, toivon siitd” (Nuori 6)

Yksi nuorista kuvasi suomalaisiin nuoriin tutustumisen vaikeaksi ja esitti ratkaisuksi
yhteistd tekemistd. Suomalaiset ystavat mahdollistaisivat esimerkiksi kielitaidon ke-
hittymisen:

”Pitdisi maahanmuuttajille ja suomalaiselle joku paikka missa he ovat
sekaisin mé tarkotan nuoret, tai joku kaikki joku pelipaikka jossa pela-
taan ja yritetddn saada suomalaiset kaverit, se on trked4 mutta tall het-
kelld kaikilla on vaikea saada suomalainen kaveri se on tosi vaikeaa
saada, kaikki esimerkiksi...suomalaiset vdhin ujo, maahanmuuttaja ei
pystyé sietdd, se on tarkeada pitaa lisata toi, etsitdan joku nuorille joku
ystava, ei, en tarkoita, siis poika ja tytto kaikki, tarkoitan ystava toisil-
leen, se on hyvd, koska puhua suomen kieltd enemman, se on hyvé, mun
mielestd tarked” (Nuori 5)
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Esimerkkitarinat - havaintoja YEE-hankkeen Olohuoneelta
Kaisa Eichhorn & Laura Lempinen

Téahéan lukuun on koottu Yhdessa aikuisuuteen — EI&mdssa Eteenpdin (YEE) -hank-
keen tyontekijoiden havaintoja nuorten tarpeista ja niihin vastaamisesta Olohuonetoi-
minnassa. Havaintojen pohjalta on koostettu esimerkkitarinoita, joilla on todellisuus-
pohja, mutta jotka eivét kuvaa yksittaisia nuoria tai heidan elamanpolkujaan vaan in-
dikoivat tyypillisia nuorten aikuistumisen tuen tarpeita seké kuvaavat nuorten elaman-
tilanteiden liikkeisyytta ja muutosta.

Matalan kynnyksen toiminnassa Helsingin Olohuoneella tehddan ilman huoltajaa
tulleita nuoria kohtaavaa ja tukevaa ty6ta seka pyritddn edistdméan nuorten toimi-
juutta ja yhteiskunnallista osallisuutta. Olohuone on matalan kynnyksen paikka, jonne
nuori voi tulla ilman ajanvarausta ja joka on auki mygs virka-aikojen ulkopuolella.
Olohuoneen tyontekijat tekevat yhteistyota pdakaupunkiseudun kuntien tukipalvelui-
den kanssa nuorten tukemiseksi kunta-jarjestd-yhteistyona. Taman liséksi kansalais-
ja vapaaehtoistoiminta on osa Olohuoneen arkea.

Olohuoneelle ohjautuu nuoria Helsingin, Espoon ja Vantaan kotoutumisen tuki-
toimien ohjaamana. Liséksi nuoret 16ytavat paikan itse esimerkiksi kaverinsa vinkisté.
Vuoden 2021 alusta joulukuuhun 2021 mennessa noin 90 nuorta oli k&ynyt Olohuo-
neella yhden tai useamman kerran. Kuukausittaiset Olohuoneen kayntiméaarat ovat ol-
leet 84-163 (kevédn 2021 kokoontumisrajoitusten paattymisen jalkeen).

Nuoret tulevat Olohuoneelle erilaisista syistd. N4itd ovat muun muassa yksinéi-
syys, keskustelun kaipuu, verkostojen ja yhteison kaipuu, tuen tarve opiskeluissa,
tydnhaussa, asumisen ja itsendistymisen asioissa sekda suomen kielen oppimisessa.
Osa hakee tukea ja apua talousvaikeuksiin, osa tarvitsee neuvontaa erilaisissa asioissa,
esimerkiksi virallisissa asiakirjoissa tai koululta tulleissa viesteissa. Nuoret kaipaavat
vapaa-ajan tekemista ja tukea harrastuksen loytdmiseen ja sinne hakeutumiseen. Olo-
huoneelta on kaivattu myds keskustelutukea haastavissa elaméntilanteissa ja kriiseissé.

Lahes kaikki Olohuoneella kdyvét nuoret ovat kotoutumista edistavan lain mukais-
ten tukitoimien piirissd. Olohuoneelta nuoret hakevat tukea akuuttien ja kiireellisten
asioiden hoitamiseen virka-aikojen ulkopuolella. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaisten
viestien tulkitsemiseen liittyva apu tai dkillinen nuorta kohdannut kriisi. Esimerkiksi
Afganistanin tilanne aiheutti ja aiheuttaa edelleen monelle nuorelle valtavasti stressié.
Nuorten asioiden selvittdmiseen ja hoitamiseen yhdessa nuoren kanssa kuluu usein
paljon aikaa. Nuorten alkaessa luottaa Olohuoneen tyodntekijoihin ja ryhtyessa kerto-
maan eldmastéén paljastuukin, ettd tuen tarvetta on monella eri elamén osa-alueella.

Tuen tarve painottuu virka-aikojen ulkopuolelle ja viikonlopuille. Erityisesti nuo-
ret hakevat apua opintoihinsa voidakseen edetd niissé. Oppilaitokset tarjoavat tukea
opintoihin vaihtelevasti, usein sité ei ole tarjolla lainkaan tai riittavasti. Useilla nuo-
rilla on jatkuvaa tuen tarvetta opiskelutehtdvien ymmartdmisessa ja tekemisessa.
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Joitakin nuoria voisi hyodyttaa tukihenkild, joka esimerkiksi saisi koulun I&hettdmat
viestit ja kavisi ne 1api nuoren kanssa.

My0s yksindisyys ja verkostojen puute nékyvat nuorten eldméssa monella tapaa
hyvin konkreettisesti. Nuorella ei ole ketdén kenen puoleen k&éntyd. Moni nuori toi-
voisi tutustuvansa suomalaisiin, etenkin suomalaisiin nuoriin ja padsevansa sen kautta
enemman sisdlle suomalaiseen yhteiskuntaan.

Esimerkkitarina A

Nuori tuli ensimmaéisen kerran Olohuoneelle sosiaaliohjaajan ohjaamana. Nuorella oli
opiskelupaikka, mutta opinnot olivat katkolla, silla nuori ei kyennyt itsendiseen eté-
opiskeluun. Nuori ei ollut saanut tehtyd koko lukuvuonna opintoja, eika hén ollut ym-
mértanyt koululta hdnelle tulleita viestejd. Nuorella oli arjen hallinnan ongelmia.
Nuori tarvitsi lisdksi apua asunnon vaihtamiseen. Nuoren tukemiseksi tehtiin tiivista
yhteisty6ta hanelle nimetyn tukipalveluiden sosiaaliohjaajan, Olohuoneen tyonteki-
joiden sek& nuoren itsensd kanssa. Nuori sai tukea Olohuoneelta opintoihin sekd arjen
rytmin I8ytymiseen. Tukipalveluista tarjottiin rahallista tukea nuoren matkakuluihin,
jotta nuori voisi kdyda Olohuoneella. Nuoren kanssa kaytiin lapi tekemattd jadneet
opintojaksot. Kavi ilmi, ettei nuori ollut tehnyt lainkaan opintoja, etdopiskelu ei ollut
onnistunut ilman tukea. Nuori ei osannut kayttaa sahkoista oppimisymparistoa eika
ilmoittautua kursseille. Han ei tiennyt, mistd koulutehtévat olisi tullut etsid. Kouluteh-
tavien tekemisen lomassa nuori alkoi kertoa itsestddn ja omasta eldmastaan Olohuo-
neen tyontekijoille. Keskustelutuki tuntui olevan hanelle tarkead. Nuori ohjattiin myo6s
Diakonissalaitoksen kummiperhetoimintaan, koska héanella oli toive perheestd, jonka
luona voisi kdyda silloin talloin.

Yhdessa nuoren kanssa etsittiin hanelle asuntoa ja kavi ilmi, ettd ilman tyontekijan
apua asunnon saaminen oli todella vaikeaa. Olohuoneen tydntekija kavi muun muassa
videopuhelun vuokranantajan kanssa ja toimi ndin nuoren asioiden ajajana, minka
seurauksena nuori lopulta sai asunnon.

Nuori kavi kesalla aktiivisesti Olohuoneen toiminnassa, retkilld ja tapaamassa
tyontekijaa. Syksylla koulu on sujunut paremmin ja nuori parjaa nyt opinnoissaan hy-
vin. Olohuoneella k&ymisté han on jatkanut ja tullut esimerkiksi tekemé&an sinne kou-
lutehtdvidan viikoittain. Nuori hakeutuu Olohuoneelle myds ainoastaan viettdméaan
aikaa, juomaan kupin kahvia, syoméaan valipalaa ja keskustelemaan. Viimeisimpéana
nuori on kaivannut apua erilaisten maksujen maksamisessa, muuttoon ja itsendiseen
asumiseen liittyvissa asioissa seka rikosilmoituksen tekemiseen.
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Esimerkkitarina B

Nuori tuli kaverinsa ohjaamana Olohuoneen l&ksyklubille opintojen tuen tarpeen
vuoksi. Han opiskelee ammattioppilaitoksessa ja on tarvinnut intensiivista yksilotu-
kea opiskelutehtévien tekemiseen. Nuoren piti kertomansa mukaan I6ytéé tyoharjoit-
telupaikka ja han oli yrittanyt hoitaa asiaa itsendisesti siind kuitenkaan onnistumatta.
Opintoihin liittyvén tuen tarpeen lisaksi nuorella oli my0s talousvaikeuksia, johon han
kaipasi neuvoja. Nuori kévi Olohuoneella kesalla viikoittain tekemassa tuetusti lak-
syjad. Nuoren rytmi oli sekaisin, joten Olohuoneen tydntekija soitti nuorelle aa-
mulla, ettd nyt on aamu, keitetéan taalla kahvia, tulepa tanne tekeméaan laksyja. Taman
tuen liséksi nuori kaipasi keskustelutukea liittyen ihmissuhteisiin, paihteiden kayttoon
ja ammatinvalintaan.

Olohuoneen tydntekijé auttoi nuorta konkreettisesti saamaan tycharjoittelupaikan
lahtemalld nuoren mukaan sitd kysymé&an. Tuki ja rohkaisu auttoivat nuorta onnistu-
maan, ja han sai toiveidensa mukaisen harjoittelupaikan. Nuori sai Olohuoneelta myos
eréan yrityksen lahjoittaman tietokoneen opintoja varten. Kavi ilmi, ettd h&nelld ei ol-
lut aiemmin lainkaan tietokonetta, vaan hdn on yrittdnyt tehd& opintoja ainoastaan
matkapuhelimen varassa.

Esimerkkitarina C

Olohuoneelle otettiin yhteyttd oppilaitoksesta ja kerrottiin heidan opiskelijallaan ole-
van ongelmia koulunkédynnissa seka kysyttiin, voitaisiinko nuorta auttaa Olohuo-
neella. Nuorelle soitettiin ja hanet kutsuttiin Olohuoneelle kylaén. Yhteistydtapaami-
nen sovittiin nuoren, sosiaaliohjaajan, sosiaalityontekijan sek& oppilaitoksen edusta-
jien kanssa. Sovittiin yhdessd, ettd Olohuoneella tuetaan tekematta jéaneiden opinto-
jaksojen suorittamista. Nuorella ei ollut tietokonetta kaytdssaan ja Olohuoneen kautta
hanelle hankittiin lainakone siihen asti, kunnes han sai oman koneen.

Tutustuttaessa nuoreen kavi ilmi, ettei nuori ollut ottanut koronarokotetta, silla ha-
nelld ei ollut riittdvaa tietoa rokotteesta ja sen hyddyllisyydesté. Tiedon saamisen seu-
rauksena nuori paatti ottaa rokotteen. Nuori on tarvinnut opintojen tukemisen lisaksi
apua my0s asunnon hakemisessa, CV:n tekemisessd, tydhakemusten tekemissa seka
kesatyopaikkojen hakemisessa, missé hanté autettiin intensiivisesti. Nuori sai kesall&
tyopaikan ja oli koko kesén toissa.

Syksylla nuori on kdynyt laksyklubeilla ja myds muutaman kerran yhteisollisissa
keskusteluilloissa. Han on halunnut jutella omasta tilanteestaan ja huolistaan omaan
perheeseensd liittyen. Nuori halusi myds 10ytaa kivan harrastuksen, ja hanet on ohjattu
Diakonissalaitoksen nuorten kansalaistoimintaan, jossa han on paéssyt kokeilemaan
hénté kiinnostavia lajeja. Viimeisin asia, jossa nuori on tarvinnut apua, on ollut Suo-
men kansalaisuuden hakeminen.
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Ammattilaisten nakemyksia nuorten elamasta, palveluista
jatulevaisuuden tuesta

Laura Lempinen & Kaisa Eichhorn

Yhdessé aikuisuuteen — Eldméssa eteenpéin -hankkeen aloitustilaisuudessa 29.4.2021
pidetyn tyOpajan aiheena oli ilman huoltajaa maahan tulleiden tilanne. Tarkemmin
aineistoa on kuvattu Selvityksen aineistot -luvussa. Esitetyt kysymykset olivat 1) Min-
kélaisia asioita ndet ilman huoltajaa tulleiden nuorten elamantilanteessa talla hetkella?
2) Minkalaisia tarpeita, onnistumisia, huolenaiheita, epdkohtia? 3) Minkélaisia palve-
luja, tukea tai toimintaa olet kaivannut, ettd nuorille olisi tarjolla, mutta ei ole talla
hetkelld? 4) Miltéa tulevaisuus néyttéisi ilman huoltajaa tulleiden osalta, jos ei olisi
mitaédn rajoitteita ja saisit suunnitella heille tarjottavan tuen ja palvelut?

Tyo6pajaan osallistui noin 30 ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten kanssa
tyoskentelevad henkilod eri puolilta Suomea. Osallistujina oli kuntien tyontekijoita
kotoutumislain mukaisista tukipalveluista, ELY-keskuksista sek& jérjestosektorilta.
Seuraavaan on koottu tydpajan anti tiivistetysti. Tarkoituksena on ilman huoltajaa
maahan tulleiden nuorten asioita tuntevien tahojen ja tyontekijoiden tiedon ja asian-
tuntemuksen tuominen tilannekuvaa tdydentamaan.

Ilman huoltajaa maahan tulleiden elaméantilanteiden erot ovat suuria. Tydpajaan
osallistuneet kertoivat, ettd joukossa on seka hyvin parjaavia nuoria, heita, jotka tar-
vitsevat jonkin verran apua ja heitd, joilla on suuria eldménhallinnan haasteita. Yhté-
ldinen heterogeenisuus pétee Kielitaitoon. Osa nuorista on oppinut kielen todella hyvin,
toisilla se tuottaa edelleen haasteita, vaikka nuori olisi ollut Suomessa jo useamman
vuoden. Nuorten kerrottiin tarvitsevan tukea ja apua usealla elaméanalueella liittyen
asumiseen, toimeentuloon ja veroasioihin, opintoihin (kotitehtévat, harjoittelupaikka,
opiskelupaikka hakemukset jne.) ja taloudenhallintaan. Laskujen maksamiseen tai
ulosottoon liittyvat hankaluudet mainittiin erikseen. Vaikeimpina nuorten elaméan
haasteina esiin tuotiin paihde- ja mielenterveydenhaasteet, peliongelmat ja talouson-
gelmat. Kasautuneisiin ongelmiin “mikéén tuki” ei tuntunut tarpeeksi riittavalta tai
tukea edelld mainittuihin ei haluttu ottaa vastaan.

Koronapandemian kerrottiin lisdanneen nuorten yksindisyytta ja etaopiskeluajan ai-
heuttaneen erityisia haasteita, muun muassa opinnoista putoamista tai sen uhkaa.
Useilla nuorista kerrottiin olevan vaikeuksia itsendisessa etdopiskelussa eiké oppilai-
toksista ollut saatavilla riittavasti tukea. Koronapandemian kerrannaisvaikutuksiksi
mainittiinkin taloudellisten haasteiden kasvaminen, opintojen viivastymisen vaikutus
oleskelulupaan, kansalaisuushakemukseen ja mielenterveyteen.

Yksindisyys ja mielenterveyden ongelmat mainittiin useamman kerran. Sosiaalis-
ten suhteiden véhdaisyys seké nuorten ikdva kotimaahan ja perhettd&n nostettiin esiin,
samoin kuin se, ettd nuorilla on tarve auttaa perhettddn kotimaassa. Osa nuorista oli
osallistujien mukaan lopettanut koulunkdynnin ja pyrkineet hakeutumaan tdihin
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voidakseen auttaa perhettdén taloudellisesti tai maksaakseen perheenyhdistdémishake-
mukset. Tyohon liittyen haasteiksi mainittiin nk. ”pimed tyd” ja epaméérdiset tydso-
pimukset. Edelld mainittujen kerrottiin ndkyvan korostetusti nuorten keskuudessa.
Perheenyhdistdmisen vaikeus nahtiin suurena nuoria erityisesti kuormittavana epa-
kohtana. Todettiin, ettd nuorten pitéisi saada ajoissa apua ja oikeaa tietoa perheenyh-
distdmiseen liittyen ja perheen yhdistdmista tulisi tukea, esimerkiksi taloudellisesti, ja
prosessia kokonaisuudessaan helpottaa.

Todettiin, ettd osa nuorista koki itsensa ulkopuoliseksi suhteessa ympéroivaan yh-
teiskuntaan, sill& kontakteja ja sosiaalista verkostoa on vain vahan ja esimerkiksi opis-
keluympéristoissa heiddn on vaikeaa péasta sisalle opiskelijayhteiséon. Useamman
nuoren kohdalla tilanteen kerrottiin olevan se, ettd he ovat ainoita maahanmuuttajia
luokallaan. Eras osallistuja kuvasi Padlet-alustalle nain:

” Joutuu [nuoret] tekemddn ryhmityot yksin, kun toiset opiskelijat eivét
ota ryhmiin. Opettaja ei puutu tdhin.”

Nuorten kerrottiin kohtaavan Suomessa rakenteellista rasismia. Tama vuoksi harjoit-
telu- ja tydpaikkojen saanti on heille vaikeaa. Nuorille suunnattujen palveluiden, ku-
ten kotoutumista edistavan lain mukaisten tukipalveluiden, kerrottiin kokoavasti ke-
hittyneen paljon viime vuosina. Niiden liséksi nuorten kerrottiin tarvitsevan erityisesti
virka-ajan ulkopuolella ja matalalla kynnyksella saatavaa tukea, jota ei tarpeeksi ole
tarjolla. Palveluiden sisall6issa oli vaihtelevuutta kunnittain.

Tyontekijoiden vaihtuvuus nostettiin esiin huolenaiheena, silld erityisesti ilman
huoltajaa maahan tulleiden nuorten kerrottiin kaipaavan pitkaaikaisia, luotettavia ja
turvallisia aikuissuhteita. Huolta aiheutti myos se, ettd nuorten maara yhta tyontekijaa
kohden n&htiin liian suurena. Terveydenhuoltopalveluiden kyky tunnistaa ilman huol-
tajaa maahan tulleiden tarpeita tai mahdollisuus vastata tunnistettuihin tarpeisiin nah-
tiin puutteellisena erityisesti oppimisvaikeuksiin ja neuropsykiatrisen kirjon haastei-
siin liittyen. Eras osallistuja kommentoi asiaa ndin:

”Oppimisvaikeuksien ja “nepsy-asioiden” tutkimiseen [tarvittaisiin]
tyokaluja psykologeille ja muille; uskallusta soveltaa [olemassa olevia
testejd] vaikka ei ole tehty testipatteristoja maahanmuuttajataustaisille
erikseen. Tasta tekee erityisen haastavaa myos se, ettd nuorien motivoi-
minen tdman tyyppisiin tutkimuksiin on ensin my6s kiven takana (en ole
hullu, tyhm&, vammainen jne.) Nuorilta jaa siis puuttumaan diagnooseja,
joihin selvésti olisi tarvetta.”

Mielenterveyspalveluiden saavutettavuus koettiin ongelmalliseksi ty6pajaan osallis-
tuneiden mielesté. Mielenterveyspalveluihin paésy vaatii nuorilta valtavasti motivaa-
tiota ja omaa aktiivisuutta juuri sellaisessa tilanteessa, kun voimia ei juuri ole. N&ihin
palveluihin toivottiin nopeampaa péasyd. Osana nuorten tukitoimien tiimia
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tydskentelee joissain kunnissa psykologi. Yhdesta kunnasta todettiin nuorten hyddyn-
tdvén palvelua huonosti, toisessa taas psykologin olevan ylitydllistetty. Nuorilla to-
dettiin olevan traumahistoriaa ja siksi heidén kohdallaan todettiin olevan tarkeéa, etta
he saisivat apua traumojen tydstamiseen tasapainoista aikuisuutta varten. Palveluiden
osalta ennakoitiin muutostarpeita liittyen tukipalveluiden saatavuuteen 25-vuotiaaksi
saakka ja tuen tarpeiden arveltiin tulevaisuudessa liittyvén perheen perustamiseen ja
vanhemmuuteen.

Lainsa&dénnossa todettiin olevan yhdenvertaisuuden esteité ilman huoltajaa maa-
han tulleiden nuorten kohdalla. Nuorilla ei ole subjektiivista oikeutta tukipalveluihin
toisin kuin esimerkiksi lastensuojelun asiakasnuorilla tietyin edellytyksin on. Tdman
katsottiin aiheuttavan ongelmia. Tuen tarvetta arvioidaan palvelutarpeen arvion kautta
useassa kunnassa ja arvio tehdaan tietyll& hetkell4. Mikéli nuori katsotaan parjaavéksi,
tukitoimet lopetetaan mik& puolestaan aiheuttaa nuorelle muun muassa opintolainan
nostovelvoitteen (vakiintunut k&ytadntd on, ettei tukitoimien aikana ole lainavelvoi-
tetta). Tukitoimet péaattyvat myos siind tapauksessa, jos nuori saa kansalaisuuden. Ti-
laisuudessa ei kayty keskustelua kaytannoista, joilla turvataan tarvittaessa nuoren
paasy takaisin tuen piiriin.

Huolenaiheeksi nouseekin se, kuka nuoren tuen tarpeen tarvittaessa tunnis-

taa ja miten nuori ohjautuu takaisin tukipalveluiden piiriin.
Ty0pajassa nousi ehdotuksia ilman huoltajaa maahan tulleiden tuen kehittamiseksi.
Nuorille kaivattiin oikea-aikaista ja tarvittaessa saatavilla olevaa matalan kynnyksen
tukimahdollisuutta, jossa olisi mahdollisuus psykososiaaliseen tukeen, ohjaukseen ja
neuvontaan ilman ajanvarausta. Erityisesti koettiin tarvetta ilta-aikaiselle matalan
kynnyksen tuelle seka tuelle ja avulle tydhakemusten, cv:n, opintojen tekemiseen seké
asioimiseen eri tahojen kanssa (asunnon etsiminen, muuttoilmoitus, vuokra-, séhko-
ja tyosopimuksen tekemiseen).

Itsendistymisvaiheen palveluista todettiin, ettei nuorille ole riittavasti tuettuja asu-
mispalveluja heidan taysi-ikdistyessaan. Nuoret jaavit “yksin yksioon”. Tuettuja asu-
mispalveluja kaivataan lisaé, esimerkkind mainittiin tukiasumisyksikot, joissa olisi
tiiviimpé&a tukea ja yhteisollisyyttd sitd tarvitseville. Opintoihin liittyen kielenopetuk-
sen merkitysté korostettiin tydpajassa monessa kommentissa ja puheenvuorossa. Riit-
tavan kielitaidon katsottiin olevan avainasemassa suomalaisessa yhteiskunnassa par-
jaddmisessa ja suomalaisiin tutustumisessa. Tukea opinnoista suoriutumiseen, esimer-
kiksi ”ldksyhelppid” oppilaitosten yhteyteen kaivattiin.

Arvioitiin, ettd ilman huoltajaa maahan tulleiden tuki tulisi miettia kokonaisuutena.
Moniammatillista yhteisty6té kaivattiin, yhteistydn lisdédminen eri toimijoiden, kuten
kuraattorin, tukihenkilén ja maahanmuuttajapalveluiden kesken néhtiin térkedna.
Nuorten tueksi ideoitiin ryhmdmuotoista tukea ja kansalaistoimintaa, esimerkiksi ver-
taistoiminnan ja ystavatoiminnan kehittdmista. Nuorten toivottiin voivan kokea osal-
lisuutta ja turvallisuutta.
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Edelleen tarkedksi koettiin, ettd nuoret voisi tutustuttaa suomalaisiin nuoriin ja
saada heitd kiinnittymaan mielekkaisiin harrastusryhmiin.

Esiin nostettiin tarve, ettd selkosuomen osaamisen tulisi olla pakollinen viranomai-
sille ja asiakaspalvelijoille. Tulkkipalveluita tulisi osallistujien mukaan hyddyntéa ta-
mé&n nuorten joukon kohdalla silloin, kun l&pikdytavé asia on yhtdan vaativa. llman
huoltajaa maahan tulleiden palveluiden tulisi osallistujien mukaan olla osa normaali-
palveluja kunnissa, kyllakin erityisosaamisen tuella. Peraédnkuulutettiin saattaen vaih-
toa, esimerkiksi pakolaispalveluista maahanmuuttajapalveluihin.

Nuorten ajatuksia kotoutumisen edistamisesta
Helena Inkinen

Pesdpuu ry ja Diakonissalaitos toteuttivat Nuorten foorumin 30.10.2021: Evaité ela-
maéaén. llman huoltajaa maahan tulleiden ajatuksia itsendistymisestd™. Siihen osallistui
11 ilman huoltajaa maahan tullutta nuorta. Foorumista on julkaistu erillinen raportti
(Evaitd eldméén... 2021). Nuorten foorumin tulevaisuusskenaarioiden tulokset voi-
daan tiivistaa seuraaviin toiveisiin.

Suomeen kiinnittymist& helpottaisi, jos erilaiset hakemusprosessit olisivat lyhy-
empid ja inhimillisempid. Tama koskee esimerkiksi perheen yhdistdmisen ja kansa-
laisuuden saamiseen liittyvid prosesseja. Pitk&t odotusprosessit tuovat epavarmuutta
ja vievat voimia sekd estavat kiinnittymdsta Suomeen.

Vertaistukea, tukihenkilo- ja -tukiperhetoimintaa tulisi vahvistaa, samoin koke-
musasiantuntijatoimintaa. Yksindisyytta tulee lieventdd. Téhan hyvaksi koettu apu
olisi ystavien talo (vrt. Olohuone), jonka kautta on mahdollista saada ystavia kanta-
vaestosta.

Kulttuurien térmdys hiertda. Tarvitaan monen suuntaista kotoutumista ja sen tukea
esimerkiksi kulttuurikurssien ja puheenvuorojen muodossa.

Syrjinta ja rasismi ovat merkittavia ongelmia kouluissa ja tyopaikoilla sekd yhteis-
kunnassa laajemmin. Viestintaa ja rasismin vastaisia toimia tulee lisata.

Kotoutumiseen tuen saatavuus tulisi taata paikkakunnasta riippumatta. Keinot tu-
lisi taata myos pienille paikkakunnille.

Lisatietoa Nuorten foorumin tuloksista 16ytyy Pesdapuu ry:n sivuilla julkaistusta ra-
portista: Evaita elamaén llman huoltajaa maahan tulleiden ajatuksia itsendistymisesta.
Nuorten foorumi 30.10.2021, Helsinki
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Valiyhteenveto - ilman huoltajaa tulleet nuoret
Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth & Tarja Heino

llman huoltajaa maahan tulleiden nuorten tilanteesta Kkoottiin tietoa tukitoimien
johdolta, ammattilaisilta ja nuorilta monin tavoin. Valtakunnallinen kysely l&hetettiin
kaikkiin Manner-Suomen kuntiin, ja tieto perustuu nuorten tukitoimista vastaavien
johtavien henkildiden vastauksiin. Eri alojen ammattilaiset osallistuivat
valtakunnalliseen tyOpajaan eri puolilta maata, ja alkukartoituksen aineistoa
kerrytettiin padkaupunkiseudulta ja Pohjanmaan maakunnista. Nuorten ndkokulmassa
korostuvat péakaupunkiseudun ilman huoltajaa alaikéisend maahan tulleiden
nédkemykset, mutta reflektiota kdytiin myos sek& Pohjanmaan maakunnissa ja nuorten
foorumissa. Yhteenvedossa pyritddn tuomaan yhteen naiden tuottamia havaintoja ja
tuloksia.

Valtakunnallinen kysely kattoi 53 Manner-Suomen kuntaa. ELY-keskukselta
tiedusteltiin tilastotietoa kaikista niistd kunnista, joihin vuonna 2020 on ohjattu valtion
rahoitusta ilman huoltajia tulleiden tukitoimien kattamiseksi. Tilastotietoa ei
kuitenkaan ollut saatavilla (tiedonanto ELY -keskuksesta 14.12.2021).

Kuntakyselyn mukaan kahdella kolmesta (63 %) alueesta lakiuudistus tukitoimien
ikarajan nostosta oli jollakin tavalla vaikuttanut tuen jarjestdmiseen tai ohjannut
ennakoimaan muutoksia. Lahes nelja viidestéa totesi, ettd 21 vuotta tayttaneet paasivat
jo ennen lakimuutosta (vuonna 2020) takautuvasti alueella kotoutumista edistavan
lain 27 §:n mukaisen tuen piiriin. Yksittaisia kieltdvidkin vastauksia oli.
Tyontekijoiden ja nuorten keskuudessa ilmeni epéselvyyttd tuen piiriin paasysta;
my®s nuorten tipahtamisia tuen piirista oli tapahtunut.

Kyselyn vastaaja-alueilla arvioitiin olevan yhteensa runsas 800 nuorta. Tarkkaa
lukumaéaraa ei ole saatavana kaikista yksin maahan tulleista nuorista. Vaikka
alaikaisend tulleiden nuorten lukuméaéra on tiedossa, ei yli 18-vuotiaiden nuorten tuen
ja palveluiden piiriin hakeutumisesta tai nuorten maarasta ole valtakunnallista tilastoa.

Valtaosa nuorista oli miehid, ja valtaosa asui itsendisesti. Sekd ammattilaiset etta
nuoret itse toivat esiin haasteita yksin asumisessa ja asioiden hoitamisessa itsendisesti.
Asunnottomana oli vajaa parikymmentd nuorta, ja NEET-statukseen maarittyi 63
nuorta, jotka olivat ilman koulutus- tai tydpaikkaa. Taman perusteella erityisesséa
riskissé olevien nuorten mé&aré on tiedossa, ja ndma nuoret ovat ldydettavissé tuen
piiriin. Toisaalta tietoa ei ole niistd, jotka eivdt lainkaan ole tuen piirissa.
Kuntakyselyn perusteella eniten nuoret tarvitsivat apua oleskeluluvan ja
kansalaisuuden saantiin, talouden hallintaan sekd opiskelu- ja tydeldmaasioihin.
Liséksi nuoret ja ammattilaiset toivat esiin tarpeen saada tukea arkeen ja apua
yksindisyyteen - yhteisollisyyttd. Tukitoimien johtava henkildstd arvioi suuren osan
nuorista erityista tukea tarvitseviksi. Tama tarve maéritellaén sosiaalihuollon palvelun
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tarpeen arviossa, minkd yhteydessa myds velvoitetaan nimedmaan nuorelle oma
tyontekija. Nakemykset kuitenkin vaihtelivat alueittain.

Kuntakyselyn vastaajista kolme neljésté arvioi, ettd tukitoimissa olevien nuorten
tuen ja palvelujen tarpeisiin oli vastattu melko hyvin ja neljanneksen mielesté erittdin
hyvin. Lisdksi kolme neljastd arvioi, ettd 18-24-vuotiaiden nuorten oikeus
kotoutumislain mukaisiin tukitoimiin on toteutunut kokonaisuudessaan melko
hyvin ja neljanneksen mielesta erittdin hyvin. Lahes nelja viidesta arvioi omin sanoin
tukitoimien tilan kokonaisuudessaan hyvaksi tai kiitettavaksi. Johto antoi siis varsin
hyvét arviot kotoutumisen tukitoimien toteutumisesta kokonaisuudessaan. Kuitenkin
vain alle puolet alueen johtavista arvioi, ettd kokonaisvaltainen arjen tuki oli
useimmiten jarjestynyt nuorelle. Nakemys arjen tuen heikkoudesta korostui
vahvasti ammattilaisten ja nuorten nakemyksissa. Paikoittaiset nédkemyserot
johdon ja kaytdnnon ammattilaisten sek& nuorten nakemysten Vélilla perustuivat
mahdollisesti k&sitykseen siitd, mitd kotoutumisen tukitoimet oikeastaan ovat. Kun
johto oletettavasti arvioi enemmaén tuen toteutumista ohjauksen, asumisen neuvonnan
seké tyo- ja opinto-ohjauksen suhteen, tyontekijat kokivat riittdméattdmyytta vastata
nuorten kokonaisvaltaisiin tuen ja avun tarpeisiin my0s virka-ajan ulkopuolella
esimerkiksi laksyjen tekemisessd, raha-asioiden hoitamisessa ja lisaksi yksindisyyden
lievittdmisessa. Tarve turvallisen aikuisen tukeen yhdessa vertaisten kanssa matalalla
kynnykselld oli nuorille tarke&a. Johtavista henkildistd yhdeksdn kymmenestd arvioi
jalkautuvan tuen toteutuvan hyvin, kun taas ne, jotka katsoivat tilannetta matalan
kynnyksen toiminnasta késin, huomioivat, etté kiireessé jalkautuva tuki ei valttamatta
toteudu tarpeenmukaisesti. Nuoret kaipasivat vapaa-ajan toimintaa, ystdvid ja
yhteisollisyytta.

Vaikka johto arvioi tuen ja palveluiden toteutuvan hyvin, oli sovittuja
yhteistyokaytantdja vain vahan. Ne liittyivat esimerkiksi sosiaalihuoltolain
mukaiseen taloudelliseen tukeen, sosiaalityontekijan tukeen ja ohjaukseen, joidenkin
terveydenhuoltoalan palveluihin, asumiseen, tyttdjen ja poikien talon toimintaan,
Ohjaamoihin, ihmiskaupan uhrien toimintaan ja kansalaisuusasioihin. Erityisiksi
haasteiksi koettiin tuen jarjestyminen mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Nykyisen kotoutumista edistdvan lain mukaan nuorilla ei ole subjektiivista
oikeutta tukitoimiin, eikd kunnilla ole velvollisuutta koordinoida tai jarjestaa
kotoutumisen tukitoimia ilman huoltajaa tulleille. Vaikka selvityksen perusteella
valtaosa kyselyyn vastanneista kunnista (n=24) jérjestdd ilman huoltajaa maahan
tulleiden  tukitoimet osana  sosiaalityttd  tai  sosiaalitydn  alaisina
maahanmuuttajapalveluina, myds muita jarjestamistapoja on olemassa: osa toteuttaa
tuen osana tyollisyyspalveluita, erillisend maahanmuuttajapalveluna tai osana
lastensuojelun jélkihuoltoa. Nykyinen kotoutumista edistéva laki mahdollistaa siten
tukitoimien jarjestamisen kunnissa hyvin eri tavoin. Pé&aasiassa alueilla ostettiin
(kolme neljasta alueesta) yksityisten yritysten tuottamia tukipalveluja, joilla on siten
merkittava ja pitkdjanteinen rooli palvelukentdsséd. Kuitenkaan t&mé osaaminen ja
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palvelutuotannossa muodostuneet hyvat kaytannét eivat nousseet aineistossa eriksen
esiin.

Valtaosassa kunnista nuorille nimetddn oma tukitoimien tyontekija. Koska
tukitoimet kiinnittyvat yhtaalta tyollisyyteen, kotoutumiseen ja sosiaalisiin taitoihin
aikuistumisen tukena, tehd&an nuorille useita eri suunnitelmia. Selvésti alle puolessa
alueista eri suunnitelmat oli kytketty monialaiseksi suunnitelmaksi. Tarkempaa tietoa,
ohjeita tai kansallista kdytant6d monialaisen suunnitelman laatimiseksi ei ole, vaikka
laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015) ohjaa tekemé&an yhteisty6td asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. On huomioitava, ettd osa suunnitelmista on lakisaateisia ja osa
tarveperustaisia. Esimerkiksi kotoutumissuunnitelma tulee tehda jokaiselle nuorelle,
ja tdma oli pédosin toteutunut kaikille. Siirtymavaiheessa useimmille nuorille tehtiin
aikuissosiaalityén mukainen palvelun tarpeen arviointi ja sen perusteella
asiakassuunnitelma. Lisdksi nuorilla saattoi olla opinto- ja ty6llistymissuunnitelma
seké terveydenhoidon puolella mahdollisesti hoitosuunnitelma. Ndiden kaikkien eri
suunnitelmien yhteensovittaminen ja koordinointi nuorten tarpeen mukaiseksi
kokonaisuudeksi naytti nayttaytyi epaselvana ja haasteellisena.

Ajallisesti valtaosa 2015 aallossa tulleista nuorista on ollut Suomessa niin pitkaan,
ettd kansalaisuuden hakeminen on tullut ajankohtaiseksi. Kuntakyselyn perusteella
Suomen kansalaisuuden saaneita nuoria oli useita. Nuoret ja ammattilaiset nostivat
kansalaisuuden saamisen haasteet esiin merkittdvand dilemmana. Yhtaéltd valtaosa
nuorista haluaa kotoutua Suomeen, opiskella, menné ty6hon ja kiinnittya kulttuuriin.
Tastd nakokulmasta kansalaisuus luo turvaa ja jasentdd tulevaisuutta merkittavasti.
Toisaalta hakemusprosessit ovat pitkia ja epdinhimillisid. Lisaksi hallinnollisista,
lakiin ja k&ytantoihin perustuvista syistd kansalaisuuden saaminen voi koitua nuorille
uhaksi. Valtaosassa kunnista Suomen kansalaisuuden saaminen tiputtaa nuoret
kotoutumisen tukitoimista, sill& valtionavustus kunnille lakkaa kansalaisuuden myota.
Samaan aikaan nuori tarvitsee edelleen kotoutumisen ja aikuistumisen tukea seka
kulttuuritaustansa vuoksi tukea monissa suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisen
kysymyksissé.

Kuntakyselyssa selvitettiin myds kuntien valista yhteistyota. Haasteeksi néhtiin
siirtymét paikkakunnalta toiselle, epéselvat kéaytannét esimerkiksi nuoren tuen
siirtdmiseksi kunnasta toiseen.

Seurannan ja arvioinnin suhteen nayttdisi olevan vield kehittdmisen varaa.
Esimerkiksi vain puolessa alueista Kkertyi tietoa nuorten tarpeista palveluiden
kehittdmiseksi.

Tukitoimien tyontekijoiden osaamiseen kohdistuu isoja odotuksia nuoren
monialaisten tarpeiden wvuoksi. Keskeisiksi tadydennyskoulutustarpeiksi nousi
traumaosaaminen, pédihde- ja mielenterveysosaaminen, systeeminen tyd seka lakiasiat
ja talous. Myds osaavan henkiloston rekrytoinnissa oli kuntakyselyn perusteella
haasteita.
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Kuntakyselyssa ja myds muissa aineistoissa selvitettiin korona-ajan vaikutuksia
nuorten hyvinvointiin ja arkeen. Johto arvioi, ettd koronalla on kauaskantoisiakin
vaikutuksia nuorten opintoihin ja tydeldméan Kiinnittymiseen. Ammattilaiset ja
nuoret itse kokivat erityisen raskaaksi sosiaalisten kontaktien puutteen, yksinaisyyden
ja eristaytymisen tuomat lieveilmiot. Etdopiskelu on tiputtanut useita nuoria
opinnoista, kun etéopiskelu ei ole onnistunut kulttuuri- ja kielikysymysten seké tuen
puutteen vuoksi.
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Lopuksi

Lopuksi

Lopuksi-lukuun on koottu tdmén raportin aineistojen havaintoja seka peilattu tuloksia
aiempaan tutkimukseen ja selvityksiin. Lukuun on koottu nostoja muutamista tee-
moista ja pohdittu niihin liittyvid ilmiéitd. Kehittdmisehdotukset on tiivistetty kuviin
36, 37 ja 38 seka liitteeseen 4. Ne perustuvat tassa esitettyihin aineistoihin, ja ne si-
séltavat myos ehdotuksia, jotka perustuvat laajempaan ymmarrykseen haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten tuen ja palveluiden kehittdmiseksi nykyistd laadukkaam-
maksi. Lisaksi esitetddn kuviin 39 ja 40 tiivistettynd nuorten ehdotuksia. Selvityksen
tulokset vahvistavat lastensuojelun jalkihuollon uudistamistyéryhman loppuraportin
ehdotuksia aikuistumisen tuen kokonaisuudistuksen tarpeesta. Luvun lopussa katso-
taan tulevaisuuteen ja jo nékyvilla oleviin muutoksiin.

Nostoja ja pohdintaa
Tarja Heino, Tanja Hirschovits-Gerz & Niina Weckroth

Selvitys on tuottanut tietoa lastensuojelun jélkihuollon ja ilman huoltajaa maahan ala-
ikdisend tulleiden nuorten tuen ja palvelujen tarjonnasta ja saatavuudesta Suomessa.
Selvitys nostaa esiin yhtalaisyyksia mutta myds eroja naiden erityisryhmien nuor-
ten aikuisten eldmantilanteessa seka siind, miten tarpeisiin vastataan eri alueilla. Sel-
vitys paikansi tietoaukkoja seka monia kehittdmistarpeita. Jokainen kokee nuoruuden
identiteetin etsinnén, koettelun ja vastuunoton haasteet — aikuisuuteen siirtyma on uusi
askel. Siirtymassa lahtokohdat, resurssit ja toimintakyky vaihtelevat. Myds elamanti-
lanteet vaihtelevat paljon, ja heikoimmassa asemassa olevien yhdenvertainen mahdol-
lisuus selviytya itsendisesti toimeentulevaksi, aktiiviseksi kansalaiseksi kohtaa monia
esteitd ja eriarvoistavia tekijoita.

Selvitys tehtiin kokoamalla ja kuulemalla eri nakdkulmia: jalkihuollossa olevia ja
yksin maahan tulleita nuoria, heidan kanssaan tydskentelevid ammattilaisia sekd néita
toimialoja johtavia alueiden virkahenkil6itd. Kun ndkdkulmia ristivalottaa, nékee jan-
nitteitd ja erilaisia nakemyksia seké arvioita tilanteesta. Paattajien, ammattilaisten ja
nuorten ndkemykset ovat joissain asioissa yhtenevéiset, mutta joissain ne eroavat toi-
sistaan. Seuraavassa pohditaan tuloksia eri nakokulmista.

Mista puhutaan, kun puhutaan lastensuojelun jalkihuollosta tai kotoutumi-
sen tukitoimista?

Hankkeen aikana ja sitd kaynnistettaessa kohderyhmaét ja niita kuvaavat késitteet piti
maaritelld. Lastensuojelun osalta jalkihuolto on méaritelty lastensuojelulaissa, mutta
se ei rajoitu vain nuoriin, vaan myd6s pienet lapset perheineen ovat oikeutettuja
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jalkihuollon tukeen. Kuntakyselyjé valmisteltaessa kyselyn kohdejoukon maérittely
piti selkiyttdd. Rajasimme kyselyn kohdistumaan lastensuojelulain mukaisesti jalki-
huollossa oleviin itsendistyviin lapsiin ja 18-25-vuotiaisiin nuoriin. Onkin tarpeen
pohtia kasitteitd uudelleen, silld myds kansainvalisessé keskustelussa jalkihuolto kos-
kee nimenomaan aikuistuvia ja itsendistyvia, omaan eldméén sijaishuollosta siirtyvia
nuoria. Muissa maissa jélkihuollosta ei siis puhuta, kun lapsen kotiutumista tuetaan ja
kun sijoituksen loputtua lapsi palaa kotiin ja lasta jdlleen yhdistetdéan” perheeseensa.
Erilaisia sijoituksen jélkeisia tavoitteita kuvaamaan voisi luoda omat késitteet, esi-
merkiksi lapsen kotiutumisen tuki sijaishuollosta ja lapsen ja nuoren aikuistumisen
tuki. Téssa raportissa puhutaan nuorista, vaikka kdytdnnossé he ovat nuoria aikuisia.

Kaésitteellista keskustelua kéytiin eri yhteyksissa myds kotoutumista edistavan lain
piirin kuuluvista lapsista ja nuorista. Vaikka kdytdnnon tydssa puhutaan ns. kotojalki-
huollosta tarkoitettaessa 18—25-vuotiaiden kotoutumislain mukaisia tukitoimia, ei ny-
kyinen lains&dadanto tunnista tata kasitettd. Tadma johtuu siitd, ettd kotoutumista edis-
tévén lain uudistuksessa 2020 lastensuojelulain ja kotoutumista edistévén lain késit-
teet haluttiin erottaa toisistaan. Kéytdnndssa nuorten tuessa on paljon samoja element-
tejd, oli kyse sitten lastensuojelun jélkihuollosta tai ilman huoltajaa tulleiden tukitoi-
mista. Aikuistumisen tuen kokoaminen samoihin kansiin huomioiden kuitenkin nuor-
ten erityistarpeet, voitaisiin luoda mielekkaita palvelukokonaisuuksia ja polkuja tule-
villa hyvinvointialueilla.

Miten erilaisiin tarpeisiin voi vastata yhdenmukaisin palveluin?

Palveluja jarjestetdan alueilla monin tavoin seka lastensuojelun jalkihuollon etta
kotoutumisen tukitoimien osalta. Etenkin nykyinen kotoutumista edistdva lainséa-
danto antaa véljyytta jarjestad tuki kunnassa. Se ei velvoita tuen jarjestamistd osana
sosiaalihuoltoa tai sitd, ettd palveluiden tarve tulisi aina arvioida sosiaalihuoltolain
perusteella. Ilman huoltajaa maahan alaikéisena tulleiden nuorten palveluita jarjestet-
téessd kaytetadn suhteellisesti enemmaén yksityisten yritysten palvelupaketteja kuin
lastensuojelun jalkihuollossa. Johtavassa asemassa olevat alueelliset toimijat arvioivat
palvelujen saatavuutta ehké positiivisemmin kuin kentélla toimivat ammattilaiset ja
nuoret, jotka puolestaan toivat enemman esiin haasteita ja kehittdmistarpeita.

Nuoret kaipaavat kohtaavaa tukea arkeen, aikuisen, jolta kysya neuvoa ja johon
luottaa. Alueiden johtavat tydntekijat pitivat jalkautuvaa tyota lastensuojelun jalki-
huollon nuorille vahintd&dn melko riittdvana (75 %), mutta ilman huoltajaa maahan
tulleiden nuorten osalta lahes kaikki (95 %) arvioivat ndin. Ammattilaiset ja nuoret
sen sijaan toivat esiin, ettei rinnalla kulkevaa ja kohtaavaa tyota tarjota riittavasti.
Johtavassa asemassa toimineet kuntakyselyiden vastaajat saattoivat tulkita jalkautu-
misen vain sosiaality6hon liittyen, mutta esimerkiksi etsivan nuorisotyon ja VVamos-
toiminnan tutkimustulokset ja tydmuoto on syyta nostaa esiin. VVamos on tarjonnut 13
vuoden ajan 16-29-vuotiaille tydn ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille inten-
siivista yksilo- ja ryhmévalmennusta. Palvelu auttaa eri tavoin hankalassa tilanteessa
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olevia nuoria: joillain el&m&a on mutkistanut opintojen katkeaminen, toisilla mielen-
terveysongelmat, tydttdmyys tai lahipiirin haasteet. (Sulaoja & Turunen 2021; Laine
& Sarmia 2020.) Vamoksen vaikutus syntyy kohtaamisesta, Kiireettdmyydestd, hy-
vaksytyksi ja vélitetyksi tulemisesta seké tarpeen mukaan tarjolla olevasta tuesta (Me-
rikukka ym. 2021). Erityisesti haastavassa tilanteessa olevat nuoret tulisi saada yksi-
I6tuen ja ryhmé&muotoisen tuen piiriin. Osa nuorista jaa yksin kotiin ja toisilla taas
nuorten paha olo purkautuu esimerkiksi paihde- ja rikosoireiluilla. Tuen tarjonnan tu-
lisi toteutua yhdenvertaisesti ja pitkdjanteisesti.

Nuorten yksil6llisiin tarpeisiin voi vastata monin tavoin, ja palvelujen yhdenmu-
kaisuus tarkoittaisi, ett4d hyvinvointialue tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja, joista se voi
raataloida nuoren kanssa hanen tarpeitaan ja kykyjaan vastaavan kokonaisuuden tu-
kemaan aikuistumista.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen on viela matkaa

Nuorten yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella yht&alta lakisaateisen oikeu-
den ja toisaalta k&ytdnnon toteutumisen kannalta (mm. Hirschovits-Gerz, Kéarki & Se-
vola 2021). Lastensuojelun jélkihuollon nuorille on saadetty erityinen subjektiivinen
oikeus jalkihuoltoon. Nykyinen lastensuojelulain saaddspohja on kuitenkin siind maa-
rin yleinen, ettd se ei velvoita sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisia hallinnon-
aloja jarjestdémaéan jalkihuollon nuorille palveluja, tukea tai etuisuuksia. Muiden sek-
toreiden toimintaa ohjaavat lait eivat myodskaan edellyta jalkihuollon piirissé olevien
palvelutarpeiden ensisijaistamista suhteessa muihin palveluiden tarpeessa oleviin (po-
sitiivinen erityiskohtelu). llman huoltajaa tulleiden nuorten osalta subjektiivista oi-
keutta tukipalveluihin ei ole. Kotoutumista edistdva laki mahdollistaa tukitoimien tar-
joamisen kunnassa, mutta se ei itsessdan ohjaa palveluiden jarjestamistd suhteessa
nuorten erityistarpeisiin tai haavoittuvuuteen. Substanssilait maérittavat oleskelulu-
van saaneiden tuen ja palveluiden saantia. Nykyista lakia onkin pidetty epaselvana, ja
tulkinnat vaihtelevat. Kotoutumista edistédvéssé laissa on myonteistd sen monialai-
suus, jossa kotoutumista tuetaan monien eri kuntasektoreiden tyond mm. tyollisyys,
koulutus, kielitaito, asuminen jne. Etenkin isommissa kunnissa kotoutumisen tukea
jarjestetddn kuntien maahanmuuttajapalveluina, mika tarjoaa mm. erityisosaamista
perheen yhdistdmiseen, oleskelulupa-asioihin, monikulttuurisuuteen jne. Lakien vali-
nen suhde ja sidokset tulevat kuitenkin heikosti esiin. On tarpeen palata ehdotukseen,
jonka lastensuojelun jalkihuollon uudistamistydryhmé (2019) laati. Se ehdotti erillis-
lain saatamisté niiden nuorten aikuistumisen tukemiseksi, jotka ovat aikaisemmin
olleet lastensuojelun sijoittamina tai muuten rinnastettavissa tuohon ryhmaéan. Erillis-
lakiin koottaisiin eri sektorien toimintaa ohjaavaa lainsdddantoa tukemaan lastensuo-
jelun jalkihuollon ja alaikéisind ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten itsendisty-
misté, siis saadoksia sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen, toimeentulon, opintojen
ja tyollistymisen, kuntoutumisen, sek& terveyden edistdmisen ja nuoristydn osalta.
Kuten em. tydryhmd ehdotti, uuden lainsdaddédnnén toimeenpanoa on syyta tukea
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erilliselld ”Aikuistumisen tuen ohjelmalla”. Siihen onkin jo tehty ja tehdddn runsaasti
pohjaty6td Y EE-hankkeen aikana.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen kaytéannossa vaihtelee niin nuorten kuin kun-
tien valilla. Kohderyhman nuorille ei selvityksen mukaan juurikaan ole tarjolla oiko-
polkuja palvelujen, hoidon, asunnon, opiskelun tai ty6llistymisen piiriin. He eivét
pédse terapiaan, saa asuntoa, opiskelupaikkaa tai tyopaikkaa ohi jonojen. Esimerkiksi
Englannissa on kéytossa sijoitettuna olleille nuorille erityinen kiintio paéstd sisaan
collegeen. Nuoren tarvitseman oikea-aikaisen ja kokonaisvaltaisen tuen ja palvelun
jarjestyminen saattaa edellyttdd nuoren asian ajamiseen sitoutuneen aikuisen, mutta
se saattaa edellyttdd tietyissa tilanteissa myds oikotietd palveluun, hoitoon ja tukeen,
jotta yhdenvertaisuus ja suhteellinen tasa-arvo toteutuisi nykyista paremmin. Oikotie,
positiivinen kohderyhmien erityiskohtelu ei kuitenkaan saisi tarkoittaa, ettéd toinen tar-
vitseva jaisi sen takia avun tai hoidon ulkopuolelle, vaan resurssien tulisi olla riittavat
kaikille tarvitseville.

Nuorten tilanteiden selkiytyminen saattaa vaatia tyontekijoiltd erityisia taitoja ja
ammatillista rohkeutta toimia toisin, jotta nuorelle avautuu yhtenvertainen
mahdollisuus esimerkiksi asumisen suhteen. Sitoutuminen nuoren edun ja asian
ajamiseen vie tyontekijan ulos toimistosta ja nuoren mukana niihin asiakirjoihin,
asioihin, toimistoihin ja ihmisten luo, joiden asiantuntemusta ja roolia tarvitaan
konkreettisten tilanteiden ratkomiseen. Kuvatut esimerkit valaisivat, miten nuori
heikolla kielitaidolla ei tule yksin kuulluksi asioinneissa. Sosiaalityé on perhe- ja
yksilokohtaisen muutostydn ohella myos yhteiskunnallista muutostyota ja vai-
kuttamista, asianajotyta ja kehittdmistyota, mika arjessa saattaa jaada taustalle ja
nakyméttomiin. Parhaimmillaan aikuistumisen tuki on ehkéisevaa tyotd, jossa nuori
kasvaa tuen avulla tayteen potentiaaliin.

Lisaksi erilaiset kdytannot luovat ristiriitoja kuntien vélill& sen suhteen, miten pal-
veluiden taloudellista taakkaa jaetaan, mika on lastensuojelun jéalkihuoltoa ja mika
alueen perus- tai erityispalvelua, joka kuuluu kuntalaiselle ilman erillistoimia. Selvi-
tyksessé tunnistettiin alueiden valilla isoja eroja toimintak&ytannoissa seké lastensuo-
jelun jalkihuoltoon ettd kotoutumisen tukitoimiin liittyen. Erityisesti lastensuojelun
jalkihuollon osalta muodostuu kuntien valille kitkaa, joka liittyy palvelujen jarjesta-
miseen ja kustannusvastuun jakautumiseen. Kaytannét vaihtelevat myds siind, miten
nuorten itsendistymisvaroihin suhtaudutaan. Tdma heijastuu nuorten palveluiden saa-
tavuuteen seké tuottaa nuorille eriarvoisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden kokemuk-
sia.

Palvelujen jarjestamisestd kunnille aiheutuvat kustannukset méaarittyvat lastensuo-
jelun jalkihuollossa ja ilman huoltajaa maahan tulleiden osalta eri tavoin. IIman huol-
tajaa maahan alaikéisend tulleiden kotoutumisen tuen osalta ei synny kuntien vélille
kitkaa maksuista, silla valtio korvaa nykyisellaan tuen jarjestamisen alueille tdysimaa-
réisend. Haasteeksi muodostuu kuitenkin se, ettd vain muutamilla alueilla Suomessa
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on tarjolla erityistd tukea ja osaamista ja ettd valtion korvausten hakeminen on koettu
tyolaaksi.

Viimeisend vaan ei vahaisempéna yhdenvertaisuus on koetteilla vahvojen rasistis-
ten asenteiden takia. Leimoja kokevat sijoitettuna olleet nuoret kaikilla eldménalu-
eilla, mutta erityisen vahvasti rasistisia kohtaamisia on kertynyt maahan muuttaneille
nuorille. Nuoret kertoivat ulosjattdmisesta: opiskelu ryhmissa ei onnistu, kun kukaan
valtavédeston opiskelija ei halua maahan muuttanutta omaan tyéryhméaansa; ammatil-
lista harjoittelupaikkaa hakevalle ehdotetaan siivoustyotd, vaikka opiskeluala on ihan
toinen jne. Tallaisiin eriarvoisuutta luoviin ja yllapitéviin tilanteisiin olisi puututtava
ja otettava asia puheeksi asianomaisten kanssa tuoreeltaan.

Tieto oikeuksista, oikeus kayttaa tietoa nuoren edun ajamiseen

Selvitykset paikansivat haasteeksi puutteet tiedon vélittymisestd viranomaiselta ja
kunnasta toiselle, mutta ammattilaisten tiedoissa ndytti olevan puutteita myos itse
asian sek& nuorten oikeuksien suhteen. Oikeuksien toteutuminen edellyttaa tietoa oi-
keuksista. Nuoret jaavét tarvitsemansa avun ulkopuolelle, jos heillé ei ole tietoa tai
ymmaérrysta palveluista tai tukitarjonnasta. Ammattilaisten velvollisuus on varmistaa,
ettd nuori tietdd ja ymmartaa oikeutensa seké tuntee tarjolla olevat palvelut. Se taas
edellyttdd, ettd ammattilainen on selvittényt itselleen nuorten oikeudet ja palveluvali-
koiman. Tassa on eroa tyontekijoiden ja kuntien vélilld, ja se tuottaa eriarvoisuutta
palvelujen tarjontaan ja niiden saatavuuteen.

Nuoret ovat keskendén eri asemassa palvelujen ja tuen saamiseen liittyvien sub-
jektiivisten oikeuksien suhteen - onhan subjektiivinen oikeus vain lastensuojelulain
jalkihuollon asiakkailla, ei kotoutumista edistavan lain piirissé olevilla nuorilla.

Ilman huoltajaa maahan alaik&isend tulleet usein odottavat saavansa Suomen kan-
salaisuuden, ja osa nuorista on uuden statuksen saanutkin. Kansalaisuuden saaminen
on kuitenkin tuottanut my®os ei-toivottuja seurauksia. Kun nuoren status muuttuu, pal-
velujen korvausmekanismit muuttuvat. Se heijastuu konkreettisesti nuoren arkeen, ta-
louteen sekd tuen ja palvelujen saamiseen. Esimerkiksi nuori joutuu luopumaan ko-
toutumisen tuen yhteyteen rakennetuista, hanelle jo tutuksi tulleista ja jokseenkin riit-
tavistd palveluista ja siirtymdan aikuissosiaalityon palveluihin, joiden riittavyys ja eri-
tyistuntemus maahanmuuttoon liittyvistd tarpeista saattaa olla ohutta. Toisaalta osa
alueista on kayttanyt tietoaan ja l6ytanyt nuoria tukevia ratkaisuja, ja siirtymavaihe
on toteutettu joustavasti.

Nuori jaammattilainen - voiko toisen erityisyyden tavoittaa?

Lastensuojelun jalkihuollon ja ilman huoltajaa maahan alaikdisena tulleiden nuorten
erityistarpeiden tunnistaminen vaatii inhimillistd kohtaamista ja ammatillista
osaamista (Ikonen & Hirschovits-Gerz 2022). Selvityksen kohteena olevat nuoret ovat
yksildind ja ryhmana erityisessa asemassa, ja my0ds valtion toimintavelvollisuuksiin
ja -valtuuksiin liittyy erityinen vastuu huolehtia toiminnan resursseista ja palveluista.
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Ammattilaiset kokivat tarvetta saada lisakoulutusta erityisesti nuorten traumojen tun-
nistamiseen, niiden kohtaamiseen ja késittelyyn. Erityisesti nuoret pitivat esilla tar-
vetta nykyistd hienovaraisempaan ja kulttuurisensitiiviseen toimintatapaan seka tar-
vetta tulla kuulluksi omana itsendén.

Mielenterveyden ongelmien ja pdihteiden kanssa kamppailu on monelle nuorelle
arkipéivéistd, mutta ndiden palvelujen saatavuudessa oli eniten puutteita. Alueiden
johto arvioi ammattilaisten tarvitsevan vankempaa paihde- ja mielenterveystyon osaa-
mista. Pdihde- ja mielenterveyspalveluihin toivottiin kulttuurista ymmarrysté ja trau-
maosaamista erityisesti ilman huoltajaa tulleiden kohderyhman tukemiseksi. Haas-
teiksi muodostui, ettei oikeanlaisia ja riittdvia palveluita ollut useinkaan tarjolla.

Kiinnostava jannite liittyi siihen, ettd ammattilaiset kokivat haasteena nuorten voi-
mavarojen puutteen sitoutua erityisesti psyykkiseen tukeen. Maahan alaikaisena il-
man huoltajaa tulleiden nuorten nédkékulmasta terapiat ja psyykkinen tuki saatetaan
kuitenkin kokea vieraana, jopa uhkaavana asiana, ja avautuminen yksityisista asioista
Voi tuntua pelottavalta. Saattaa olla, ettd tdssa on kysymys mydés luottamuksen puut-
teesta ja aikaisemmista kokemuksista.

Voimavaroja tarvitaan aikuisuuden kynnyksell& monen asian hoitamiseen samaan
aikaan. Mitd nuori pitaa tarkeimpéné asiana eldmassaén juuri silloin, voi erota paljon-
kin siit4, miten ammattilainen nékee ja arvioi. Nuorten kanssa laheisessa vuorovaiku-
tuksessa tydskentelevat lastensuojelun ammattilaiset ja ilman huoltajaa tulleiden tuen
ammattilaiset nostivat nuoren voimavarojen vahvistamisen ja motivaation kasvatta-
misen itsestd huolehtimiseen ensisijaiseksi tavoitteeksi tukityolle.

Asiakasvuorovaikutuksessa ammattilaiset kokivat haasteita siind, ymmartaako
nuori puhuttua tai sovittua. On myo6s syyta pohtia vastavuoroisesti, ymmartavatko
tyontekijat nuorten sanoitusta ja heidan tarpeitaan. Ilman huoltajaa maahan tulleilla
todettiin olevan suuria haasteita selviytya virastojen lomakkeiden tayttamisesté tai yli-
paataan 16ytaa oikea virasto, jossa asioida. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan kyky
auttaa ilman huoltajaa maahan tulleita ei ole virastoissa aina riittdvan laadukasta. Suo-
men kielen ymmartaminen virallisissa tilanteissa on vaikeaa, vaikka jonkinlainen kie-
litaito nuorella jo olisikin. Liséksi kulttuuristen erojen takia nuoren voi olla vaikea
pyytaa apua asiointiin.

Asiointiin tarvitaan aikaa, jotta osallisuus voisi pikkuhiljaa vahvistua. Haasteet vi-
ranomaisasioinnissa mutta myds koulussa ja opiskeluissa nousivat esiin molempien
kohderyhmien nuorten osalta. Vaikka nuorella ei olisi todettua neuropsykiatrista hdi-
riota tai lukihdirioitd, auttaisi virastoissa ja opintoasioissa asioinnissa selkokielisyys
niin materiaalien ja lomakkeiden laadinnassa kuin myds vuorovaikutusosaamisena.
Nuorten parissa tydskentelevat ammattilaiset toivatkin esiin tarpeen kouluttaa muita
ammattilaisia selkokielisyyteen.
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Elama yhtaalla, suunnitelmat toisaalla

Nuoruudessa tapahtuu, ja elaméssé riittdd kaanteitd. Nuorilla on yleenséd monenlaisia
elaméan liittyvid suunnitelmia, mutta osalla nuorista katse on pikemminkin men-
neessa tai hetkessa ja seuraavasta péivasta selviytymisessd. Asiakkuuteen tai moni-
asiakkuuksiin kytkeytyvid suunnitelmia ndyttdd myds olevan paljon. Niiden yhteen
sovittaminen on paitsi kirjavaa myos haastavaa. Monialaisen tuen osalta alueilla arvi-
oitiin kuitenkin tuen jarjestyvén pédosin hyvin maahan alaikdisend ilman huoltajaa
tulleille nuorille. Johdon vastausten perusteella tukitoimien koordinaatiovastuunkin
arvioitiin toteutuvan kaytannossa néille nuorille erinomaisesti. Heikosti niiden arvioi-
tiin toimivan vain harvoin ja silloin, kun tukitoimien piirissé oleva nuori tarvitsee eri
hallintokuntien tuottamia palveluja. Y hteistyd nuoren kanssa konkretisoituu paitsi in-
himillisessa vuorovaikutuksessa asioinnin yhteydessa myds siind, minka lain mukaan
ja miten yhteisty0 asiakassuunnitelmien valmistelussa ja laatimisessa toteutetaan.

Nuoret saattavat joutua suunnitelmien viidakkoon. llman huoltajaa maahan
tulleille tehd&én alaikéisend kotoutumissuunnitelma. Joidenkin nuorten kanssa teh-
daén lisaksi itsendistymissuunnitelma. Kolmasosa kunnista jérjestaé tukitoimet osana
sosiaalihuoltoa, jolloin sosiaalihuoltolaki ohjaa ilman huoltajaa tulleiden suunnitel-
mallista asiakastyota. Kaytdnnossé sosiaalihuollon asiakassuunnitelmia tehddén huo-
mattavasti useammin, silld myds maahanmuuttajapalveluiden tukitoimet ovat kun-
nissa usein osa sosiaalihuollon organisaatiota. Lastensuojelulaki ohjaa lastensuojelun
jalkihuollon nuorten asiakassuunnitelmia. Lisaksi tukitoimien piirissa olevilla nuorilla
voi olla kotoutumissuunnitelma, tyottomilla tydllistymissuunnitelma, mielentervey-
den tai somaattisten haasteiden kanssa kamppailevilla hoito- ja palvelusuunnitelmia,
kuntoutuksessa olevilla kuntoutussuunnitelma jne. Voimassa olevan kotouttamislain
27 8 mukaiset toimet ilman huoltajaa alaik&isend maahan tulleille viittaavat alaikaisen
lapsen tarpeisiin: ”hoiva, huolenpito ja kasvatus”. Varhaisaikuisuudessa tarvitaan kui-
tenkin myds toisenlaista tukea. Nykyisellaan palvelun tarve arvioidaan useimmiten
sosiaalihuollossa. Téhén ei kuitenkaan 10ydy viittauksia kotoutumista edistavan lain
puolelta.

Selvasti alle puolella alueista tehtiin monialaisia suunnitelmia ilman huoltajaa tul-
leiden asioissa. Lastensuojelun jélkihuollon osalta vain joka kolmas alue ilmoitti, etta
yhteinen asiakassuunnitelma on olemassa. Vaikka esimerkiksi sosiaalihuollon asia-
kastietolaki ohjaa suunnitelmien tekemistd monialaisesti yhteistydssa eri sektoreiden
valilla, ei tdman lain perusteella suunnitelmaa voi kirjata muualle kuin sosiaalihuollon
asiakirjaksi. Vain yksittaisilla alueilla oli kokeiluja suunnitelmien yhteensovitta-
miseksi (katso mm. Juutinen 2021) vaikka asiassa on tehty useita selvityksia (Yksi
lapsi, yhteinen suunnitelma - tydryhmén raportti 2017).

Yhté oleellista kuin se, minka lain mukaisesta asiakassuunnitelmasta puhutaan, on
se, miten suunnitelma laaditaan. Alueiden johtavien toimijoiden arvioiden mukaan
nuori paédsaantoisesti osallistuu asiakassuunnitelman laatimiseen. Selvitys tuo esiin,
ettd nuoren arkinen l&hipiiri seka l&heiset ihmiset resursseineen ja verkostoineen ovat
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heikosti mukana tilanne- ja tarvetiedon tuottamisessa, harvoin kutsuttuna asiakas-
suunnitelmaprosessiin, yhteiseen arviointiin ja ratkaisujen etsimiseen. Myds nuoret
korostavat laheisten mukaan kutsumisen ja mukana olemisen tarkeyttd. Mitd monia-
laisemman tuen tarve nuorella on, sitd useamman viranomaisen ja auttajatahon mu-
kaantuloa keinoineen ja resursseineen tarvitaan. Suunnitelman laatiminen on prosessi,
jossa keskeista on riittdvan asiakaslahtoisyyden toteutuminen, jossa sek& nuoren etta
ammattilaisten kokemuksia, tietoja ja arvioita kuullaan ja niit& arvioidaan avoimesti
jayhdessé. Prosessissa tarvitaan kaikkien nuoren asiaan kytkeytyvien toimijoiden na-
kokulmia. Tilanteen mukaan nuoren, hénen l&heistensd, viranomaisten ja ammattilais-
ten kanssa voi tulevaisuutta suunnitella, ongelmia ratkoa ja tehdyn suunnitelman to-
teutumista seurata yhteisesti ja sovitusti.

Pohtimista edellyttaisi sekin, mita etua nuorelle on laadituista suunnitelmista.
Synnyttd&ko suunnitelma nuorelle oikeuksia saada ne palvelut, joita suunnitelmassa
katsotaan tarvittavan, tai velvoittavatko suunnitelman Kirjaukset viranomaisia jérjes-
tdmaan mainitun tuen ja palvelut? Koska selvityksen kohteena olevat nuoret ovat yk-
siloind ja ryhménd erityisessa asemassa, myds valtion toimintavelvollisuuksiin ja -
valtuuksiin liittyy erityinen vastuu huolehtia paitsi yksilotasolla (mikro) myos insti-
tuutiotasolla alueellisesti (meso) ja kansallisesti (makro) toiminnan resursseista ja pal-
veluista.

Organisaatiot - himmeleita, tilkkutakkeja vai verkonkutojia?

Rakennettaessa uusia organisaatioita ja niille toimintakulttuuria tarvitaan asia-
kaslahtdisen koordinaation osaamista ja sille rakenteellista tukea, alueellisia dialogis-
ten toimintamuotojen keskuksia. Ratkaistavaksi asiaksi tulee se, miten koordinaatio
toteutuu ja miten keskidssa séilyy nuoren ndkokulma ja arki.

Kuntien vélinen yhteistoiminta on yhtaaltd hyvéa ja toisaalta my6s pulmia tuli
esiin. Hyvinvointialueille siirtyma haastaa yhteistyokaytantdjen luomiseen. Tyonjako
kuntien ja hyvinvointialueiden valilla on viel& muotoutumatta. Huomio olisi hyva
kiinnittdd hyvinvointialueen vastuulla tulevaisuudessa olevien sote- ja perhepalvelu-
jen ohella kuntien vastuulla oleviin tyéllisyys-, nuoriso-, sivistys- ja kulttuuritoimin-
taan sekd asumiseen tarkasteltujen kohderyhmien nakokulmasta. Vastuukysymysten
rinnalla on syyta miettida myds sitd, miten nditd toimintoja ohjataan yhteen, kun ohjaus
tulee eri tahoilta ja eri logiikalla. Erityisend kysymyksend on my6s se, miten ilman
huoltajaa tulleiden kotoutumista edistévien tukitoimien paikka maérittyy: jaavatko tu-
kitoimet kuntien jarjestamisvastuulle tai siirtyyko vastuu tuleville hyvinvointialueille.
Nykyiselld&n yhdyspintapalveluita koskevaa lainsaadant6d ei vield ole (mm. Reina
ym. 2021).

Hyvinvointialueille siirtyminen ei mydskaan ratkaise jo olemassa olevia haas-
teita organisaatioiden valilla. Esimerkiksi vaikeimmassa asemassa oleville nuorille
on erityisen tarked4 péasta tarvitsemaansa sosiaaliseen, ammatilliseen tai 1a&kinnalli-
seen kuntoutukseen ripedsti. Nykyiselladn kuntoutukseen ohjautuminen ja yhteistyd
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mm. Kelan, elakeyhtididen, sote- ja ty6llisyyspalveluiden valilla on epaselva, vaikka
nuorten tukea ja palveluita on merkittavésti myds viime vuosina kehitetty (Katso mm.
Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat... 2019). Kelan ja muiden hoitoa, tukea ja
kuntoutusta tarjoavien organisaatioiden, kuten sosiaalitoimen ja erikoissairaanhoidon
tuleekin tehostaa palveluiden yhdyspintaty6ta siten, ettd asiakas saa tarvitsemansa
kuntoutuksen seka siihen kuuluvat tuet. (mm. Valiméaki 2021).

Kohderyhman nuorten tyéllistyminen on osoittautunut haastavaksi. Kohdennettua
tyollistymisen tukea ei ole riittavasti ja tuki on nuorten ndkdkulmasta hajanaista. Kun-
takokeilun on havaittu haastavan lastensuojelun jalkihuoltoa, kun omatyéntekijélle on
joillain alueilla pyritty sélyttdmaén nuoren tyéllisyyden hoidon omavalmentajuutta.
Tyonjako tyollistamisen ja jalkihuollon vélilla ei ndyté selkedltd, jos tyollisyydesta
vastaava taho pyrkii delegoimaan tehtdvié sosiaalityontekijélle. On huomioitava, etta
sosiaality6lla on erityinen vastuu heikoimmassa asemassa olevista nuorista, jotka ei-
vat vélttamatta kuulu kategorisesti tydttémiin tydnhakijoihin. Tyonjaosta lienee mah-
dollista sopia, mutta vastuu sopimisesta on naiden toimien johdolla ja keskustelua tu-
lisi kdyda nykyista enemman myds ministerié- ja aluejohdon tasolla.

Seka lastensuojelun jalkihuollon ettd kotoutumisen tukitoimien on syyté vahvistaa
yhteisty6td Ohjaamoiden kanssa. Ohjaamoiden puolestaan on syyté tarkastella palve-
lutarjontaansa ja saavutettavuuttaan erilaisissa eldmantilanteissa olevien nuorten tar-
peista kasin (aukiolo, monikulttuurisuus, psykososiaalinen tuki, asumisen, opiskelun
jatyollisyysasioiden hoitaminen seka terveystarkastukset). Vaikka Ohjaamotoimintaa
on kansallisesti jo isoimmilla paikkakunnilla, ei sosiaali- ja terveyssektorin toimijoilla
ole viel& riittavasti tietoa tastd matalan kynnyksen tuesta ja palvelusta nuorille. Liséksi
kaikilla pienemmilld paikkakunnilla kyseisi& palveluita ei toistaiseksi ole edes tar-
jolla. Olisiko Ohjaamotoimintaa mahdollista kehittd4 edelleen monialaisen yhden luu-
kun palvelun periaatteella? Toiseksi vaikka palveluita on, eivét kaikkein heikoim-
massa asemassa olevat nuoret kykene jalkautumaan omin voimin ja suunnitellusti
tuen piiriin. Tarvitaan rinnalla kulkijoita ja saattajia, jotka vahvistavat nuorten kykya
ja motivaatiota seka paésyé palveluihin.

Vaikka sote-palvelut siirtyvat uudistuksen myota levedmmille harteille, syntyy
raja-aitoja helposti nykyisten kuntarajojen sijaan hyvinvointialueiden vélille. Pahim-
millaan ”meidén ja teiddn” nuori -ajattelu jatkuu, ja nuoren tuen maksuista kdydaan
hyvinvointialueiden valilla keskustelua nuoren tarpeen jaadessa taka-alalle. Térked
onkin kaantaa katse nuoren kokemukseen: kokeeko nuori olonsa tervetulleeksi uu-
dessa kotikunnassa tai hyvinvointialueella, jos on tietoinen omasta hinnastaan epésel-
van maksuvastuun keskella? Asiaa ei helpota tieto, ettei nuori valttdmatta ole tasa-
arvoisessa asemassa omassa kotikunnassaan tai tulevalla hyvinvointialueella ulko-
paikkakuntalaisena” verrattuna samassa elamantilanteessa oleviin alueen muihin nuo-
riin.

Uudenlaista organisoitumista on kokeiltu myds alueellisten lasten ja nuorten vaa-
tivimpien palvelujen osaamis- ja tukikeskusten (OT) valmistelevissa tydryhmissa
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(Halila ym. 2019; Halila ym. 2021) Lastensuojelun jalkihuollon osalta toteutettiin pi-
lotti ja mallinnettiin monialaista toimintaa Etel&-Suomen alueella yhdessa THL:n
kanssa (Yliruka ym. 2020). Hanke oli yhteistoiminta-aluetasoinen (YTA) ja siiné teh-
tiin yhteisty6ta kansallisesti, jolloin sen merkitys oli yhtéd yhteistoiminta-aluetta laa-
jempi. OT-keskuspilotointia on alueilla jatkettu, mutta kansallisesti rakenne ja kehit-
tdmistyo ovat vasta kaynnistymdssa (THL 2021 c). Alueet ovat hakeneet omaa profii-
liaan, painopistettaan ja rakennetta keskukselle, ja ndmaé eroavat viidell& alueella toi-
sistaan.

Kunnan ja hyvinvointialueiden vaativana tehtdvand on ottaa vastuu ohjata sekto-
rikohtaiset jarjestelmét toimimaan yhteen ja luomaan toimintatapoja, jotka toteut-
tavat positiivisen erityiskohtelun periaatteita haavoittuvassa asemassa olevien nuorten
kokonaisvaltaisen arjen tuen jarjestdmisessa. Lahtokohtana voisi toimia systeeminen
ajattelu, jossa palveluekosysteemi ja laheisverkostot aktivoidaan (lammitetddn) nuo-
rildht6isen tuen tarpeen mukaan (Hirschovits-Gerz 2021). Suomea on luonnehdittu
vahvojen instituutioiden maaksi (Korkman 2020), ja juuri nyt on erityisen tarpeen ke-
hittdd instituutioiden vahvaa joustavuutta. Voisivatko hyvinvointialueet ottaa verkon-
kutojan tehtdvan kohderyhmén nuorten aikuisuuden tukemiseksi?

Osallisuus oikeasti ja konkreettisesti totta?

Selvityksen aineistoista kootuissa analyyseissa koostui kuva pirstaleisuudesta, sekto-
roituneesta, jaykasta byrokratiasta ja palveluista, mutta kuva rakentui myos siitd, mi-
ten joustavasti, nuorilahtoisesti ja innokkaasti ammatilliset toimijat ovat ottaneet haas-
teen vastaan. He ovat pyrkineet jasentdmaan ja koordinoimaan monialaista toimintaa
sekd jarjestamaén jokaisen nuoren yksil6llisesti tarvitseman tuki- ja palvelukokonai-
suuden integroidusti h&nen kdyttéonsa.

Harjoitetulla hyvinvointipolitiikalla ndyttdisi olevan joitain ei-aiottuja seurauksia,
joita pita4 tarkastella tarkemmin. On tarkedd avata vaylia aikuisen huolenpidon ja tuen
puutteessa olevien nuorten osallisuuteen ja mahdollisuuksien tasa-arvon toteutumi-
seen. Lastensuojelun jalkihuollossa ja kotoutumisen piirissa olevilla nuorilla on hei-
koimmassa tilanteessa vain viranomaisten tuki, julkisen huoltajan toiminta tukenaan.
Jos se ei riitd, jarjestdjen puoleen kdannytaan yha useammin. Jarjestdjen ja vapaaeh-
toistoiminnan asema ja aktiviteetti kuitenkin vaihtelevat maan eri osissa. Jérjestdjen
toiminta ei korvaa viranomaistoimintaa, mutta sen merkitys nuoren arjen tukena on
usein korvaamaton.

Kaksi kolmesta kuntakyselyn vastaajasta johdon edustajasta arvioi, etta nuorilla
on paljon mahdollisuuksia vaikuttaa saamaansa palveluun. Huomioin arvoista oli, etta
lahes 40 % lastensuojelun jélkihuollon kyselyyn osallistuneista arvioi nuorten vaikut-
tamismahdollisuuden palveluiden kehittdmiseen olevan véhdista tai niita ei ole lain-
kaan. llman huoltajaa maahan alaik&isend tulleiden kyselyyn vastanneista nuorten vai-
kuttamismahdollisuuden arvioi vahdiseksi peréti puolet.
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Lahes kaikki alkukartoitukseen osallistuneet ammattilaiset suhtautuivat myéntei-
sesti siihen, ettd nuorten osallisuutta edistavéda toimintaa, kuten vertais- ja kehittdja-
ryhmien toimintaa tulee edelleen vahvistaa ja uutta toimintaa kdynnistaa. Selvityskun-
nissa ammattilaiset nakivat, ettd osallisuuden rakenteiden luominen, vahvistami-
nen ja vakiinnuttaminen ovat asioita, jotka vaatisivat kehittdmisté ja myos aikaa
jaresursseja (katso mm. Kaijanen, Liukkonen, Nokireki & Westlund 2022). Nuorten
osallisuuden vahvistaminen ja ryhmétoiminnan jarjestdminen on hidasta, ja muutos
toimintatavoissa vie aikansa. Selvitys kuitenkin osoittaa, ett4d nuorten osallisuus ja
osallisuuden rakenteiden luominen koetaan tarkeéksi ja ettd siind edetadn positiivisten
kokemusten seké rakenteisiin istuttamisen kautta.

Jotta nuorten osallisuuden mahdollisuuksia voidaan systemaattisesti vahvistaa ja
osallistumista edistad, tulee osallisuus ensin jasentad, luoda osallistumisen mahdollis-
tavat rakenteet ja toimintakdytannot organisaatioihin sekd vahvistaa osallisuutta edis-
tdvéan tyo- ja toimintakulttuurin muodostumista johdon, ammattilaisten ja nuorten
osalta. Vaikka osallisuus on yksilén kokemus, se edellyttdd kdytannon toimia yksiléa
laajemmin yhteisoissd ja yhteiskunnassa. Pesapuu ry on kuvannut osallisuuden ulot-
tuvuuksia, joiden kautta osallisuuden toteutumista on mahdollista seurata ja arvioida
palveluissa. Jasennyksen mukaan lasten ja nuorten osallisuus voidaan jaotella arjen
osallisuudeksi, asiakas-, kehittaja- ja vaikuttajaosallisuudeksi. Vaikka tdma alun perin
Kirahvi-hankkeessa kehitetty malli on tyostetty pienille lapsille, on siitd sovelletta-
vissa tydkalua myds nuorten aikuisten palveluihin (Paaso & Vario 2020). Osallisuu-
den ulottuvuudet myotdilevat Sokra-hankkeessa kehitettyd jakoa osallisuuteen
omassa elaméssd, osallisuutta yhteisoissé ja vaikuttamisen prosesseissa seké osalli-
suutta yhteisesta hyvasta (THL 2021b). Westlund & Liukkonen (2021) jasensivat
osallisuuden sijaishuollossa edellista hyddyntéen osallisuuteen omassa elamassa (au-
tonomia ja ennakoitavuus), osallisuuteen paikallisesti (yhteinen hyvé) ja osallisuuteen
vaikuttamisen prosesseissa (vaikuttaminen ja vaikuttuminen). Osallisuuden toteutu-
mista tulee edistdé kaikilla ndill& tasoilla siten, ettd kokemuksen aéni tulee esiin. Li-
séksi osallisuutta on tarked edistdd mikro — meso — makrotasoilla konkreettisesti.

Néiden jasennysten lisdksi on syyté tarkastella, miten eri osallisuuden ulottu-
vuudet realisoituvat kaytanndssé, missé ja keiden mahdollistamana. On siis luo-
tava esimerkiksi palvelujarjestelmén osallisuutta mahdollistavat rakenteet, kdytannot
ja otettava kéyttoon pitkajanteisesti menetelmid osallisuutta edistdvan toimintakult-
tuurin vahvistamiseksi. N&itd ovat esimerkiksi dialoginen ja systeeminen ty6ote kuten
myds toipumisorientaatio. Palautejarjestelmid, vertaisarviointia ja kokemusasiantun-
tijatoimintaa on syyté edelleen kehittdd. Osallisuuden rakenteita kehitettdesséd mallia
voidaan ottaa esimerkiksi maakunnallisesta kehittdmistyodstd (THL2019b; THL
2019a).
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Millaisesta kategorisoinnista nuori hyotyy?

Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistydryhman loppuraportti (Lastensuojelun jal-
kihuollon uudistamisryhmd 2019) antaa evaitd aikuistumisen tuen tarkasteluun lasten-
suojelun jalkihuoltoa laajemmin. Aikuistumisen tuki voidaan hahmottaa tuen
maaraa ja laatua kuvaavasti neljaén: 1) idn perusteella maaréytyva tuki kaikille
eldmadssa aikuisuuteen siirtymavaiheessa oleville nuorille, jotka parjadvat perustason
tuella. 2) riskitilanteissa oleville nuorille tarjottu kohdennettu, tarpeen mukainen ja
intensiivinenkin tuki. 3) erityisen haavoittuvassa asemassa oleville nuorille, kuten il-
man huoltajaa maahan alaikdisend tulleet nuoret tai lastensuojelun jalkihuoltoon oi-
keutetut nuoret, tarjottava tuki. Tassa ryhméssa olevat nuoret tarvitsevat pitkajanteista
ja rinnalla kulkevaa arjen tukea sekd muiden tuen ja palveluiden saatavuuden varmis-
tamista. Tuen tarve on suhteellisen intensiivist4 ja liittyy useisiin eldmé&n osa-alueisiin
kuten arjessa parjadmiseen, henkiseen jaksamiseen, talouteen, opiskeluun, sosiaalisiin
suhteisiin, vanhemmaksi tulemiseen tai kulttuurituntemukseen. Nailla riskiryhmén
nuorilla ei luonnostaan ole sosiaalista tukiverkostoa, heilld on usein huolta perhees-
taén, he ovat kokeneet leimaamista, syrjintéa ja rasismia. 4) NEET-VIP nuorille, joi-
den eldméssé on kasautunut samanaikaisesti monia vakavia riskitekijoita edelld mai-
nituilla elaménalueilla ja joiden tavoittaminen ja auttaminen edellyttdd runsaasti re-
sursseja ja osaamista seké intensiivista ja raataloitya tukea.

Tarkempi keskustelu haavoittuvassa asemassa olevista ryhmisté, joita erityi-
nen aikuisuuden tuki koskisi, on kdymatta. Ensinnakin kohderyhmén méarittely on
epaselva. Lastensuojelun jalkihuollon kriteerit ovat nykyisellaan tiukat, eikd kunnissa
laajemmin sovelleta lastensuojelun jalkihuollon tarjoamista muille kuin siihen oikeu-
tetuille. Vaikka laki siis mahdollistaa lastensuojelun jélkihuollon tarjoamisen myds
harkinnanvaraisesti, ei tdtd mahdollisuutta juuri kdytetd. Tietoperustan kokoaminen,
asiakasprofilointi ja segmentointi sek& niiden tuoma asiakasymmaérrys voisi auttaa
luomaan kokonaiskuvaa aikuistumisen tuen kokonaisuudistamiseksi. Toiseksi meilla
on noin 10-20 % joukko syrjaytymisvaarassa olevia nuoria, joista merkittdvé osa on
lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettuja, ja pieni osa ilman huoltajaa maahan tulleita.
Tyon, opiskelun ja varusmiespalveluksen ulkopuolella olevia (NEET) 15-24-vuoti-
aita nuoria oli Suomessa kaiken kaikkiaan 48 000 henkil6& vuonna 2019 eli lahes 8 %
ikaryhmésté. Nuorista suurin osa, 37 000, oli 20—-24-vuotiaita, jolloin NEET-nuorten
prosentiksi nousee lahes 12 % vastaavan ikdisista nuorista (THL 2021a; Tilastokeskus
2021b). Kolmanneksi tunnistamme nuoret, jotka saavat palveluja vammaispalvelulain
nojalla, mutta valiinputoamista on siell&kin havaittu. Esimerkiksi ty6- ja toimintaky-
vyn perusteellinen arvio voi helposti jd4da tekeméttd, kun palveluita ei ole, niihin ei
ohjauduta tai niihin ei arjen hallinnan puutteen vuoksi sitouduta. My6s vaikeista mie-
lenterveyden hairioistad karsivat nuoret ohjautuvat psykiatrian puolelle, syrjaytyvat
ikaryhmansa mukaisesta aikuistumiskehityksestd, mutta jaavat helposti tunnistamatta
lastensuojelun tarpeessa oleviksi ja lastensuojelun jalkihuollon palveluita tarvitse-
Viksi.
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Tassa raportissa kuvatun kuntakyselyn perusteella lastensuojelun johto arvioi
NEET-nuorten osuudeksi I&hes 40 % lastensuojelun jalkihuollon piirissa olevista nuo-
rista. Koko maan osalta se tarkoittaisi 3 253 NEET-nuorta, joista merkittdva osaa voi
aiemman tiedon perusteella arvioida olevan erityisessé syrjaytymisvaarassa tai jo syr-
jaytyneitd (NEET-VIP). llman huoltajaa maahan alaikaisend tulleiden NEET-nuorten
osuus arvioitiin kasilla olevassa selvityksessa tata pienemmaéksi (8 %), mika johtuu
osin siitd, ettd nuoret ovat viela peruskoulussa. Arvioiden mukaan Suomessa on
2 150-4034 ilman huoltajaa maahan tullutta 17-24-vuotiasta, josta 8 % tarkoittaa
172-322 nuorta. Kaikista NEET-nuorista ndiden kahden kohderyhmén nuorten maaré
olisi siten 7-10 %. On huomattava, ettd NEET-tilanne ei vield suoraan kerro syrjay-
tymisestd, vaan nuorten eldmantilanteet vaihtelevat. Nuoret esimerkiksi odottavat
opiskelujen tai varusmies- tai siviilipalveluksen alkamista, viettavat vélivuotta, luke-
vat paasykokeisiin tai lomailevat kesalla ilman kesétydtd. NEET-tilanne on kuitenkin
etenkin (koronan aikaan) vuosia jatkuessaan yhteydessé psyykKisiin ja sosiaalisiin on-
gelmiin. Vaikeimmassa asemassa olevat NEET-VIP nuoret tarvitsisivat nykyista tii-
viimmaén yksiltuen yhdistettynd “asianajotoimintaan” voidakseen saada olemassa
olevalta palvelujérjestelmalté sen tuen ja palvelut, johon heill& on oikeus.

Se mitd hyotyd kategorisoinnista on kaikkien heikoimmassa asemassa olevien
nuorten aikuisuuden tuen jarjestymiseen, kytkeytyy siihen, millainen subjektiivinen
oikeus luokittelukriteerien perusteella luodaan ja miten laajalle yksilon oikeus ja jul-
kisen vallan velvollisuus ulotetaan.

Palvelulupaukset elaman perustaan ja superhetkiin

Lastensuojelun jalkihuollon uudistamisty6ryhmén loppuraportissa (2019) aikuistumi-
sen tuen toimenpidekokonaisuuden palvelulupauksiin sisallytettiin asuminen ja asu-
misen tuki; toimeentulo ja talouden hallinta, koulutus ja ty®; turvallinen aikuinen,
saanndllinen kontakti tukihenkiloon ja arkisen selviytymisen tuki. Samat teemat sisal-
tyvét jalkihuollosta tehtyyn mallinnukseen (Y liruka ym. 2020), jossa pysahdytéan ns.
eldman superhetkiin.

Herkkina ja tarkeina eldman hetkind, superhetkissa voi syntyé oivalluksia ja tar-
joutuu mahdollisuuksia elaman suunnan muutoksille, ja kun ne tunnistetaan, osataan
kohdata nuori siina hetkessa ja suunnata tuki ja apu juuri siihen sopivalla tavalla. Tal-
laisia hetkid ovat esimerkiksi taloudellisen omavaraisuuden vahvistuminen, omaan
kotiin siirtyminen, koulu- ja opintopoluilla kulkeminen ja siirtymaét, tydelamaan siir-
tyminen, vanhemmaksi tuleminen. Keskeistd on voida rakentaa ja vahvistaa monin
tavoin nuorten toimijuutta, turvallisuutta ja myonteistd mindkuvaa seka toiveikkuutta
tulevaisuuteen. Sitd tukee keskindinen luottamus sekd nuoren osallisuuteen perus-
tuva monialainen, systeeminen ja suhdeperustainen tydskentely.

Selvitys korostaa, ettd palvelujen tulisi myo6téilla nuorten elaméankulkua ja sen
muutoksia. Nuorten polut lastensuojelun sijaishuollosta tai ilman huoltajaa maahan
alaikaisend tulleiden osalta perheryhmékodista itsendiseen asumiseen seka
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aikuistumiseen ovat kirjavia. Kunkin nuoren yksildllinen palvelupolku tulisi voida to-
teutua. Paikallaan voisi olla palvelujen jarjestamisesta vastuullisen hyvinvointi-
alueen palvelulupaus siita, ettd nuorten palvelukokonaisuudet toimivat jousta-
vasti yhteen.

Proaktiivinen orientaatio, varhainen ja vahvistettu tuki on tarpeen varmistaa
siirtymien riskitilanteissa, ennen siirtymaa. On hyva ennakoida aikuistumisen tuen
aikana tapahtuvia muutoksia elamassd, siirtymia hoitopaikasta tai hoitosuhteesta toi-
seen ja muuttoja paikkakunnalta toiselle seka sitd, miten nuori siirtyy tuen piirista
pois. Tarkeissa siirtymissa ja superhetkissa oikea-aikaisuus, toivon luominen ja luot-
tamus edellyttavét tyontekijalta ajan jarjestymistd juuri otollisella hetkelld. Liséksi
alueellisella tasolla tarvitaan palveluiden vélisié yhteisid ja sovittuja kaytantoja seka
oikopolkuja nuoren palvelupolun vahvistamiseksi. Verkostoivan, systeemisten yhteis-
tyorakenteiden sopiminen tukee véhéisten resurssien hyotykéyttoa.

Tie tekstista kaytannoksi on pitka

On todettava, ettd olemassa olevat palvelut eivat riittdvasti vastaa tassa raportissa ku-
vatun lastensuojelun jalkihuollon nuorten ja alaikdisiné ilman huoltajaa maahan tul-
leiden nuorten tarpeisiin. Vaikka hyvié ja toimivia kdytantoja olisi pistemaisesti, ei
tietoa kédytanndista ole koottu, ja eri alueiden valiset erot voivat olla suuria.

Tarjolla on lastensuojelun jélkihuolto-oppaiden (Esim. Pukkio & Hipp 2016) li-
séksi runsaasti tutkimukseen ja ndyttoon perustuvia tyémenetelmié erilaisten ongel-
mien hoitamiseen. Teinien osalta juuri kootussa laajassa ja monitieteisessa tutkimus-
katsauksessa (Heino toim. 2020) on esitelty tyokaytantoja ja menetelmid, jotka sovel-
tuvat myds aikuistuvien nuorten vaikeutuneisiin elamantilanteisiin. Tiivistetysti voi
todeta, ettd yksittdinen menetelmé ei sovi kaikille ja on menetelmid, jotka sopivat oi-
kein hyvin rajattuun kohdejoukkoon, oireeseen ja ongelmatilanteeseen. Usein on ha-
ettu vaikuttavaa nayttdd nimenomaan yksittaisille hoitomenetelmille. Kompleksissa
pitkaan kehkeytyneissa tilanteissa on kuitenkin tarve monelta tasolta oikeaan ai-
kaan kohdennettuihin toimiin, monipuoliseen ja monialaiseen tukiohjelmaan,
joka tavoittaa niin nuoren, hanen laheisensa kuin vertaisverkostonsa.

Erilaisista dialogeihin perustuvista, osallisia kunnioittavista ja nuoret aktiivisina
toimijoina mukaan vetdvista demokraattisista toimintatavoista on myds saatu hyvia
tuloksia ja tutkimusnéyttod. Ne eivét kuitenkaan vertaudu hoitomenetelmiin, vaan ne
edustavat hyvaa hallintotapaa, oikeusturvan vahvistamista ja lapinakyvaa paatoksen-
tekomenettelyd, josta osallisuudessa nimenomaan on kysymys. Naistd yhtend esi-
merkkind on l&heisneuvonpito. Tutkimustulosten ja kirjallisen ohjauksen teho kéytén-
tojen muuttamiseksi on heikko ja se vie pitkan ajan, silla muutos ei kdynnisty eika
tapahdu ilman konkreettista toimintaa, omakohtaista kokemusta ja vakuuttumista — ja
ellei tydyhteiso ja johto tue toiminnan ja toimintakulttuurin muutosta.
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Yhteenveto nostoista

Kuvioihin 36, 37 ja 38 on koottu aikuistumisen tuen kehittamistd kaipaavat teemat
tiivistetysti. Liitteessé 4 on kuvattu niitd tarkemmin ja liitteeseen 5. on koottu Yhdessa
aikuisuuteen — El&dméssa Eteenpdin (YEE)-hankkeen kehittdmistydn tavoitteet ja toi-
met tdssa raportissa esitettyjen kehittdmistoimien edistamiseksi.

Lakipohja: Turvallinen Opiskelu Mieleka
PL, Nuorella Turvalli [ Toimeen pisk ierenas Ystévia ja
KL LSL nen koti luotettava tulo tai arki, l5heisi
SHL @ aikuinen tyépaikka  harrastukset aneista

Sijaishuolto

Toimeentulon, asumisen ja arjen tuki seka nuoren osallisuuden vahvistaminen
/avohuolto

Lastensuojelun jalkihuolto -18-25-vuotiaille

Aikuistumisen
tuki

Sujuvat
siirtymat

Perheryh-
makoti

Sujuvat
siirtymat

Kotoutumisen tukitoimet 18 - 25-vuotiaille

Muu asuin-

paikka Palveluiden ja tuen yhteensovittaminen

Palveluiden vélinen yhteistyd ja yhteistydtuotanto

Perhe, Sosiaali- ja . Hyvinvointi- .
s onj . ’ Kansalais-
laheiset terveys- Tatotcellinen Tyon ja nuoriso-, 0 Muut
palvelut tukija et clin kulttuuri- ja toiminta, yhteistyon
i taloustaidot tuki vertaistyo pinnat

kuntoutus

iikuntapalvelu

Nuoria, tukea ja palveluita koskeva tietopohja, sen seuranta, arviointi. Tyon ja palveluiden organisointi ja resursointi,
palvelukokonaisuuksien ja polkujen hallinto. Ammattilaisten osaamisen varmistaminen

) Lakipohja: Substanssilait, ohjeet, suositukset, hyvat kdytannat ja mallit J
@ thl

Kuvio 36. Aikuistumisen tuen iso kuva.
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Aikuistumisen tuen kehittdmiskohteet tiivistetysti

1. Luodaan ylisektorinen, yhteen koottu tietopohja lastensuojelun jalkihuollon nuorista ja
ilman huoltajaa maahan alaikaisend tulleista nuorista sek& heidén palveluistaan. Seura-
taan tietopohjan avulla tilannekuvan muutoksia palveluiden kehittdmiseksi.

2. Varmistetaan, ettd nuorilla ja ammattilaisilla on riittavasti tietoa tuesta ja palveluista seké
niiden laadukkaasta toteutumisesta. Kéynnistetddn aikuistumisen tuen laatukriteerien val
mistelu.

3. Ennen siirtymé&a aikuistumisen tukeen luodaan ja kehitetdén aikuistumista tukevia kay-
tantoja tavoitteena, ettd nuorilla on riittavat valmiudet itsendiseen arkeen siirtymiseksi ja
sovittu tuki arjessa parjaamiseksi.

4. Varmistetaan, etté jokaisella nuorella on (palvelulupaus)

e arjen proaktiivinen yksil6llinen tuki.

e oma koti, riittdvat asumisen valmiudet ja asumista vahvistava tuki.

e ty6hon ja opiskeluun paésyn seka niissé pysymisen tuki.

e tarjolla matalan kynnyksen tukea ja apua ilman ajanvarausta ja virka-aikojen ul-
kopuolella.

5. Asiakassuunnitelmaty6téa kehitetddn — suunnitelma on nuorelle palvelulupaus.

6. Nuoren péaasya hanen tarvitsemiinsa palveluihin ja tuen piiriin helpotetaan, sovitaan yh-
teistyokaytanndistd, uudistetaan tyokaytantoja ja kohdennetaan resursseja:

¢ Nuorten tyo- ja toimintakyvyn arvio, neuropsykiatriset selvitykset ja tuki niihin.
e Paihde- ja mielenterveyspalvelut.

7. Ylisukupolvinen huono-osaisuus katkaistaan tarjoamalla tehostettua vanhemmuuden tu-
kea proaktiivisesti ja leimaamatta.

8. Varmistetaan kansallisilla suosituksilla ja ohjeilla tuen jatkuvuus ja yhdenvertainen koh-
telu siirtymaétilanteissa: siirtymaét tuen piiriin, sieltd pois ja nuoren muuttaessa paikkakun:
nalta toiselle.

9. Vahvistetaan nuorten ja ammattilaisten osallisuutta ja yhteistyota sek& mahdollisuuksia
osallistua palvelujen kehittdmiseen.

10. Turvataan lastensuojelun jalkihuollon ja kotoutumisen tukitoimien resurssit ja ammatilli-

nen osaaminen. Hyddynnetaan asiakastiedonkeruuta ja asiakassegmentointia tuen ja pal-

veluiden jarjestamiseksi. Palveluekosysteemin kokonaisresurssit huomioidaan palveluja
jarjestettaessa.

Kuvio 37. Aikuistumisen tuen kehittamiskohteet.
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/ Kohderyhmaerityiset kehittdmiskohteet tiivistetysti \

Lastensuojelun jalkihuolto
e Itsendistymisvarat ja muut taloudelliset tuen kdytannét yhdenmukaistetaan kansallisesti.

Kotoutumislain mukaiset tukitoimet

e S&adetdén ilman huoltajaa maahan alaikdisena tulleille nuorille subjektiivinen oikeus tu-
keen.

e Suomen kansalaisuuden saamisen yhteydessa varmistetaan lainsdéadannon keinoin ja kay-
tantdja ohjaamalla, ettei nuori putoa tarvitsemansa tuen ja palveluiden piirista.

e Tuetaan nuorten kielitaidon ja kulttuurituntemuksen vahvistumista sek& ammattilaisten

k selkokielen ja kulttuurisensitiivisen tyon osaamista.

Kuvio 38. Lastensuojelun jalkihuollon ja ilman huoltajaa maahan tulleiden ai-
kuistumisen tuen kehittamiskohteet.
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Nuorten foorumeiden ehdotukset ja viestit ammattilaisille

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden viestit ammattilaisille asiakas-
suunnitelmatyon kehittamiseksi (Toivoa tdynnd. Asiakassuunnitelmat nuor-
ten jélkihuollon tukena 2021)

v/ Alkuun tutustuminen: on tarke&a saada turvallinen ja tasavertainen ilma-
piiri palaveriin, varsinkin, jos nuoren ja tyontekijan vélilla on ristiriitoja.
Turvallisuus mahdollistaa osallisuuden.

v Luottamuksen herattdminen.

v/ Ammattilainen ei keskeyta.

o Eitehdd nuoren selén takana asioita.
o Kunnioitetaan yksityisyytta.

v Palaverin sopiva pituus on noin tunti. Mikali se kestda kauemmin, on
hyva olla taukoja.

o Kielen tulee olla nuorelle ymmaérrettivaa, ei 1adkarikielta”.
o Ei vieraita sanoja.

v Toistetaan, mikéli ensimmaisella kerralla nuori ei ehdi ymmartaa.

v" Muistetaan, ettd nuorten taustat vaikuttavat palaverissa késiteltyihin asi-
oihin. Esimerkiksi aiempi huono kohtelu vastaavan tyyppisessa tilan-
teessa voi nékya nuoren pelkona, uhmakkuutena kiukkuna, vetaytymi-
send, haluttomuus yhteisty6hon tai motivaation puutteena.

Kuvio 39. Lastensuofelun jalkihuollon nuorten foorumi 16.10.2021, YEE-hanke.
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IIman huoltajaa maahan alaikaisena tulleiden nuorten viestit ammat-
tilaisille nuorten itsendistymisen tukemiseksi (Evaité elamaan liman
huoltajaa maahan tulleiden ajatuksia itsendistymisesta 2021)

v Verkostot kayttéon: nuorilla saa olla elaméassaan samaan aikaan mo-
nia asioita meneillddn, ammattilaisten taytyy tydskennelld yhdessa
voidakseen auttaa!

v Puutu rasismiin: nuoret kohtaavat hurjasti syrjintaa ihonvérinsé ja
taustansa vuoksi. Aseta nollatoleranssi kaikelle rasistiselle viestin-
nalle, puheelle ja ennakko-olettamille! Sen, kenelld on valtaa, tulee
puuttua.

v Huolehdi sosiaalisista suhteista ja verkostoista: moni nuori kokee sy-
vaa yksindisyyttd. Luodaan kohtaamispaikkoja, joissa voi rennon te-
kemisen merkeissa tutustua toisiin!

v Lahde mukaan tueksi: jarjestelma on monimutkainen ja byrokraatti-
nen, ethan jata nuorta parjadmaan sen keskelle yksin!

v" Ole kiinnostunut!

Kuvio 40. llman huoltajaa maahan alaikaisend tulleiden nuorten foorumi
30.10.2021, YEE-hanke.
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Katse tulevaisuuteen
Tarja Heino & Tanja Hirschovits-Gerz

Viimeiset kaksi vuotta on eletty koronapandemian aikaa, jonka on sumentanut erityi-
sesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tulevaisuuden kuvaa. Nuoret, ammat-
tilaiset ja paattajat arvioivat, ettd ajalla on kauaskantoiset jéljet etenkin monen siirty-
mévaiheessa olevan aikuistuvan nuoren eldmassa. Arjen rytmi, kotiin jadminen ja
opiskeluista seka tydeldamasta tipahtaminen on monelle todellisuutta. Kaksi vuotta voi
tuntua nuoren eldmassa ikuisuudelta. Nyt ja lahitulevaisuudessa on l6ydettavé apua
tarvitsevat nuoret ja tarjottava proaktiivisesti tuki ja palvelut syrjaytymisen ehkaise-
miseksi ja syrjaytymiskierteen katkaisemiseksi. Palvelujarjestelmén resilienssi ja
kyky tarjota proaktiivisesti tukea uusin sosiaalityon tavoin on osoittautunut heikoh-
koksi. Sen sijaan jarjestot ja kansalaistoiminta on ndyttanyt vahvuutensa jarjestaé kes-
kustelu- ja ruoka-apua silloinkin, kun muut palvelut ovat kiinni. Tulevaisuudessa jul-
kiset palvelut voivat kehittdad palvelujaan kiintedmmin yhdessa kolmannen sektorin
kanssa ja hyddyntden uusia ideoita. Ketteryys ja joustavuus palvelevat asiakaslahtoi-
syytta. Ketteryys ja joustavuus voivat osoittautua myds kustannustehokkaiksi tavoiksi
estad palveluntarpeen ja haasteiden kasautuminen.

Oudoista vuosista on myds opittu. Digitaalisia palveluita on paikoin vahvistettu.
Matalan kynnyksen henkilokohtaiselle virtuaaliselle esimerkiksi pikaviestipalvelui-
den avulla on edelleen tarve. Ajankohtaista on ratkaista tietosuojaan ja matalan kyn-
nyksen viestittdmiseen liittyvat haasteet seké kehittdd reippaasti yksilo- ja ryhmatu-
kea, virtuaaliyhteisjé, verkostoja ja hybridipalveluita nuorten tueksi. Digitaalisiin
foorumeihin ja kohtaamisiin voi tuoda ja kehittdd monenlaisia toiminnallisia element-
tejd, joista nuorten foorumeissa on jo saatu hyvia kokemuksia.

Nuorten eldmantilanteiden kirjo on kasvanut, kuilu pérjaavien ja kasautuneissa pit-
kaan kehittyneissa ongelmallisessa tilanteessa olevien valilla on laajentunut ja syven-
tynyt. Tiedon ja viestien kulku sekd ymmarrys ”omissa kuplissaan” eldvien valilla on
heikentynyt. Tulevaisuudessa yha vaativampaa on organisoida nuorten, ammattilais-
ten ja paattéjien vélisid kohtaamisen mahdollistavia foorumeita, joissa dialogi voi to-
teutua yhteiskunnan eri tasoilla ja hallintosektoreiden vélilla. Kuitenkin myonteista
on, etté erilaiset dialogit ovat lisdantyneet kaikilla tasoilla; myos fasilitaattoreiden ja
dialogien vetdjien koulutusta on tarjolla yhd enemman (esim. Laaksolahti & Alhanen
2018). Palvelujen dialogisen kehittdmisen perinne on pitkd, ja rakenteen kehittami-
seenkin on tehty ehdotuksia (Arnkil ym. 2000 ja 2001; Syvanen ym. 2012; Lindell
2017). Alueellisten hyvinvointialueiden toiminnan organisoitumisvaiheessa on oiva
mahdollisuus organisoida myds uudenlaisen, siilot ylittdvan toimintakulttuurin edel-
lyttdmad tukirakenne.

Jo nykyiselldan tuki ja palvelut jérjestetdan kuntien, kuntayhtymien ja yhteistoi-
minta-alueiden puitteissa. Tulevaisuudessa vastuu jaetaan hyvinvointialueiden ja
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kuntien kesken uudella tapaa. Nykytiedon valossa ainakin sosiaali- ja terveyspalvelut
siirtyvét oppilashuoltoa myodten hyvinvointialueille, kun taas tyéllisyyspalvelut siirty-
vat kuntien harteille vuodesta 2024 kuntakokeiluiden paattyessa. Kaikilla naill& on
merkittava vaikutus siihen, miten, keiden kanssa ja millé resursseilla sek& ohjeilla tuki
ja palvelut jatkossa toteutetaan. Lisdksi kolmannen sektorin toiminta on muutoksessa,
kun STEA-rahoitus mahdollisesti niukentuu samalla kun kuntien hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen sekd sote-jarjestdille tarjoamat tuet siirtyvat mahdollisesti hyvin-
vointialueille. Tassa muutostilanteessa ja vield tulevaisuudessakin vaaditaan aivan
erityistd huomiota, etté palvelujen jarjestamisen tilanne ei nuoren aikuistuvan yksilon
kannalta huononee entisestéan. Julkinen palvelulupaus voisi olla paikallaan.

Kotoutumista edistavaa lainsaddantoda ollaan uudistamassa ja raporttia kirjoitetta-
essa ei ole tehty paatosta sen suhteen, siirtyvatkd kotoutumista edistavan lain mukaiset
tukitoimet hyvinvointialueille vai jaavatkd ne kuntien jarjestamisvastuulle. Jos tuki-
toimet siirtyvét sosiaalihuollon alaisuuteen hyvinvointialueelle, tulee varmistaa kun-
tiin jaavien palvelujen yhteensovittaminen. Jos taas tuki jaa kuntien jarjestdmisvas-
tuulle, tulee sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus varmistaa.

Ei riit4, ettd palvelujen jarjestéjat ja valvovat viranomaiset tiedostavat tehtdvansa.
Sen liséksi, ettd ammattilaisilla tulisi olla mahdollisuus ja aikaa kehittaa palveluja ja
toimintamuotojaan, myos nuorilla tulisi olla paikka tulla kuulluksi kokemuksineen ja
ehdotuksineen. Tulevaisuudessa voi nahdé nuoria asiakkaita ja entisia asiakkaita muu-
tosagentteina, jotka vahvistavat kohderyhmén nuoria aktiiviseen kansalaisuuteen seka
tukevat heitd asiakkaiksi, jotka ovat tietoisia oikeuksistaan ja voivat voimaantuessaan
hyotyéd saamastaan tuesta.

Tulevaisuudessa palvelujen vaikuttavuuden vaatimus kasvaa, mutta keskustelu
vahvistuu siitd, miten vaikuttavuus osoitetaan. Vamos-toiminnan vaikuttavuutta on
tutkittu ja verrattu sitd kuntouttavaan tydtoimintaan. Vamoksen toimintaan osallistu-
neista nuorista useampi siirtyi koulutus- ja tyéllisyyspolulle kuin kuntouttavaan ty6-
toimintaan osallistuneista nuorista. VVamos-toiminnan todettiin tuovan kustannushy6-
tyja 5000—7000 € vuodessa yhtd koulutus- tai tyopolulle ohjautunutta nuorta kohden.
Tama tarkoittaa yhteensd jopa 9—11 miljoonan euron taloudellista hy6tya vuositasolla.
(Merikukka ym. 2021.)

Vahvaa nayttda julkisten menojen saadstosta on saatu myos australialaisessa (Ra-
man ym. 2005) tutkimuksessa. Kun intensiivinen lastensuojelun jalkihuollon tuki kah-
tena ensimmaisend vuotena sijoituksen paattymisen jalkeen yhdistettiin yksilollisesti
maadrittyvaan joustavaan tukeen siihen asti, kun nuori taytti 25 vuotta, saatiin merkit-
tavaa saastda verrattuna tilanteeseen, jossa jalkihuollon tukea ei jarjestetty. Tassa
s&astoja suhteutettiin tydttdmyydestd, rikollisuudesta, sairaudesta, asumisesta ja las-
tensuojelusta aiheutuviin menoihin. Myos tanskalaiset tutkijat (Blom-Hansen ym.
2010) tekivat laskelmia siitd, millainen taloudellinen voitto syntyisi, jos tyéskennel-
tdisiin vahvasti sen puolesta, ettd fokus siirretddn “huonosta aikuiseldmaistd” (jossa
itsendinen selviytyminen on heikkoa) “itsestddn huolehtivaan tavalliseen eldméén”.
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Heidan mukaansa taloudellinen voitto on merkittava. Tehokkaan avun edellytys on
monen toimijan keskindinen kokonaisvaltainen ja koordinoitu tuki.

Lastensuojelun sijaishuolto on kallista ja kustannukset ovat nousset vuosi vuo-
delta. Lapsen sijoituksen tarkoitus on vahvistaa lapsen mahdollisuuksia ja kyvyk-
kyytta kasvaa itsendiseksi ja hyvinvoivaksi kansalaiseksi. Julkisen vallan vastuun-
kanto ja tuki ndiden lasten huolenpitdjind j&& vajaaksi, jos aikuistumisen kynnyksell&
nuori jaa yksin ja hénen tarvitsemastaan tuesta sadstetddn nuoren edun vastaisesti.
Nuorten palvelujen tarve voi pitkédssé juoksussa vahentyd, kun nuori voi itse vaikuttaa
saamaansa palveluun, tuen muotoon ja méaraan. Erityisen tarkeé ja kustannusvaikut-
tavaa on keskittyd ns. NEET-VIP nuoriin, joiden kohtaaminen ja motivaation synnyt-
tdminen itsestd huolehtimiseen vaatii pitkdjanteisté ja sinnikéstd yhteydenpitoa nuo-
ren kanssa. Keskeisté on, ettei nuorta jatetd yksin, vaan hénen kanssaan neuvotellen
tarjotaan yksiléllinen tuki, oikeat hoito- ja kuntoutuspalvelut tarvittaessa koko palve-
luekosysteemin resurssit ja oikopolut hyédyntden. Aikuistumisen tuki ehkéisee yh-
taalta palveluista tipahtamista ja toisaalta epétarkoituksenmukaista palveluiden kayt-
toa ja palveluriippuvuuden syntymistd. Aikuistumisen tuki tarkoittaa myds vastuun-
oton harjoittelua ja itsendisen selviytymisen iloa ja oppimista, jossa keskeista on oppia
tyontekoon, koulunkayntiin ja itsendiseen arkeen.

Evdité tulevaisuuden jatkotyohon ja kehittdmistoimiin on esitetty tarkemmin liit-
teessd 4. Yhdessd aikuisuuteen — Eldméssé Eteenpéin (YEE)-hankkeen kehittdmistoi-
mia on kuvattu liitteessa 5.
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Liite 1. Miten aikuistuvat nuoret huomioidaan kansallisissa
kehittamisohjelmissa ja hanketyossa?

Tanja Hirschovits-Gerz

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa tavoitteena on perustason palveluiden
vahvistaminen ja painopisteen siirtdminen ehkaisevaan tydhon. Lastensuojelun jalki-
huollon nédkokulmasta tulee kuitenkin kiinnittaa riittdvasti huomiota myos ylisukupol-
visen huono-osaisuuden vahentdmiseen ja paljon palveluita tarvitsevien tukeen.
Suomessa on kaynnissa Lapsi- ja perhepalvelujen (LAPE) muutosohjelma 2020—
2023 (THL 2022). LAPE-muutosohjelmaa toimeenpannaan osana Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa seké lastensuojelun osalta myds erillisessa Lasten-
suojelun _monialainen kehittdminen 2020-2022-hankkeessa. Osana Tulevaisuuden
sote-keskusohjelmaa kehitetaddn perhekeskustoimintaa (THL 2021d) ja lasten, nuorten
ja perheiden varhaista tukea arjessa. Lisaksi siind kehitetddn matalan kynnyksen mie-
lenterveys- ja pédihdepalveluita seké lastensuojelua. Lastensuojelun monialainen ke-
hittdminen toteutuu viiden alueellisen hankkeen voimalla. Hankekokonaisuuden ta-
voitteena on varmistaa, ett4 lastensuojelu ja opetustoimi sekd mielenterveys- ja péih-
depalvelut toimivat yhteen niin, etté lastensuojelun asiakkaina olevat lapset ja nuoret
saavat laadukasta koulutusta sekd yksilollista tukea ja hoitoa. Hankkeissa luodaan
kéytantdja muun muassa koulua kdymattémien lasten ja nuorten tukemiseen seka laa-
jennetaan systeemisen lastensuojelun tiimimallin kdyttdonottoa. Liséksi vuonna 2021
kehitettiin rakenneuudistusrahoituksella sahkdistd perhekeskusta, osaamis- ja tukikes-
kuksia (OT) seka Lasteria eli kansallista tietopohja lastensuojelulain nojalla ympaéri-
vuorokautista sijaishuoltoa luvanvaraisesti tarjoavista yksikdistd. Osaamis- ja tukikes-
kuksia kehitetddn Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa vuosina
2022-2023.

Suomessa julkaistiin vuonna 2020 kansallinen Mielenterveysstrategia 2020-2030
(STM 2020), jonka monipuolista toimeenpanoa toteutetaan muun muassa osana Tu-
levaisuuden sote-keskusohjelmaa. Edellisten liséksi STM:n ja TEMin hallinnonalalla
toteutetaan Tyokykyohjelmaa (STM 2021; TEM 2022). Siind muun muassa tyokyvyn
tuen palvelut tuodaan osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta ja kehitetdén
tuetun ty6llistymisen mallia seka helpotetaan tydssa pysymista tyokykykoordinaatto-
reiden avulla.

Jotta lapsuudessa ja nuoruudessa tarjottu tuki kantaisi, tulisi tuen ja palveluketju-
jen ulottua vahvasti varhaisaikuisuuteen saakka. Tarkeé olisikin kohdentaa huomiota
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aikuistumisvaiheeseen, jotta nuori saisi riittdvat tosiasialliset valmiudet itsendisessa
arjessa parjaamiseksi.

Tuen ja palveluiden jarjestdmiseen ja tarjontaan ja vastaanottamiseen vaikuttavat
taloudelliset kysymykset. Kansallisessa sosiaaliturvauudistuksen kokonaisuudessa
yhteen sovitetaan pitkajanteisesti tyon, sosiaaliturvan, ansiotydn, viimesijaisen perus-
turvan ja palveluiden kokonaisuutta. Lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuuluvat nuo-
ret tulisi huomioida tdman ohjelman osalta niin ikdén erikseen, silla lastensuojelun
jalkihuolto oikeuttaa esimerkiksi itsendistymisvaroihin ja muihin etuuksiin, jotka tu-
lisi turvata ja toisaalta jasentda nykyistd paremmin osana kokonaisuudistusta.

Valtionavustushankkeiden lisdksi Suomessa on viime vuosina toteutunut ja on
edelleen kdynnissa merkittdva kehittdmishankkeita, joissa on sivuttu lastensuojelun
jalkihuollon piiriin kuuluvien nuorten ja ilman huoltajaa maahan alaik&isend tulleiden
nuorten tuen ja palveluiden kehittdmistd. Vuosien 2014—2020 rakennerahastokaudella
rahoitettiin Kestdvéa kasvua ja tyotd —ohjelmasta ldhes 2 680 hanketta. ESR-hank-
keita, joissa kohderyhméané ovat olleet heikoimmassa asemassa olevat nuoret ja hei-
dén ty6- ja toimintakykynsa seké osallisuutensa vahvistaminen oli yli 500 (Rakenne-
rahastotietopalvelu). Vain muutamassa osallisuuden edistdmisen ja kdyhyyden torjun-
nan hankkeen hakemuksessa mainittiin lastensuojelun jalkihuolto. Liitteen lopussa on
kuvattu joitakin esimerkkejé rahoituskauden kehittdmishankkeista, joiden tuloksia
olisi hyva tarkastella myds lastensuojelun jalkihuoltoa ja ilman huoltajaa maahan tul-
leiden tukea kehitettdessd. Merkittdvana painopisteend vuonna 2021 kdynnistyneessa
ESR+ -rakennerahastokauden (2021-2027) aikana tullaan erityisesti kohdentamaan
rahoitusta lastensuojelun sijais- ja avohuollon seka jalkihuollon nuoriin (Uudistuva ja
o0saava Suomi 2021-2027-ohjelma).

Sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus (STEA) -rahoitteisia hankkeita,
joissa keitetddn nuorten tukea ja palveluita jarjestoissé, on tuhansia. Ndiden osalta tér-
ked olisi kiinnittad huomiota jarjesto- kuntayhteistyéhon tuen ja palveluiden muotoja
kehitettdessa. Naistd hankkeista ja nykyisellaan jo pysyvastakin toiminnasta voidaan
mainita Vamos-toiminta, jota on kehitetty myos ESR rahoituksella.

Lastensuojelun jalkihuoltoa ja ilman huoltajaa maahan alaikdisena tulleiden tukea
ja palveluita ei ole tutkittu vield riittdvasti. Valtion tutkimusrahoituksella (VTR) on
kaynnistynyt vuonna 2021 joitakin tutkimushankkeita. Esimerkiksi Tampereen yli-
opiston hallinnoimassa Hyvé&a jalked -tutkimushankkeessa tutkitaan lastensuojelun
jalkihuoltoa (Hyvéa jalked 2021). Lampe -hankkeessa puolestaan monikulttuurista
lastensuojelua ja Lastensuojelu lapsen etuna -hankkeessa lastensuojelua tutkitaan mo-
nindkdkulmaisesti (Lastensuojelu lapsen etuna-hanke 2021) Strategisen tutkimuksen
neuvosto (STN) jakaa niin ikaan tutkimusrahoitusta vuoden 2021-2022 aikana haa-
voittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten aihepiirin tutkimukseen. Liséksi ltse-
naisyyden juhlavuoden lastensaatio Itla on kdynnistanyt tutkimustyota lapsiin ja nuo-
riin kohdistuen ja lahjoittanut lapsiperhekéyhyyden tutkimukseen liittyvéan professuu-
rin Tampereen yliopistoon.
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Osallisuuden edistdminen on noussut viime vuosina yhdeksi karkiteemaksi lasten ja
nuorten tuen ja palveluiden sekd hyvinvoinnin vahvistamiseksi. ESR-rahoitteinen val-
takunnallinen Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke SOKRA on
edistanyt ESR-hankkeissa tehtévaa osallisuusty6ta ja auttanut mallintamaan ja arvioi-
maan osallisuutta edistavia kdytantdja ESR TL 5:n kehittdmishankkeissa valtakunnal-
lisesti. Innokyl&an viedyt mallit ovat sovellettavissa myos lastensuojelun jélkihuollon
palveluiden kehittdmiseksi ja nuorten osallisuuden edistdmiseksi monimuotoisesti.

Mielenterveyteen ja toipumiseen keskittyvéssa valtakunnallisessa Recovery-
hankkeessa (2018-3/2021) vahvistettiin ihmisten osallisuutta ja toimijuutta mielen-
terveyden hairidistd ja sairauksista toipumisessa. Hankkeessa kehitetddn recovery- eli
toipumisorientaatioon perustuvia ratkaisuja mielenterveyspalveluihin. Lastensuojelun
jalkihuollon n&kdkulmasta toipumisorientaation viitekehysta olisi hyva tarkastella,
sill jalkihuollon nuorilla on keskimé&éaraistd enemman traumakokemuksia ja mielen-
terveyttd kuormittavia tekijoita.

Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn kuntastrategiat -hankkeessa (2016-2019)
luotiin ja vahvistettiin kokemusasiantuntijoiden ja asiakasosallistumisen rakenteita
seka kokeiltiin uusia asunnottomuustyon toimintatapoja. Hankkeessa mm. palkattiin
asunnottomuuden kokemusasiantuntijoita ja valmennettiin sosiaalityontekijoita asu-
missosiaalitydhon. Vélivuokra-asuttamisen ja sosiaalisena vuokra-asumisen toimin-
taa pilotoitiin (materiaalit Ara.fi -sivutoilla). Myds muissa ESR-hankkeissa, kuten
Viadia ry:n toimissa on kehitetty asumisty6ta ja laadittu mm. vélivuokra-asuttamisen
opas. Asunnottomuuden vahentdmistd on aiemmin kehitetty myds kansallisissa oh-
jelmissa kuten Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpideohjelma 2016-2019.

Asunnottomuuden ehkaisy, vahentdminen ja asumisosaamisen vahvistaminen ovat
lastensuojelun jalkihuollon kulmakivi. llman asuntoa ja turvallista arkea muutkaan
eldman askareet, saati opiskelu tai ty6eldama eivét suju. Tilastoa jalkihuollon nuorten
asunnottomien méaarésté ei tiettavasti ole, mutta yliedustus muihin ikétovereihin nah-
den on merkittava perustuen muihin elaman hyvinvoinnin indikaattoreihin (paihde- ja
mielenterveyden haasteet, alhainen koulu, hauras sosiaalinen verkosto.

Matalan kynnyksen palvelut. Nuoria tulee tukea oikea-aikaisesti, yhden luukun
periaatteella ja mahdollisimman matalalla kynnykselld. Esimerkiksi Sininauhaséétio
tarjoaa asunnottomille nuorille tukea kohtaamis- ja tukipiste Nuolessa, jossa avattiin
myas tilapdismajoitus nuorille kevaallg 2021.

Uudenlaista sosiaality6td yhdesséd rakentamassa eli Pro Sos —hankkeessa
(2016-2019) aikuissosiaalitydn toimenpiteet ovat luoneet pohjaa myds aikuistuvien
nuorten monialaiseen palvelujérjestelméan kehittymisen.

Sosku-hankkeessa puolestaan kehitettiin sosiaalista kuntoutusta valtakunnalli-
sesti mm. yhteiskehittdmisen keinoin vuosina 2015-2018.

Avain kansalaisuuteen -hankkeen ideana oli my0s tukea lastensuojelun asiakkai-
den selviytymistd aikuistumisen, opiskelun ja tyollistymisen poluilla
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(henkilokohtaisen budjetoinnin kéyttd). Isén ndkdinen hanke on nostanut erilaisten
isien asemaa néakyvaksi.

Nuorisotakuuta koskevat hankkeet olivat osa Jyrki Kataisen hallitusohjelmaa
2011-2014. Ohjelmassa sitouduttiin siihen, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle
ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyd-, harjoittelu-, opiskelu, tyépaja-
tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa tyottoméksi joutumi-
sesta. (Eduskunta, nuorisotakuu 2014). Mydhemmin muun muassa tydpajatoiminnan
seké etsivan nuorisotyon vaikuttavuutta on tutkittu ja tulokset ovat osoittautuneet po-
sitiivisiksi nuorten tydelamévalmiuksien vahvistajana sekd tyohon ja opiskeluun kiin-
nittdvéna toimintana (Vauhkonen & Hoikkala 2020).

Ohjaamotoimintaa (ohjaamot.fi) on kehitetty muun muassa osana Euroopan sosi-
aalirahaston 2014-2020 kautta. Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu
paikka, jossa saa maksutonta apua ja tukea monenlaisiin asioihin opiskelusta ja tyo6l-
listymisestd asumiseen ja kaikkeen néiden valiltd. Ohjaamotoiminnasta tehdyn vai-
kuttavuuden arviointiraportin perusteella Ohjaamotoimintaa kannattaa edelleen jatkaa
ja kehittdd yh& paremmin nuorten tarpeita vastaavaksi (Valtakari ym. 2020).

Palveluketjuja ja kokonaisuuksia seka yhdyspintaty6ta on pyritty kehittdmaén monin
tavoin. (Monialaisen yhteistydn ABC ja Osallisuutta ja toimintakykyé vahvistava ai-
kuissosiaalityd — opas ammattilaisille (Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen
2021). Tukea monialaiseen kirjaamiseen palvelukokonaisuuksien rakentamiseksi on
kehitetty (Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa -oppaasta tukea sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisille), monialaista palvelun tarpeen tunnistamista sosiaali-,
terveys- ja tydvoimapalveluissa on kehitetty (Koivisto & Tiirinki 2020) ja yhdyspin-
taty6ta on pyritty mallintamaan. Yhdyspintaty6té palvelujérjestelméatasolla on py-
ritty avaamaan jo mm. Sipilan hallituskaudella (Yhdyspinnat yhteiseksi mahdolli-
suudeksi - Selvitys lapsi- ja nuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvista
yhdyspinnoista muuttuvassa toimintaymparistdssd). Myos muita kuin sotepalveluita
on pyritty kehittdméaan etenkin riskiryhmissa olevien nuorten auttamiseksi. Esimer-
kiksi etsivaé nuorisoty0té linjattiin opetus- ja kulttuuriministerion muistiossa 2021
(Kirje etsivaan nuorisoty6hon liittyvistd muutoksista 2021). Oppivelvollisuutta kos-
keva laki muuttui vuonna 2021 koskemaan kaikkia alle 18-vuotiaita, mika puoles-
taan vaikuttaa siihen, millaisesta eldmantilanteesta ja palveluista nuoret ponnistavat
itsendistymisvaiheeseen. Oppivelvollisuuden laajentaminen. Osallisuushankkeiden
toiminta korona-ajan poikkeusoloissa 2021.
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Liite 2. Kuntakyselyiden lomakkeiden linkit

e Kuntakyselyit4 koskevat tiedonkeruun lomakkeet
o Lastensuojelun kuntakyselyn lomake
o llman huoltajaa tulleiden kuntakyselyn lomake
o Tietosuojaseloste
o Saatekirje
Lomakkeet 16ytyvat THL:n verkkosivuilta osoitteesta www.thl.fi/yee Tiedonkeruut -
osiosta.

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/yhdessa-aikuisuu-
teen-elamassa-eteenpain-yee-/tiedonkeruut
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Liite 3. SONet BOTNIA:n alkukartoituslomakkeen kysymyk-
set

Yhdessa aikuisuuteen — eldmadssa eteenpéin (YEE)
Alkukartoitus lastensuojelun jalkihuollon tyontekijoille: Lastensuojelun jalkihuollon
laht6tilanne hankkeen osatoteutuksen alueella

Kenelle
Kuntien/kuntayhtymien lastensuojelun jélkihuollon ammattilaisille/esihenkildille

Mit& ja miten

Sovitaan Teams -keskustelu, jossa keskustellaan alla kuvatuista teemoista vapaamuo-
toisesti. Keskustelussa tutustutaan ja ideoidaan konkreettista kehittdmistd yhdessa.
Hanketyodntekijat laativat tapaamisesta muistion, jota toimijat voivat tdydentaa.

Yhteiskehittdminen ja tiedonkeruu

Keskustelussa rakentuvaa tietoa voidaan hyddyntaa YEE-hankkeessa kehittamistyon
tukena kuntayhteistydssd, osana lastensuojelun tilannekuvan kokoamista ja YEE-
hankkeen raportointia. Lupa tiedon hyddyntdmisestd pyydetaan osallistujilta suulli-
sesti keskustelussa ja sovitulta yhteyshenkiloltd séhkdpostitse muistion tarkastuksen
yhteydessa.

Milloin
Alkukartoituskierros kuntien/kuntayhtymien kanssa toteutetaan maaliskuussa 2021.

Yhteisessa keskustelussa tarkastelemme seuraavia teemoja:

1. Miké& on kohderyhmdn nuorten tilanne ja tarpeet kunnissa (18—25-vuotiaat lasten-
suojelun jalkihuollon palveluihin oikeutetut, onko muita jalkihuollon piirissé
esim. alle 18-vuotiaat tai toisen kunnan asiakkaat)?

2. Mika on kohderyhman nuorten lukumadra kunnissa? Kuinka suuri osuus palve-
luihin oikeutetuista nuorista kéyttaa jalkihuollon palveluita?

3. Mitd palveluja on kaytdssa jalkihuollon asiakkaille?

4. Mité yksilotyota tehdaan ja mitad ryhmatoimintaa mahdollisesti jarjestetdaan (ml.
kokemusasiantuntija- tai kehittajaryhmat ja vertaistukiryhmét)?

5. Minkalaisia onnistumisia ja haasteita on jalkihuollon tydssa alueella?

6. Miten jalkihuollon ty6 on jéarjestetty alueellanne, onko se esimerkiksi osana
muuta lastensuojeluty6td? Ketka kuuluvat tydryhmaan, ketka tekevat nuoren
kanssa toit4?

7. Miké yhteisty6 toimii mielestanne toimijoiden valilla? Mita yhteisty6té olisi tar-
peen kehittad?
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8. Minkalainen on jalkihuollon asiakassuunnitelmaprosessi alueellanne (otsikot,
ketkd laativat, milloin ensimmadinen suunnitelma laaditaan ja kuinka usein sit4
péivitetadn, miten se laaditaan esim. menetelmét seka tyo- ja toimintatavat — mah-
dollinen lomakepohja)

9. Miten korona on vaikuttanut jalkihuollon tyohon?

10. Mitd muuta ajankohtaista haluatte tuoda esille, esim. ilmi6t ja kdynnissa olevat
muutokset jalkihuollossa?

11. Mita toiveita alueellanne on hankkeelle? Mité toivoisitte, ettd voisimme yhdessa
kehittaa alueellanne (esim. kokeilut, pilotit, koulutus, hyvien kaytantojen levitta-
minen)?

12. Miten varmistamme nuorten osallisuuden alueellanne? Kuka on alueellanne so-
piva yhteyshenkil§?

13. Miten jatkamme yhteisty6ta?

Kiitos yhteistyosta!

Silva Sevola ja Minna Kallinen, YEE-hanke
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Liite 4. Evaita tulevaan

Tanja Hirschovits-Gerz, Tarja Heino, Niina Weckroth, Kaisa Eichhorn, Veera Ikonen,
Helena Inkinen, Minna Kallinen, Terhi Laine, Laura Lempinen, Roosa Lorentz &
Silva Sevola

Eviéitd tulevaan -luku perustuu tehtyyn selvitykseen lastensuojelun jélkihuollon
(LSJH) ja ilman huoltajaa maahan alaikdisena tulleiden nuorten (KLTT) aikuistumi-
sen tuen tilannekuvasta. Téssa luvussa nuorilla tarkoitetaan kumpaakin edelld mainit-
tua nuorten ryhméaa. Tuen ja palveluiden kokonaisuutta on tarkasteltu kahden nuorten
ryhmén ndkokulmasta, mutta tuloksia ja ehdotuksia voi hyoddyntdd laajemminkin
kaikkien haavoittuvassa tilanteessa olevien ja takamatkalta aikuisuuteen siirtyvien
nuorten aikuistumisen tukeen. Evaita tulevaan kootaan asiakokonaisuuksittain, ja nii-
den toteutus pyritddn kohdentamaan yhteiskunnalliselle, paikalliselle ja alueelliselle
sekd yksilokohtaiselle tasolle.

Tarkastelun keskitssé on yhdenvertaisuuden ja osallisuuden vahvistaminen seké
eriarvoisuuden kaventaminen. Néihin voidaan vaikuttaa ainakin neljalla tavalla: 1)
vahvistamalla tietopohjaa ja tietoisuutta eriarvoisuutta tuottavista ja yllapitavista ra-
kenteista, toimintakéytdnndista ja tyokulttuurista, 2) osoittamalla haasteet ja tarkaste-
lemalla kuka tai ketkd haasteiden selattdmiseksi parhaiten voivat vaikuttaa, 3) etsi-
maélla kaytannon kehittdmiseen ja kokemustietoon ja tutkimukseen perustuen parhaat
ratkaisut, 4) kehittdmalld ja mallintamalla ratkaisuldydoksia palveluiden kayttéjien ja
niiden henkildiden sekd tahojen kanssa, joilla on paras tietdmys, valta ja vastuu asioi-
den hoitamiseksi. Tama ei vield riita, silla hyvatkin kehittdmisaiheet jaavéat usein pai-
kallisiksi ja pistemadisiksi, ellei niit4 vied& ruohonjuuritasolta kansalliseen ja valtakun-
nalliseen tyohon. Kehittdmistydn tulokset on palautettava levittéen ja juurruttaen vuo-
sia jatkuvalla tyolla k&ytdnnon arjen toimiksi. Tietoisuus nuorten oikeuksista, lasten-
suojelun jalkihuollosta seka kotoutumisen tukitoimista ja niiden sisélldista ei lisadnny
pelkéstaan esitteiden ja raporttien valitykselld. Tarvitaan visiota, tahtotilaa ja kaytan-
non toimia, jotta oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus realisoituvat jokaisen kohde-
ryhmaén nuoren eldmassa ja arjessa. On tarkedd, etta uusilla hyvinvointialueilla ja kun-
nissa vahvistetaan uusia tyén tekemisen tapoja, kuten nuoren arkeen jalkautuminen,
vertaistoiminnan vahvistaminen, digitaaliset palvelut, pelillisyys, taide- ja kulttuuri-
lahtoiset tydtavat.

Tietoa, asennevaikuttamista ja ymmaérryksen vahvistamista tulee toteuttaa kaikilla
tasoilla: nuorten parissa, eri alojen ammattilaisten, johtajien sekd luottamushenkili-
den ja kansalaisten tasolla. Tietoa ja ymmarrysta tarvitaan siitd, mité tuki on, ketka
ovat oikeutettuja tuen piiriin, miten tuen piiriin voi hakeutua, ketk& tukea tarjoavat ja
miten tuki toteutuu. Nuorille suunnattuja esitteitd, nuorildhtoista viestintad tuesta ja
palveluista tulee toteuttaa, vertaistoimintaa ja vaikuttamista mahdollistaa ja edistaa.
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Ammattilaisille tarvitaan lisaa tietoa, koulutusta, verkostoivaa yhteistyota ja tyo-
kaluja kaytannon tyon tueksi. Koulutusta tarvitaan ainakin systeemisestd ja dialogi-
sesta tyootteesta, traumatietoisesta tydskentelystd, talousneuvonnasta, palveluohjauk-
sesta, paihde- ja mielenterveystydstd, neuropsykiatrisista hairiista, kulttuurisesta mo-
ninaisuudesta, vanhemmuuden tuesta, nuorten osallisuutta vahvistavasta tyosta seké
rakenteisesta kirjaamisesta. Paattajilla taas tulisi olla tietoa lainsdddanndn muutostar-
peista ja ohjeiden laadinnan tarpeista sekd ymmarrysta resurssien kohdentamisesta
palveluiden toteuttamiseksi toivotulla tavalla. Liséksi tarvitaan yhteista vuoropuhelua,
yhteiskehittdmisté ja nuorille paikkoja tulla kuulluksi. Kunnille ja tuleville hyvinvoin-
tialueille tulee tarjota tietoa kansallisista linjauksista sekd hyvista kaytdnnoista. Orien-
toivana periaatteena toimii toimijoiden nuorilédhtdinen yhteisty6 ja yhteensovittavien
palveluiden laadukas toteuttaminen.

Tamén raportin selvitysty6 on tuonut esille eriarvoisuutta luovia ja yll&pitavia kay-
tantojd, joiden estdmiseksi on tarpeen selvittdd lainsdddannon ja kayténtdjen uudista-
mistarpeita. Kansallista ohjeistusta ja suosituksia lastensuojelun jalkihuollosta ja ko-
toutumista edistavista tukitoimista on vahan. Selvitysten mukaan alueiden johto ja
tyontekijat kaipaavat tietoa, ohjausta ja tydkaluja tyonsa tueksi yhdenvertaisten pal-
veluiden tarjoamiseksi.

Seuraavassa osuudessa nostamme esiin toimia evastykseksi lastensuojelun jalki-
huollon ja ilman huoltajaa maahan alaikéisena tulleiden nuorten tuen ja palve-
luiden kehittdmiseksi kansallisesti, hyvinvointialueilla ja paikallisesti. Ehdo-
tamme seuraavaa:

Aikuistumisen tuen kokonaisuudistus

v" Seuraavaan hallitusohjelmaan valmistellaan nuorten aikuistumisen tuen ohjelma
sekd kéynnistetddn lainsdddannon valmistelu yhdessa vastuuministerididen
kanssa. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien (NEET ja NEET-VIP) nuorten
ryhma nostetaan erityistarkasteluun tuen ja palveluiden kehittdmiseksi osana ai-
kuistumisen tuen kokonaisuudistusta.

Siirtyma hyvinvointialueille

v Aikuistumisen tuki nostetaan kehittdmisen kohteeksi. Hyvinvointialueille siirty-
miseen valmistaudutaan kunnassa/alueella kerddmall& seurantatietoa nuorten asi-
akkaiden palveluntarpeista ja palveluiden toteutumisesta. Lisdksi kootaan tietoa
tyontekijoiden tydoloista, resursseista ja toimintakaytannoista.

v Tietopohjan avulla hyvinvointialueille rakennetaan lastensuojelun jalkihuollon
nuorten ja ilman huoltajaa maahan alaik&isend tulleiden nuorten palvelukokonai-
suuksia ja -polkuja (palveluekosysteemi) sek& arvioidaan ammattihenkildston
osaamistarpeet asiakastyon resurssien kohdentamiseksi.
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v" Hyvinvointialueille rakennetaan koordinoidut yhteistydverkostot palvelemaan
heikoimmassa asemassa olevien aikuistuvien nuorten tuen saantia oikea-aikai-
sesti ja saavutettavasti.

v’ Lastensuojelun jélkihuollon ja kotoutumisen tukitoimien tyontekijoiden tydssa
jaksamista edistetddn mahdollistamalla esimerkiksi osa-aikatyd, joustavat tydajat,
oman tyon kehittdminen ja osallisuus. Erityistd huomiota kiinnitetdan tyoyhteiso-
jen pitovoimaan hyvinvointialueille siirryttaessa.

Tietopohja, seuranta, arviointi ja resurssit

v Valtion budjetista osoitetaan méadraraha tietopohjan tuottamiseksi lastensuojelun
jalkihuollon nuorista ja ilman huoltajaa maahan alaikaisin tulleista nuorista, pal-
veluiden jarjestamiseksi, niiden seurannan tueksi ja resurssien allokoimiseksi.

v" Valvovat viranomaiset (AVI ja ELY) kiinnittavat toiminnassaan erityistad huo-
miota eriarvoistaviin kdytantoihin sekd niiden purkamiseen ja edistavat ndin nuor-
ten yhdenvertaista kohtelua.

v Lastensuojelun jalkihuollon sosiaalitydhdn turvataan riittavat resurssit. Lasten-
suojelulakiin (HE 170/2021 vp) sisallytetty sosiaalityontekijoiden mitoitus kos-
kee vain lapsia, ei nuoria aikuisia. Resursointiin luodaan asiakasméariin ja asia-
kassegmentointiin perustuvat valtakunnalliset suositukset ja seuranta seké arvioi-
daan niiden toteutumista. Varmistetaan, ettd LSJH:a koskevan lakiuudistuksen
(ikérajan nosto 25 ikavuoteen) mukainen resurssien lisédminen toteutuu laaduk-
kaiden (Malja ym. 2019) palveluiden turvaamiseksi. Vastaavasti kotoutumisen
tukitoimien tyontekijaresurssit varmistetaan.

Oikeus tukeen ja tuen jatkuvuuteen

v Lastensuojelun jélkihuollon piirissa olevien nuorten subjektiivista oikeutta tu-
keen ja palveluihin tdsmennetdén kansallisin suosituksin.

v"llman huoltajaa maahan alaikaisena tulleille nuorille my6nnetaan subjektiivinen
oikeus saada tukea. Ehdotetaan, ettd kotoutumista edistdvaén lakiin kirjataan nuo-
ren oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelun tarpeen arvioon ja tarpeen mu-
kaiseen tukeen sekd tuen tavoitteen mukaisen jatkumiseen Suomen kansalaisuu-
den saamisesta riippumatta.

v' Varmistetaan, etta nuorilla ja ammattilaisilla on riittavasti tietoa ja ohjausta tuen
piiriin paésysta tai siihen palaamisesta seka lastensuojelun jalkihuollon ettd ilman
huoltajaa maahan tulleiden tukitoimien osalta.

v Siirtyméan valmistelu lastensuojelun jalkihuoltoon ja kotoutumisen tukitoimiin
aloitetaan vuotta ennen nuoren siirtymaa. Siirtymavaiheessa yhteistyota on tér-
kedd tehdd nuoren ja hanen laheistensé seké tuki- ja hoitotahojen kanssa. Siirty-
maén laadukkaaksi toteuttamiseksi ehdotetaan kirjauksia lakiin (siirtyman valmis-
telu vuotta ennen siirtymaa) ja laadittavaksi kansalliset suositukset.
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v" Nuoren pitkajanteinen tuki ja turvalliset ihmissuhteet varmistetaan siten, ettd
nuori voi nykyistd yhdenvertaisemmin pitdd yhteyttad esimerkiksi sijaishuollon
(lastensuojelu) ja perheryhmékodin (kotoutuminen) aikaisiin tyontekijoihin. Va-
raudutaan yhteydenpidosta aiheutuviin kustannuksiin ja ty6ajan resursointiin lai-
toksessa ja perhehoidossa. Tamé edellyttéd resursointia seka palveluiden jérjesta-
jaltd (kunta/hyvinvointialue) ettd palveluiden tuottajilta. Pitkdjanteisten ihmis-
suhteiden turvaaminen sisaltyy lastensuojelun laatusuosituksiin. Kotoutumista
edistavassa laissa tahan ehdotetaan kiinnitettdvan huomiota.

Asiakassuunnitelma

v' Asiakaslahtdinen, osallisuutta vahvistava ja avoin asiakassuunnitelman laatimi-
sen prosessi yhdessé nuoren, hénen laheistensd, viranomaisten ja ammattilaisver-
koston kanssa otetaan kayttoon. Asiakassuunnitelmatydn rakenteinen Kirjaami-
nen sovitetaan yhteen sisallollisen kehittdmisen kanssa.

v Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan méaaravalein (vahintaan 6 kk valein)
sen arvioimiseksi, miten suunnitellut ja toteutuneet palvelut ja tuki vastaavat
nuorten eldmé&n muuttuviin tarpeisiin ja millaiseksi niiden vaikuttavuus arvioi-
daan yhdessé nuoren kanssa. Tdma on osa kansallista tietopohjan rakentamista.

v Asiakassuunnitelmatyota kehitetddn nuorilahtdiseksi siten, ettd nuorten erilaiset
suunnitelmat, kuten asiakas-, kuntoutus-, ty6llistymis-, kotoutumis-, aikuistumis-
ja hoitosuunnitelma sovitetaan nykyistad paremmin yhteen. Tavoitteena yksi yh-
teinen, monialainen asiakassuunnitelma.

Rinnalla kulkeva tuki ja uudet tyomuodot

v Matalan kynnyksen tukea nuorille vahvistetaan siten, ettd tuen saaminen toteutuu
oikea-aikaisesti, joustavasti, ilman ajanvarausta ja virka-ajan ulkopuolella. Jokai-
selle nuorelle tarjotaan rinnalla kulkeva tydntekijé, joka varmistaa nuoren arjessa
parjddmisen ja nuoren tarvitsemiin palveluihin paasyn.

v"Digitaalisia palveluita, erityisesti pikaviestipalvelut otetaan kdytt6éon kansallisella
tuella yhdenvertaisesti ja tietoturvallisesti.

Monialaiset palvelut ja palveluiden yhteensovittaminen

v Nuoria koskevat yhteistytkaytannot sovitaan nykyista selkedammin keskeisten si-
dosryhmien kanssa kunnissa ja hyvinvointialueilla. Erityistd huomioita kiinnite-
taan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien nuorten palveluiden yhteensovit-
tamiseksi. Ei riitg, ettd palvelua on saatavilla, vaan péasya palveluihin tulee hel-
pottaa esimerkiksi rinnalla kulkevalla ja jalkautuvalla ty6l1a seké saattamalla pal-
veluihin. Palvelut yhteen sovitetaan ainakin seuraavien sektoreiden kanssa:

o Asuminen ja asumisen tuki
o Kela, etuuksien hakeminen ja kuntoutukseen paasy.
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o Terveydenhuollon palvelut mm. opiskeluterveydenhuolto, NEET-nuor-
ten terveyspalvelut kuten tydttdmien terveystarkastus, hammaslaakari,
neuvola, seksuaaliterveys, ja neuropsykiatristen hairididen sekd, paihde-
ja mielenterveyspalveluiden tarpeen arviointi ja hoito. Vahvistetaan esi-
merkiksi monialaista tiimityota.

o Tyollisyyspalvelut ja Ohjaamotoiminta

o Vanhemmuuden tuki

o Rikoksilla oirehtivien nuorten tuki. Esimerkiksi rikosseuraamuslaitok-
sen ja sovittelutoiminnan kanssa tehtdva yhteistyo.

o Nuorisotyd

v Ehdotetaan, ettd yhteistyota seka palvelujen yhteistuotantoa kansalaisjarjestdjen
kanssa vahvistetaan erityisesti nuorildhtdisyyden ja vertaistoiminnan vahvista-
miseksi alueilla.

v' Ehdotetaan, ettd yksityiset ja yleishyddylliset palveluntuottajat kytketaan julkis-
ten rinnalle sisalldlliseen palveluiden kehittdmistydhon, tiiviiksi osaksi palvelu-
kokonaisuuksia seké sujuvia palvelupolkuja (palveluekosysteemi ja yhteistuo-
tanto). Tama koskee seka alueellista ettd kansallista kehittdmistyota ja vuoropu-
helua.

Taloudellinen tuki ja taloustaidot

v" Lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetun nuoren itsendistymisvarojen kerryttdmi-
sen ja maksamisen kdytantoja, taloudellisen ja harkinnanvaraisen jalkihuollon tu-
kea tulee selkiyttaa ja yhdenmukaistaa kansallisesti. Tama edellyttaa nyt kunnissa
kirjavasti toteutuvan korvaus- ja maksupolitiikan parhaiden kaytant6jen tunnista-
mista, kokoamista ja jasentdmisté hyvinvointialeilla ja valtakunnallisesti. Koko-
naisuus edellyttdd koordinointia ja siten resursointia.

v Lastensuojelun jalkihuollon ja muiden perus- ja erityispalveluiden kustannuspe-
rusteet on syyta selkiyttaa kansallisella suosituksella tai ohjeella.

v’ Lastensuojelun jalkihuollon ja kotoutumisen tukitoimien piirissé olevien nuorten
taloudellisen tuen erityiskdytannot tulee selkiyttdd yhdenvertaisuuden vahvista-
miseksi osana kdynnissa olevaa sosiaaliturvauudistusta.

v Lastensuojelun jalkihuollossa ja kotoutumisen tukitoimissa on vakiintunut kay-
tdntodda opintolainan nostovelvoitteen huojennuksista. Tatd kaytantod tulee jatkaa
molempien kohderyhmien nuorten osalta. Kotoutumisen tukitoimien piirissa ole-
vien nuorten osalta edun jatkaminen olisi tarkedd myds Suomen kansalaisuuden
saamisen jalkeen siten, ettd kdynnissa olevat opinnot voisi saattaa loppuun ilman
velkataakkaa.

v’ Lasten januorten taloudenhallintataitoja pitaisi vahvistaa hyvissa ajoin ennen siir-
tymaa kotoutumisen tukitoimiin ja lastensuojelun jalkihuoltoon seka niihin siir-
tymisen jalkeen. Tdmé edellyttdd velkaantumisen ehkdisyn huomioimista osana
asiakastyota.
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Asuminen

v" Nuorten asumisen yksilollistd tukea tehostetaan todellisia tarpeita vastaavaksi
molempien kohderyhmien osalta.

v Nuorten asuminen turvataan tarpeen mukaan 18 ikavuoden jalkeen sijaishuolto-
paikassa (lastensuojelun jalkihuolto) tai perheryhmékodissa (kotoutumisen tuki-
toimet).

v Uusia asumismuotoja, esimerkiksi tuetun yhteiséllisen asumisen mahdollisuuksia
selvitetadn. Kaikilla nuorilla ei ole voimavaroja tai riittavasti kypsyytta siirtya
laitosmaisista oloista suoraan omaan asuntoon 18-vuotiaana.

Opintojen ja tyollistymisen edistaminen

v Aikuistuvien nuorten tilanne otetaan kehittdmisen kohteeksi osana kansallisia
tyo- opiskelu- ja toimintakyvyn sekd kuntoutuksen kehittdmisohjelmia ja hank-
keita. Esimerkkind neuropsykiatristen hairididen selvittdminen, osatyokykyisyy-
den kartoittaminen ja niiden perusteella tarjottava riittava tuki.

v" Yhteisty6ta lastensuojelun jalkihuollon seka kotoutumisen tukitoimien ja oppilai-
tosten opiskeluhuollon kanssa vahvistetaan. Jérjest6jen kansalaistoiminta kytke-

taén yhteistoimintaan.

v" Nuorten kielitaidon oppimista tuetaan entista paremmin tyd- ja opiskeluympé-
ristdissa jarjestamalla mentori tai tukihenkilo ty6- ja opiskelupaikoille (vrt. IPS-
malli). Varmistetaan nuorten kielitaidon kehittyminen ja tuetaan sitd seka tue-
taan nuorten yhteiskuntatuntemusta.

Vanhemmuuden tuki

v Vanhemmuuden ja perheen priorisoidaan ylisukupolvisen huono-osaisuuden kat-
kaisemiseksi. Kun kunnissa ja hyvinvointialueilla rakennetaan perhekeskuksia,
luodaan toimintakaytantdja siihen, miten nuoria tuetaan vanhempina leimaamatta,
mutta proaktiivisesti ja intensiivisesti. Lastensuojelun jalkihuollossa olevat nuo-
ret tulevat vanhemmiksi ikatovereitaan nuorempina, ja jalkihuollon ik&rajamuu-
toksen mydta ndiden vanhempien méaaré lisaantyy merkittavasti.

v llman huoltajaa maahan tulleiden nuorten osalta itiys- ja perheneuvolan kulttuu-
risensitiivista tyotad tulee vahvistaa ja vertaistukea tarjota seké edistaa tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta sukupuolten vélilla.

Osallisuuden edistaminen

v Kunnissa ja hyvinvointialueilla luodaan osallisuuden rakenteet ja huolehtia niiden
toimivuudesta, jotta myds kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat nuoret
voivat osallistua tuen ja palveluiden kehittdmiseen ja vaikuttamistyohon. Tule-
vaisuudessa hyvinvointialueet voisivat olla vastuussa kokemusasiantuntijatoi-
minnan koordinoinnista ja kokemusasiantuntijoiden koulutuksesta ja tuesta.
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v' Ammattilaisten tyonkuviin ja resursseihin sisallytetdan vertais- ja ryhmamuotoi-
sen toiminnan jarjestamistd, kehittdjaryhmien toiminnan edistdmisté ja kokemus-
asiantuntijayhteistyota.

v llman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden nuorten osalta kokemusasiantunti-
jatoiminta tulisi k&ynnistda ja toimintaa kehittdé aluksi esimerkiksi kehittamis-
hankkeella.

v" Nuorten digiosaaminen ja -osallisuus turvataan ja digikdyhyytta lievennetaan tar-
joamalla paikallisesti ja alueellisesti taloudellista ja tiedollista tukea nuorten di-
giosallisuuden vahvistamiseksi.

Osaamisen varmistaminen ja palveluiden kehittaminen

v' Ammattilaisten osaaminen lastensuojelun jalkihuollossa ja kotoutumisen tukitoi-
missa tehtavéssa tydssa tulee varmistaa. Johdolle ja ammattilaisille jarjestetadn
temaattisia kehittdmisfoorumeita, dialogeja ja yhteiskehittdmisen prosesseja seka
laaditaan tukimateriaalia kansallisesti yhteistydssé hyvinvointialueiden kanssa.
Johdolle suunnataan koulutusta monialaiseen ylisektoriseen sekéd osallisuuden
johtamiseen.

v Yhteiskehittdmisen avulla tuotettua tietoa ja parhaita kdytantdja mallinnetaan val-
takunnallisesi kayttéon mm. Innokyla-ympaéristod hyodyntdaen. Mallintaminen
edellyttad alueiden valista valtakunnallista verkostoivaa yhteisty6ta ja koordinaa-
tiota aluksi osana esimerkiksi kehittdmishankkeita.

Viestinta ja vaikuttaminen

v Séhkaisten kasikirjojen (Kotoutumisen ja Lastensuojelun kasikirjat) sisallontuo-
tantoa tuetaan ja resursoidaan kansallisesti riittavasti, jotta tieto on sekd ammatti-
laisten ettd nuorten saavutettavissa, selkokielistd sekd ajantasaista.

v' Kansallista, alueellista ja paikallista viestintaa lastensuojelun jalkihuollosta ja ko-
toutumisen tukitoimista vahvistetaan, rakentaen myonteista mielikuvaa nuorista
ja palveluista. Lastensuojelun ja pakolaisuuden leima on yhd vahva ja rasismiko-
kemukset Suomessa monille arkipaivéa. Eriarvostavaan viestintaan ja kdytantoi-
hin tulee puuttua, valtakunnallisesti, alueilla ja paikallisesti esimerkiksi tydssa ja
oppilaitoksissa, jotta nuorilla olisi yhtalaiset mahdollisuudet edeta opinto- ja ty6-
elamapoluilla.
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Liite 5. Yhdessa aikuisuuteen Elamassa Eteenpain (YEE)-
hankkeen kehittamistoimet vuosina 2020-2023

Tanja Hirschovits-Gerz

Yhdessa aikuisuuteen — EI&méssd Eteenpdin (YEE)-hanke tukee lastensuojelun jalki-
huollon nuorten sekd ilman huoltajaa maahan alaikéisend tulleiden nuorten taloudel-
listen, sosiaalisten, terveydellisten seké sivistyksellisten oikeuksien ja yhdenvertaisen
kohtelun toteutumista Suomessa. Hanke toteutetaan Sosiaali- ja terveysministerion
valvomana valtakunnallisena Euroopan sosiaalirahaston rahoittamana hankkeena
vuosina 12/2020-5/2023 neljén organisaation, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen,
Diakonissalaitoksen, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskuksen SONet
BOTNIA:n ja Seindjoen ammattikorkeakoulun sekd Pesépuu ry:n konsortiona. Hanke
vastaa osaltaan tassé raportissa esitettyihin kehittdmistarpeisiin. Lisdtietoa YEE-hank-
keesta www.thl.fi/yee.

Hankkeen tavoitteena on edistdd 1) nuorten oikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutu-
mista. 2) koota tietopohja lastensuojelun jalkihuollon ja kotouttamista edistavan lain
mukaisten tukitoimien ja palveluiden tilasta, 3) vastata nuorten tuen ja palveluiden
tarpeisiin kehittdmalld yhteensovitettuja palvelu- ja toimintamalleja yhdessa nuorten,
eri sektoreiden ammattilaisten seka kunta-jarjestdyhteistyon avulla. 4) vahvistaa mo-
nialaista yhteistoimintaa rakentamalla oppimisen ja vaikuttamisen verkostoja, tarjoa-
malla koulutusta ja yhteiskehittdmisen foorumeita, yhteiskehittdmisen prosesseja seka
kehittdméalla toimintamalleja, suosituksia ja ohjeita palvelujarjestelmén uudista-
miseksi. Hanke tahtaa toimintatapojen muutokseen systeemisesti kansallisella, alueel-
lisella/paikallisella ja yksilokohtaisella tasolla. Nuorten osallisuus on hankkeen kes-
kiosséa.
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YEE - lahella nuoria, valtakunnallisesti vaikuttava

SONet BOTNIA: Pohjanmaa, Etela- 6 maa-
Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Hausjarvi kuntaa
ja Riihimaki.
Palveluiden yhteiskehittaminen,
4 THL: valtakunnallinen tuki

verkostoiva tyo, tdydennyskoulutus,
nuorten osallisuuden vahvistaminen ja
kokemusasiantuntijakoulutus.

Diakonissalaitoksen saatio:
Vantaa, Helsinki, Espoo, Kuopio.
Matalan kynnyksen tuki, Vamos-

toiminta ja Olohuonetoiminta.
Integroivan tuen kehittdminen.

@ tht

-

osatoteuttajille, koordinaatio, tulosten
kokoaminen, koulutusten ja foorumien
jarjestaminen, julkaisutoiminta ja
mallintamisen tuki, valtakunnallinen
vaikuttamistyd

-

\\

Pesapuu ry: Nuorten osallisuuden
edistdmisen asiantuntija, valtakunnallinen
tuki osatoteutuksille, nuorten ja
ammattilaisten tilaisuudet ja osallisuuden

toteutumisen seuranta ja arviointi

Vipuvoimaa
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Valtakunnallinen kehittamistyo

Y EE-hanke vastaa valtakunnallisen tilannekuvan kokoamisesta seké ilman huolta-
jaa maahan alaikdisend tulleiden nuorten etté lastensuojelun jélkihuollon nuorten tu-
esta ja palveluista. Hankkeessa on toteutettu t&ssa raportissa kuvatut kuntakyselyt,
koottu ammattilaisten ja nuorten tarjoama paikallinen ja alueellinen tieto nuorten tuen
ja palveluiden tilasta ja kehittdmistarpeista. Tilannekuvasta koottua tietoa on reflek-
toitu alueiden ammattilaisten ja nuorten kanssa seka tuotu valtakunnalliseen keskus-
teluun hankkeen foorumeissa, koulutuksissa ja tyokokouksissa sekd muun muassa
THL:ss&, ELY:ssd, TEM:ssd ja STM:ss& (mm. hankkeen ohjausryhmad) vuoden 2021
aikana. Tilannekuvaa syvennetéan ja reflektoidaan vuosien 2022—-2023 aikana, noste-
taan esiin ilmenevét haasteet, etsitdan yhdessa niihin ratkaisuja paikallisella, alueelli-
sella ja valtakunnallisella tasolla. Lopuksi kootaan jatkokehittdmisen tarpeet.

Hankkeessa kehitetédan aikuistuvien nuorten tuen ja palveluiden kaytantoja.
Lupaavat kaytdnnot mallinnetaan Innokyldan (Innokyla.fi). Liséksi tietoa viedaan
valtakunnallisesti hyodynnettavaksi muun muassa Lastensuojelun sekéd Kotoutumisen
kasikirjoihin. Konsortion yhteistydna tuotetaan esitteet lastensuojelun jélkihuollon
nuorten seka ilman huoltajaa maahan alaikéisena tulleiden nuorten ja ammattilaisten
valiseen yhteistyohon. Asiakassuunnitelmaty6t kehitetddn ja aiheesta tydstetéan eril-
linen julkaisu vuoden 2022 aikana.

Ammattilaisten ja johdon tiedon ja tdydennyskoulutusten tarpeisiin hanke
vastaa jarjestamélla kahdeksan valtakunnallista koulutuspéivaa ja seitseman yhteiske-
hittdmisen foorumia hankekauden aikana seka aloitus- ja paatostilaisuudet. THL vas-
taa valtakunnallisten koulutusten jarjestamisestd dialogisuudesta, asiakassuunnitel-
maty0std, traumatietoisesta tyOskentelystd, verkostoivasta ja systeemisestan tyoot-
teesta. THL jarjestad yhteiskehittdmisen foorumeja kentélta nousevien tarpeiden mu-
kaisesti yhdessa osatoteuttajien kanssa. Foorumeiden teemoiksi on valikoitunut muun
muassa lait ja niiden soveltaminen, tukea ja palveluita koskeva tilannekuva, nuorten
taloudellinen tuki ja taloustaidot, nuorten opintojen ja tydelaman tuki ja siirtymat nii-
hin. Pesdpuu ry vastaa Muutosvoimaa-koulutuksista, joissa vahvistetaan erityisesti
ammattilaisten ja péattdjien valmiuksia nuoril&htdisten ja osallisuutta edistavien pal-
veluiden ja kaytantojen toteuttamiseksi. YEE-hanke toteuttaa kehittamistyota raken-
tamalla kumppanuuksia ja tekemalld vahvaa verkostoivaa yhteisty6td muun muassa
muiden kehittdmishankkeiden, paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten toimijoi-
den kanssa.

Valtakunnallisella viestinnélla haetaan vaikuttavuutta yhdenvertaisuuden edis-
tamiseksi, hyvien kéaytantojen levittamiseksi ja nuorten aanen vahvistamiseksi. YEE-
hanke viestii mm. hankkeen verkkosivuilla, THL:n ja osatoteuttajien kanavissa, ver-
kostokirjeelld, blogeilla, julkaisemalla artikkeleita ja somettamalla. Nuoria tavoitel-
laan erityisesti YEEnuoret Instagram-tilin avulla ja osahankkeiden verkkosivuilla.
Asiantuntijavaikuttamista toteutetaan tekemall& vahvaa sidosryhmaé- ja verkostoyh-
teistyota.
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Nuorilahtoinen alueellinen ja paikallinen kehittamistyo

YEE-hanke kehittdd monialaisessa kunta- ja alueyhteistydssé sekd nuorten kanssa las-
tensuojelun jalkihuollon nuorten ja ilman huoltajaa maahan alaikéisend tulleiden
nuorten tukea ja palveluita.

SONet BOTNIA ja Diakonissalaitos vastaavat paikallisista ja alueellisista kehit-
tamisprosesseista, joissa rakennetaan ja vahvistetaan nuorilahtoisia tyoskentelyta-
poja aikuistumisen tuen laadukkaaksi toteuttamiseksi. Kaytannossa toteutetaan ja
kehitetadn integroituja palvelu- ja toimintamalleja vastaamaan kohderyhman tarpei-
siin yhteistydssa eri sektorien sekd julkisen ja kolmannen sektorin vélilla. Liséksi vah-
vistetaan ja kdynnistetddn alueilla nuorten kehittdjaryhmien toimintaa yhteistydssa
lastensuojelun jalkihuollon ammattilaisen ja muiden toimijoiden kanssa.

Diakonissalaitos vastaa hankkeessa erityisesti nuorten matalan kynnyksen tu-
esta ja palveluista jarjestondkokulmasta. Hankkeessa tarjotaan kokeilevalla ty6ot-
teella Vamos-toiminnan rinnalla kulkevaa tukea erityisesti lastensuojelun jalki-
huollon nuorille Kuopiossa ja Vantaalla. Tuen muotoja kehitetddn yhteistydssa aluei-
den lastensuojelun jéalkihuollon ja muiden nuorta tukevien tahojen kanssa.

IIman huoltajaa maahan alaikaisend tulleille nuorille Diakonissalaitos tarjoaa ma-
talan kynnyksen Olohuonetoimintaa Helsingissd, Espoon, Helsingin ja Vantaan
alueiden nuorille. Tuen keskidssa on arjen tuki, yhteisollisyys, yksindisyyden lieven-
tdminen, opintojen tuki seka yksilollisiin tuen tarpeisiin, kuten opinto-, asunto- ja ty6-
asioihin sek& sosiaali- ja terveydenhuollon asioihin tarttuminen yhteistydssa muiden
alueen tukitoimien ja palveluiden kanssa. Olohuone-toiminnassa tarjotaan mydos har-
rastusmahdollisuuksia ja paikka toimii alustana myds opiskelijoille seka vapaaehtois-
tydlle. Diakonissalaitos kehittaa erityisesti kolmannen sektorin, kuntatoimijoiden, op-
pilaitosten ja Ohjaamotoiminnan yhteisty6td, nostaa esiin haasteita ja etsii ratkaisuja
nuorten tuen ja palveluiden yhteensovittamiseksi. Pd&kaupunkiseudulle on vuoden
2021 aikana luotu yhteistydverkosto ja tapaamisia Olohuonetoimijoiden ja kunta-alan
ammattilaisten kesken keskeisen haasteiden kartoittamiseksi tuen kehittdmiseksi. Ke-
hittdmistyon aikana luodaan tietopohjaa kunta-jarjestdyhteistydsta ja mallinnetaan
sita.

Sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA vastaa kunta- ja alueyhteistydsta 25 kun-
nan alueella Pohjanmaan maakunnissa, Hausjérvelld ja Riihimdelld. Kehittamistyon
keskitssé on lastensuojelun jalkihuollon rakenteiden ja toimintamallien kehitta-
minen alueiden ammattilaissilta alkukartoituksessa ja nuorilta nousseiden tarpeiden
mukaisesti. Kehittamisprosesseja alueiden toimijoiden kanssa toteutetaan mm. asia-
kassuunnitelmatydhon, Kela-yhteistyohon ja pédihdepalveluyhteisty6hon liittyen. Li-
séksi luodaan ja vahvistetaan nuorten kehittjaryhmien toimintaa ja synnytetdan uusia
ryhmid ja verkostoja kehittamisalueilla.

SONet BOTNIAR alueella toteutetaan verkostoivaa yhteisty6ta ja tarjotaan sy-
ventavad koulutusta systeemisen tyon hengessa mm. asiakassuunnitelmatyéhon,
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traumaosaamiseen ja verkostoyhteistydhon. Nuorille tarjotaan kokemusasiantunti-
jakoulutusta osallisuuden toimintakdytantéjen ja nuorten &anen vahvista-
miseksi. Tavoitteena on, ettd sekd nuorten kehittdjaryhmét ettd ammattilaisten ver-
kostot jaavat pysyviksi hankkeen jalkeen siten, ettd osallisuuden rakenteet vakiintuvat
tuleville sote-alueille. SONet BOTNIA:n hankealueilla tehdddn yhteisty6td alueiden
kuntatoimijoiden lisaksi my6s mm. palveluja tuottavien yritysten, nuorten jarjestdjen
ja muiden hankkeiden kanssa.

Esimerkkind ammattilaisten verkostoiminen ja oppimisverkostot

SONet BOTNIA:n alkukartoituksessa ilmeni, ettd ammattilaiset kaipaavat tietoa siité,
miten lastensuojelun jalkihuoltoa toteutetaan muilla alueilla. Tydntekijat toivovat yh-
teisia keskustelun foorumeja, joissa voidaan jakaa kokemuksia ja tietoa hyvaksi tode-
tuista kaytéanteistd jalkihuollossa. Vertaisverkostojen synnyttdminen ja koordinaatio
ammattilaisille yli aluerajojen lupaava kéytanto levitettavaksi muillekin tuleville hy-
vinvointialueille.

Eteld-Pohjanmaalla ké&ynnistettiin kevéalld 2021 maakunnallinen lastensuojelun
jalkihuollon verkosto SONet BOTNIAN ja YEE-hankkeen yhteistydssé. Tavoitteena
on, ettd verkosto jaa toimimaan hankkeen paatyttya. Verkosto tapaa kahdesta kolmeen
kertaan vuodessa. Toiseksi Sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyméa Soiten alueella
Keski-Pohjanmaalla ja Kruunupyyssd on kokoontunut lastensuojelun jélkihuollon
monitoimijainen kehittdjaryhma yhteistyossé Y EE-hankkeen kanssa. Ryhmén kuuluu
toimijoita muun muassa lastensuojelun sosiaalitydstd, aikuissosiaalitydsta, mielenter-
veys- ja pdihdepalveluista, oppilaitoksesta, TE-palveluista ja kuntakokeilusta, Ke-
lasta, nuorisopalveluista ja nuorten Kokemusta rikkaammat -kehittajaryhmésta. Syk-
sylla 2021 pidettiin aikuistumisen tuen kehittamisiltapéivé, jossa kuultiin kunkin toi-
mijan ajankohtaisia asioita, kokoonnuttiin my6s koulutuksellisen sisallén &aarelle ja
pohjustettiin asiakassuunnitelmiin liittyvaa pilottitoimintaa. Alueella on toiveena, ettd
ryhma voisi myds hankkeen jalkeen jatkaa kokoontumisia sadnnollisesti esimerkiksi
2-3 Kkertaa vuodessa.

Jo nyt ammattilaiset ovat kokeneet, ettd Etela-Pohjanmaan maakunnallinen lasten-
suojelun jalkihuollon verkosto on ollut tervetullut lisdys ammattilaisten véliseen vuo-
ropuheluun. Hyvien kéytant6jen jakaminen, toisilta oppiminen ja yhteinen kehittdmi-
nen on tarkedd oman tyon kannalta, sanovat lastensuojelun jalkihuoltoa tekevat am-
mattilaiset. Ensimmaisessé tapaamisessa kevaalla 2021 kaytiin vuoropuhelua esimer-
kiksi harkinnanvaraisen jélkihuollon aloittaminen niille nuorille, joilla ei siihen ole
idn tai sijoituksen lyhyen keston vuoksi oikeutta.
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Liitteet

Nuorten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden vahvistaminen

Nuorten osallisuutta omaan tukeen ja palveluihin sekd palveluiden kehittdmiseen
(Paaso & Vario 2020; THL 2021b; Westlund & Liukkonen 2021) edistetdan YEE-
hankkeessa yksil6tasolla, paikallisesti, alueellisesti ettd valtakunnallisesti.

Nuorten osallisuutta omaan tukeen ja palveluihin tuetaan muun muassa Diako-
nissalaitoksen toiminnassa yksilotyoskentelyssa lastensuojelun jalkihuollossa olevien
nuorten parissa. Nuorta tuetaan hanen ehdoillaan ja tuki ja palvelut sovitetaan nuoren
voimavaroja ja tarpeita kuulleen.

Nuorten osallisuutta omiin palveluihin ja palveluiden kehittdmiseen edistetdan
muun muassa SONet BOTNIAnN osatoteutuksessa nuorten kehittajaryhmissa seké ke-
hittdmispiloteissa, joissa nuoret paasevat vaikuttamaan esimerkiksi asiakassuunnitel-
maty0n totuttamisen tapoihin ja Kelan kanssa tehtavén yhteistydn muotoihin. Nuorten
kehittajaryhmatoiminnassa nuorille tarjotaan paikkoja keskustella ja vaikuttaa palve-
luiden siséltdihin ja esimerkiksi esitteiden ja toiminnan suunnitteluun.

Pesdpuu ry jarjestdd yhdessa muiden osatoteuttajien kanssa nuorilta nuorille
suunnattuja foorumeita. Foorumeissa nuorilla on mahdollista kohdata muita nuoria
omalta paikkakunnalta ja valtakunnallisesti, saada vertaistukea ja ottaa kantaa omaa
elamaa koskettaviin asioihin, kuten palveluihin ja tukeen. Syyskaudella 2021 jarjes-
tettiin sek& lastensuojelun jalkihuollon foorumi etté alaikdisena ilman huoltajaa maa-
han tulleiden nuorten keskusteluilta. Nuorten viestit julkaistaan raportteina, joiden tu-
loksia on kuvattu myos kasilla olevassa raportissa. Nuorilta nuorille suunnatut tilai-
suudet on koettu innostaviksi sekd tyontekijoiden ettd nuorten taholta. Toiminta jat-
kuu vuonna 2022.

Osallisuuden johtaminen ja ammattilaisten valmiudet vahvistaa nuorten osalli-
suutta ovat kulmakivet osallisuutta vahvistavalle toimintakulttuurille. SONet BOT-
NIA tarjoaa kuntatoimijoille koulutusta ja sparrausta nuorten osallisuutta vah-
vistavan ryhmatoiminnan kaynnistamiseksi tai vahvistamiseksi alueilla. Tuki voi
siséltdd hyvinvointiin-, ryhmaytymiseen- tai vertaistoimintaan liittyvaa lyhyempaé
koulutusta nuorille seké& nuorten ja ammattilaisten yhteisté koulutusta. YEE-hanke tar-
joaa myds nuorille prosessimuotoisen kokemusasiantuntijakoulutuksen vuonna 2022.

Pesdpuu ry tukee muita osatoteuttajia nuorildhtdisen toiminnan kehittdmisessa,
seuraa ja arvioi osallisuuden toteutumista YEE-hankkeessa ja sen kehittdmistoimin-
nassa. YEE-hankkeessa tydskentelee kolme kokemustaustaista hanketydntekijaa ja
hankkeen ohjausryhmén kokoonpanossa on varmistettu nuorten edustus. Pesépuu
kouluttaa Muutosvoimaa-koulutuksilla ammattilaisia osallisuustyén vahvista-
miseksi.

Hankkeen osatoteutuksessa on tehty yhteisty6té tulevien hyvinvointialueiden osal-
lisuusrakenteiden rakentamisessa. Esimerkiksi monialaisen lastensuojelun kehitté-
mishankkeiden kanssa on pidetty neuvotteluja ja nostettu jalkihuollon nuoria asiakas-
ryhmana esille.
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Liitteet

Esimerkki osallisuutta vahvistavasta hybriditilaisuudesta

llman huoltajaa alaikdisend maahan tulleiden nuorten osallisuutta on vahvistettu jar-
jestdmélla SONet BOTNIAN ja Diakonissalaitoksen yhteistyond hybriditilaisuus eri
puolilla maata asuvien nuorten kohtaamiseksi ja vertaiskokemusten jakamiseksi.
Nuoret kokoontuivat Helsingissd, Vaasassa ja Seindjoella. Jarjestettiin sopivat ti-
lat, pizzatarjoilu ja tilaisuuden markkinointi nuorille. Kaupungit olivat yhteydessa
keskenddn Teams:in valitykselld. Tilaisuus oli nuorille tarked ja kaikkien paikkakun-
tien nuoret osallistuivat innokkaasti keskusteluun. Erityisesti keskusteluun nousi
nuorten kokema rasismi Suomessa, uuden kielen oppiminen ja sen merkitys opiske-

lulle ja tyollistymiselle seké opiskelun haasteet seka tydpaikan saamisen vaikeus Suo-
messa.
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