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Till lasaren

En arbetstagares 6verdrivna spelande kan paverka vardagen i arbetsgemen-
skapen. Det dr utmanande att identifiera skadeverkningar som ar relaterade
till spel om pengar eftersom problemen vanligen inte syns utat. For den som
spelar ar det ofta svart att sjalv uppfatta och acceptera att spelvanorna blivit
problematiska, eller att tala om sitt spelande.

En arbetstagares spelproblem kan framtrada till exempel som férséamrad
arbetseffektivitet, koncentrationssvarigheter och upprepade franvaron.
Spelrelaterade problem kan leda till negativa féljder av ménga olika slag, som
till exempel hélsoproblem och i extrema fall till ekonomiska oegentligheter.
Skadeverkningar som orsakas av spelproblem paverkar dven spelarens sociala
livoch berdér spelarens narstaende.

Stodmaterialet Arbetslivet pa spel ger en helhetsbild av konsekvenserna
fran skador relaterade till spel om pengar samt hur man kan forebygga
spelrelaterade problem pa arbetsplatsen. Materialet kan anvandas av till exempel
personaladministrationen och chefer i syfte att planera och genomféra
spelférebyggande atgarder. Syftet med stodmaterialet ar att 6ka kdnnedomen
om skadeverkningar fran spel om pengar, samt att stoda identifieringen av
spelrelaterade problem pa arbetsplatsen och uppmuntra diskussion om
spelproblem. Ett mal ar ocksa att klarlagga olika rollerinom arbetsgemenskapen
nar det galler att forebygga spelrelaterade problem och framja ansvarsfulla
arbetsgemenskaper.

| stddmaterialet presenteras metoder for att forebygga skador som &r
relaterade till spel om pengar. Syftet ar att skapa en sundare och tryg-
gare arbetsmiljo och att framja arbetshalsan. Eftersom férebyggande
av spelrelaterade problem grundar sig pa samma principer som rus-
medelsprogrammet ingar det spelférebyggande arbetet pa arbets-
platseniarbetsplatsens rusmedelsprogram. Det forebyggande arbetet
skerisamarbete med olika aktorer inom arbetslivet.
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Det forebyggande arbetet styrs av lagen om organisering av det férebyggande
rusmedelsarbetet. Lagen forpliktar till att forebygga skador som orsakas av
alkohol, tobak, narkotika och andra rusmedel samt spel om pengar. Lagens
syfte ar att sakerstalla forutsattningarna for att genomfdra och bedriva fore-
byggande rusmedelsarbetet i hela landet. Lagens syfte ar ocksa att stodja
kommunerna och regionerna att utveckla det forebyggande rusmedelsarbetet
och pa sa satt framja en jamlik halsa och vélfdrd. Handlingsprogrammet for
forebyggande rusmedelsarbete ger verktyg for att verkstalla lagen. Malet ar
att stdda kommunerna och regionerna att genomféra ett effektivt och omfat-
tande forebyggande rusmedelsarbete. Handlingsprogrammet samordnas av
Institutet for halsa och valfard.

Eftersom en betydande del av de finlandska vuxna &r i arbetslivet ar det vik-
tigt att satsa pa att forebygga rusmedels- och spelproblem pa arbetsplat-
serna bade inom den offentliga och den privata sektorn. Att forebygga skador
fran spel om pengar utgér en del av arbetsplatsens samhallsansvar och ingar
i arbetsmetoder som &r socialt hallbara. Arbetsgemenskapen har nytta av att
forebygga skador fran spel om pengar till exempel inom féljande omraden:

e arbetstagarnas vélbefinnande och forebyggande av sjukfranvaro

e arbetstagarnas motivation, uppratthallande av arbetsmoral och
produktivitet

o forebyggande av ekonomiska oegentligheter som beror pa spelproblem

e investerarnas, dgarnas, donatorernas, sponsorernas och

finansieringssamfundens positiva erfarenhet av den férebyggande
verksamheten pa arbetsplatsen

e gottrykte bland anstallda, kunder och partner samt den
konkurrensfordel som detta medfor.
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Nastan 80 procent av finlandarna hade spelat om pengar ar 2019.
Mest spelas lottospel, skraplotter och spelautomater.

Spel med hogt tempo, sasom spelautomater och kasinospel pa internet,
orsakar mest problem.

Tre procent av finldndarna (112 000 personer) har problem med spel om pengar och
nastan halften av dem har sannolikt ett spelberoende (1,4 procent, dvs. 52 000 personer).

Dessutom spelar elva procent av finldndarna (397 000 personer) om pengar pa riskniva.

Enligt en internationell jamforelse anvander finldndarna mycket pengar till att spela.

®
®
®
®
®
®
®

Finlandska spelare forlorar dagligen 4,6 miljoner euro i Veikkaus spel.

Kallor: Salonen m.fl. 2020, The Economist 2017, Veikkaus 2019.
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Spel om pengar och spelproblem i Finland

pengar inga skadeverkningar. Att anvanda mycket tid
eller pengar pa att spela om pengar kan emellertid
leda till spelrelaterade skadeverkningar.

F Or storsta delen av finlandska spelare medfér spel om

Skadeverkningar och problem med spel om pengar fére-
kommer pa olika nivaer. Att spela pa riskniva innebar att
spela ofta, anvanda mycket tid eller pengar i férhallande till
de egna resurserna pa att spela, samt att vanligtvis spela
flera olika spel. Spelandet pa riskniva orsakar maojligtvis
redan en del ekonomiska, sociala eller halsorelaterade ska-
deverkningar. Att spela om pengar pa riskniva leder inte
nodvandigtvis till spelrelaterade problem, men spelproblem
foregds ofta av att spela om pengar pa riskniva.

Att spela om pengar ar problematiskt da det har en
negativ inverkan pa den som spelar, pa hans eller hennes
narstaende eller pa den 6vriga sociala miljon. De negativa
konsekvensernakan aterspeglas pafleralivsomraden, sasom
de sociala relationerna, den psykiska eller fysiska halsan, pa
studierna eller pa formagan att reda sig i arbetslivet, samt
pa den ekonomiska situationen. Spelrelaterade problem hos
en person paverkar vanligtvis 5-10 narstaende i ndgon man.
Nérstdende kan vara familjemedlemmar, sléktingar, vdnner
eller kollegor. Uppskattningsvis finns det ndarmare 800 000
sadana personeri Finland.

Med problemspelande avses spelrelaterade skadeverk-
ningar som ar lindrigare an ett spelberoende. Ett spelbe-
roende karaktariseras av allvarliga spelproblem och av att
spelareninte kan kontrollera sitt spelande, samt férsummar

sina basbehov och plikter. | Finland anvands WHO:s sjuk-
domsklassificering ICD, dar problem relaterade till spel om
pengar ar en diagnos.

Problem relaterade till spel om pengar férekommer obero-
ende av alder och kdn i alla socioekonomiska grupper, men
enligt undersokningar [6per en del ménniskor en hogre risk
att utveckla spelproblem. Lag utbildning, arbetsléshet
samt psykisk ohalsa och missbruksproblem har konsta-
terats 6ka risken for spelproblem. Enligt undersékningar
forekommer spelproblem dessutom i aningen hogre grad
bland méan an bland kvinnor.

Foljande faktorer kan 6ka risken for problem relaterade
till spel om pengar:

e psykisk ohdlsa

e anvandning av alkohol och droger

e arbetsldoshet

e invandrarbakgrund

e halsoproblem

o intellektuella funktionsnedsattningar

e problem med hélsan och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar
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Kannetecken for problem relaterade till
spel om pengar

kan tyda pa spelproblem. Forteckningen ar vagle-
dande eftersom andringarna i beteendet varierar
individuellt och kan ocksa vara kopplade till andra problem D beter sig konstigt eller pa ett satt som skiljer sig fran
an spelrelaterade problem. Ett enskilt kdnnetecken vittnar det vanliga
inte om spelproblem.

N edan féljer en férteckning éver olika beteenden som HANDLINGAR

|:| 6verger fritidsintressen eller hobbyer

drar sig tillbaka fran socialt umgange

EKONOMI D tillbringar mycket tid pa natet
installningen till pengar dndrar D handlar oansvarigt pa arbetsplatsen, bryter l6ften
eller ljuger
goémmer rakningar och later bli att betala rakningar I:l
stjal

lanar pengar av andra

letar efter pengar pa olika konton, pantsatter eller

saljer foremal KANSLOR
kuldsatter sig t.ex. ttt bblan ell
iol:\sj:qtizrrilgénex genom att ta snabblan eter I:] ar franvarande, har angest eller ar deprimerad

kan inte férklara hur han eller hon anvant sin D far raseriutbrott, ar aggressiv eller sjalvdestruktiv

O O O OOood

forvarvsinkomst |:| ar uttrakad eller orolig
begar loneforskott D har snabba humérsvangningar
HALSA

[

huvudvérk, magont eller andra symtom pa stress
D sémnproblem
|:| koncentrationssvarigheter

gar upp eller neri vikt
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Spel om pengar och arbete

S

HUR SPEL OM PENGAR

PAVERKAR ARBETSLIVET /

ska bedémas enskilt pa varje arbetsplats utifran

arbetsplatsens kultur och verksamhetssatt. Effek-
terna av spel om pengar kan vara bade positiva och nega-
tiva. Att spela om pengar kan till exempel vara en del av
arbetsplatsens sociala kultur, som till exempel att spela
lotto tillsammans med kollegorna. Att spela om pengar pa
arbetstid ar trots detta forbjudet.

‘ \ ur spel om pengar inverkar pa arbetsgemenskapen

Att spela om pengar hoér vanligtvis ihop med fritiden och
upplevs av en del manniskor som ett trevligt ndje av en del
manniskor. | Finland ar spel om pengar populara.

Spel ar latt tillgéngliga och utbudet ar stort. Spel om pengar
erbjuds ofta via flera olika kanaler och nya spelintroduceras
hela tiden. | och med att det blivit allt vanligare att spela pa
natet dar spelen ar konstant tillgédngliga, har det ocksa blivit
mojligt att spela pa arbetstid. Pa natet spelar man vanligtvis
ensam, vilket gor det méjligt att spela pd arbetsplatsen eller
pa arbetsplatsens datorer - dven da man arbetar pa distans.
Att en person spelar om pengar pa arbetstid och pa arbets-
platsen syns nddvandigtvis inte utat.
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Om arbetsgivaren marker att en arbetstagare spelar pa
arbetstid ska han eller hon diskutera saken med arbets-
tagaren. Det ar inte acceptabelt att spela om pengar pa
arbetsplatsen och spelandet stor arbetstagarens formaga
att koncentrera sig pa arbetet. Om arbetsgivaren missténker
att en arbetstagares spelvanor paverkar arbetsformagan,
arbetetseffektiviteten och stamningen pa arbetsplatsen,
ar det skél att fora saken pa tal. Skadeverkningarna av spe-
landet kan vara mycket olika beroende pa arbetstagarens
arbetsuppgifter, tidpunkten for spelandet, hanteringen av
spelandet och arbetstagarens tilltrédde till féretagets ekono-
miska tillgangar.

Att spela om pengar pa arbetet far konsekvenser for arbets-
givaren: forlust av arbetstid, att arbetsredskapen anvands
till att spela om pengar, samt eventuellt olovligt bruk av
arbetsgivarens pengar. Risker och kostnader for arbets-
givaren som orsakats av spelandet bor kartlaggas noggrant.
For att forebygga skadeverkningar ar det skal att utarbeta
en arbetsplatsspecifik plan.

Vid férebyggande av skadeverkningar ar det viktigt att iden-
tifiera vilka branscher har en 6kad risk for problem relate-
rade till spel om pengar. | dessa branscher ar spel ofta latt
tillgéngliga under arbetsdagen. Risken for problem och
skador 6kar i synnerhet i branscher dar man arbetar med
spel om pengar och dar spel om pengar ar en del av arbets-
miljon. Dessutom kan arbetets karaktar utgéra en grogrund
for spelrelaterade problem. Exempel pa detta ar branscher
dér pausernatillbringas pa platser dar spel om pengar ar lat-
tillgangliga. Likasa kan skiftarbete, till exempel nattskift och
arbetsrytmer som paverkar negativt méjligheten till annan
hobbyverksamhet 6ka risken att spela om pengar online
bade under arbetstiden och pa fritiden. Distansarbete har
blivit allt vanligare, vilket kan ytterligare 6ka risken att spela
om pengar pa arbetstid.

Aven arbetets belastning kan exponera fér skadligt spe-
lande om pengar. Att spela kan till exempel fungera som en
andningspaus fran vardagens bekymmer och arbetsstress.
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Hur syns problem relaterade till spel om
pengar pa arbetsplatsen?

Arbete

Beteende

Ekonomiska
svarigheter
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Tecken pa spelrelaterade problem
pa arbetsplatsen

Spelproblem, att tankarna standigt kretsar kring att spela
om pengar och kring att planera spelandet, kan paverka
arbetstagarens koncentration och arbetsprestation. Att
spela pa en problematisk niva kraver mycket tid och kan
darmed paverka sdmnrytmen. Spelrelaterade problem kan
ocksa framtrada som upprepade férseningar och franvaron
frdn arbetet. Ekonomiska problem ar den vanligaste skade-
verkningen av problem relaterade till spel om pengar. Spel-
problem pa arbetsplatsen kan ta sig uttryck i form av lan
av pengar, vilja att utfora tillaggs- eller vertidsarbete samt
begaran om l6neférskott.

Forsummelse av arbetsuppgifter, forseningar och franvaron
belastar arbetsgemenskapen och har en negativinverkan pa
arbetsklimatet. Medarbetarna kan vara tvungna att utféra
eller hemlighélla arbetsuppgifter som féorsummats av den
som har ett spelproblem. Detta kan orsaka problem pa
arbetsplatsen och infektera arbetsmiljon. Nér tilliten till en
medarbetare forloras, ar det svart att fa den tillbaka.

| extrema fall kan spelandet finansieras med olagliga
metoder. Detta kan innebara snatteri, forskingring av arbets-
givarens pengar eller stold pa arbetsplatsen. Ekonomiska

THL  ARBETSLIVET PA SP€L o Spel om pengar pd arbetsplatsen - information om att férebygga och identifiera spelrelaterade problem




forlusterianslutningtill spelrelaterade problem har intraffat
i organisationer dér organisationens ekonomiférvaltning ar
beroende av ett fatal personer. Manga ganger har perso-
nerna som forskingrat pengar varit nyckelanstallda, chefer
eller systemexperter med omfattande réttigheter till eko-
nomiférvaltningen. Tillgang till arbetsgivarens ekonomiska
resurser kan ge mojlighet till missbruk till exempel genom
att flytta 6ver pengar for eget bruk med hjélp av falska fak-
turor. Ibland fortsatter missbruket lange innan det avslojas.

Att reda ut ekonomiska oklarheter som ar kopplade till spel-
problem kraver bade arbetstid och resurser. Det dr néd-
vandigt att reda ut bade arbetstagarens spelrelaterade
problem och hur oegentligheterna har gatt till. Att ekono-
miska forseelser blir offentliga kan medfora negativ publi-
citet for arbetsplatsen. Att spela om pengar pa arbetstid
kan dessutom orsaka dataskyddsrisker i och med skrappost,
virus och eventuell phishing fran opalitliga spelsajter.

THL o ARBETSLIVET PA SP€L o Spel om pengar pd arbetsplatsen - information om att férebygga och identifiera spelrelaterade problem




Att forebygga spelrelaterade problem
stoder valbefinnandet pa arbetsplatsen

forebygga skadeverkningar relaterade till spel om

pengar. Dessa tillvdgagangssatt kan antecknas som
en del av arbetsplatsens valfardsstrategi och rusmedels-
program. Tillsammans dverenskomna tillvdgagangssatt
kan stdda identifieringen av riskspelande och hanteringen
av problem relaterade till spel om pengar. De gemensamt
6verenskomna tillvadgagangssatten kan ocksa vara ett stod i

Q rbetsplatsen ska faststalla tillvagagdngssatt for att

att hdnvisa en person med spelproblem till vard och darmed
skapa en tryggare och hdlsosammare arbetsmiljé. Gemen-
samma regler bidrar till att forebygga spelrelaterade nega-
tiva verkningar pd arbetsplatsens produktivitet eller rykte.
Forebyggandet av spelrelaterade skador kan ses som en del
av den strategiska ledningen av arbetsplatsens valbefin-
nande.
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Rusmedelsprogrammet som en del av arbetsplatsens valfardsstrategi

Arbetsplatsens vilfardsstrategi

Arbetsplatsens valfardsplan
Handlingsplanen for arbetarskydd
Arsplanen for foretagshilsovarden

Rusmedelsprogrammet
Arbetsplatsens gemensamma avtal och regler gillande rusmedelfragor
Anvisningar och praxis gallande spel om pengar pa arbetsplatsen

Ansvar och uppgifter:
Arbetsgivaren, arbetstagarna, chefer, arbetarskyddet, foretagshalsovarden

Skadeverkningar av rusmedel och spel om pengar
kan férebyggas genom att:

- Sprida kunskap genom information, utbildning
och forankring av programmet

- Ledningen tar regelbundet upp rusmedels-
programmet med personalen, samt att
programmet tas upp i samband med
utvecklingssamtalen

- Rusmedelsprogrammet f6ljs upp och
dess implementering rapporteras, samt genom

att programmet utvarderas och vidareutvecklas.

Handlingsplan for skadeverkningar av rusmedel
och spel om pengar:

Upplevd oro 6ver en arbetstagares
arbetsformaga

Ta upp din oro till diskussion med arbetstagaren
Gor sammanfattande anteckningar om
diskussionen

Gor ett avtal om vardhanvisning

Ta fram en rehabiliteringsplan

Erbjud stod till arbetstagaren da han eller

hon atervander till arbetet
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Riskbedomning av spelrelaterade problem

pa arbetsplatsen

serna som syftar till att férebygga problem relaterade

till spel om pengar. Riskbeddmningen kan utformas
med hjalp av de generella fragor som presenteras nedan. Det
lonarsig att anteckna arbetsplatsens riskbedémning som en
kvalitativ bedémning dér varje fraga behandlas enligt res-
pektive arbetsplats utgangspunkter.

E n arbetsplatsspecifik riskbedémning gynnar insat-

1. Orsakar spel om pengar risker pa arbetsplatsen?

For att kunnasvara pa fragan bor arbetsgivaren gora en risk-
bedémning for att lokalisera mojligheterna till att spela om
pengar pa arbetsplatsen och utreda om spelandet medfor
risker for arbetsgemenskapens funktioner eller fér arbets-
tagarnas hélsa och sdkerhet. Om spelandet konstateras
utsatta arbetstagarna for situationer som riskerar halsan
eller arbetssakerheten, bor arbetsgivaren ingripa.

a. Ar det mojligt att spela om pengar pa arbetsplatsen
eller pa arbetstid?

Arbetsgivaren ska identifiera mojligheterna att spela om
pengar pa arbetsplatsen. Mdjligheterna kan i stor utstrack-
ning vara personliga eller ha att géra med arbetsplatsens
sociala umgange och rekreationsverksamhet. Till exempel
anvandning av arbetsutrustning som datorer och mobil-
apparater i syfte att spela om pengar ar ett enkelt satt pa
vilket arbetstagare kan spela pa jobbet.

b. Kan spel om pengar orsaka hotfulla situationer?

Problem relaterade till spel om pengar kan orsaka mot-
stridigheter pa arbetsplatsen som utdver spelaren ocksa
berdr 6vriga arbetstagare och hela arbetsgemenskapen.
Hurdana hotfulla situationer kan uppsta pa arbetsplatsen?

c. Finns det personer pa arbetsplatsen som pa grund av
sina arbetsuppgifter loper en forhojd risk att utveckla
problem med spel om pengar?

Olika personalgrupper kan skilja sig fran varandra nar det
galler risker kopplade till spel om pengar. Olika arbets-
uppgifter innebar olika stor risk att exponeras for situa-
tioner som kan leda till spelrelaterade problem. Finns det
pa arbetsplatsen grupper som till exempel arbetar med
spel om pengar, vistas i utrymmen dar spel om pengar fére-
kommer, eller som har mdjlighet att spela om pengar pa
arbetsresor, i skiftarbete eller vid distansarbete?
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2. Ar det majligt att minska riskerna kopplade till spel om pengar pé arbetsplatsen?

Arbetsgivaren kan ta fram regler till exempel betrdffande
anvandningen av arbetsplatsens elektroniska utrustning till
att spela om pengar, forbjuda bruk av arbetsutrustningen till
att spela eller férhindra arbetstagarna fran att besoka spel-
sajter genom att installera ett avgiftsbelagt eller avgiftsfritt
program som hindrar arbetstagarna att spela om pengar pa
sina arbetsdatorer. Man kan ocksa forhindra reklam for spel
om pengar pa datorer och mobilapparater med hjélp av sepa-
rata insticksmoduler eller program. Det ar bra att pa férhand
diskutera arbetsplatsens regler, forbud och blockerings-
program med arbetstagarna.

a. Vad ar sannolikheten for skadeverkningar relaterade
till spel om pengar?

Sannolikheten for skadeverkningar kopplade till spel om
pengar 6kar om det finns mojligheter att spela pa arbets-
platsen. Det lonar sig for arbetsgivaren att 6vervaga hur
eventuella skadeverkningar kan bli synliga pa arbets-
platsen. Vilka féljder kan spelandet fa for arbetsplatsen och
for arbetsgemenskapen?

b. Vilka ar foljderna om arbetstagaren spelar om pengar
pa arbetsplatsen under arbetsdagen?

Arbetstagarna ska hatillgangtill de anvisningar som arbets-
givaren och arbetstagarna tillsammans har skapat. Anvis-
ningarna skall vara tydliga och gélla likvardigt for alla. |
anvisningarna skall det framga om det ar tillatet eller for-
bjudet att spela om pengar pa arbetstid och om arbets-
givarens redskap far anvandas till att spela om pengar. P3
samma satt maste det beslutas om konsekvenserna ifall att
reglerna inte foljs.

c. Hur kan riskerna kopplade till problem med spel om
pengar minskas?

Arbetsplatsen maste gora upp riktlinjer och regler géllande
foljande:

e spel om pengar pd arbetsplatsen och pa arbetstid
(galler ocksa arbetstagarnas privata elektroniska
apparater)

e attladda ner applikationer for att spela om pengar pa
arbetsgivarens datorer eller mobilapparater

e foljderna for problematiskt spelande om pengar

e stdd- och vardtjanster samt vardhanvisning for
arbetstagare som har spelrelaterade problem.

Arbetsgivaren ska bedoma sin egen kompetens att fore-
bygga skadeverkningar av spel om pengar. Vid behov l6nar
det sig for arbetsgivaren att ta stod av utomstaende expert-
hjalp eller foretagshalsovardens kompetens.

d. Vilka dr kostnaderna for att minska riskerna?

Arbetsgivaren bor jamfora kostnaderna for forebyggande
av skadeverkningar med de kostnader som eventuella ska-
deverkningar ger upphov till. Atgdrder med l&ga kostnader,
sasom att erbjuda och sprida information, ar sarskilt l6n-
samma ur ett ekonomiskt perspektiv.
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For arendet pa tal pa arbetsplatsen

och vélbefinnande. Det &r alltid vart att ta patagliga

fordndringariarbetstagarens beteende upp till diskus-
sion och strava till att reda ut den bakomliggande orsaken.
Pa sa satt kan man ocksa kartldgga den eventuella belast-
ning arbetstagaren utsatts for till foljd av problem med spel
om pengar. En tidig identifiering och ett tidigt ingripande i en
arbetstagares problem med spel om pengar kan forhindra att
problemen blir allvarligare.

E n 6ppen och diskuterande arbetsmiljo skapar trygghet

Nar en arbetstagares problem med spel om pengar har
identifierats, ar det den arbetsledningsansvariga che-
fens uppgift att fora spelproblemen pa tal och vid behov
hanvisa arbetstagaren till foretagshélsovardens tjanster.
Som modell kan man anvanda till exempel verksamhets-
modeller for hanteringen av rusmedelsproblem. Arbets-
tagaren kan be en stdédperson delta i diskussionerna om
arbetsférmagan, om hon eller han sa dnskar.

Chefen skall diskutera spelandet med arbetstagaren med
respekt och undvika att férdoma spelandet eller problem
med spel om pengar. Problem med spel om pengar kan
vara utmanande att identifiera, eftersom de ar svara att
upptacka utifran yttre tecken. Ofta forsoker personen med
spelproblem délja problemen under en lang tid och skdms
over dem. Under samtalet dr det vart att beakta sarkskilda
riskfaktorer som 6kar risken for spelrelaterade problem,
som att spela om pengar pa arbetstid och att ha tidigare
haft spelproblem.

Foljande tips kan underlatta samtal om problem kopplade
till spel om pengar:

+/ Normalisera diskussionen genom att konstatera att
svara diskussioner ibland ar nédvandiga.

\/ Presentera fakta, tankar, kdnslor och 6vertygelser utan
anklagelse.

/ Beratta om dina tankar och fragor och at arbets-
tagaren beratta om sina (det vill sdga forsok inte
beratta vad han eller hon ténker).

/" Lyssna aktivt pd vad arbetstagaren har att séga genom
att upprepa och sammanfatta diskussionen.

/" Var férstdende - var medveten om kénslor som &r
narvarande.

/" Var empatisk och kom ih&g att &mnet troligtvis &r svart
for arbetstagaren.
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Exempel pa hur diskussionen kan inledas med en arbetstagare:

”Jag skulle vilja diskutera en kanslig sak med dig. Jag
kdnner att det &r viktigt att vi pratar om detta for jag ar
orolig 6ver dig. Du ar en uppskattad arbetstagare och kol-
lega har pa arbetsplatsen och detta kommer inte att andra
till foljd av den har diskussionen. Jag har mérkt att du under
den senaste tiden verkat stressad/deprimerad/orolig/
nervos. Vill du prata om din situation? Kan jag hjalpa dig?
Diskussionen &r konfidentiell.”

Nar du har inlett diskussionen kan du fraga: "Hur har du
matt den senaste tiden? Har det hant nagot sarskilt i ditt liv
som har fatt dig att kdnna sa? Kan du beratta mer?”

Arbetstagaren far inte stamplas pa grund av spelpro-
blemet. Enligt arbetsavtalslagen utgér problem med spel
om pengar i sig inte en grund for uppsagning. De far heller
inte leda till en minskning av arbetstagarens arbetsmangd
elleren begransning av ansvar. Nar spelproblem diskuteras
och behandlasien arbetsgemenskap ska alla arbetstagare
behandlas rattvist och jamlikt.
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Om man i arbetsgemenskapen misstanker att en arbets-
tagare forlorat kontrollen dver sitt spelande, l6nar det sig
att fora misstanken pa tal. Det viktigaste ar att ndarma sig
amnet neutralt och konstruktivt. Ett satt att inleda sam-
talet ar att vardagligt fraga hur det star till eller att ta upp
spelandet till exempel genom att fraga: ”Vad spelar du och
varfor?”

Om personen som spelar ar villig att diskutera saken, [6nar
det sig att tillsammans fundera hur spelandet paverkar var-
dagen till exempel pa arbetsplatsen. | diskussionen kan man
lyfta fram spelandets negativa inverkan pa arbetspresta-
tionen och man kan be personen som spelar bedéma sina

spelvanor. Hon eller han kan ocksa beratta om sina uppfatt-
ningar om for- och nackdelarna med spelandet och kanske
identifiera konflikter mellan dem. I diskussionen onar det
sig att tala om for den som spelar vilka aspekter av spe-
landet kdnns orovackande just nu eller pa langre sikt. Det
[6nar sig ocksa att fraga vad den som spelar tanker om dis-
kussionen och det som tagits upp.

Man kan vagleda personen som spelar att séka hjalp. Arbets-
kamraterna bér anmala eventuella problem relaterade till
spel om pengar till sin chef, en representant for arbetar-
skyddet eller fortroendepersonen. Ansvaret for att utreda
situationen ligger hos den narmaste chefen.

Modell for chefens atgarder nar det visar sig att en arbetstagare har problem med spel om pengar.

Chefen visar sin oro pa ett konkret och tydligt sétt och berattar att han eller hon
observerat en orovackande forandring i arbetstagarens agerande.

Om arbetstagaren handlat i strid med arbetsplatsens regler, klargor chefen att det inte

kan accepteras.

Arbetstagarens sociala situation och stédbehov utreds.

Efter bedémningen av situationen kommer man dverens om att samarbeta.
En atgardsplan gors upp dér arbetstagaren erbjuds stéd och hjalp.
Arbetstagaren ska ocksa sjalv vara motiverad att ta emot hjalp.

Om arbetstagaren behdver vard pa grund av spelandet erbjuds han eller hon

mojlighet till det.

Olika vardalternativ kartlaggs tillsammans.

Ett vardavtal ingds.

Chefen foljer upp hur arbetstagarens vard framskrider i samarbete med
foretagshalsovarden eller annan vardinstans.

Arbetsgivaren har rétt att fa information om varden genomfors pa det satt som anges i

vardavtalet.
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Rusmedelsprogrammet - ett gemensamt
avtal som aven galler forebyggande av

spelrelaterade skadeverkningar

arbetsgemenskapen kommer Gverens om gemensam

praxis for hantering av missbruksproblem. Arbets-
gemenskapen - arbetsgivaren och arbetstagarna - bereder,
godkanner och genomfér rusmedelsprogrammet i enlighet
med principerna i samarbetslagen.

Q rbetsplatsens rusmedelsprogram ar ett avtal dar

Eftersom foljderna for arbetsplatsen fran spelrelaterade
problem i hog grad liknar problem kopplade till bruk av rus-
medel, ar det motiverat att i rusmedelsprogrammet lagga till
ett eget kapitel om hénvisning till vard i fall av problem med
spel om pengar. Programmet ska innehalla tydliga tillvaga-
gangssatt for identifiering av problem som é&r relaterade till
spel om pengar, for ingripande och for problemldsning. Rus-
medelsprogrammet ar ett effektivt verktyg for ledning och hand-
ledning i syfte att 6ka arbetshéalsan och arbetseffektiviteten.

|dentifiering och problemlosning

| rusmedelsprogrammet kommer man sa noggrant som moj-
ligt 6verens om metoder med vilka arbetstagarnaien arbetsge-
menskap ldr sigidentifiera problem som &r kopplade till spelom
pengar som stor arbetet. Information, utbildning i rusmedels-
och beroendefragor och fragor betrdffande spel om pengar
samt samarbete med foretagshélsovarden gor det lattare for
medarbetarna att kdnna igen spelrelaterade problem.

Pa arbetsplatsen bidrar var och en till arbetsgemenska-
pens diskussionskultur, men cheferna spelar en central

> ttl.fi/paihdeohjelmaopas

roll i forebyggandet av spelrelaterade problem. Eftersom
chefen ansvarar for bland annat arbetets schemaldggning
och kvalitet ar det viktigt att han eller hon tar upp de st6-
rande moment han eller hon upptéckt i arbetsprocessen.
Chefens beteende och tillvagagangssatt pa arbetsplatsen
kan hindra eller méjliggora att problem med spel om pengar
forvarras. Om chefen inte ser, hor eller sdger nagot ar det
mycket lattare att dolja problemen.

Hanvisning till vard

Syftet med vardhanvisningen &r att rehabilitera arbetstagaren
sa att han eller hon blir arbetsfor. | rusmedelsprogrammet
skall det finnas anvisningar for att soka vard, information om
hur behandlingen av problem som &r relaterade till spel om
pengar genomfors och vilken vardplats eller -metod det ar
fraga om. Olika behandlingsalternativ skall utredas i samband
med att vard uppsoks. Chefen har ratt att fa tillracklig informa-
tion om hurvarden genomfors. Nar det galler behandlingen av
ett missbruksproblem eller spelproblem, skall det alltid ingds
ett skriftligt avtal som arbetstagaren, arbetsgivaren och var-
dinstansen forbinder sig till. D& arbetstagaren foljer vard-
avtalet och inga spelproblem férekommer under vardtiden,
kan arbetsgivaren anse att drendet ar slutbehandlat.
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Rusmedelsprogrammet utgér ett redskap for valférdsled-
ning pa arbetsplatsen. Genom rusmedelsprogrammet och
samarbete forebygger arbetsplatsens ledning, arbetsta-
garnaoch foretagshélsovarden effektivt skador som orsakas

av rusmedel och spel om pengar. For en arbetsgivare som
vill gbra drogtest dven vid andra tillfallen &n i samband med
stark misstanke om droger ar ett rusmedelsprogram for
arbetsplatsen obligatoriskt.

Rusmedelsprogrammet ska foljas, men for att minska skadeverkningarna av spelrelaterade problem kan

arbetsgivaren dessutom

v/ geinformation om spel om pengar (t.ex. genom korta informationstillfillen) och vilka konsekvenser spelrelaterade problem
kan fa for arbetsplatsen och for arbetstagarnas halsa, vélbefinnande och ekonomi.

informera om st6d- och vardtjanster

hénvisa en arbetstagare med spelproblem till vard

AR N NN

regelbundet uppdatera de 6verenskomna reglerna.

komma 6verens om gemensamma regler betréffande spel om pengar pa arbetsplatsen och pé arbetstid

komma 6verens om arbetsfordelning och uppgifter vid férebyggande av spelrelaterade skador

begrénsa arbetstagarens mojligheter att spela om pengar pa arbetstid eller under arbetsplatsens sociala evenemang
forhindra eller begransa spelandet om pengar pa arbetsplatsens datorer

beratta om mojligheterna att fa stod vid problem med spel om pengar

stdda en arbetstagare som atervénder till arbetsplatsen efter att ha varit frdnvarande for att fa vard for spelrelaterade problem
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Det l&nar sig for arbetsgivaren att ordna regelbundna
utbildningar om spelférebyggande arbete och om rus-
medelsprogrammet for hela personalen. Vid utbildningen
ska man bland annat g igenom anvisningarna och avtalen
betraffande spel om pengar pd arbetsplatsen, riskerna
med spel om pengar, samt de stéd- och vardtjanster som
finns tillgdngliga for personer med spelproblem och fér
deras ndrstdende. Det &r bra att g igenom kdnnetecknen

for spelrelaterade problem sa att arbetstagarna kan iden-
tifiera om de sjalva eller en kollega har problem med spel
om pengar.

Informationsmaterialet kan besta av till exempel broschyrer,
affischer och e-postbrev. Materialen kan utgéra en del av
foretagets egen interna information. Arbetsgivaren kan
ocksd ordna informationsinslag.
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Arbetsgemenskapens ansvar vid
forebyggande av spelrelaterade

skadeverkningar

Chefen har ansvar for

att stéda och 6vervaka personalens valbefinnande och
trygghet pa arbetsplatsen

att ha kunskap om kannetecken som kan tyda pa
problem kopplade till spel om pengar

att ordna stdd for en arbetstagare som har
problem med spel om pengar, ordna med eventuell
vardhénvisning och uppféljning

att sdkerstalla att diskussioner som galler spelproblem
ar konfidentiella och att de fors utan att fordoma
arbetstagaren

att se till att arbetstagarna kanner till
rusmedelsprogrammet och programmet for
forebyggaden av spelrelaterade skador och
att arbetstagarna kan agera enligt dessa.

Personaladministrationen har ansvar for

att informera arbetstagarna om programmet for
forebyggande av skador relaterade till spel om pengar

att informera cheferna om a@renden och
tillvdgagangssatt betraffande rusmedelsprogrammet

att bevara konfidentiella tillvdgagédngssatt for
informering

att inkludera problem kopplade till spel om pengar
i de drenden som diskuteras nar man bedémer
arbetstagarens arbetsprestation eller forandringar i
arbetsprestationen

att sdkerstalla rattvisa tillvagagangssatt nar en
arbetstagares negativa beteende eller handlingar som
kan vara kopplade till spelrelaterade problem tas upp
till diskussion och behandlas pa arbetsplatsen

att stoda cheferna i att foéra sddana arenden pa tal.

Arbetarskyddet har ansvar for

att medverka i det praktiska genomférandet av
rusmedelsprogrammet

att ge rdd i drenden relaterade till
rusmedelsprogrammet

att diskutera rusmedelsrelaterade fragor med
arbetstagaren eller med chefen

att planera och genomfdra den del av arbetarskyddet
som stoder psykiskt valmaende.

Arbetstagaren har ansvar for

att sorja for den egna arbetsformagan

att folja de regler som géller spel om pengar och som
6verenskommits i arbetsgemenskapen

att vid behov s6ka hjalp for spelrelaterade problem

att fora drendet pa tal om han eller hon misstanker
att en arbetskamrats spelande om pengar bryter mot
arbetsplatsens regler eller stor arbetet

att meddela chefen eller en representant for
arbetarskyddet om sin oro 6ver en kollegas misstankta
problem med spel om pengar.
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Arbetshalsovardens roll vid forebyggande
av skadeverkningar relaterade till spel om

pengar

Orebyggande tjanster i foretagshalsovarden ar en
F lagstadgad del av det strategiska ledarskapet som
starker vdlmaende. Lagarna om arbetshélsa och
arbetarskydd forutsatter forebyggande foretagshalso-
vardstjanster. Serviceproducenter som producerar fore-
tagshélsovardens tjanster ska gora en skriftlig verksam-
hetsplan for hur varden och samarbetet ordnas. Verksam-
hetsplanen utarbetas i samarbete med arbetsgivaren eller
dennes foretréadare, personalen och den aktér som produ-
cerar foretagshalsovarden. Planen skall uppdateras arligen.
Utover forebyggande foretagshalsovard kan arbetsgivaren
dven erbjuda arbetstagarna sjukvard och andra hélso- och
sjukvardstjanster pa allmanlakarniva.

Pa foretagshalsovardens mottagning ar det méjligt attiden-
tifiera spelproblem och ta upp spelandet till diskussion.
Tidig identifiering av spelrelaterande problem forutsatter
kunskap om problem med spel om pengar och metoder for
att fora spelandet pa tal. Personer som uppsoker foretags-
halsovarden tar sallan upp spelrelaterade problem pa eget
initiativ och det ligger pa foretagshalsovardspersonalens
ansvar att inleda en diskussion om klientens spelvanor. Att
forebygga och identifiera problem med spel om pengar bor
ingd i de 6vergripande insatserna som syftar till att minska
individuella risker kopplade till arbetsformagan, att framja
arbetshalsan, samt att stéda arbets- och funktionsfor-
magan. Foretagshdlsovarden ska ha information om olika
behandlingsalternativ nar det géller problem med spel om
pengar.

I tidig intervention ingar bland annat korttidsinterventioner
med vilka spelproblemet identifieras, personen med spel-
problemet far rad och stdd, att diskussionen foljs upp och
att man tillsammans lagger upp personliga mal for hur spel-
problemet kommer att hanteras. En tidig intervention for-
utsadtter mod att féra spelandet pa tal, kunskap om spel om
pengar och kunskap om forebyggande arbete. Dessutom
kravs féormaga att hjalpa klienten pa hans eller hennes egna
villkor, medkénsla med klienten, respekt for klientens sjélv-
bestdmmanderatt (klienten beslutar sjalv om att minska sitt
spelande), samt att klienten erbjuds instruktioner, stod och
praktiska redskap for att minska spelandet om pengar.

For att identifiera problem relaterade till spel om pengar
kan man till exempel anvénda sig av BBGS-screening med
tre fragor eller PGSl-indikatorn med nio fragor.
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B BGS - tre fragor om att spela om pengar

Q Har du under de senaste 12 manaderna blivit orolig, irriterad eller rastlés nédr du forsokt sluta
eller minska spelandet?

JA/NEJ

@ Harduunder de senaste 12 manaderna férsokt hemlighdlla hur mycket du spelat fér din familj
eller dina vanner?

JA/NEJ

@ Harditt spelande under de senaste 12 manaderna orsakat sddana ekonomiska problem
att du varit tvungen att skaffa hjalp av din familj, dina vanner eller socialtjansten for dina
levnadskostnader?

JA/NEJ

Jakande svar pa en eller flera fragor indikerar att vidare beddmning av eventuella spelproblem bor
goras. Ett eller flera jakande svar skall i alla hdandelser utredas noggrannare, till exempel med PGSI-
testet pa ndsta sida. Personens behov av stod och vard ska bedémas.

Kdlla: Gebauer m.fl. 2010.
Oversdttning: Institutet fér hélsa och vilférd (THL) 2021

THL o ARBETSLIVET PA SP€L o Spel om pengar pd arbetsplatsen - information om att férebygga och identifiera spelrelaterade problem @




PGS' - spelrelaterade skador

Fragorna galler erfarenheter av spel om pengar och hjalper till att kartldagga om det finns skél att dndra sina spelvanor.

@ Omdutinker pa de senaste 12 manaderna, har du spelat fér mer dn du verkligen haft rad att férlora?
Skulle du séga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

9 Om du tanker pa de senaste 12 manaderna, har du behdvt spela med stérre summor for att
fa samma kansla av spanning?
Skulle du séga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

De senaste 12 manaderna, har det hant att du dtervant nagon annan dag for att vinna tillbaka det du forlorat?
Skulle du saga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

De senaste 12 manaderna, har du lanat pengar eller salt nagot for att ha pengar att spela for?
Skulle du saga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

Skulle du séga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

De senaste 12 manaderna, har spelandet orsakat dig nagra problem med din hélsa, inrdknat stress eller angest?

@ Desenaste 12 manaderna, har du kint att du kanske har problem med ditt spelande?
Skulle du séga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

De senaste 12 manaderna, har nagon kritiserat ditt spelande eller sagt att du har problem med spelandet,
oavsett om du tyckt det varit sant eller inte?
Skulle du saga... ALDRIG/IBLAN D/OFTA/NASTAN ALLTID

@ Desenaste 12 manaderna, har ditt spelande orsakat nagra ekonomiska problem for dig eller ditt hushall?
Skulle du séga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

@ Desenaste 12 manaderna, har du kant skuld éver hur du spelar, eller vad som hinder nér du spelar?
Skulle du saga... ALDRIG/IBLAND/OFTA/NASTAN ALLTID

Kélla: Currie m.fl. 2010.
Oversdttning: Folkhdlsomyndigheten

Svaren pa de nio fradgorna ger féljande poang: Aldrig =0, Ibland = 1, Ofta = 2, Nadstan alltid = 3 och summeras.
Rakna dina poang.
0=Inga spelproblem
1-4 = Lag risk for spelproblem
5-7 = Mattlig risk for spelproblem
8 eller mer = Spelproblem

/27 poang.

Kdlla: Currie m.fl. 2010.
Oversdttning: Institutet fér hélsa och vélfdrd (THL) 2021
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Mer information

Institutet for halsa och valfard
Institutet for halsa och valfards sidor om spel om pengar
innehaller information om férebyggande och behandling
av spelrelaterade problem. Materialet ar riktat till profes-
sionella som moter personer med spelrelaterade problem
i sitt arbete.

thl.fi/spelompengar

Forebyggande rusmedelsarbete EHYT rf
Pa Foreningen for forebyggande rusmedelsarbete EHYT
rf:s webbplats finns information om spel om pengar och
forebyggande av spelrelaterade skadeverkningar. EHYT rf
arbetar i hela landet och med hela befolkningen for att
framja sunda levnadsvanor och forebygga skadeverk-
ningar.

ehyt.fi/sv/spel-om-pengar

Arbetshélsoinstitutet
Arbetshdlsoinstitutet producerar information samt
utvecklar och erbjuder experttjanster for valbefinnande i
arbetet.

ttl.fi/sv/

Arbetarskyddscentralen

Arbetarskyddscentralen erbjuder information och utbild-

ning i arbetarskydd, arbetshéalsa och arbetstrivsel.
ttk.fi/sv

Droglanken

Webbtjansten Droglanken erbjuder information om alkohol,

droger och beroenden samt stod i problemsituationer.

Webbtjansten innehaller en omfattande databank, tester,

sjalvhjalpsinnehall, kamratstod och en radgivningstjénst.
paihdelinkki.fi/sv

Peluuri

Hjalplinjen tfn 0800 100 1010

Peluuri verkar pa riksniva och hjalper dem som kampar
med spelproblem. Peluuri hjdlper ocksa narstdende till
personer med spelproblem och professionella som moter
personer med spelrelaterade problem. Peluuri erbjuder

verktyg for sjalvhjalp samt professionellt stéd och kamrat-

stod per telefon, pa webben och i chatten. Peluuri erbjuder

ocksa det atta veckor ldnga programmet Peli poikki.
peluuri.fi

Pelirajat’on

Pelirajat’on erbjuder personer med spelproblem och deras

narstaende mangsidigt kamratstdd. Pelirajat’on ar Sos-

ped-stiftelsens riksomfattande verksamhet.
pelirajaton.fi

Nimettomat pelurit (GA)
Gamblers anonymous (GA)-grupper erbjuder kamratstod
till sdval spelare som narstaende.

nimettomatpelurit.fi

Spelkliniken
Spelkliniken ar specialiserad pa att behandla spelproblem.
Spelkliniken betjanar spelare och deras narstaende och
dess 6ppenvardstjanster kan anlitas av invanare i Helsing-
fors, Vanda och Grankulla.

peliklinikka.fi
Tiltti
Tiltti ger information och stéd som hjalper att kontrollera
spelandet. Tiltti finns i Hagnas i Helsingfors i anslutning till
Spelkliniken. Personer som spelar och deras nédrstaende ar
valkomna till Tiltti tillsammans eller enskilt. Under 6ppet
hus kan Tiltti besokas gratis och utan tidsbokning. | Tiltti
ar det mojligt att tala med anstallda och med andra besé-
kare. Det ar mojligt att besoka Tiltti anonymt.

tiltti.fi

Narmare uppgifter om den egna kommunens 6ppenvards-
tjanster fas fran Peluuri eller kommunens webbplats for
missbrukar- och mentalvardstjanster.
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Vagledning for spelforebyggande arbete - THL:s publikationer

Rahapeliongelman kohtaaminen sosiaalitydssa.
2021.

Rahapelaaminen puheeksi: Puheeksiotto, tunnistaminen ja lyhytneuvonta.
2021.

Spelets marken - Information om problem som férorsakas av penningspel for personer som méter spelproblem
isitt arbete.
6:e reviderade upplagan, 2019.

Ungdomarna pa spel - Information till fostrare om digitala spel och spel om pengar bland ungdomar.
5:e férnyade upplagan, 2017.

Mycket pa spel - Information om penningspel och spelproblemet.
4:e upplagan, 2016.

Laheiset ja rahapeliongelma - Tietoa ja vdlineitd Idheisten kanssa tyoskentelyyn.
2015.

Relationer pa spel - Stéd och information om penningspel for oroliga anhériga.
3:ereviderade upplagan, 2014.

THL:s stédmaterial finns tillgédngliga som webbpublikationer pa adressen
thl.fi/spelompengar/publikationer.

Se dven Foreningen for forebyggande rusmedelsarbete EHYT rf:s stodmaterial pa adressen
ehyt.fi/sv/material-publikationer/.
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Spel om pengar pé arbetsplatsen - information om att férebygga och identifiera

spelrelaterade problem

Tillgdnglig som webbpublikation

thl.fi/spelompengar/publikationer
thl.fi/tukiaineistot

Institutet for

héalsa och valfard

En arbetstagares dverdrivna spel om pengar kan paverka vardagen pa arbets-
platsen. En arbetstagares spelproblem kan exempelvis ta sig uttryck i for-
samrad arbetseffektivitet, koncentrationssvarigheter och upprepade fran-
varon. Problem relaterade till spel om pengar kan leda till negativa foljder
av manga olika slag, sdsom halsoproblem for arbetstagaren, konflikter pa
arbetsplatsen och i de mest extrema fallen till ekonomiska oegentligheter.

Stodmaterialet Arbetslivet pd spel ar ett redskap for att planera och genom-
fora atgarder som forebygger spelrelaterade skador pa arbetsplatsen.
Materialet dr avsett att anvdandas av till exempel arbetarskyddet, fortroende-
personer, personaladministrationen, cheferna samt av annan arbetsledning
pa arbetsplatsen. | stddmaterialet klarldggs ocksa olika roller vid forebyg-
gande av spelrelaterade skadeverkningariarbetsgemenskapen och roller vid
framjande av en ansvarsfull arbetsplatskultur.

Arbetshdlsoinstitutet E @’

ISBN (tryckt) 978-952-343-674-9
ISBN (webben) 978-952-343-675-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-675-6

tiltt:

Tietoa & tukea
pelaamisen hallintaan
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https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/rahapelit/julkaisut/tukiaineistot
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