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Yleista

Tamd tietotilinpdatos antaa kokonaiskuvan Elaketurvakeskuksen (ETK)
henkildtietojen kadsittelyn nykytilasta.

Elaketurvakeskuksen lakisdateisten tehtdvien hoitaminen edellyttda
henkilotietojen kasittelyd. Kun Eldketurvakeskus kasittelee henkilotie-
toja, noudattaa se lakia, huolellisuutta ja hyvda tietojenkdsittelytapaa
sekd toimii muutoinkin niin, ettei rekisterdityjen yksityiselamén suojaa
ja muita perusoikeuksia loukata.

Elaketurvakeskus kdsittelee toiminnassaan myos muita henkilGtietoja
kuin lakisdateisen tyoelaketurvan hoitamiseen liittyvid henkil6tietoja.

Ndmad ovat pddasiassa:

e Eldketurvakeskuksen koulutuksiin ja tapahtumiin osallistuvien henki-
l6iden henkildtiedot

e sidosryhmien yhteyshenkil6iden (esimerkiksi yhteistygryhmien) hen-
kilotiedot

e julkaisujen ja tiedotteiden vastaanottajien yhteystiedot.

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkea tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvaa tietoa.



Tietosuojaa koskevat saannokset

EU:n yleistd tietosuoja-asetusta on sovellettu 25.5.2018 alkaen. Tieto-
suoja-asetuksen tavoitteena on ollut luoda ensimmaista kertaa kaik-
kiin EU:n jasenmaihin yhtendinen sddannostd henkilttietojen kasitte-
lystd. Asetus jattda kuitenkin jdsenvaltioiden lainsdatdjille jonkin ver-
ran kansallista, asetuksen sddannoksid tdésmentdvaa ja tdydentdvaa liik-
kumavaraa. Tatd liikkumavaraa on Suomessa kaytetty saatamalla yleis-
laki nimeltddn tietosuojalaki ja tasmentamalld muita lakeja liikkumava-
ran puitteissa.

Elaketurvakeskus on tyontekijan eldkelain (TyEL) mukaista lakisddteista
tyoeldketurvaa hoitaessaan julkisuuslain (laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta) 4§:n 2 momentin tarkoittama julkista tehtdvda hoitava
yhteiso, joka kayttaad julkista valtaa.

Julkisen vallan kdayton osalta Elaketurvakeskusta koskee julkisuuslaki.
Muutoinkin Eldaketurvakeskuksessa sovelletaan julkisuuslain sdaannok-
sid, jotka koskevat:

1) asiakirjasalaisuutta;

2) vaitiolovelvollisuutta;

3) hyvdksikayttokieltoa;

4) salassa pidettavia asiakirjoja koskevia 22-24 §:44; ja
5) rangaistussadannoksia sisaltavaa 35 §:44.
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Rekisterinpitajan velvollisuudet

Henkilttietoja kdsitellessdan Eldketurvakeskus toimii EU:n tieto-
suoja-asetuksen tarkoittamana rekisterinpitdjana, ja sitd koskevat

tietosuojalainsdadannon mukaiset rekisterinpitdjalle saddetyt velvoit-
teet.

Tietosuoja-asetuksen voimaantulon johdosta Eldketurvakes-
kuksessa kaynnistettiin jo vuonna 2017 projekti, jossa sel-
vitettiin tietosuoja-asetuksen ja kansallisen lainsdaadannon
tuomat muutokset Eldketurvakeskuksen toimintaan ja arvi-
oitiin uusien vaatimusten valossa Eldketurvakeskuksen hen-
kilotietojen kdsittelyn nykytila. Projektissa tehtiin muutoksia
tietojen kasittelya koskeviin menettelyihin ja dokumenttei-
hin. Projektin lopputulosten katselmointiin osallistui ulko-
puolinen konsulttiyhtid. Katselmoinnissa ei tehty yhtdan ris-
kiluokitukseltaan kriittista havaintoa.

Sisdisen projektin rinnalla Eldketurvakeskus osallistui vuo-
sina 2017-2018 asetuksen voimaantuloa koskevaan lain-
valmisteluhankkeeseen yhdessa tydeldkelaitosten kanssa.

Osoitusvelvollisuus

Elaketurvakeskus noudattaa EU tietosuoja-asetusta henkildtietojen
kasittelyssd ja toteuttaa tietosuojaperiaatteita myos kaytdnnossa. Tieto-
suoja-asetus myos velvoittaa osoittamaan taman.

Elaketurvakeskus on laatinut kattavat tietosuojalinjaukset ja ohjeistuk-

set osoitukseksi lain ja hyvien kdytdantdjen noudattamisesta. Tietosuo-

jadokumentaatio koostuu muun muassa seuraavista ohjeista ja linjauk-

sista:

e tietosuojapolitiikka

e tietoturvapolitiikka

e |okipolitiikka

¢ henkilotietojen kdsittelyn perusteet

¢ seloste kdsittelytoimista

e tietosuojaselosteet

e kayttovaltuushallinnan, henkildrekistereiden kayton ja henkilotietojen
kaytonvalvonnan seka tietoturvapoikkeamien hallinnan periaatteet

e tietoturvaohjeet

e ohjeet henkiltietojen kasittelijoille
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e osastojen tybohjeet

e tietojen luovutusta koskevat ohjeet

e rekisterdidyn tarkastusoikeutta koskevat ohjeet

e jdrjestelmdkehityksen ja sovellushallinnan ohjeet

e testausohjeet

e asiakirjojen arkistointia ja turvaluokitusta koskevat ohjeet

e ohjeet koskien henkildtietojen késittelya Elaketurvakeskuksen suun-
nittelu, tilasto- ja tutkimustoiminnassa.

Tiedottaminen rekisterdidyille henkilotietojen

kerdaamisesta ja kdsittelysta

Henkilotietojen kasittelystd on julkaistu tietosuojaselosteet Eldketurva-
keskuksen internet-sivuilla. Lisédksi sivuilla on lisétietoa henkilotietojen
kdsittelystd ja rekisterdityjen oikeuksista. Mikali henkilotietoja kerdtdan
suoraan rekisterdidyltd, informoidaan henkilod myos tietojen kerdami-
sen yhteydessa.

Elaketurvakeskus laatii vuosittain tietotilinpdatdksen, josta saa koko-
naiskuvan sen henkildtietojen kasittelyn nykytilasta.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksista
tiedottaminen

Eldketurvakeskus ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta tie-
tosuojavaltuutetulle ilman aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien
mukaan 72 tunnin kuluessa. Myos rekisterdityjd informoidaan, jos louk-
kauksen arvioidaan aiheuttavan suuren riskin rekisterdityjen oikeuksille
ja vapauksille.
Vuonna 2018 Elaketurvakeskuksessa ei havaittu henkil6tietoihin
kohdistuneita tietoturvaloukkauksia.

Tietosuoja ja tietoturva prosessien ja

tietojdrjestelmien suunnittelussa

Eldketurvakeskus ottaa huomioon tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset
kaikessa henkilotietojen kdsittelyyn liittyvassa suunnittelussa. Keskei-
sid vaatimuksia ovat mm.:

e tietosuojaperiaatteiden toteutuminen

e rekisterdityjen oikeuksien varmistaminen
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e henkilttietojen kasittelystd rekisterdidylle aiheutuvien riskien mini-
mointi

e tietojen luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden ja kiistamatto-
myyden varmistaminen eri toimenpiteiden avulla.

Henkilotietojen sdilyttimisaikojen ja -perusteiden
madrittely

Elaketurvakeskus sailyttdd henkilotietoja tydeldketurvan toimeenpanoa

ja muita lakisdéateisid tehtdvidan varten. Tietojen sdilytysaikojen osalta
noudatetaan tydeldkelakien saannoksia (TyEL 218 § ja YEL 160 §) ja
arkistolakia.

Vaikutustenarviointi

Kun Eldketurvakeskus rakentaa uusia tietojarjestelmia tai —palveluita,
arvioidaan vaikutukset henkil6tietojen suojaan. Arvioinnilla halutaan
varmistaa, ettd henkildtietojen kasittely ei aiheuta riskia rekisterdidyn
oikeuksille.

Eldketurvakeskus pyytda tietosuojavaltuutetulta kannanoton, jos vaiku-

tustenarviointi osoittaa, ettei riskejd ole pystytty laskemaan hyvaksytta-

valle tasolle.

Vuonna 2018 tehtiin vaikutustenarviointi EU:n sosiaaliturvatie-
tojen sahkoisestd vaihtojarjestelméasta (EESSI) ja tietojen vaih-
dosta ja kdytosta. Vaikutustenarvioinnin perusteella varmistet-
tiin, ettd henkilotietojen késittelystd ei aiheudu merkittavia ris-
keja rekisteroityjen oikeuksille ja vapauksille.

Tietosuojavastaavan nimittiminen

Koska Eldaketurvakeskuksen keskeiset tehtdvat muodostuvat henkild-
tietojen laajamittaisesta kdsittelystd ja suuressa osassa tehtdvia kdyte-
tddn julkista valtaa, on Eldketurvakeskus nimittanyt tietosuoja-asetuk-
sen edellyttaman tietosuojavastaavan.

Tietosuojavastaava varmistaa ja valvoo tietosuojan toteutumista Eldke-
turvakeskuksessa.

Tietosuojavastaava:

e osallistuu tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden valmisteluun

¢ antaa tietosuojaan liittyvdd koulutusta

e toimii rekisterdityjen yhteyshenkilona tietosuoja-asioissa.
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Rekisteroidyn oikeudet

Kun kyse on lakisdateisen eldketurvan ja Elaketurvakeskuksen lailla Rekisterbityjen yhteydenotot Eldketurvakeskuksen
saddettyjen tehtdvien hoitamisesta, rekistersidylld on oikeus: tietosuojavastaavalle v. 2018

e tarkastaa omat tietonsa

¢ vaatia tietojensa korjaamista ja tdydentdmista

e tehdd valitus tietosuojavaltuutetulle, mikali Eldketurvakeskus ei e O ’

noudata rekisteridyn tietojen tarkastus- tai korjauspyyntéa. )

Tarkastusoikeuden Rekisterdityjen yleinen
kdyttdminen neuvonta tietosuoja-
asioissa

Lisdtietopyynnot Valitusasiat
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Tietojen suojaaminen Eldiketurvakeskuksessa

Salassapitovelvollisuus

Elaketurvakeskuksen kdsittelemat henkildtiedot ovat salassa pidettdvia

tietoja. Tietoja kdsittelevat henkilot ovat lakisdateisen salassapitovelvol-

lisuuden alaisia ja lisdksi he allekirjoittavat erillisen vaitiolositoumuk-
sen.

Eldketurvakeskuksen ja sen yhteistydkumppanin vilille solmitaan salas-

sapitosopimus, jos yhteistyokumppani saa sopimuksensa perusteella
tietoonsa luottamuksellisia tietoja tai salassa pidettdvia henkildtietoja.

Tietoturva

Tietoturvallisuus kattaa jarjestelyt, joilla pyritddn varmistamaan tiedon
saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Tietojenkdsittelyn turvaamisperiaatteita ovat ennaltaehkaisy, turvatoi-
mien ajantasainen seuranta ja kehittdminen seka tietojarjestelmien toi-

minnan ja kdyton valvonta.

Eldketurvakeskuksen tietojarjestelmien koko elinkaaren ajan huomioi-

daan mahdolliset jarjestelmien kdyttodn kohdistuvat riskit ja toimitaan
niiden ennaltaehkdisemiseksi.

Elaketurvakeskuksen tietoturvallisuuden toteutumista valvotaan paa-
asiassa teknisin menetelmin ja auditoinnein.

Vuonna 2018 parannettiin Eldketurvakeskuksen tietoturvaa
ottamalla kayttéon uuden sukupolven palomuuriratkaisu seka
verkon liikenteen poikkeamien havainnointijarjestelma.

Henkilétietojen kdytonvalvonta

Henkilttietojen kdytonvalvonnan tavoitteena on turvata tietosuojan
toteutuminen. Valvonnalla pyritadn varmistamaan Eldketurvakeskuk-
sen henkilorekisteritietojen kaytto vain tyétehtdvid varten. Tavoitteena
on vaddrinkdytosten ennaltaehkdisy neuvonnan ja ohjeistuksen avulla.
Kdytonvalvonnan tavoitteena on lisdksi lujittaa rekisterdityjen ja tyoela-
kejdrjestelman toimijoiden luottamusta Eldketurvakeskuksen hyvaan
rekisterinpitotapaan.
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Henkilotietoja sisdltdvien rekisteritietojen kdyttod valvotaan pdivittdin
tietojdrjestelmien tuottamien lokitietojen perusteella. Valvonta kattaa
Eldketurvakeskuksen, tydeldkelaitosten ja Eldketurvakeskuksen muiden
asiakkaiden henkilokayttdjien tekemat rekisterikyselyt. Eldketurvakes-
kus valvoo erikseen sovittaessa myds tydelakelaitosten rekisterinpitd-
jand hallinnoimien rekisteritietojen kayttoa.

Vuonna 2018 pyydettiin henkil6tietojen kdyténvalvonnassa lisa-
selvitys 337 rekisterikyselystd. Henkil6tietojen kdytonvalvon-
nassa ei havaittu henkilotietoihin kohdistuvia tietoturvalouk-
kauksia, mutta toimintatapoja on kehitetty valvonnassa tehtyjen
havaintojen perusteella.

Kayttovaltuudet

Elaketurvakeskuksessa kayttévaltuuksia mydnnetdan vain tyotehtdvien
perusteella. Asemaan perustuvia kadyttdvaltuuksia ei mydnnetd.

Tyontekijalld tulee aina olla yksiloiva kayttdjatunnus, mikali kayttéval-
tuudet oikeuttavat henkil6tietojen kdsittelyyn.

Kayttovaltuustilauksia voivat tehda vain nimetyt kdyttovaltuusvastaavat.
Kayttovaltuuksien toteuttamiseen vaaditaan aina kirjallinen tilaus.

Kaikkien Eldaketurvakeskuksen tyontekijoiden kayttovaltuudet tarkaste-
taan vuosittain. Tyontekijdn tyotehtdvan vaihtuessa tarpeettomat kayt-
tovaltuudet poistetaan. Pitkien poissaolojen ajaksi (mm. perhevapaat)
tyontekijan kayttovaltuudet keskeytetdan.

Vuonna 2018 suoritettiin Elaketurvakeskuksen kayttovaltuus-
hallinnan sisdinen tarkastus. Tarkastuksen havaintojen pohjalta
kehitetddn edelleen teknisten kayttdjatunnusten, paakayttaja-
tunnusten ja yhteiskayttoisten kayttdjatunnusten dokumentoin-
tia ja hallintaa.

Lisdksi vuonna 2018 tehdyssa kdyttdvaltuuksien tarkastuksessa
rajattiin muun muassa tilasto- ja tutkimuskayttoon tarkoitettujen
aineistojen kayttovaltuuksia.

Tiedonhallinta ja henkilotietojen elinkaari

Tiedonhallinnassa on kyse kdytdnndistd, joiden avulla tieto 16ytyy ja on
kaytettavissad koko tiedon elinkaaren ajan aina tiedon syntymisesta sen
havittdmiseen asti.

Eldketurvakeskuksessa ylldpidetdadn vuosittain tiedonohjaussuunnitel-
maa, joka sisdltda paperiasiakirjojen ja sahkoisessd muodossa olevien
asiakirjojen sdilytysajat ja -tavat.
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Koulutus ja osallistujamaara
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Tietosuoja ja henkilotietojen Tietosuoja tietojdrjestelmien kehi- Tietosuoja tietojdrjestelmien
kasittely ETK:ssa tyksessd ja hankinnoissa kehityksessa (tyoeldkealan
(ETK:n omat jdrjestelmat) yhteiset jdrjestelmat)

Tiedonohjaussuunnitelmassa ohjataan myos vanhentuneiden asiakirjo-

jen havittamista. Tiedonohjaussuunnitelman sdilytysajat ovat minimisdi-

lytysaikoja. Asiakirjoja ei havitetd ennen kuin asia, johon ne liittyvat, on
kdsitelty loppuun ja asiakirjat ovat tulleet tarpeettomiksi.

Vuonna 2018 Eldketurvakeskuksessa tehtiin henkil6tietoja kos-
keva inventaario, jossa maariteltiin henkilotietoja sisaltavien
asiakirjojen ensisijaiset sdilytyspaikat, sdilytysajat ja sailytyk-
sen peruste. Inventaariossa havitettiin sellaisia henkil&tietoja
sisdltdvid asiakirjoja ja tiedostoja, joiden sdilytysaika ja -tarve oli
paattynyt.

Henkildston tietosuojakoulutus

Tietosuoja-asiat ovat osa Elaketurvakeskuksen uusien tyéntekijoiden

sekd perhevapailta palaavien perehdytysprosessia. Lisdksi kaikilta tydn-

tekijoilta edellytetdadn osallistumista sddanndéllisesti jarjestettaviin tieto-
suojakoulutuksiin.

Vuonna 2018 Eldketurvakeskus hyodynsi tietosuoja-asetukseen
valmistautumisessa julkisen hallinnon tietohallinnon neuvotte-
lukunnan (JUHTA) ja julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuu-
den johtoryhmén (VAHTI) toteuttamia Arjen tietosuojaa —kou-
lutuksia. Eldaketurvakeskuksen tydntekijat velvoitettiin suoritta-
maan "Arjen tietosuojaa — tietosuojaa meille kaikille” ja *Tieto-
suojaa henkildtietoja kasitteleville” -koulutukset seka niihin liit-
tyvat tentit. Johto ja esimiehet suorittivat lisdksi johdon ja esi-
miesten koulutuksen.

Syksylld 2018 jarjestettiin koulutuksia Eldketurvakeskuksen tie-
tosuojaa koskevista ohjeista ja toimintatavoista.
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Henkilotietojen kasittely

Elaketurvakeskuksen tehtavissa

Eldketurvakeskus vastaa tyoeldkejarjestelman yhteisten tietojarjestel-
mien sisdllostd ja hoitaa ja kehittda niihin liittyvaa ilmoitusliikennetta
ja rekisteripalveluita yhdessa tydeldkelaitosten ja Arek Oy:n kanssa. Arek
Oy on Eldketurvakeskuksen ja tydeldkelaitosten yhteinen IT-palveluyhtié.

Lisdksi Elaketurvakeskus vastaa muun muassa ulkomaantydn vakuut-
tamisen, ulkomaisen elakkeen hakemisen ja vakuuttamisen valvonnan
palveluista sekd tyoeldkevakuuttamiseen liittyvdsta tilasto-, tutkimus- ja
suunnittelutoiminnasta.

Eldketurvakeskuksen tehtdavana on myos luovuttaa keskitetysti tydeld-
kejdrjestelman tietoja niille viranomaisille ja sosiaaliturvaa hoitaville
tahoille, joilla on laissa sdddetty oikeus ndiden tietojen saamiseen.

Eldketurvakeskuksen tehtdvana on edistda tydeldkelaitosten yhteistyota
muiden laitosten ja viranomaisten valilla. Lisdksi Eldketurvakeskus osal-
listuu suomalaisen tydeldkejarjestelman ja ulkomaisten laitosten vali-
sen sdahkdisen tietojenvaihdon kehittamiseen.

Kasittelyn lainsaddannolliset perusteet

Henkilttietojen kasittely Eldketurvakeskuksessa perustuu ensisijaisesti
lakiin Elaketurvakeskuksesta (ETKL 2 §), jonka mukaan Eldketurvakes-
kuksen tulee huolehtia laissa sille mdarattyjen tehtdvien hoitamiseksi
tarvittavista rekistereistd ja tyoeldkelaitosten tarvitsemien tietojen saa-
tavuudesta.

Lisdksi tydeldkelaeissa on saddetty Eldketurvakeskuksen tehtdvista tar-
kemmin.

Osa Eldketurvakeskuksen lakisdateisistd tehtdvistd ovat EU:n sosiaali-
turva-asetuksen, sen taytantdonpanosta annetun asetuksen ja Suomen
tekemien sosiaaliturvasopimusten mukaisia yhteyslaitostehtavia tai
yhteyselintehtavid.

Elaketurvakeskuksen omien tyontekijéiden henkilGtietojen kasittely
perustuu ensisijaisesti tydsopimuslakiin.



Tiedon keruu

Kansallinen tulorekisteri
(v. 2019 alkaen)

Yksityisten ja julkisten
alojen eldkelaitokset

EU-maiden valtiokoh-
taiset eldkejdrjestelmat

Ty6ttomyyskassat,
tapaturma- ja
liikennevakuutusyhtiot,
Koulutusrahasto,

KELA yms.

Vdestorekisterikeskus

Verottaja
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ETK:n tehtdvit tietologistiikassa

Tallennus

Ansaintatiedot

Eldkehakemukset,
elakepadtokset,
vakuutussopimukset

Eldkehakemukset,
elakepadtokset,
vakuutuskausitodistukset

Eldketurva-
keskus

Eldkehakemukset,
elakepadtokset

Eldketta kartuttavat
etuudet

Henkilotiedot, osoitteet

Verotettavat ansiot

Eldketurvakeskuksen tehtavat tietologistiikassa Excel-taulukkona

Tietojen kdsittely

Ansaintatiedot

Yksityisen eldke-
jarjestelmdn vastuunjako

Eldkehakemusten
ohjaustiedot,
tyoeldkepadtokset

Muihin sosiaalietuuksiin
vaikuttavat tiedot
Tilastot, ennusteet,
tutkimukset

Tyoeldkeotteet, neuvonta-
palvelut, ulkomaiset eldke-
hakemuspalvelut, ldhete-
tyn tydntekijan todistukset

Tietojen luovutus

Yksityisten ja julkisten
alojen eldkelaitokset

KELA

Ulkomaiset
eldkelaitokset

KELA, vahinkovakuu-
tusyhtiot, viranomai-
setyms.

Sosiaali- ja terveys-
ministerio, eduskunta,
Tilastokeskus,
padtoksentekijat,
media, kansalaiset

Kansalaiset

Tydnantajat



https://www.etk.fi/wp-content/uploads/elaketurvakeskuksen-tehtavat-tietologistiikassa.xlsx

Eldketurvakeskuksen henkilorekisterit

Elaketurvakeskus on rekisterinpitdja useassa
henkilorekisterissa. Rekisterit on perustettu tys-
eldkeasioiden toimeenpanon ja Eldketurvakes-
kuksen lakisdateisten tehtdvien hoitamista var-
ten. Lisdksi Elaketurvakeskus ylldpitda erilaisia
tuki- ja taustarekistereitd lakisdateisten tehta-
viensd hoitamiseksi ja tyonantajavelvoitteiden
tayttdmistd varten.

Rekisteri
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Kayttotarkoitus

Ansaintarekisteri

Tyoeldkelakien mukainen tietojenanto vakuutetuille henkildille heidan ela-
keoikeudestaan ja tulevan eldkkeen madrastd seka eldkeasioiden hoito,
vakuuttamisen valvonta, ulkomaan tydn vakuuttaminen, neuvontatyo ja
lainsoveltamisasiat

Asiakaspalvelun rekisterit

Asiointiajan varaaminen ja asiakaspalvelutehtavat ulkomaantyon vakuut-
tamisessa, ulkomaisen elakkeenhakemisessa, vakuuttamisen valvonnassa
ja eldkeneuvonnassa

Asianhallinta- ja asiakirja-
hallintarekisterit

Lakisdateisen eldketurvan hoitaminen, vakuuttamisen valvonta, ulkomaan
tyon vakuuttaminen, lainsoveltamisen neuvonta ja tietojenanto

Elakehakemus- ja elakepaa-
tosrekisterit

Elakkeenhakemista ja eldkepdatostietoja koskevat tiedot lakisdadteisen
elaketurvan hoitamiseen, tydeldkevakuutettujen asiakaspalvelu ja tieto-
jen luovutus viranomaisille ja muille tietojensaantiin oikeutetuille tahoille
etuuksien kasittelyyn

EU-eldkejdrjestelma

EU-, ETA- ja sosiaaliturvasopimusmaihin ldhetettavien eldkehakemusten
kasittely, elakkeensaajia koskevaan tietojenvaihto maiden valilld ja maksa-
mattomien vakuutusmaksujen perintddn liittyvat tehtdvat

Henkilorekisteri

Rekisteroityjen perustiedot ja lakisdateisen eldketurvan hoitaminen

Kustannustenjakorekisteri

EU-virkamiesten eldkeoikeuksien siirtomddrdn laskenta, tydeldkkeiden
kustannustenjaon laskenta ja tydeldkelaitosten kustannustenjakoa varten
toimittamien tietojen tarkastaminen. Lisdksi Eldketurvakeskuksen antamat
paatokset EU-virkamiesten siirtoméddristd ja kustannustenjaosta

Tyonantajan TyEL-vakuutta-
misvelvollisuuden valvonta

Tyonantajan vakuuttamisvelvollisuuden valvonta ja valvonnassa havaittu-
jen vakuuttamisen laiminlyontien korjaaminen

TyG6nantaja- ja vakuutusre-
kisteri

Ty6nantajan vakuuttamisvelvollisuuden valvonta, tydsuhdeselvittelyt seka
vakuutuksen olemassaolon selvittely ja neuvonta

Ulkomaantydn vakuuttami-
sen kdsittelyjarjestelma

EU/ETA-maihin, Sveitsiin tai sosiaaliturvasopimusmaahan ldhtevéan tydnte-
kijan sosiaaliturvan mddrdytymista koskevat ratkaisut. Lahetetyn tyonteki-
jan todistuslomakkeen tuottaminen

UM-henkil6tietorekisteri

Eldkehakemusten késittely ja toiseen maahan maksettavien tydeldkkeiden
liikamaksujen estdminen

Vakuutuskaudet ja vakuutus-

kausitodistusarkisto

EU-eldkkeen laskenta, toisen EU-maan odotusajan laskenta tai vakuutush-
istorian taydentaminen, ja eri maiden viranomaisten valinen tietojen vaihto

Yrittdjan YEL-vakuuttamisvel-
vollisuuden valvonta

Yrittdjien vakuuttamisvelvollisuuden ja vapautusten valvonta
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Kasiteltavat henkilotiedot

Elaketurvakeskus kasittelee tehtavissdan taulukossa kuvattuja henkils-
tietoja.

Elaketurvakeskus kasittelee EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun erityis-
lainsdddannon tarkoittamia arkaluonteisia tietoja lakisdateisten tehta-
viensd hoitamiseksi. Kadsiteltavat arkaluonteiset tiedot koskevat paa-
asiassa henkildiden terveydentilaa, ja niitd valitetdan ulkomaisille ela-
kelaitoksille tyokyvyttomyyseldkehakemusten liitteend.

Tietojen saaminen

Eldketurvakeskuksella on lakisddteinen oikeus saada tehtdviensa hoi-

toa varten henkil6tietoja:

¢ tydnantajalta tai muulta tyon teon perusteella korvausta maksavalta

e lakisddteistd vakuutusta toimeenpanevalta vakuutus- ja eldkelaitok-
selta

e viranomaiselta ja muulta taholta, johon julkisuuslakia sovelletaan

e ddkadriltd ja muulta terveydenhuollon ammattihenkilistd annetussa
laissa tarkoitetulta ammattihenkilélta tai terveydenhuollon toiminta-
yksikoltd silloin, kun henkild hakee eldketta.

Henkilotietoryhmd

Sisdltdd muun muassa tiedot

Perustiedot

Nimi, henkilotunnus, osoite- ja muut yhteystie-
dot, kansalaisuus, didinkieli

Perhesuhdetiedot

Lasten/huollettavien ja vanhempien tiedot

Maksuliikennetiedot

Tilinumerot ja pankkien yhteystiedot

Tyoskentely- ja ansainta-
tiedot

Tydskentelyd ja ammatinharjoittamista koskevat
tiedot, tydeldkettd kartuttavat muut etuudet ja
sekd apurahansaajien tiedot.

Tyoeldketiedot

Tyoeldketta koskevat hakemus- ja paatostiedot

Muut korvaustiedot

Kelan eldkkeisiin ja muihin etuuksiin liittyvat
tiedot sekd liikenne- ja tapaturmakorvauksia
koskevat tiedot

Ulkomaiset vakuutus- ja
tydskentelytiedot

Ulkomaiset perustiedot (nimi, osoite, vakuutus-
numero jne.), lahetetyn tyontekijan todistusasi-
at sekd ulkomaiset eldkehakemus- ja paatos-
tiedot

Verotiedot

Verohallinnolta saadut vero- ja tydnantajatiedot

Yritystiedot

Kaupparekisteristd saatavat yritysta koskevat
tiedot sekd maksuhdiridtiedot

Asioiden kasittelyd koske-

vat tiedot ja asiakirjat

Asian kasittelyn tilaa koskevat tiedot ja asiaan
liittyvat asiakirjat ml. potilastiedot

Suojaustiedot

Turvakielto ja mahdolliset tietojenantokiellot

Lokitiedot

Henkilotietojen kasittelyssa syntyvat tiedot: ka-
sittelijd, kdsittelyn kohde, ajankohta ja toimen-
piteet

Tietojen antoa koskevat
tiedot

Tiedot organisaatioista, joille Eldketurvakeskus
on luovuttanut rekistergityjd koskevia ansainta-
ja eldketietoja
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Tietoja saadaan muun muassa ndistd tietolahteista:
e Vdestorekisterikeskus

e tybeldkelaitokset

EU- ja ETA-maiden seka Sveitsin eldkelaitokset

¢ sosiaaliturvasopimusmaat

Kansaneldkelaitos (Kela)

Verohallinto

rekisterdidyt.

Henkilotietojen kasittely Eldketurvakeskuksen rekistereissa edellyttda,
ettd henkilon perustiedot on ensin rekisterdity. Elaketurvakeskus saa
henkildiden perustiedot Vdestorekisterikeskukselta. Vuosittain henkils-
rekisteriin lisataan uusi ikdluokka, jolle voi tulla ty6eldakettd kerryttavia
ansioita seuraavalle vuodelle.

Tyoeldkejarjestelmén yhteiset palvelut toteuttaa Arek Oy. Ansiotiedot
Arekin ylldpitamadan ansaintajdrjestelmadan saatiin vuonna 2018 vield
tyoeldkelaitosten kautta. Tahdn tulee muutos vuonna 2019 kansallisen
tulorekisterin kayttéonoton myota.

Erilaisten eldketta kartuttavien etuuksien ilmoittajatahoja on useita.
Kela valittda erditd kansaneldketietoja, erilaisia etuustietoja seka
vakuuttamistietoja Elaketurvakeskukselle tyoeldkejarjestelman kayt-
toon. Tietoja valitetddn kansaneldkkeistd, perhe-eldkkeistd, takuue-
lakkeistd, sairaus- ja osasairauspdivdrahasta, kuntoutuksesta, kuntou-
tusrahasta, tyéttomyysturvasta ja opintotuesta. Eldketta kartuttavista
etuuksista Kela ilmoittaa Eldketurvakeskukselle sairauspdivdrahatietoja,
vanhempainetuuksia, kotihoidontukitietoja, tyottomyysetuuksia ja tut-
kintotietoja.

Tyoéttomyyskassat ilmoittavat Eldketurvakeskukselle ansioon suhteutet-
tuja tyottomyyspdivdraha- ja vuorottelukorvaustietoja. Tapaturma- ja lii-
kennevakuutusyhtiot ilmoittavat erilaisia ansioon suhteutettuja tapa-
turmaetuuksia ja paivarahoja. Koulutusrahasto (1.1.2019 alkaen Tyolli-
syysrahasto) ilmoittaa aikuiskoulutustukitietoja ja tydelakelaitokset eri-
laisia tydeldkelakien mukaisia kuntoutusetuuksia.
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Palvelut viranomaisille ja lakisdateisia tehtdvia

hoitaville toimijoille

Eldketurvakeskus luovuttaa henkildtietoja vain lainsaddantoon perustu-
vien tiedonsaantioikeuksien seka luovutusvelvoitteiden ja -oikeuksien
mukaisesti.

Suurimmat tietojen kayttdjat ovat tydeldkelaitokset ja Elaketurvakeskus.

Sen lisaksi Elaketurvakeskus luovuttaa tietoja eri viranomaistahoille.
Eniten tietojen vaihtoa on Kelan, Verohallinnon ja ulkomaisten vakuu-
tuslaitosten kanssa.

Tietojen luovutus

Viranomaisille tarjotaan tietoja useiden erilaisten palveluiden valityk-
selld. Suuri osa tiedoista vdlitetadn ns. otepalvelun kautta. Otteita on
eri sisdltdisida sen mukaan, mihin tietoihin kullakin viranomaisella on
oikeus.

Kattavin on tydsuhdeote, joka sisdltda tydnantajatietoja, vakuutuk-

sen myontdjdtietoja, henkilon ansiohistorian sekd eldkekertymatietoja.
Lisdksi otteella ndkyvat eri tahojen myontamat eldketta kartuttavat sosi-
aalietuudet.

Tietojenantopalvelut viranomaisille

Tyottomyysvakuutus-
rahasto 0,4 %
— Muutoksenhaku-

elimet 0,2 %

Henkivakuutusyhtist 0,6 %
Tyottomyyskassat 1,7 %
Koulutusrahasto 1,7 %
Tapaturmayhtiot 3,1 %

Ulosottoviran-
omainen 7,2 %

Ulkomaiset
vakuutus-
laitokset 12,1 %

Kela 38,3 %

Verohallinto 34,6 %

Tybeldkeote on ensisijaisesti vakuutetulle itselleen tarkoitettu doku-
mentti tydhistoriasta, mutta sita tarjotaan suppeampana versiona myos
viranomaiskdyttoon. Viranomaisille ndytetdan tydeldkeotteella tyonan-
taja- ja ansiotietoja sekd tydskentelyaikoja. Otteella ndakyvat myés muut
eldkettd kartuttavat etuudet.

Suppein otemuoto on viranomaisote, jolla ndytetdan vain tuoreita tyon-
antajatietoja ja mahdollisia eldketietoja.

Vanhuuseldkeikda lahestyvien hakemuspalvelusovellus tuottaa tydela-
kelaitoksille vanhuuselakkeen hakemiseen ja elakkeen maaran tarkis-
tamiseen liittyvid halytyksid. Lisdksi sovellus tuottaa Kelalle aineiston
65-vuotiaista henkildistd, jotka eivat ole eldkkeelld eivdtka ole hakeneet
elakettd, mutta joilla on ansaintarekisterissa eldakkeeseen oikeuttavaa
tyoeldkelakien mukaista tyoskentelya.

Viranomaisille ja muille sosiaaliturvaa tai vakuutuksia hoitaville tahoille
tarjotut rekisteripalvelut vuonna 2018:
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Toimija Luovutetut tiedot Maara
Elakehakemus- ja eldkepddtostietoihin sekd
valituksiin liittyvat kyselyt 837400
Vanhuuseldkeikda lahestyvien hakemuspal- 13 200
velu
Tyoelakearylot tyoliyvyttomyys- tai 165 200
Kela vanhuuseldkkeesta
Yrittdjien ja maatalousyrittdjien tydtulotiedot | 365 800
Tyor.e.lalffeotteet (tygna'ntaja- ja ansiotietoja 116 600
seka tyoskentelyaikoja)
l:I'lkonlalsun vakuuttamis- ja eldkeasioihin 42 300
liittyvat palvelut
Tyokyvyttomyyselaketiedot 160 800
Verohallinto Harmaan talouden torjuntaa varten annetta-
vat tydnantajaa ja vakuutuksia koskevat tie- 1200 000
dot
Henkildtietojen vaihto 474 400
Ulkomaiset va-
kuutuslaitokset Lahetetyn tyontekijan todistukset 13 400
(=A1-todistukset)
Tyottomyys- TyGeldkeote (tydnantaja- ja ansiotietoja sekd
. N 69 100
kassat tydskentelyaikoja)
Kuntien sosiaali- Viranomaisote
viranomaiset, 4500

velkaneuvojat

(tyonantaja-, ansio- ja eldketietoja)

Toimija Luovutetut tiedot Maadrd

Haastemiehet Vl‘r.ano.malsot“e . Lo o 5 400
(viimeisen tydnantajan nimi- ja osoitetiedot)

Ulospttowran- Vlrﬁmoma!sote o 290 400

omaiset (ty6nantaja-, ansio- ja eldketietoja)

Henkivakuutus- Ty6suhdeote 19 800

yhtiot ja lisdeld- (ansio-, vakuuttamis- ja eldkekertymatietoja)

keturvaa hoitavat

saatiot Elakehakemus- ja eldkepddtostiedot 10200

Koulutusrahas-

toja Ty6suhdeote 86 400

Ty6ttomyysva- (ansio-, vakuuttamis- ja elakekertymatietoja)

kuutusrahasto

B . Tydsuhdeote

Liikenne- ja (ansio-, vakuuttamis- ja eldkekertymétietoja) 70000

tapaturmavakuu-

tusyhtiot Yrittsjien tybtulotiedot 56 600

Tysntekijdin Ilmoitus kuolintiedoista 2500

ryhmahenkiva- Tydsuhdeote 5200

kuutuspooli (ansio-, vakuuttamis- ja eldkekertymatietoja)
Tyosuhdeote 5 400

Ty6eldkeasioiden | (@nsio-, vakuuttamis- ja eldkekertymatietoja)

muutoksenhaku-

lautakunta Eldkehakemus- ja eldkepdatostietojen ja 8100

asianhallinnan tietojen kyselyt
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Muita toimijoita, joilla on lakisdateinen oikeus tiedon saantiin: alue-
hallintoviranomaiset, maistraatit, oikeusaputoimistot/edunvalvonta,
poliisi, rajavartiolaitos, tulli, terveydenhuollon viranomaiset, vakuutus-
oikeus, tapaturmavakuutuskeskus, tyd- ja elinkeinotoimistot ja Valvira.

Tiedot luovutetaan yleensd teknisen kayttéyhteyden vilitykselld. Jos tie-

topyyntdjen mdara on vahdinen, tietoja voidaan luovuttaa myds suoja-
tulla sahkdpostilla.

Kansallisen tulorekisterin vaikutukset tietovirtoihin

Kansallisen tulorekisterin kayttéonottoa valmisteltiin
vuonna 2018.

Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni viranomainen saisi jatkossa
tarvitsemansa ansiotiedot kansallisesta tulorekisteristd. Sen kdyttoon
voidaan siirtyd vasta asteittain sitd mukaa kuin tulorekisterin tietosi-
saltd taydentyy useamman vuoden ansaintatiedolla. Osa viranomais-

Jaetut eldakehakemukset maittain vuonna 2018
- TOP10 maat

Ranska 0,6 %
‘H ‘ Muut yhteensd 4,6 %

Italia 0,6 %
Yhdysvallat 0,8 %

Tanska 1,6 %

Sveitsi 1,7 % —
Iso-Britannia 1,9 %
Saksa 4,3 %

Norja 6,3 % Ruotsi 66,4 %

Viro 11,2 %

asiakkaista tarvitsee omien tehtdviensa hoitamiseksi esimerkiksi henki-
lon koko tyGhistorian tai muita tietoja, jotka ovat saatavissa vain Eldke-
turvakeskuksesta.

Eldkkeet ulkomailta

Eldketurvakeskus toimii yhdyslaitoksena, kun Suomessa asuva hakee
eldkettda EU/ETA-maasta, Sveitsistd tai sosiaaliturvasopimusmaasta.

Eldketurvakeskus saa ulkomaiden eldkkeitd koskevat hakemukset
joko suoraan eldkkeenhakijalta, suomalaiselta tyoeldkelaitokselta tai
Kelasta. Eldketurvakeskus kokoaa tarvittavat tiedot yhteen, ja toisen
maan eldkettd koskeva hakemus vélitetddn kyseessd olevan maan ela-
keviranomaiselle.

Ulkomainen eldkeviranomainen lahettdd eldkepdadtoksensa suoraan
elakkeenhakijalle ja myos Eldaketurvakeskukseen. Eldketurvakeskus
rekisterdi eldkepadtostiedot ja valittda paatokset edelleen tydeldkelai-
toksiin ja Kelaan.
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Annetut Al-todistukset maittain
vuoden 2018 TOP-maat
1500
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0

Ruotsi

Ulkomaantydn vakuuttaminen

Suomen kansalaisuus, suomalainen tydnantaja tai verojen maksaminen
Suomeen eivdt automaattisesti tarkoita Suomen sosiaaliturvaan kuulu-
mista ulkomaantyon aikana.

Ulkomailla tydskenteleva kuuluu padsaantoisesti tydoskentelyvaltionsa
sosiaaliturvan piiriin. Talloin kaikki kyseisessa maassa vaadittavat sosi-
aaliturvamaksut maksetaan tyoskentelymaahan, josta on oikeus saada
kyseisen maan lakien mukaiset sosiaaliturvaetuudet.

Eldketurvakeskuksen ulkomaantyon vakuuttamistoiminnossa késitel-
lddn vuosittain noin 12 000 hakemusta, joiden perusteella Eldketurva-
keskus antaa Al-todistuksen Suomen sosiaaliturvaan kuulumisesta.
Hakemuksen Eldaketurvakeskukselle voi toimittaa tydntekija, tydnantaja
tai yrittaja.

Eldketurvakeskus ldhettdd Al-todistuksen tyontekijdlle, tyonantajalle ja
ulkomaan laitokselle. Lisdksi tieto ratkaisusta lahetetddn Kelalle ja tyo-
eldkelaitokselle.

Tyonantaja- ja yrittdjavalvonta

Elaketurvakeskus valvoo tydntekijan eldkelain ja yrittdjan eldkelain
mukaista tyoeldkevakuuttamista. Valvonnan tavoitteena on turvata seka
tyontekijoille etta yrittdjille heille lain mukaan kuuluva eldketurva.

Vakuuttamisvelvollisuuden valvonta on lakisdateinen tehtdvd, jonka
hoitamista varten Elaketurvakeskuksella on laaja tietojensaantioikeus.
Vuosittain vertaillaan verohallinnon tietoja ja tydeldkejarjestelmalle
ilmoitettuja palkka-/ansiotietoja noin 170 000 tydnantajasta ja noin
180 000 yrittdjasta. Valvonnan lopputuloksena Eldaketurvakeskus kor-
jauttaa vuosittain noin 15 000 tydntekijan puutteellisen eldketurvan ja
700 yrittdjan eldkevakuuttamisen.

Muut tydeldketurvan toimeenpanon palvelut

Eldketurvakeskus kasittelee tyoeldakehakemukset, joissa hakijalla tai
edunjattdjalla ei ole tyoeldkelakien alaista tydskentelyd. Ndissd tapauk-
sissa hakemuksiin annetaan hylkdava pdatos. Mikéli elakehakemuksen
kdsittelyssa kdy ilmi, ettd hakijalla on tydeldakekertymda, ohjataan hake-
mus vakuuttaneen tyéeldkelaitoksen ratkaistavaksi.
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Eldketurvakeskuksen tehtaviin kuuluu myos ratkaista, tuleeko tyo

vakuuttaa tyontekijan eldkelain, yrittdjan eldkelain vai maatalousyritta-

jan eldkelain mukaan. Ratkaisusta annetaan asianosaisen pyynnosta
valituskelpoinen paatos.

Lisdaksi Elaketurvakeskus toimi yhdyslaitoksena, kun kyse on EY-virka-
miesten eldkeoikeuden siirtdmisestd Suomen tyoeldkejarjestelman ja
Euroopan yhteisojen eldkejdrjestelman valilla.

Asiakaspalvelu

Elaketurvakeskuksen yhteinen asiakaspalvelu aloitti toimintansa maa-
liskuussa 2018. Asiakaspalvelussa neuvotaan ulkomaantydn vakuutta-
misen, ulkomaisen elakkeen hakemisen, vakuuttamisen valvonnan seké
yleisen tyoeldkeneuvonnan palveluissa. Suomen tydeldkettd koskevissa
asioissa neuvontaa hoitavat ensisijaisesti tyoeldkelaitokset.

Elaketurvakeskuksen asiakaspalveluun tulleiden yhteydenottojen
ja kdyntien lukumddrat 03-12/2018

130

Suomi.fi —palvelukanava

2100

Sahkopostit

500

Kdynnit asiakaspalvelupis-
teessd

1300

Chat-viestit
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Tutkimusluvat ja tietojen luovutukset v. 2018

7 kpl

Tutkimuslupa-
paatokset

Tilasto-, tutkimus- ja suunnittelutoiminta

Elaketurvakeskus tuottaa vuosittain lukuisan maaran tilastoja, jotka
ovat julkisia. Se tuottaa tilastoja myds kansainvilisille organisaatioille,
kuten EU:lle, OECD:lle ja pohjoismaisille tilastoryhmille. Tilastot perus-
tuvat tydeldkejdrjestelman keskusrekistereihin ja rekisteritietoihin, jotka
Eldketurvakeskus saa tyoeldkelaitoksilta, Kelalta, Vaestorekisterikeskuk-

selta, Tilastokeskukselta, Finanssivalvonnalta ja Tapaturmavakuutuskes-

kukselta.

Tilastot julkaistaan anonyymeina summatason tietoina. Tilastotietokan-
nassa tiedot julkaistaan noudattaen tietojen suojausohjeita, jotta yksit-
tdiset henkilot eivat ole tunnistettavissa.

Elaketurvakeskus luovuttaa henkilétason tietoja vuosittain Tilastokes-
kukselle ja Kevalle niiden lakisdateisia tehtaviad varten. Kelan ja Eldke-
turvakeskuksen kesken vaihdetaan lakisdateisissa tehtdvissa tarvitta-
via henkil6tason tietoja. Tietojen pohjalta tuotetaan mm. tilasto Suomen
eldkkeensaajista.
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Luovutetut
tutkimusaineistot

Elaketurvakeskus tuottaa myds erilaisia ennusteita eldkkeensaajien
madristd, elakemenoista, eldkevastuista ja -maksuista seka toimit-

taa erilaisia laskelmia ministeridille, tydryhmille ja etujarjestdille eldke-
jarjestelmén kehittamisen ja lainsddaddnnon valmistelun tueksi. Néama
aineistot tuotetaan siten, etta henkilot eivat ole tunnistettavissa eli hen-
kilotiedot anonymisoidaan.

Lisaksi Elaketurvakeskuksella on lakisddteinen tehtdva tehda toimi-
alaansa liittyvda tutkimusta. Tutkimusta tehddan sekad Eldaketurvakes-
kuksessa ettd ulkopuolisten kumppaneiden kanssa. Kumppaneita ovat
esimerkiksi Kela, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, eldkelaitokset, talo-
ustutkimuslaitokset ja yliopistot. Tutkimustoiminnassa kdytetdan muun
muassa Eldketurvakeskuksen rekisteriaineistoja kattavasti. Ulkopuoliset
kumppanit voivat tietyin ehdoin saada anonymisoitua aineistoa kayt-
toonsa.

Elaketurvakeskus luovuttaa aineistoja tieteellisiin tutkimuksiin lainsaa-
ddannon mukaisesti. Tietojen luovutus vaatii aina tutkimusluvan. Tutki-
musluvan saaminen edellyttda kirjallista hakemusta, tutkimussuunnitel-
maa ja salassapitositoumuksia.
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Tietosuojan kehittaminen

Eldketurvakeskuksen tietosuojan kehittimistarpeet

Eldketurvakeskuksessa on kdynnissa asiakastietojen hallinnan kehitta-
mistyd. Kehitystyo koskee Eldketurvakeskuksen sidosryhmien henkilds-
ton, koulutuksiin ja tapahtumiin osallistuvien seka julkaisujen tilaajien

henkilontietojen ylldpitoa ja tietojen hallintaa.

Merkittava kehitystyd tulevina vuosina on eldketurvan toimeenpanoon
kdytettavien tietojdrjestelmien lokituksen kehittdminen siten, ettd hen-
kilotietojen kdsittelyd eri tietojarjestelmissad voidaan valvoa tehokkaam-
min ja yhdenmukaisemmin.

Lahivuosien tehtdvdana on myos kehittdd tiedonhallintaa. Tavoitteena on
mm. vahentda sdilytettdvien asiakirjojen maardd sekd sahkoistds Eldke-
turvakeskuksen paperiarkisto.

Tyoeldkealan yhteisten tietojarjestelmien
kehittamistarpeet

Eldketurvakeskus on kdynnistanyt yndesséa Arek Oy:n ja tydeldkelai-
tosten kanssa selvityksen henkildtietojen sdilyttamisesta tydeldkea-

lan yhteisissd tietojdrjestelmissd. Tavoitteena on selvittda henkilotieto-
jen sdilytysajat tietojarjestelmissa ja henkildtietojen kayttdtarve. Tavoit-
teena on myds selvittdd, miten vanhentuneiden tai tarpeettomien henki-
I6tietojen poisto voidaan automatisoida.

Elaketurvakeskus osallistuu lisdksi tydeldkealan yhteiseen selvitykseen,
jonka tavoitteena on kehittdd testauskaytantoja.
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