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e Kelaan osoitettujen perustoi-
meentulotukihakemusten
maara oli noin 211 900 huhti-
kuussa 2017. Hakemuksista
33,2 prosentissa lakisdateinen
7 arkipdivan kasittelyaika ylit-
tyi.
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van ja ehkaisevan toimeentulo-
tuen hakemusten maara oli
noin 29 600 huhtikuussa 2017.
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Perustoimeentulotuen hakemusten kasittely, myontdminen ja maksatus siirtyi kunnilta
Kansaneldkelaitoksen (Kela) tehtavaksi 1.1.2017. Perustoimeentulotuen Kela-siirron siir-
tymaaika paattyi 31.3.2017. Kunnan sosiaalitoimi myontaad edelleen tdydentdvaa ja eh-
kdisevaa toimeentulotukea. Toimeentulotukihakemusten késittelylle asetetut lakisdatei-
set madraajat eivat ole muuttuneet. Kasittelyajat koskevat sekd Kelan myoéntamaa perus-
toimeentulotukea ettd kunnan myontamaa taydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea.

Kelaan osoitettujen perustoimeentulotukihakemusten maara oli huhtikuussa 2017 yh-
teensa 211 853. Kela tilastoi lukuihinsa samaan kotitalouteen tehdyt hakemusten tarkis-
tusratkaisut erillisind hakemuksina, mika osittain selittdd Kelan toimeentulotukihakemus-
ten suuren maaran.

Kelaan osoitettujen perustoimeentulotukihakemusten lakisdateiset kdsittelyajat ylittyivat
huhtikuussa 2017 koko maassa keskimadrin 33,2 prosentissa hakemuksista. Useimmin
lakisdateiset kasittelyajat ylittyivat Eteld-Suomen (41,8 %) ja harvimmin Pohjois-Suomen
ja Lapin (1,6 %) aluehallintovirastojen alueilla.

Kuntiin osoitettujen tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara oli
huhtikuussa 2017 yhteensd 29 632. Kuntien toimeentulotukihakemusten kasittelyajat
nopeutuivat edellisvuodesta perustoimeentulotuen hakemusten siirryttya Kelan kasitel-
tavaksi. Huhtikuussa 2017 koko maassa keskimaarin 2,8 prosentissa hakemuksista laki-
sadteiset kasittelyajat ylittyivat kun vastaava luku lokakuussa 2016 oli 3,4 prosenttia.

Kuvio 1. Toimeentulotuen lakisdateisten 0-7 arkipdivassa kasiteltyjen hakemusten
osuus aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa 2017

Koko maa
Lapin AVI m Kela
(perustoimeen-
Pohjois-Suomen AVI tulotuki)
Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ Kunnat
Iti-Suomen AVI (tdydentdva ja
‘ ehkaiseva
Lounais-Suomen AVI tmmeer\—
‘ tulotuki)
Eteld-Suomen AVI
T T T T T T T T ! !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%




TOIMEENTULOTUKIHAKEMUSTEN KASITTELYAJAT HUHTIKUUSSA 2017

Perustoimeentulotuen kasittelyajat huhtikuussa 2017

Perustoimeentulotuen hakemusten kasittely, myontdaminen ja maksatus siirtyi kunnilta Kansaneldkelaitoksen (Kela) teh-
tavaksi 1.1.2017. Toimeentulotukihakemus tehddan Kansaneldkelaitokselle, jonka tulee tehdd hakemuksen perustella
paatods perustoimeentulotuesta.

Kelaan osoitettujen perustoimeentulotukihakemusten maara oli huhtikuussa 2017 yhteensa 211 853. Eniten hakemuksia
oli Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella (108 685) ja vahiten Lapin (6 012). Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviras-
ton alueella hakemuksia oli 41 314, Itd-Suomen aluehallintoviraston alueilla 20 862, Lounais-Suomen aluehallintoviraston
alueella 19 615 ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 15 365."

Kelan perustoimeentulotukihakemusten maéaré oli asukaslukuun suhteutettuna koko maan osalta 38,6 / 1 000 asukasta.
Eniten hakemuksia suhteutettuna asukaslukuun oli Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella (46,6/1 000 asukasta) ja
vahiten Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella (28,1/1 000 asukasta). Itd-Suomen aluehallintoviraston alueella
hakemuksia oli 37,3/1 000 asukasta, Lansi- ja Sisd Suomen aluehallintoviraston alueella 33,6/1 000 asukasta, Lapin alue-
hallintoviraston alueella 33,4/1 000 asukasta ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 31,6/1 000 asukasta.

Kelan perustoimeentulotuen hakemuksista arvioitiin kiireellisiksi noin 2,1 prosenttia.

Hakemusten lakisaateiset kasittelyajat ylittyivat koko maassa keskimaarin 33,2 prosentissa perustoimeentulotuen hake-
muksista. Useimmin (41,8 %) lakisdateiset kasittelyajat ylittyivat Eteld-Suomen ja harvimmin (1,6 %) Pohjois-Suomen ja
Lapin aluehallintovirastojen alueilla. Itd-Suomen aluehallintoviraston alueella lakisdadteinen 7 arkipdivan kasittelyaika
ylittyi 35,6 prosentissa, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella 32,9 prosentissa ja Lounais-Suomen alue-
hallintoviraston alueella 17,4 prosentissa perustoimeentulotuen hakemuksista.

Kuvio 2. Lakisdateisen 7 arkipdivan kasittelyajan ylittdneiden hakemusten osuus Kelaan osoitetuista
perustoimeentulotuen hakemuksista huhtikuussa 2017
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Huhtikuussa 2017 lisaselvityksia pyydettiin noin 13 prosenttiin perustoimeentulotuen hakemuksista. Lisdselvityspyynnot
Iahetettiin lakisddteisessa seitseman arkipdivan maardajassa noin 75 prosentissa tapauksista. Aluehallintovirastoalueittain

1 Kelan myontamien etuuksien ratkaisut tehdaan vakuutuspiireittdin. Vakuutuspiireja on viisi: eteldinen, lantinen, keskinen, itdinen ja
pohjoinen. Kela tilastoi lukuihinsa saman kotitalouden tehdyt hakemusten tarkistusratkaisut erillisina hakemuksina, mika osittain selit-
taa Kelan toimeentulotukihakemusten suuren maaran. Tarkistusratkaisu on ratkaisu, joka tehddan silloin kun aiemmin tehdyn etuus-
ratkaisun perusteet ovat muuttuneet. Niin ollen tarkistushakemukseksi luokitellaan hakemus, joka kohdistuu aikaan, jolle tukea on jo
myonnetty. Tarkistushakemus ja uusi hakemus ovat rinnakkaisia luokkia (kasittelyn tyyppejd) eli tarkistushakemukset nimenomaan
eivat ole uusia hakemuksia. Tarkistushakemukset ovat mukana Kelan toimittamissa kasittelyaikaseurannan hakemusten lukumaarassa
koska Kelan kasittelyaikatakuun piiriin kuuluvat kasittelyn tyypit ovat uusi hakemus, tarkistushakemus, jatkohakemus, maksusitoumus
ja vuokravakuus.
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tarkasteltuna lakisaateiset lisaselvityspyyntojen lakisaateiset kasittelyajat ylittyivat useimmin Eteld-Suomen (32,2 %) ja
Itd-Suomen aluehallintoviraston (32,2 %) alueilla. Harvimmin lisdselvityspyyntdjen lakisdateiset kasittelyajat ylittyivat
Lapin (1,7 %) ja Pohjois-Suomen (1,9 %) aluehallintoviraston alueilla.

Tdydentadvan ja ehkaisevdn toimeentulotuen kasittelyajat huhtikuussa 2017

Hakemus taydentdvasta tai ehkaisevasta toimeentulotuesta tehdaan kunnan toimielimelle, jos hakija on saanut hakemus-
ta koskevalle ajalle tehdyn paatoksen perustoimeentulotuesta. Kansaneldkelaitoksen on hakijan pyynnosta toimitettava
hakemus viipymatta asiassa toimivaltaiseen kuntaan tehtyaan hakemuksen perusteella paatoksen perustoimeentulotues-
ta, jos hakija on esittanyt hakemuksessaan muita kuin toimeentulotuen perusosaan tai muihin perusmenoihin kuuluvia
menoja.

Kuntiin osoitettujen toimeentulotuen toimeentulotukihakemusten maara (29 632) vaheni lokakuusta 2016 huhtikuuhun
2017 yhteensd 79,1 prosentilla perustoimeentulotuen késittelyn siirryttya Kelaan. My6s toimeentulotukihakemusten
kasittelyajat nopeutuivat lokakuusta 2016. Koko maassa keskimaarin 2,8 prosentissa hakemuksista lakisdateiset kasittely-
ajat ylittyivat huhtikuussa 2017 kun vastaava luku lokakuussa 2016 oli 3,4 prosenttia.

Kuntien tdydentadvan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksista arvioitiin kiireellisid olevan noin 16 prosenttia, mika oli
noin 4 prosenttiyksikkdd enemman kuin lokakuussa 2016. Kiireellisiksi arvioitujen toimeentulotukihakemusten méaarassa
oli alueellisia eroja.

Kuvio 3. Lakisaateisen 7 arkipdivan kdsittelyajan ylittaneiden hakemusten osuus kuntaan osoitetuista toimeentulotuen
hakemuksista lokakuussa 2016 ja huhtikuussa 2017*
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*Toimeentulotuen myéntaminen kuului kokonaisuudessaan kunnan sosiaalitoimelle lokakuussa 2016. Huhtikuussa 2017 kunnan so-
siaalitoimen vastuulle kuuluu my6ntaa tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea. Luvut eivat ole vertailukelpoisia.

Huhtikuussa 2017 asiakkailta pyydettiin lisdselvityksia noin 8 prosenttiin tdydentdvan tai ehkdisevdan toimeentulotuen
hakemuksista. Lisaselvityspyynnot lahetettiin asiakkaalle lakisdateisessa seitseman arkipaivan méaaraajassa noin 94 pro-
sentissa tapauksista.

Toimeentulotuen asiakas paasi pyytdessaan henkilokohtaisiin keskusteluihin sosiaalityontekijan tai -ohjaajan kanssa laki-
sddteisessa seitseman paivan madraajassa noin 79 prosentissa kunnista.
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Kasitteet ja maaritelmat

Perustoimeentulotuki: Perustoimeentulotukea mydnnettdessa otetaan huomioon perusosallakatettavat menot (perus-
osa) sekd muut perusmenot. (Toimeentulotukilaki 7§).

Tdydentdvd toimeentulotuki: Taydentdvaan toimeentulotukeen siséltyvat erityismenot, joita ovat ylimaardiset asumis-
menot ja erityisista tarpeista tai olosuhteista aiheutuvat menot, toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen
edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut menot (Toimeentulotukilaki 7c§).

Ehkdisevé toimeentlotuki: Kunnat myontavat lisaksi ehkdisevda toimeentulotukea, jonka perusteista ne padattavat itse
toimeentulotukilain nojalla. Tuen tarkoituksena on edistdd henkilon ja perheen omatoimista suoriutumista ja ehkaista
syrjaytymista. Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontda esimerkiksi ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen
dkillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi. (Toimeentulotukilaki 13§).

Toimeentulotukihakemus: Toimeentulotukihakemus tehddan Kansaneldkelaitokselle, jonka tulee tehdad hakemuksen
perustella pdatos perustoimeentulotuesta. Kansaneldkelaitoksen on hakijan pyynnosta toimitettava hakemus viipymatta
asiassa toimivaltaiseen kuntaan tehtyaan hakemuksen perusteella paatéksen perustoimeentulotuesta, jos hakija on esit-
tanyt hakemuksessaan muita kuin toimeentulotuen perusosaa tai muita perusmenoja koskevia menoja. Hakemus tayden-
tavastd tai ehkaisevastd toimeentulotuesta tehddan kunnan toimielimelle, jos hakija on saanut hakemusta koskevalle
ajalle tehdyn paatoksen perustoimeentulotuesta. Kiireellisessd tapauksessa tai eritystilanteissa asia voidaan kasitella
ilman Kelan perustoimeentulotukipdatdstad. Nain turvataan avun saanti myos akuuteissa kriisitilanteissa.

Kiireelliseksi arvioitu toimeentulotukihakemus: Tilastossa kdytetaan termia "kiireelliseksi arvioitu toimeentulotukihake-
mus” ja tilastoraportin kuutioissa termia ”kiireellinen toimeentulotukihakemus”. Toimeentulotukilain 14 a§:n (1412/1997)
toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta hakijan tai perheen oikeus valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon
ei vaarannu. Kiireelliseksi arvoitu toimeentulotukihakemus viittaa toimeentulotukilain 14 b §:n (1412/1997), jonka mu-
kaan kiireellisessa tapauksessa pdatds toimeentulotukihakemuksen johdosta on tehtdvd samana tai viimeistdaan seuraa-
vana arkipdivana hakemuksen saapumisesta.

Toimeentulotukihakemuksen kdsittelyaika: Kiireellisessa tapauksessa paatds toimeentulotuesta on tehtava kaytettadvissa
olevien tietojen perusteella samana tai viimeistdaan seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kii-
reellisessa tapauksessa paatds toimeentulotuesta on tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistdan seitsemantena arkipai-
vana hakemuksen saapumisesta.

Toimeentulotukihakemusten kdsittelyajat seurantajaksona: Tilastoraportissa kdytetdan seuraavia toimeentulotukiha-
kemusten kasittelyaikojen maarittelyja (Ks. kasittelyaikaseurannan lomake: Lomake: Toimeentulotukihakemusten késitte-

lyaikaseuranta):

- Hakemuksen kasittelyaika alkaa seuraavasta arkipaivasta, kun hakemus on kirjattu saapuneeksi.

- Kasittelyaika paattyy hakemuksen tai siihen liittyvan lisaselvityspyynnon vastauksen perusteella tehtyyn paatok-
seen. Kasittelyaika on laskettu hakemuksen vireilletulopaivasta ratkaisupdivaan, jos hakemukseen ei ole pyydetty
lisaselvityksia.

- Kasittelyaika on laskettu viimeisen lisdselvityksen saapumisesta ratkaisupdivaan, kun hakemukseen on pyydetty
lisaselvityksia. Lisdselvityspyynnon sisaltavien hakemusten kasittelyaika lasketaan mukaan vain kerran.

- Ennalta jatetyt hakemukset: Jos hakemus on tullut 7 arkipdivaa tai aiemmin ennen hakemuskuukauden alkua, ja
hakemus on kasitelty viimeistadan hakemuskuukauden ensimmaisena arkipdivdana, kasittelyajaksi laitetaan 2—7
arkipaivaa (2b).

- Mikali hakemus on kasitelty myohemmin kuin hakemuskuukauden ensimmaisena arkipdivana, kasittelyaika ylit-
tyy, ja se kirjataan luokkaan 2c (8-9 arkipaivana kuluessa ratkaistut) tai 2d (10 tai enemman arkipaivan aikana
ratkaissut tai kasittely on viela kesken) ylityksesta riippuen.

- Seurantajaksona jatetyt hakemukset, joiden kasittely on tiedonkeruujakson lopulla kesken: Seurantajakson jal-
keisen kuukauden 15. péivan jalkeen avoimeksi jaaneet hakemukset kirjataan luokkaan 2.d. (pois lukien hake-
mukset, joihin odotetaan viela lisdselvityksiad tiedonkeruujakson lopulla).
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Tarkistusratkaisu (Kela): Tarkistusratkaisu on ratkaisu, joka tehdaan silloin kun aiemmin tehdyn etuusratkaisun perusteet
ovat muuttuneet. Niin ollen tarkistushakemukseksi luokitellaan hakemus, joka kohdistuu aikaan, jolle tukea on jo myon-
netty. Tarkistushakemus ja uusi hakemus ovat rinnakkaisia luokkia (kdsittelyn tyyppeja) eli tarkistushakemukset nimen-
omaan eivat ole uusia hakemuksia. Tarkistushakemukset ovat mukana Kelan toimittamissa kasittelyaikaseurannan hake-
musten lukumaarassa koska Kelan kasittelyaikatakuun piiriin kuuluvat kasittelyn tyypit ovat uusi hakemus, tarkistushake-
mus, jatkohakemus, maksusitoumus ja vuokravakuus.

Lisédselvityspyynto: Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistdan seitsemantena arkipdivana hakemuksen
saapumisesta annettava tai lahetettava yksil6ity kehotus hakemuksen taydentdmiseksi maardajassa.

Henkilékohtainen keskustelu: Toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestdd mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti
kunnan sosiaalityontekijan tai sosionomin taikka perustoimeentulotuen myéntamisen osalta Kansaneldkelaitoksen toimi-
henkilon kanssa viimeistdan seitsemantena arkipaivdana sen jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt kunnalta tai perustoi-
meentulotukeen liittyvan asian osalta Kansaneldkelaitokselta. Kun kunta tai Kansaneldkelaitos kasittelee toimeentulotu-
kea koskevaa asiaa, sen tulee tiedottaa toimeentulotukiasiakkaalle edelld mainitusta oikeudesta henkilokohtaiseen kes-
kusteluun ja tarvittaessa neuvoa asiakasta taméan oikeuden kayttamisessa.

Kuntaryhmd: Kuntien tiedot on keratty 1.1.2017 toteutuneiden kuntaliitosten perusteella. Tilastossa kaytetdan Tilasto-
keskuksen vuoden 2017 alueluokitusta, jossa kunnat jaetaan taajamavadestdn osuuden ja suurimman taajaman vakiluvun
perusteella kaupunkimaisiin kuntiin (vaestosta vahintaan 90 prosenttia asuu taajamissa tai suurimman taajaman vakiluku
on vahintaan 15 000), taajaan asuttuihin kuntiin (vdestosta 60-90 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taajaman
vakiluku on 4 000-15 000) ja maaseutumaisiin kuntiin (vaestosta alle 60 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman taaja-
man vakiluku on alle 15 000 tai vaestostad vahintdadn 60 prosenttia mutta alle 90 prosenttia asuu taajamissa ja suurimman
taajaman vakiluku on alle 4 000).

Maakunnat. Tilastossa kaytetdan Tilastokeskuksen vuoden 2017 alueluokitusta.

Aluehallintovirastot. Tilastoissa kaytetdan Tilastokeskuksen vuoden 2017 alueluokitusta.

Kunnat. Tilastossa kaytetaan Tilastokeskuksen vuoden 2017 alueluokitusta, jonka perusteella Manner-Suomessa oli 295
kuntaa.

Seurantakuukausi: THL:n toimeentulotukihakemusten kasittelyajat -tilaston tiedot koskevat seurantakuukaudelle kohdis-
tuvia hakemuksia (huhti- ja lokakuu), ei seurantakuukautena saapuneita tai seurantakuukautena ratkaistuja hakemuksia.

Viestosuhteutus. Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikojen vaestdsuhteutukset on tehty Tilastokeskuksen Vdeston
ennakkotilaston ennakkotietojen perusteella. Viimeisimmat tiedot ovat ilmestyneet 9.6.2017 osoitteessa:
http://tilastokeskus.fi/til/vamuu/index.html

Taulukoissa kadytetyt symbolit

.. tietoa ei ole saatu, se on lilan epdvarma esitettavaksi tai se on salassapitosaannon alainen

— ei yhtdadn havaintoa

www.thl.fi/tilastot/toimeentulotukihakemustenkasittelyajat

Liitetaulukot

Liitetaulukko 1: Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen tdydentavan ja ehkdisevan toimeentu-
lotuen hakemusten lukumaarat aluehallintoviratoalueittain huhtikuussa 2017.

Liitetaulukko 2. Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen taydentdavan ja ehkdisevan toimeentu-
lotuen hakemusten kasittelyajat aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa 2017.

Liitetaulukko 3. Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen tdaydentdvan ja ehkdisevdn toimeentu-
lotuen hakemusten lisdselvityspyyntdjen lukumaara aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa 2017.

Liitetaulukko 4: Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentu-
lotuen hakemusten kasittelyajat aluehallintovirastoalueittain, kuntaryhmittdin ja kunnittain huhtikuussa 2017.
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Liitetaulukko 1: Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen hakemusten lukumaarat aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa 2017

Toimeentulotukihakemukset | Yht. hakem, muutos edel-liseen Yht. hakemuksia / 1000 Kiireelliset Kiireellisten hakemusten %-
yhteensa seurantajaksoon (%) asukasta toimeentulotukihakemukset osuus hakemuksista yht.
yht.

Aluehallintovirastoalue Kela Kunta Kela |Kunta Kela |Kunta Kela Kunta Kela Kunta

Eteld-Suomen AVI 108 685 16 952 - -75,7 46,6 7,4 2 644 3714 2,4 21,9
Lounais-Suomen AVI 19615 2471 - -84,0 28,1 3,5 292 95 1,5 3,8
[ta-Suomen AVI 20862 2775 - -80,6 37,3 5,0 515 174 2,5 6,3
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI 41314 4728 - -82,4 33,6 3,9 688 411 1,7 8,7
Pohjois-Suomen AVI 15 365 2024 - -82,9 31,6 4,2 156 126 1,0 6,2
Lapin AVI 6012 682 - -81,6 33,4 3,8 74 165 1,2 24,2
Koko maa 211853 29632 - -79,1 38,6 5,5 4369 4685 2,1 15,8




Liitetaulukko 2. Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten
kasittelyajat aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa 2017

Kasiteltyjen hakemusten
maara yhteensa

0-7 arkipdivana kasiteltyjen %-
osuus kasitellyistda hakemuksista

8-9 arkipdivana kasiteltyjen %-
osuus kasitellyista

Yli 9 arkipdivana kasiteltyjen %-
osuus kasitellyistd hakemuksista

yht. hakemuksista yht. yht.

Aluehallintovirastoalue Kela Kunta Kela Kunta Kela Kunta Kela Kunta

Etelda-Suomen AVI 108 685 16 898 58,2 96,9 8,2 1,8 33,6 1,3
Lounais-Suomen AVI 19615 2428 82,6 97,3 13,0 1,4 4,4 1,2
[td-Suomen AVI 20 862 2692 64,4 98,1 13,9 1,0 21,7 1,0
Lansi- ja Sisd-Suomen AVI 41314 4 669 67,1 97,8 12,6 1,1 20,2 1,1
Pohjois-Suomen AVI 15 365 1987 98,4 97,6 1,1 0,6 0,6 1,8
Lapin AVI 6 012 646 98,4 94,7 1,0 1,4 0,6 3,9
Koko maa 211 853 29 320 66,8 97,2 9,4 1,5 23,8 1,3




Liitetaulukko 3. Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen tdydentdvan ja ehkaisevidn toimeentulotuen
hakemusten lisdselvityspyyntdjen lukumaarat aluehallintovirastoalueittain huhtikuussa 2017

Lisdselvityspyyntdjen maara 7 arkipaivaa ylittaneiden %-osuus
yhteensa lisdselvityspyynndista yhteensa
Aluehallintovirastoalue Kela Kunta Kela Kunta
Etelda-Suomen AVI 12 547 834 32,2 3,7
Lounais-Suomen AVI 2028 576 16,2 10,4
[td-Suomen AVI 2751 212 32,2 1,4
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI 5642 381 28,4 6,0
Pohjois-Suomen AVI 3111 211 1,9 4,3
Lapin AVI 1305 56 1,7 0,0

Koko maa 27 384 2270 25,4 5,6



Liitetaulukko 4: Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen ja kuntaan osoitettujen tdydentdvan ja ehkaisevin
toimeentulotuen hakemusten kasittelyajat aluehallintovirastoalueittain, maakunnittain ja kunnittain huhtikuussa 2017.

KELA KELA KELA Kunta Kunta Kunta
0-7 arkipv 8-9 arkipv  |Yli9 arkipv  |0-7 arkipv 8-9 arkipv Yli 9 arkipv
kdsiteltyjen [|kdsiteltyjen |kdsiteltyjen [kasiteltyjen [kdsiteltyjen |kdsiteltyjen
%-osuus %-osuus %-osuus kas. |%-osuus %-osuus %-osuus kas.
kds.hak.yht. [kds.hak.yht. |hak. yht. kds.hak.yht. |kds.hak.yht. |hak. yht.
Etela-Suomen Kaupunkimaiset Espoo 57,4 7,7 34,9 97,7 2,0 0,3
AVI kunnat Forssa 62,7 12,7 24,6 96,0 2,7 1,3
Hamina 58,1 7,7 34,3 100,0 0,0 0,0
Hanko 60,8 11,4 27,8 95,7 0,0 4,3
Heinola 53,9 8,5 37,6 99,0 0,0 1,0
Helsinki 60,3 7,9 31,8 97,6 1,7 0,7
Hollola 53,6 9,0 37,4 100,0 0,0 0,0
Hyvink&a 58,2 7,9 33,9 100,0 0,0 0,0
Hameenlinna 64,5 12,1 23,4 91,9 0,8 7,3
Imatra 53,7 9,7 36,6 98,9 1,1 0,0
Jarvenpaa 55,0 6,7 38,2 96,8 1,7 1,4
Kauniainen 60,5 6,5 33,0 100,0 0,0 0,0
Kerava 53,1 9,1 37,8 95,3 0,5 4,2
Kirkkonummi 54,9 8,6 36,5 84,4 9,4 6,1
Kotka 57,6 7,6 34,8 80,1 11,2 8,7
Kouvola 55,1 8,9 36,0 95,4 2,8 1,8
Lahti 52,6 8,4 39,0 99,0 0,6 0,4
Lappeenranta 54,0 8,8 37,2 99,4 0,6 0,0
Lohja 55,6 7,7 36,8
Nurmijarvi 60,5 8,0 31,5 93,8 0,6 5,7
Porvoo 58,2 7,9 33,9 97,9 1,7 0,4
Riihimaki 63,2 12,1 24,7 94,8 2,1 31
Tuusula 57,3 8,3 34,4 93,6 2,8 3,7
Vantaa 55,9 7,8 36,3 100,0 0,0 0,0
Kunnat yhteensa 58,0 8,2 33,8 97,1 1,7 1,2
Taajaan asutut Asikkala 51,8 7,7 40,5 100,0 0,0 0,0
kunnat Hattula 67,2 12,4 20,3 95,7 4,3 0,0
Janakkala 61,1 14,7 24,2 99,4 0,0 0,6
Karkkila 54,2 7,0 38,7 100,0 0,0 0,0
Loviisa 58,2 9,1 32,7 94,7 2,3 3,0
Mantsala 57,4 4,3 38,3 100,0 0,0 0,0
Orimattila 54,3 9,5 36,2 100,0 0,0 0,0
Raasepori 71,7 7,4 20,9 96,3 1,9 1,9
Sipoo 61,0 8,4 30,6 80,9 10,4 8,6
Vihti 57,2 7,5 35,3 98,5 1,5 0,0
Kunnat yhteensa 60,5 8,6 30,9 93,6 3,5 2,9
Maaseutumaiset Askola 59,5 8,9 31,6
kunnat Hartola 63,2 5,3 31,6 80,0 20,0 0,0
Hausjarvi 64,3 8,2 27,5 100,0 0,0 0,0
Humppila 61,1 22,2 16,7 100,0 0,0 0,0
litti 57,7 8,6 33,7 100,0 0,0 0,0
Inkoo 71,6 5,4 23,0 100,0 0,0 0,0
Jokioinen 59,0 16,2 24,8 100,0 0,0 0,0
Karkola 52,4 8,4 39,2 100,0 0,0 0,0
Lapinjarvi 68,0 5,3 26,7 95,5 0,0 4,5
Lemi 49,1 11,3 39,6 100,0 0,0 0,0
Loppi 65,4 10,8 23,8 100,0 0,0 0,0
Luumaki 61,5 5,5 33,0 100,0 0,0 0,0
Miehikkala 63,2 53 31,6 100,0 0,0 0,0
Myrskyla 69,2 10,3 20,5 100,0 0,0 0,0
Padasjoki 59,3 13,0 27,8 100,0 0,0 0,0
Parikkala 58,1 6,5 35,5 100,0 0,0 0,0
Pornainen 64,0 10,0 26,0 100,0 0,0 0,0
Pukkila 51,5 9,1 39,4 100,0 0,0 0,0
Pyhtaa 61,7 8,4 29,9 90,0 10,0 0,0




Lounais-
Suomen AVI

Ita-Suomen
AVI

Kaupunkimaiset
kunnat

Taajaan asutut
kunnat

Maaseutumaiset
kunnat

Kaupunkimaiset
kunnat

Taajaan asutut
kunnat

Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Siuntio
Sysma
Taipalsaari
Tammela
Virolahti
Ypaja
Kunnat yhteensa
Harjavalta
Kaarina

Pori

Raisio
Rauma

Salo

Turku
Kunnat yhteensa
Eura
Huittinen
Kankaanpaa
Laitila

Lieto
Loimaa
Masku
Naantali
Nakkila
Paimio
Parainen
Ulvila
Uusikaupunki
Kunnat yhteensa
Aura
Eurajoki
Honkajoki
Jamijarvi
Karvia
Kemidnsaari
Kokemaki
Koski TI
Kustavi
Marttila
Merikarvia
Mynamaki
Nousiainen
Oripaa
Pomarkku
Pyhédranta
Poytya
Rusko
Sauvo
Siikainen
Somero
Sakyla
Taivassalo
Vehmaa
Kunnat yhteensa
lisalmi
Joensuu
Kuopio
Mikkeli
Savonlinna
Varkaus
Kunnat yhteensa
Kontiolahti
Lieksa

62,8
63,0
68,0
65,0
57,7
53,5
67,6
77,1
64,6
62,0
83,3
82,5
83,6
79,6
80,9
78,5
82,6
82,1
79,6
86,4
82,9
80,3
85,1
83,9
83,6
83,9
80,1
80,1
90,7
85,1
87,9
84,3
82,8
83,5
100,0
84,6
69,2
91,9
87,3
83,3
82,4
76,7
76,8
88,4
86,8
89,5
89,3
73,3
87,6
75,0
75,0
88,2
83,2
83,0
100,0
68,4
84,2
65,2
63,4
64,9
63,8
61,2
64,7
64,0
63,2
62,7

8,1
11,1
10,7

6,0

7,0

9,3
15,7

9,6
12,5

9,5
13,4
12,9
12,3
15,3
14,0
15,7
13,2
13,4
17,4
11,4
13,5
16,1

9,5
11,4
13,1
11,8
14,7
15,1

7,1
12,0

9,1
11,9
12,5
11,8

0,0
15,4
26,9

6,3

8,4
10,0

5,9
18,6
15,9

8,0

9,4
10,5
10,7
26,7

7,6
17,5
17,5

5,9
14,2
14,3

0,0
15,8
11,5
13,9
15,3
13,9
13,2
12,1
13,2
14,0
14,4
13,5

29,1
25,9
21,3
29,0
35,2
37,2
16,7
13,3
22,9
28,5
3,3
4,6
4,2
5,0
5,1
5,8
4,2
4,5
3,0
2,2
3,7
3,6
5,4
4,7
3,3
4,4
5,1
4,8
2,2
2,8
2,9
3,8
4,7
4,7
0,0
0,0
3,8
1,8
4,2
6,7
11,8
4,7
7,2
3,6
3,8
0,0
0,0
0,0
4,8
7,5
7,5
5,9
2,7
2,7
0,0
15,8
43
20,9
21,3
21,2
23,0
26,7
22,1
22,0
22,3
23,7

100,0
100,0
100,0
87,5
100,0
100,0
90,0
100,0
100,0
97,8
92,3
100,0
94,9
99,5
100,0
97,4
99,7
98,4
100,0
93,8
76,9
100,0
95,6
83,3
100,0
99,1
100,0
96,9
94,5
76,8
99,4
95,2
100,0
100,0
100,0
0,0

93,3
95,7
88,9
100,0
100,0
100,0
92,6
88,9
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
96,6
100,0
99,4
99,1
96,8
100,0
94,6
98,7
98,0
100,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
11
7,7
0,0
3,0
0,5
0,0
0,0
0,2
0,9
0,0
0,0
0,0
0,0
2,2
11,1
0,0
0,9
0,0
31
11
23,2
0,0
3,0
0,0
0,0
0,0
100,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
7,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
0,6
0,4
0,4
0,0
5,4
0,7
1,0
0,0

0,0
0,0
0,0

12,5
0,0
0,0

10,0
0,0
0,0
1,1
0,0
0,0
2,1
0,0
0,0
2,6
0,2
0,7
0,0
6,3

23,1
0,0
2,2
5,6
0,0
0,0
0,0
0,0
4,4
0,0
0,6
1,9
0,0
0,0
0,0
0,0

6,7
4,3
11,1
0,0
0,0
0,0
0,0
11,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,4
0,0
0,0
0,5
2,8
0,0
0,0
0,6
1,0
0,0



Lansi- ja Sisa-
Suomen AVI

Maaseutumaiset
kunnat

Kaupunkimaiset
kunnat

Taajaan asutut
kunnat

Nurmes
Outokumpu
Pieksamaki
Siilinjarvi
Suonenjoki
Kunnat yhteensa
Enonkoski
Heinavesi
Hirvensalmi
llomantsi
Joroinen
Juuka

Juva

Kaavi
Kangasniemi
Keitele
Kitee
Kiuruvesi
Lapinlahti
Leppavirta
Liperi
Mantyharju
Pertunmaa
Pielavesi
Polvijarvi
Puumala
Rantasalmi
Rautalampi
Rautavaara
Raakkyla
Sonkajarvi
Sulkava
Tervo
Tohmajarvi
Tuusniemi
Valtimo
Vesanto
Vierema
Kunnat yhteensa
Jyvaskyla
Kangasala
Kaskinen
Kokkola
Lempaala
Nokia
Pietarsaari
Pirkkala
Seinajoki
Tampere
Vaasa
Valkeakoski
Yl6jarvi
Kunnat yhteensa
Akaa
Alajarvi
Hameenkyré
limajoki
Jamsa
Kauhajoki
Kauhava
Keuruu
Kurikka
Laihia
Lapua
Laukaa
Mustasaari

65,9
60,6
67,7
65,2
61,7
64,4
53,7
70,3
72,9
65,8
61,9
64,9
73,5
68,2
67,6
66,7
61,2
68,5
71,5
62,8
63,9
67,7
62,2
64,2
66,7
72,7
74,4
68,4
71,4
57,1
63,2
52,5
66,7
69,8
57,1
77,1
46,5
71,0
65,9
63,9
65,5
85,7
98,3
65,8
65,0
79,4
63,1
64,8
62,9
81,0
61,9
67,2
66,8
63,8
70,2
61,7
65,7
63,5
64,9
65,8
61,2
65,2
86,8
66,6
63,5
88,6

17,1
12,6
12,8
12,6
12,3
13,4
24,4
16,8
11,9
12,3
17,8
10,6
15,2
15,3
17,1
11,8
16,1
10,3
10,6
11,7
14,5
12,6
16,2
13,2
16,2

3,0
15,6
18,4
17,1
16,7

9,4
10,2
21,2
12,4
15,7

8,6
16,3
19,4
13,8
13,8
13,1

7,1

1,1
11,7
14,9
16,3
15,1
12,2
12,6
13,8
10,7
12,1
12,6
12,4
11,2
17,1
17,6
12,9
14,5
11,9
13,0
10,3
11,4
14,6
13,1

7,6

17,1
26,8
19,5
22,1
26,0
22,3
22,0
12,9
15,3
21,9
20,3
24,5
11,4
16,5
15,3
21,6
22,7
21,2
18,0
25,5
21,6
19,8
21,6
22,6
17,1
24,2
10,0
13,2
11,4
26,2
27,4
37,3
12,1
17,8
27,1
14,3
37,2

9,7
20,3
22,3
21,3

7,1

0,6
22,6
20,2

43
21,8
23,0
24,4

5,2
27,4
20,8
20,6
23,8
18,6
21,2
16,7
23,6
20,6
22,3
25,8
24,6

1,8
18,9
23,4

3,8

100,0
93,1
100,0
85,0
100,0
95,8
100,0
94,4
100,0
100,0
100,0
100,0
97,6
100,0
90,9
100,0
100,0
94,1
96,8
97,9
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
91,7
100,0
100,0

91,7
100,0
100,0

96,2
100,0
100,0

0,0
100,0

97,6

97,5

98,6
100,0
100,0
100,0
100,0

77,6

94,7

98,0
100,0

96,8

91,4
100,0

97,9
100,0

84,0
100,0

84,0

97,8
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

98,4
100,0

0,0
0,0
0,0
7,5
0,0
19
0,0
5,6
0,0
0,0
0,0
0,0
2,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
8,3
0,0
0,0

8,3
0,0
0,0
3,8
0,0
0,0
0,0
0,0
1,2
0,4
1,4
0,0
0,0
0,0
0,0
9,2
5,3
1,5
0,0
3,2
2,3
0,0
0,8
0,0
4,0
0,0
8,0
2,2
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
1,6
0,0

0,0
6,9
0,0
7,5
0,0
2,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
9,1
0,0
0,0
5,9
3,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0
0,0
1,2
2,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
13,2
0,0
0,5
0,0
0,0
6,3
0,0
1,2
0,0
12,0
0,0
8,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Pohjois-
Suomen AVI

Maaseutumaiset
kunnat

Kaupunkimaiset
kunnat

Muurame
Mantta-Vilppula
Orivesi

Parkano
Sastamala
Ainekoski
Kunnat yhteensa
Alavus

Evijarvi

Halsua
Hankasalmi
lkaalinen

Isojoki

Isokyro

Joutsa

Juupajoki
Kannonkoski
Kannus

Karijoki

Karstula
Kaustinen
Kihnio

Kinnula

Kivijarvi
Konnevesi
Korsnds
Kristiinankaupunki

Kruunupyy
Kuhmoinen
Kuortane
Kyyjarvi
Lappajarvi
Lestijarvi
Luhanka
Luoto
Maalahti
Multia
Narpio
Pederséren kunta
Perho
Petdjavesi
Pihtipudas
Punkalaidun
Pdlkane
Ruovesi
Saarijarvi
Soini

Teuva
Toholampi
Toivakka
Urjala
Uurainen
Uusikaarlepyy
Vesilahti
Veteli
Viitasaari
Vimpeli
Virrat

Voyri

Ahtéri
Kunnat yhteensa
Kajaani
Kempele
Oulu

Raahe

62,7
60,1
65,7
66,4
69,7
64,0
65,6
70,7
72,4
100,0
66,1
64,3
82,6
57,6
64,9
66,1
75,0
99,3
75,0
67,3
98,3
81,3
58,6
58,8
61,7
75,0

85,3
87,2
75,7
67,4
46,7
75,0
93,3
75,0
90,6
90,2
70,6
95,1
87,2
97,1
71,7
63,6
68,1
67,2
69,9
65,2
64,3
64,6
100,0
70,4
68,4
70,2
73,5
64,2
97,8
65,1
69,2
67,7
89,7
66,7
72,3
97,8
99,4
98,5
98,2

18,0
14,6
12,1
15,1
12,6
13,9
13,2
11,7
10,3
0,0
9,6
13,5
4,3
15,3
15,7
12,5
5,0
0,7
4,2
10,2
1,7
9,4
17,2
17,6
20,0
20,0

11,8
8,5
10,8
17,4
20,0
8,3
0,0
0,0
9,4
6,6
8,8
3,7
8,5
29
18,9
16,2
14,3
19,0
13,7
15,2
17,9
10,6
0,0
14,8
8,5
14,0
16,3
11,3
2,2
13,0
13,5
16,8
8,8
10,1
11,7
1,1
0,3
1,0
1,2

19,3
25,4
22,2
18,5
17,7
22,1
21,2
17,7
17,2

0,0
24,3
22,2
13,0
27,1
19,4
21,4
20,0

0,0
20,8
22,4

0,0

9,4
24,1
23,5
18,3

5,0

2,9
4,3
13,5
15,2
33,3
16,7
6,7
25,0
0,0
3,3
20,6
1,2
4,3
0,0
9,4
20,2
17,6
13,9
16,4
19,6
17,9
24,8
0,0
14,8
23,1
15,8
10,2
24,5
0,0
21,9
17,3
15,5
1,5
23,2
16,0
11
0,3
0,4
0,6

100,0
100,0
100,0

94,4
100,0
100,0

98,6

92,3
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

90,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0

88,9

80,0
100,0
100,0
100,0

80,0
100,0

100,0

80,8
100,0
100,0
100,0
100,0

90,5
100,0

98,4
100,0
100,0
100,0

80,0
100,0

90,0
44,4
100,0
100,0
50,0
100,0
85,7
80,0
96,3
94,9
100,0
97,7
100,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,7
7,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
3,8
0,0
0,0
0,0
0,0
9,5
0,0
1,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

10,0
55,6
0,0
0,0
50,0
0,0
14,3
20,0
2,5
0,0
0,0
11
0,0

0,0
0,0
0,0
5,6
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
10,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
11,1
20,0
0,0
0,0
0,0
20,0
0,0

0,0
15,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
20,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,2
51
0,0
1,2
0,0



Lapin AVI

Taajaan asutut
kunnat

Maaseutumaiset
kunnat

Kaupunkimaiset
kunnat

Taajaan asutut
kunnat

Maaseutumaiset
kunnat

Kunnat yhteensa
Haapajarvi

li

Kalajoki
Kuhmo
Kuusamo
Liminka
Muhos

Nivala
Oulainen
Suomussalmi
Ylivieska
Kunnat yhteensa
Alavieska
Haapavesi
Hailuoto
Hyrynsalmi
Karsamaki
Lumijoki
Merijarvi
Paltamo
Pudasjarvi
Puolanka
Pyhajoki
Pyhajarvi
Pyhanta
Reisjarvi
Ristijarvi

Sievi

Siikajoki
Siikalatva
Sotkamo
Taivalkoski
Tyrnadva
Utajarvi

Vaala

Kunnat yhteensa
Kemi
Rovaniemi
Tornio

Kunnat yhteensa
Kemijarvi
Keminmaa
Sodankyla
Kunnat yhteensa
Enonteki6
Inari

Kittila

Kolari

Muonio
Pelkosenniemi
Pello

Posio

Ranua

Salla
Savukoski
Simo

Tervola
Utsjoki
Ylitornio
Kunnat yhteensa

98,4
99,5
99,0
96,9
99,6
99,0
95,5
99,2
100,0
99,3
97,4
98,0
98,5
93,5
99,5
100,0
98,3
98,1
100,0
100,0
97,1
99,1
98,7
97,7
95,5
100,0
96,8
100,0
97,0
100,0
97,6
96,8
97,8
97,3
100,0
97,8
98,0
97,9
98,1
98,8
98,2
99,1
100,0
99,1
99,4
97,6
98,7
99,0
100,0
100,0
100,0
100,0
98,9
98,8
97,1
100,0
97,3
98,0
100,0
100,0
98,8

1,0
0,0
1,0
1,0
0,4
0,8
3,2
0,0
0,0
0,7
2,1
1,2
0,9
6,5
0,5
0,0
1,7
0,0
0,0
0,0
2,9
0,4
1,3
2,3
3,0
0,0
3,2
0,0
2,0
0,0
1,2
2,4
0,0
2,7
0,0
1,1
1,5
1,4
1,0
0,8
1,1
0,5
0,0
0,4
0,3
0,0
1,3
1,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,9
0,0
2,7
2,0
0,0
0,0
0,8

0,5
0,5
0,0
2,1
0,0
0,3
1,3
0,8
0,0
0,0
0,5
0,8
0,6
0,0
0,0
0,0
0,0
19
0,0
0,0
0,0
0,4
0,0
0,0
1,5
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
1,2
0,8
2,2
0,0
0,0
11
0,6
0,7
0,9
0,4
0,7
0,5
0,0
0,4
0,3
2,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
11
1,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,3

97,6
100,0
100,0
100,0

94,7
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

99,6
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

33,3
100,0
100,0
100,0
100,0

66,7
100,0
100,0
100,0
100,0

91,7
100,0
100,0
100,0
100,0

95,2

94,8

85,3

99,0

87,8

92,9
100,0
100,0

97,8

99,0
100,0

95,2
100,0

90,0
100,0
100,0

88,9

93,8
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

97,0

0,7
0,0
0,0
0,0
2,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
33,3
0,0
0,0
0,0
0,0
4,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,7
0,0
1,0
2,9
1,5
0,0
0,0
2,2
1,0
0,0
4,8
0,0
0,0
0,0
0,0
11,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,5

1,6
0,0
0,0
0,0
2,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
66,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
4,2
0,0
0,0
0,0
0,0
4,8
4,6
14,7
0,0
9,4
5,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
10,0
0,0
0,0
0,0
6,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,5
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Laatuseloste

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat

Tilastotietojen relevanssi

Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikatietojen tiedonkeruu perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
(668/2008) ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen (Stakes) tilastotoimesta annettuun lakiin
(409/2001) seka lakiin toimeentulotuesta (1412/1997/ 14f §).

Laissa toimeentulotuensta (14f§) maaritelldan ettd THL pyytda kunnilta, kuntayhtymiltd ja Kansaneldkelaitokselta kaksi
kertaa kalenterivuodessa saddettyjen maaraaikojen toteutumisen kannalta valttamattomat tiedot. Tiedot raportoidaan
kuntakohtaisesti kahden eri kuukauden (huhtikuu, lokakuu) poikkileikkausaineistona. Tilasto sisaltda tiedot toimeentulo-
tukihakemusten lakisdateisten kasittelyaikojen toteutumisesta kunnittain, maakunnittain ja aluehallintovirastoalueittain.
Tiedot keratdan kuntakohtaisina summatietoina, mista ei ilmene asiakkaiden tunnistetietoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulee luovuttaa kuntia ja kuntayhtymia koskevat tiedot edelleen Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira) sen valtakunnallista ohjaus- ja valvontatehtadvaa varten. Valvira ja aluehallintovi-
rastot ovat valvoneet toimeentulotukihakemusten késittelylle asetettujen méaaraaikojen toteutumista Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) toimittamien tietojen perusteella systemaattisesti vuodesta 2014 alkaen. Perustoimeentulotuki
siirtyi kunnilta Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alusta. Valviran ja aluehallintovirastojen valvonta perustoimeentulotuen
kasittelyaikojen osalta paattyi samalla. Perustoimeentulotuen maaraaikojen valvonta on siirtynyt Kelan valtuutettujen
vastuulle.

Kaytetyt kasitteet ja maaritelmat on eritelty tilastoraportin liitteena.

Menetelmakuvaus

Tilaston perusjoukko muodostuu Suomen kaikista kunnista Ahvenanmaata lukuun ottamatta, toisin sanoen Manner-
Suomesta. Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikatiedot saadaan perustoimeentulotuen hakemusten osalta Kelasta ja
pyydetadn tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen osalta kunnista. THL toimittaa toimeentulotukihakemusten kasit-
telyaikatilastotiedot kuntakohtaisesti kahden eri kuukauden (huhtikuu, lokakuu) poikkileikkausaineistona. Kunnat toimit-
tavat tiedot kyselyyn sdhkoisen verkkopalvelun kautta. Vastaukset tulee palauttaa seurantakuukauden jalkeisen kuukau-
den loppuun mennessa. Niiden kuntien tietoja, jotka eivat vastaa maardaikaan mennessa, ei oteta mukaan tilastoihin.
Maaraajan jalkeen lahetetyt korjaustiedot ldhetetdan kuitenkin valittomasti valvontaviranomaisille tiedoksi virheellisten
valvontatoimien ehkaisemiseksi.

THL:n kasittelyaikkatilasto poikkeaa Kelan toimeentulotuen kasittelyaikatakuun raportoinnista (Kela: Perustoimeentulo-
tuen kasittelyaikataukuun toteutuminen). Kela raportoi kussakin kuussa tehtyjd perustoimeentulotuen ratkaisuja omilla
verkkosivuillaan. THL:n raportointi koskee seurantakuukausien (huhtikuu ja lokakuu) Kelan perustoimeentulotuen ja kun-
tien tdydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen seurantakuukaudelle kohdistuvien toimeentulotukihakemusten kasitte-
lyaikoja. Seurantakuukaudelle kohdistuvien toimeentulotukihakemusten lukumaara on yleensad suurempi kuin samalle
kuukaudelle tehtyjen ratkaisujen maara sen takia, ettd toimeentulotukea on voitu myontaa seurantakuukautta aiempina
kuukausina pidemmalle ajanjaksolle.

Kuntien tdydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen hakemusten kasittelyaikaseurantatiedot muodostetaan hakemuksis-
ta, joissa on kasitelty seurantajaksolle kohdistavaa tukea ja jotka on ratkaistu viimeistdan poimintapadivaa edeltavana
paivana. Kyseiset ratkaisut ovat voineet sisdltdaa tukikautta myos muille kuukausille. Tietojen THL:lle toimittamisen aika
vaihtelee kunnittain seurantakuukautta seuraavan kuukauden alusta kuun loppuun. Myéhemmin tehdyt ratkaisut eivat
ole mukana tilastossa.

Kelan kasittelyaikaseurantatiedot muodostetaan ratkaisuista, joissa on kasitelty seurantajaksolle kohdistuvaa tukea. Ky-
seiset ratkaisut ovat voineet sisaltaa tukikautta myos muille kuukausille. Tilasto muodostetaan ratkaisuista, jotka on tehty
viimeistdan poimintapaivaa edeltdvana paivana. Poimintapaiva on tilastointikuukautta seuraavan kuukauden loppupuolel-
la. Myohemmin tehdyt ratkaisut eivat ole mukana tilastossa.

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Tiedot ovat oikeita, jos tiedonantajat ovat antaneet ne oikein. Tietojen tarkkuutta arvioidaan sisdisesti vertaamalla eri
kyselyn eri kysymysten vastauksia toisiinsa sekd vertaamalla vastausten tuloksia ajallisesti keskenaan.
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Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Toimeentulotukihakemusten késittelyajat -tilastoraportti ilmestyy kaksi kertaa vuodessa, kesdkuussa ja joulukuussa — noin
kolmen-neljan viikon viiveella tiedonkeruun paatyttya.

Tietojen saatavuus ja ldpindkyvyys/selkeys

Toimeentulotukihakemusten kéasittelyajat -tilastoraportti toimitetaan sdahkopostilla kaikkien kuntien virallisiin séhképos-
tiosoitteisiin ja Kelan toimeentulotuen yhteyshenkil6ille. Tilastoraportti on saatavilla THL:n verkkosivulla.

Tilastojen vertailukelpoisuus

Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskeva tiedonkeruu aloitettiin huhtikuussa 2014. Lokakuun 2014 tiedonkeruuseen teh-
tiin muutos, jonka perusteella myés maahanmuuttajille lain mukaan kuuluva toimeentulotuki otetaan kasittelyaikatilas-
toinnissa mukaan. Huhtikuussa 2015 tiedonkeruuta tdsmennettiin siten, ettd kysymykseen 2d (hakemukset, joiden osalta
paatds on tehty 10 arkipdivan tai enemman aikana tai kasittely on vield kesken) lisattiin poissulkukriteeri. Sen mukaan
kysymyksessd 2d mukaan ei lueta hakemuksia, joiden osalta lisdselvityspyyntoprosessi on vield kesken. Huhtikuun 2016
kasittelyaikaseurantaan tehtiin tarkennus: Kasittelyaika paattyy hakemuksen tai siihen liittyvan lisdselvityspyynnon vasta-
uksen perusteella tehtyyn padatokseen. Lisdselvityspyynnon sisdltdavien hakemusten kasittelyaika lasketaan mukaan vain
kerran. Huhtikuusta 2017 lahtien tiedonkeruu on kaksiosainen: perustoimeentulotukihakemusten kuntakohtaiset kasitte-
lyaikaseurantatiedot saadaan Kelasta ja tdydentdvan seka ehkaisevan toimeentulotuen kasittelyaikaseurantatiedot Man-
ner-Suomen kunnista. Tiedoista muodostetaan erilliset Kelan ja kuntien kasittelyaikaseurantatiedot. Huhtikuun 2017
kasittelyaikatiedot eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia aiempiin vuosiin.

Selkeys ja eheys/yhteniisyys

Tilastoraportti sisaltdd Manner-Suomen tiedot toimeentulotuen kasittelyaikojen toteutumisesta.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat huhtikuussa 2017 -tilastoraportin erityiskysymykset

Vuonna 2017 Suomessa on 311 kuntaa. Kysely ei kata Ahvenanmaan kuntia (16 kuntaa). Kysely toteutettiin huhtikuussa
2017 seitsemannen kerran. Kela toimitti tiedot kyselyyn perustoimeentulotuen hakemusten ja niiden kasittelyaikojen
osalta. Manner-Suomen kunnat toimittivat tiedot tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemusten ja niiden kasit-
telyaikojen osalta. Yhteensa 310 kuntaa vastasi kyselyyn. Uuraisten tiedot puuttuvat.

Huhtikuun 2017 kyselyssa kysyttiin mita hyvia tai huonoja vaikutuksia perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan on ilmennyt
kuntanne toimeentulotuki- ja/tai aikuissosiaalitydssa. Avokysymykseen saapui yhteensd 195 vastausta. Osa kuntien vas-
tauksista sisalsi usean kunnan (kuntayhtyman tai yhteistoiminta-alueen) vastauksen. Tiedonkeruun kuntakommentit on
toimitettu STM:n, THL:n ja Valviran sekd Kelan ja Kuntaliiton toimeentulotuen asiantuntijoille 13.6.2017. Vastauksia tul-
laan hyodyntamaan valvonnassa, tutkimuksessa, tiedolla johtamisessa seka kehittamisessa.

Tilastopoimintaa ja tietojdrjestelmid koskevia erityiskysymyksiéi
Kysymys 1. Hakemusten lukumddrd yhteensd ja niiden hakemusten lukumdidird, jotka kdsiteltiin kiireellisend

Kunnat

Osa kunnista toimittaa kasittelyaikatiedot seurantakuukautena (huhtikuu, lokakuu) kuntaan jatetyistda tdaydentdvan ja
ehkdisevdan toimeentulotuen hakemuksista vaikka tiedot pyydetddan toimittamaan hakemuksista, joissa tuki kohdistuu
seurantajaksoelle (huhtikuu, lokakuu).

Joidenkin kuntien tiedetdadn poimivan kiireellisten hakemusten lukumaaran asiakastietojarjestelmasta 0-1 arkipaivan
aikana tehdyista ratkaisuista. Tieto ei tdysin vastaa kiireellisten hakemusten maaraa, koska ratkaisu on voitu tehda 0-1
arkipdivassa ilman kiireelliseksi arviointia. Asiakastietojarjestelmista tietoja toimittavien kuntien lukumaara on kasvanut
aiemmista kasittelyaikaseurantakerroista. Suurin osa kunnista saa kiireelliseksi arvioitujen hakemusten tiedot asiakatieto-
jarjestelmastd. Huhtikuussa 2017 yhteensd 41 kuntaa vastasi, etta tiedot ovat arviotietoja.

Kela

Kelaan osoitettuihin perustoimeentulotuen hakemuksiin on laskettu seurantakuukauteen kohdistuvat ratkaisu, joita voi
olla samalla kotitaloudella useampia seurantakuukauden aikana. Kela tilastoi lukuihinsa samaan kotitalouteen tehdyt
hakemusten tarkistusratkaisut erillisind hakemuksina, mika osittain selittda Kelan toimeentululohakemusten suuren maa-
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ran. Tarkistusratkaisu on ratkaisu, joka tehddan kun aiemmin tehdyn etuusratkaisun perusteet ovat muuttuneet. Nain
ollen tarkistushakemuksiksi luokitellaan hakemus, joka kohdistuu aikaan, jolle tukea on mydnnetty. Tarkistushakemus ja
uusi hakemus ovat rinnakkeisia luokkia (kasittelyn tyyppeja) eli tarkistushakemukset eivdt nimenomaan ole uusia hake-
muksia. Tarkistushakemukset ovat mukana Kelan toimittamassa késittelyaikaseurannnan hakemusten lukumaéarassa kos-
ka Kelan kasittelyaikatakuun piiriin kuuluvat kasittelyn tyypit ovat uusi hakemus, tarkistushakemus, jatkohakemus, mak-
susitoumus ja vuokravakuus.

Kelan etuusjarjestelmadn on kirjautunut kiireellisiksi ratkaisuja, jotka eivat todellisuudessa ole olleet kiireellisid, koska
jarjestelmassa pakotettuna oleva “kiireellinen hakemus” -rasti on unohdettu tyhjentaa. Tasta syysta tilastoitujen kiireellis-
ten ratkaisujen maara on suurempi kuin todellisuudessa.

Kysymys 2. Toimeentulotukihakemusten kdsittelyajat seurantajaksona

Kunnat

Kohta 2c (kdsittelyaika 8-9 pdivdd): ja Kohta 2 d (kdsittelyaika yli 10 arkipdivdd tai kdsittely yhd kesken):
Jos hakemus lahetetaan asiakkaalle lisdselvitysta varten pitda tietojarjestelmaan merkita lisaselvityspyynto. Hyvin pieneen
osaan kuntien kasittelyaikatietoja on kirjautunut lakisdateiset kasittelyajat ylittdneita ratkaisuja, joissa kasittelyajat eivat
ole tosiasiassa ylittyneet vaan hakemukseen on unohdettu laittaa lisdselvitykselld -merkinta. Tasta syysta kasittelyaikojen
ylittaneiden ehkasevan ja tadydentdvan toimeentulotuen ratkaisujen maara on hieman suurempi kuin todellisuudessa.

Kysymys 4. Toimeentulotukiasiakkaan henkilokohtaiseen keskusteluun péésyn mahdollisuus

Kunnat
Suurimmassa osassa kuntia henkilokohtaiseen keskusteluun paasya ei tilastoida, joten tieto perustuu arvioon.

Kela
Tietoa ei ole mahdollista poimia Kelan tietokannoista.

Kelan tietojen osalta kysymykseen on vastattu vaihtoehto ”aina” jokaisen kunnan osalta. Perusteluna on se, ettd Kelan
puhelinpalvelu on kaytossa joka tyopdiva, ja puhelinpalvelussa tarjotaan asiakkaalle asiantuntijapalvelua. Lisaksi suuressa
osassa kuntia on Kelan toimisto tai palvelupiste, jossa voi asioida ja saada my0s asiantuntijapalvelua.
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