20 | 2017

\PORTT]

6.6.2017

Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa maaliskuussa 2017

Pddloyddkset

e Kainuun maakunnan terveys-
keskuksissa oli maaliskuussa
2017 eniten yli kolme kuukaut-
ta kestdneitd odotusaikoja.

e Hoitoonpadsy  kiireettomalle
ladkarin avosairaanhoidon vas-
taanotolle ei ole valtakunnalli-
sesti heikentynyt vuoden 2016
syksysta.

e Hammaslaakarikdaynneista
kaksi prosenttia toteutui vyli
kuuden kuukauden odotuksen
jalkeen. Tilanne on parempi
kuin lokakuussa 2016, jolloin yli
kuusi kuukautta joutui odot-
tamaan neljdssd prosentissa
kdynneista.
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Terveyskeskuslaakarille paasy heikointa Kainuussa

Kiireeton hoitoonpaasy ladkarin avosairaanhoidon vastaanotolle vaihtelee maakunnit-
tain. Maaliskuussa 2017 eniten yli kolme kuukautta kestaneita odotusaikoja oli Kainuun
maakunnan alueella. Sielld oli maaliskuussa yli 500 yli kolme kuukautta kestanytta kayn-
nin odotusta. Vastaavasti hoitoonpaasy toteutui hyvin Eteld-Karjalassa, Kymenlaakossa ja
Pohjois-Karjalassa (Kuvio 1.)

40 prosenttia kiireettomista l1adkarin avosairaanhoidon vastaanottokdynneista toteutui
maaliskuussa 2017 viikon kuluessa hoidon tarpeen arviosta. Sairaan- ja terveydenhoitajan
kiireettomista vastaanottokaynneista 58 prosenttia toteutui kolmen vuorokauden kulu-
essa.

Terveyskeskuksista 95 prosenttia on soittopyynto- ja takaisinsoittojdrjestelman piirissa.
Kevaalld 2016 kattavuus oli 91 prosenttia. Yhteydensaantia ja tietojen julkaisua koskevat
tiedot perustuvat terveyskeskuksille tehtyyn erilliskyselyyn.

Terveyskeskuksen hammasladkariin padsee aikaisempaa paremmin

Kahdessa prosentissa (2,4 %) kaikista toteutuneista hammasldakarikdynneista odotettiin
yli kuusi kuukautta maaliskuussa 2017. Tilanne on parempi kuin lokakuussa 2016, jolloin
nelja prosenttia kdynneista toteutui yli puolen vuoden kuluttua.

Kuvio 1. Yli kolmen kuukauden kuluttua hoidon tarpeen arvioinnista toteutuneet kdyn-
nit 1adkarilld, 10/2016 ja 3/2017
600

500

400

Kéaynnit, lkm
w
o
o

I mYli 90 paivaa 10/2016
200
mYli 90 paivaa 03/2017
100 I |
0 i
SN S 3 & - p X2 i

\é{é’ é\\"} {5@(\_659 Q;E}(b S§ Qé(\\ Q‘f}‘\ ,b(\\q" ‘_)éq:z\ QS‘\@,Z}\& QO‘\\ Qf@\% €
< e?"l}g ~l-Qé°\ A & Q\é‘@‘ \\@@\
¥ PE
*Keski-Pohjanmaan Maakunta
tiedot puutiuvat




Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa kevaalla 2017

Tiedonkeruu

Perusterveydenhuollon hoitoonpadsyn seurantatiedot perustuvat terveyskeskusten ja YTHS:n tietojarjestelmistd suoraan
poimittaviin perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitustietoihin (Avohilmo).

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedoissa tarkastellaan kiireettomien avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon
toteutuneiden kdyntien odotusaikoja (kuvio 2).

Raportointi ei kata jo hoidettavana olevan potilaan kontrollikdynteja, vaan ainoastaan uuden ongelman vuoksi yhteytta
ottaneet asiakkaat. Terveyskeskusten kiireettdman hoitoonpdasyn seuranta koskeekin noin 10 prosenttia kaikista terve-
yskeskusten kdynneista.

Laki hoitoonpéaasysta ei koske Ahvenanmaata. Ahvenanmaan tiedot eivat ole mukana hoitoonpaasyn seurannassa.

Kuvio 2. Hoidon saatavuuden seurantapisteet perusterveydenhuollossa
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Maaliskuussa 2017 perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitustietoja (Avohilmo) hoitoonpéaasysta saatiin 93 prosen-

tista terveyskeskuksia ja suun terveydenhuollosta 92 prosentista terveyskeskuksia.

Ylioppilaiden terveydenhuoltosaation (YTHS) hoitoonpaasytiedot saatiin syksylla 2016 ensimmaista kertaa Avohilmosta.
YTHS:n avosairaanhoidon hoitoonpaasytiedoissa on vield ongelmia, mutta suun terveydenhuollon tiedot tulevat kattavasti
Avohilmoon.

www.thl.fi/tilastot/hoitoonpaasy/pth
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Hoitoonpddsy perusterveydenhuollossa
Tilastotietojen relevanssi

Perusterveydenhuollon hoitoonpadasyraportointi sisaltdd tiedot terveyskeskusten hoitoonpddsyn toteutumisesta
maarattynd ajankohtana. Hoitoonpadsyraportointi kasittda terveyskeskusten terveydenhuoltolain 51§:n mukaisen
perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon hoitoonpadsyn toteutumisen.

Tiedot keradtdan perusterveydenhuollon avohoitoa tuottavista terveyskeskuksista. Tietojen keruu on kaksiosainen.
Hoitoonpaasyn odotusaikojen toteutumatiedot saadaan perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitustiedoista
(Avohilmosta). Yhteydensaantia sekd tietojen julkaisemista koskevat tiedot kerdtddn erillistiedonkeruuna
terveyskeskuksista kerran vuodessa kevdalla. Avohilmosta saatavat toteutuneiden kayntien odotusajat raportoidaan
aluehallintovirastoittain, maakunnittain seka terveyskeskus- etta toimipaikkatasolla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tuottaa hoitoonpdasyn toteutumisen valvontaa varten tarvittavat tiedot
aluehallintovirastoille (AVI) ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira). Tiedot ovat myds kaytdssa
terveyskeskusten omavalvonnan ja seurannan vdlineena. Lisdksi niitd kdytetdan terveyskeskusten valiseen arviointiin.
Raportin pohjana olevan hoitoilmoitusrekisterin tietosisdlt6a ja tiedonkeruuta sekd raportointia kehitetdan yhteistyossa
valvontaviranomaisten, tiedontuottajien ja kayttajien kanssa.

Tilaston tietojen keruu perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annettuun lakiin (668/2008), tilastolakiin
(280/2004), terveydenhuollon valtakunnallisia henkilorekistereistd annettuun lakiin (566/1989) sekd asetukseen
terveydenhuollon valtakunnallisista henkilorekistereistd (1671/1993).

Perusterveydenhuollon hoitoonpaédsyn tietojen keruu perustuu terveydenhuoltolakiin (1326/2010, 51§). THL on
terveydenhuollon tilastoviranomainen ja tilastojen ylldpito on THL:n lakisdateinen tehtava.

Menetelmakuvaus

Terveyskeskusten hoitoonpaadsytiedot poimitaan ja raportoidaan padaosin Avohilmo-tiedoista. Osa tiedoista saadaan
kerran vuodessa toteutettavasta erilliskyselystd (valiton yhteydensaanti ja hoitoonpaasya koskevien tietojen julkaisu).
Erilliskysely osoitetaan terveyskeskusten ja YTHS:n johtaville ladkareille/johtaville hammaslaékareille. Kyselyn kysymykset
on laadittu yhteisty6ssa valvontaviranomaisten ja STM:n edustajien kanssa.

Avohilmosta poimitut hoitoonpaasytiedot perustuvat terveydenhuollon julkisista toimintayksikdistda henkilétunnuksella
saatuihin hoitoilmoituksiin, jotka kerdtdaan paivittdin avohoitokdynneista. Julkinen palveluntuottaja on velvollinen
toimittamaan tiedot, vaikka palvelu olisi ulkoistettu. Raportilla kdytetyt luokitukset seka tiedonkeruun ohjeet on kuvattu
avohoidon Avohilmo-oppaissa sekd THL:n verkkosivuilla (www.thl.fi/avohilmo).

Tietojen kattavuus

Tassa tilastoraportissa raportoidaan Hilmon osarekisteriin Avohilmoon 25.4.2017 mennessa tulleita tietoja. Maaliskuussa
2017 Avohilmosta saatavia perusterveydenhuollon hoitoonpaéasytietoja puuttui 10 terveyskeskuksesta (teraveyskeskusten
kokonaismaara 143) neljan eri aluehallintoviraston alueelta. (Taulukko 1.) P&ijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
alueelta on edelleen saatu tietoja erikseen myo6s Lahden terveyskeskuksesta ja Peruspalvelukeskus Oivasta huolimatta
alueen yhdistymisestd 1.1.2017.


http://www.thl.fi/avohilmo

Taulukko 1. Puuttuvat perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot maaliskuussa 2017
Alue Terveyskeskus

Etela-Suomen AVI Pyhtaa

Etela-Suomen AVI Riihimaen seudun terveyskeskus

Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI Jamsén ja Kuhmoisten yhteistoiminta-alue
Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI Kangasalan ja Palkaneen yhteistoiminta-alue

Lansi- Ja Sisa-Suomen AVl Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
teneyspalvelukuntayhtyméa/ Soite
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Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI Kihni6

Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI Kuusiokuntien terveyskeskuskuntayhtyma

Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI Pirkkalan ja Vesilahden yhteistoiminta-alue

Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI Virrat-Ruovesi- yhteistoiminta-alue / Keiturin
soite

10. Lapin AVI Salla

Yhteensa 10 terveyskeskusta

© ©® N o

Suun terveydenhuollon osalta hoitoonpéadsytietoja maaliskuussa puuttui 12 terveyskeskuksesta (kokonaismaara 143)
viiden eri aluehallintoviraston alueelta. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Puuttuvat suun terveydenhuollon hoitoonpaasytiedot maaliskuussa 2017

Alue Terveyskeskus
1. Etela-Suomen AVI Pyhtaa
2. Eteld-Suomen AVI Raasepori
3. Etela-Suomen AVI Riihim&en seudun terveyskeskus
4. Itd&-Suomen AVI Kuopion sosiaali- ja terveydenhuolto
5. Lounais-Suomen AVI Sakyla-Koylion terveydenhuollon ky
6. Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI  Jamsan ja Kuhmoisten yhteistoiminta-alue
7. Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI  Kangasalan ja Palkaneen yhteistoiminta-
alue
8. Lénsi- Ja Sis&-Suomen AVI  Kihni6

9. Lansi- Ja Sisa-Suomen AVI  Kuusiokuntien terveyskeskuskuntayhtyma
10. Lansi- Ja Sisé-Suomen AVI  Pirkkalan ja Vesilahden yhteistoiminta-alue
11. Lansi- Ja Sis&-Suomen AVI  Virrat-Ruowesi- yhteistoiminta-alue / Keiturin

soite
12. Lapin AVI Salla
Yhteensa 12 terveyskeskusta

Yhteydensaantia ja tietojen julkaisemista koskevaan erilliskyselyyn vastasi perusterveydenhuollon osalta 133
terveyskeskusta (n=143, 1.1.2017 toimintansa aloittanut Paijat-Hdmeen hyvinvointikuntayhtyma antoi yhden vastauksen)
ja suun terveydenhuollon osalta 139 (n= 145, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymd antoi vanhan organisaatiorakenteen
mukaan vastaukset eli Lahti, Peruspalvelukeskus Oiva ja Aava erikseen).

Erilliskyselynda kysyttyna YTHS:n hoitoonpadsytiedot saatiin kaikista 13 perusterveydenhuollon ja 11 suun
terveydenhuollon toimipaikasta.



Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Perusterveydenhuollon hoitoonpadsytiedot ovat odotusaikojen toteumatietoja, jotka saadaan Avohilmosta. Avohilmosta
saatavat tiedot ovat hoidon todelliset ja reaaliaikaiset toteutumisajat terveyskeskuksissa.

Kerran vuodessa tehtdva yhteydensaantia ja tietojen julkaisemista koskeva erillistiedonkeruu perustuu terveyskeskusten
operaattoriseurannasta saatuihin tietoihin ja johtavien lddkarien/hammasladkarien antamiin vastauksiin.

Tietojen oikeellisuuteen vaikuttaa se, miten oikein ja yhtenevasti ammattilaiset ovat tilastoineet hoitoonpaasytiedot eri
potilastietojarjestelmiin terveyskeskuksissa. Kyselysta saatava tieto on kokonaisarvio koko terveyskeskuksen tilanteesta.

Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tiedot raportoidaan maalis- ja lokakuun tilanteesta. Puuttuvista hoitoonpaasytiedoista ilmoitetaan terveyskeskuksille ja
jarjestelmatoimittajille, joita pyydetdaan samalla korjaamaan aineistossa ilmenneet puutteet. Nain pyritdan varmistamaan
tietojen kattavuus.

THL tuottaa Avohilmosta saaduista hoitoonpaasytiedoista myds kuukausittain paivittyvaa raportointia verkkopalveluna.
Avohilmo-verkkoraportoinnissa on saatavissa hoitoonpdasytiedot palvelutuottajittain  (terveyskeskustaso) ja
toimipaikoittain (terveysasemataso). Palveluntuottajatason tieto perustuu terveyskeskusten THL:n toimipaikkarekisteriin
(TOPI) ilmoittamiin tietoihin. Toimipaikkatieto perustuu terveyskeskusten Sosiaali- ja terveysalan organisaatiorekisteriin
(THL — SOTE-organisaatiorekisteri) ilmoittamiin tietoihin.

Tietojen saatavuus ja ldpindkyvyys/selkeys

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot julkaistaan THL:n verkkosivuilla kaksi kertaa vuodessa. Tiedot ovat osoittees-
sa: www.thl.fi/tilastot/hoitoonpaasy/pth

Tilastojen vertailukelpoisuus

Perusterveydenhuollon hoitoonpaéasytietoja on kerdtty terveyskeskuksista vuodesta 2005 ldhtien. Tiedonkeruu
toteutettiin ensin kokonaisuudessaan kyselytutkimuksena, jonka muoto hieman tasmentyi vuosien aikana.

Vuonna 2014 tiedonkeruuta muutettiin perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa siten, etta valtaosa tiedoista
tulee suoraan potilastietojarjestelmista (Avohilmo-tiedot) ja osittain erilliskyselystd. Vuonna 2015 valvontaviranomaisten
kanssa sovittiin, ettd yhteydensaantia terveyskeskuksiin selvittava erilliskysely toteutetaan kerran vuodessa.

Tiedonkeruutavan muutos kaksi kertaa vuodessa keratysta erilliskyselysta suoraan potilastietojarjestelmistd tapahtuvaan
reaaliaikaiseen tiedonkeradykseen vaikuttaa tietojen vertailtavuuteen. Vuodesta 2014 alkaen Avohilmon kautta saatuja
hoitoonpaasytietoja ei voi verrata aiempiin kyselyilla saatuihin tietoihin.

Selkeys ja eheys/yhteniisyys

Hoitoonpadsytietojen raportointi sisdltda maardaaikaan mennessa saadut reaaliaikaiset Avohilmo-tiedot seka erilliskyselyn
vastaukset terveyskeskuksista. Hoitoonpdasytietojen raportit julkaistaan kaksi kertaa vuodessa, toukokuussa ja
joulukuussa THL:n verkkosivuilla. Hoitoonpaasytiedot |dhetetdadn ennen julkaisua valvontaviranomaisille.

Maaliskuun 2017 perusterveydenhuollon hoitoonpdasyraportin erityispiirteet

Avohilmo-tiedot on saatu kattavasti kaikista Suomen terveyskeskuksista. Kaikista terveyskeskuksista (10 terveyskeskuk-
sesta) ei kuitenkaan ole saatu hoitoonpaasyyn liittyvia tietoja. Vuoden 2017 alussa tapahtuneet organisaatiomuutokset,


http://www.thl.fi/tilastot/hoitoonpaasy/pth

organisaatioiden uudet yhteenliittymat ja toisaalta myds vanhojen yhteenliittymien purkautumiset ovat aiheuttaneet
teknisida ongelmia, kun tietoja ei ole siirretty oikealla TOPI-koodilla Avohilmoon ja tasta syystd osa hoitoonpaasytiedoista
on jaanyt puuttumaan. THL on ollut yhteydessa asiasta seka yksittdisiin terveyskeskuksiin etta potilastietojarjestelmien
edustajiin. Osa puutteista on saatu korjattua kevaan aikana, osa korjaantuu myéhemmin.

Organisaatiomuutoksista johtuen myos osa erilliskyselyyn osallistuvan terveyskeskuksen edustaja saatiin selville vasta
tiedonkeruun paattymisen jalkeen. Kaikkii terveyskeskuksiin on kuitenkin toimitettu kysely ja jalkikdteen saatavat vasta-
ukset toimitetaan suoraan valvontaviranomaisten kayttéon.

YTHS aloitti Avohilmo-tietojen toimittamisen THL:3an kesallda 2016 takautuvasti elokuusta 2015 ldhtien. Myos YTHS-
hoitoonpaasytiedot raportoidaan Avohilmo-aineistosta. YTHS:n suun terveydenhuollon hoitoonpdasytiedot on saatu kat-
tavasti eri toimipaikoista. Avosairaanhoidon hoitoonpéaasytietoja ei ole toistaiseksi saatu potilastietojarjestelman teknis-
ten ongelmien vuoksi.

Avohilmosta saatavat hoitoonpaasytiedot perustuvat asiakkaan/potilaan yhteydenottoon uuden ongelman vuoksi, am-
mattihenkilon tekem&in hoidon tarpeen arviointiin sekad sen perusteella tapahtuneeseen ld3karin/hammasladkarin tai
sairaanhoitajan/ terveydenhoitajan/ suuhygienistin vastaanottokdyntiin. Raportointiin on otettu mukaan vain ei-
kiireellinen sairaanhoidollinen ladkarin/hammaslaakarin tai hoitajan kdynti ja siitd aiemmin tehty hoidon tarpeen arvioin-
ti. Raportoinnissa nakyva 0-pdivaa hoitoa odottaneiden tieto vastaa osin todellista hoitoonp&dasyn toteutumista, osin on
kyse haasteista hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisessa ja kirjausten yhdistymisesta kdyntikirjausten tietoihin. Peruster-
veydenhuollon hoitoonpaasyn seurantapisteet on tarkemmin kuvattu tilastokatsauksen (THL 20/2017) kuviossa 2.
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