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1. Johdanto

Suomessa on harvaanasuttuja alueita, joissa turvakotipalvelujen toteuttaminen on haastavaa.
Turvakotipalveluja tulee kuitenkin olla saatavilla harvaan asutuilla alueilla asukkaiden tarpeen, yleisen
turvallisuuden ja asuinpaikkaan liittyvdn tasa-arvon toteutumiseksi. Asiakkailla on usein tarve saada
turvakotipalvelut |dheltd omaa asuinpaikkaansa, jotta vakivallan kokijoiden arki voisi jatkua
mahdollisimman muuttumattomana.

Uudessa turvakotilainsaadanndssa (1354/2014%) saadetaan, ettd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
tehtdava on huolehtia turvakotipalvelujen valtakunnallisesta saatavuudesta siten, ettd eri puolilla Suomea
on tarjolla ja saatavilla palveluja tarpeeseen nadhden riittavasti. Harvaan asuttujen alueiden tarpeiden
huomioimiseksi on kehitettdva uusia turvakotipalvelujen muotoja, jotka mahdollistavat turvan ja
psykososiaalisen tuen tarjoamisen pitkista valimatkoista riippumatta.

Heindkuun alusta 2015 siirtyi 19 turvakotia valtion rahoituksen piiriin. Kainuun alue on yksi niista harvaan
asutuista alueista, josta puuttuu valtion rahoittama turvakotipalvelu. Kainuun alueella on ollut Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén (Kainuun sote) yllapitdma yhden paikan turvakoti. Téama
turvakoti ei kuulu valtion rahoituksen piiriin, eikd Kainuun sote yllapida turvakotia ilman valtionavustusta.’

Kaste-ohjelmassa Itd-Suomen Vaisto-hankkeessa (2014-2015) kehitettiin uudenlaista etdturvakotimallia
harvaan asuttujen alueiden turvakotitarpeeseen. Vaist6-hankkeen aikana ei kuitenkaan ehditty kokeilla
mallin toimivuutta kaytannossa. THL:n, Kainuun soten ja Oulun ensi- ja turvakodin yhteisessa
etaturvakotihankkeessa pilotoitiin vuoden 2016 kaytanndn tasolla etdauttamisen mahdollisuuksia
turvakotipalvelujen tuottamisessa.

! (http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141354#Pidp673264)

% ks. Kainuun soten hallitus 30.9.2015, § 177, http://www.kainuu.fi/sote paatokset/kokous/20151170-15.HTM

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos e Institutet for halsa och valfard ¢ National Institute for Health and Welfare

Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki, puh/tel +358 29 524 6000


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141354#Pidp673264
http://www.kainuu.fi/sote_paatokset/kokous/20151170-15.HTM

& .\ TERVEYDEN JA
o’ HYVINVOINNIN LAITOS LOPPURAPORTTI 2(13)

Etaturvakotihanke

12/2016

2. Keskeiset kasitteet

Keskusturvakoti

Keskusturvakoti on valtion rahoittama, ymparivuorokautisesti toimiva turvakoti, jolla on voimassa oleva
sopimus turvakotipalvelun tuottamisesta. Keskusturvakoti koordinoi alueen turvakotitoimintaa ja vastaa
turvakotitydon osaamisesta sekd kriisitydn kouluttamisesta. Etayksikkoon tulevat asiakkaat kirjataan
keskusturvakodin asiakkaiksi.> Keskusturvakoti ei eroa toiminnoiltaan valtion rahoituksen piiriin kuuluvista
turvakodeista. Kasitteiden selkeyden kannalta on parempi puhua turvakodista, jolla on turvakodin
etayksikko. Hankkeen aikana kuitenkin oli kaytossa kasite keskusturvakoti, joten sita kaytetdan myos tassa
raportissa.

Keskusturvakodin etayksikkoé

Etayksikko on yksittdinen asiakaspaikka tai yksittaisia asiakaspaikkoja, jotka on sijoitettu toiminnassa
olevan, ympadrivuorokautisen sosiaali- tai terveyspalvelun yhteyteen. Hankkeen aikana etayksikdn
asiakasprosesseja koordinoi ja niista kantoi vastuun keskusturvakodin sosiaalityéntekija yhdessa etayksikon
sosiaalityontekijan kanssa.

Asiakas voidaan sijoittaa etdyksikén asiakaspaikalle, mikali se on asiakkaan ja hanen perheensa tilanne
huomioon ottaen turvallinen ja tarkoituksenmukainen ratkaisu. Etdyksikon rooli on tarjota turvallinen
ymparisté vakivallan uhrille ja hanen lapsilleen. Etdyksikké huolehtii mm. arjen toimintojen sujumisesta
kuten ruoasta, unesta, puhtaudesta seka kriisitydskentelysta ja kontaktista oman alueen avopalveluihin.

Etdaauttaminen

Etayksikossa olevan asiakkaan kanssa tyoskentely keskusturvakodista video- tai puhelinvilitteisesti.
Etatyoskentely voidaan toteuttaa erilaisissa kokoonpanoissa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Videotyoskentely toteutettiin hankkeessa Skype for Business —ohjelmalla.

3. Hankkeen toteutus

Etaturvakotihanke toteutettiin aikavalilla 1.1.2016 - 31.12.2016. Hankkeessa pilotoitiin Kainuun
toimintaymparistd huomioiden Vaist6-hankkeessa kehitettya etdturvakotimallia. Hankkeen toteuttivat
yhteisty0ssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Oulun ensi- ja turvakoti seka Kainuun sosiaali- ja

* Keskusturvakoti yllapitaa asiakasrekisteria THL:n lukuun sopimuskauden ajan. Etaturvakodilla ei ole vastuuta
asiakasrekisterin yllapitdmisestd, tietojen luovuttamisesta tai tilastoinnista. Asiakastyota tekevilld etayksikéilld on
velvollisuus kirjata lainmukaiset asiakastiedot.
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terveydenhuollon kuntayhtyma. THL koordinoi hanketta, Oulu toimi hankkeen keskusturvakotina ja
Kainuussa oli etayksikkd, jossa asiakkaat fyysisesti olivat.

Oulussa hankkeen aikana tyohon osallistui paaosin hankkeeseen nimetty tydntekija, sosiaalityontekija seka
turvakodin ohjaajat tuuraten hanketyontekijda lomien aikana. Kainuussa tyohon osallistui hankkeeseen
nimetty sosiaalitydontekija yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Hankkeeseen nimetyt tyontekijat seka
keskusturvakodista, etta etayksikosta toimivat kehittamistydryhman jasenina. Heidan vastuulla oli myos
turvakotimallin kehittdaminen yhdessa muun henkilékunnan kanssa ja kuukausittainen raportointi hankkeen
etenemisesta THL:lle. Hankkeeseen nimetyt tyontekijat kantoivat vastuun, ettd etaturvakotimalli juurtui
talojen ja verkostojen kaytantoihin. Oulussa hankkeeseen nimetty tyontekija hoiti paavastuun koulutuksien
suunnittelusta ja toteutuksesta. Etdyksikon asiakastyohon ja verkostoyhteistydohon osallistuivat etayksikon
henkilokunta.

Keskusturvakodin ja etayksikon tyontekijaresurssi maariteltiin hankkeeseen kaytettavissa olevan
rahoituksen mukaan. Hankkeen rahoitus oli suuruudeltaan 100 000 euroa. Rahoitus hankkeeseen tuli
sosiaali- ja terveysministerion kautta.

Hankkeen aikana etayksikossa oli 30 asiakasta ja asumispaivia kertyi 389 (luvut ovat ajalta
1.1.2016-14.12.2016). Hankkeen aikana testattiin etdauttamisen kayttamista turvakotitydssa, arvioitiin
etaturvakotimallin mahdollisuuksia ja sen vaatimia resursseja seka vahvistettiin yhteisty6ta paikallisesti ja
lisattiin tietoisuutta palvelusta Kainuun alueella. Hankkeen aikana luotiin malli, jolla Kainuun alueella
voidaan toteuttaa etdturvakotitoimintaa. Samaa mallia voidaan soveltuvin osin kdyttda myos muilla
harvaan asutuilla alueilla, mutta paikallinen toimintaymparisté huomioiden.

Hankkeen toteutumista seurattiin ohjausryhmassa ja kehittdmisryhmdassa. Oulun ja Kainuun tyontekijat
pitivat saanndllisesti hankkeeseen liittyvid palavereja. Hankkeen kokoukset toteutettiin padsaantoisesti
videoyhteyden avulla.

4. Tavoitteet ja niiden toteutuminen ja toteutukseen liittyvat huomiot

Hankkeelle asetettiin 5 erillista tavoitetta liittyen etdturvakotimallin toteuttamiseen, etdyksikon ja
keskusturvakodin roolien maarittelyyn, asiakasprosessin saattamiseen toimivaksi kokonaisuudeksi,
etayhteyspalveluiden testaamiseen turvakotikontekstissa sekd etayksikdn toiminnan liittdmiseen kiinteaksi
osaksi Kainuun muuta ldhisuhdevékivallan vastaista tyota.

Tavoite 1

Hankkeessa on tuotettu Kainuun alueelle ja muille haja-asutusalueille sovellettavissa oleva
etaturvakotimalli.

Hankkeen aikana toteutettiin etdturvakotimalli, jolla tuotettiin turvakotipalveluita Kainuun alueella.
Vuoden aikana asiakkaita oli 30 ja asumisvuorokausia oli 389. Asiakkaista oli lapsia 14 ja aikuisia 16. Lapsista
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alle 10-vuotaita oli 11 ja yli 10-vuotiaita oli 3. (Luvut ovat ajalta 1.1.2016-14.12.2016).Asiakkaita ohjattiin
toiseen turvakotiin 5 kertaa etayksikon ollessa taysi. Luku toiseen turvakotiin ohjatuista asiakkaista ei sisalla
viranomaisen paikkatiedusteluja, joita tuli useita mutteivat johtaneet asiakkuuteen. Ajoittain etayksikko oli
useampia viikkoja tyhjilladn ja ajoittain etayksikkoon tulevia asiakkaita ohjattiin keskusturvakotiin
etayksikon ollessa tdaynna. Kiinteistd, jossa etdyksikko sijaitsi, mahdollisti asiakkaiden ottamisen ns.
ylipaikoille.

Turvakodin etdyksikko sijaitsee Kainuun Soten yllapitamassa Lastenkoti Salmilassa. Turvakodin asuintilat
sijaitsevat Lastenkoti SalmilLan toisen kerroksen Sos-Kriisiyksikon tiloissa, jossa se muodostaa oman pienen
asunnon.  Asuntoon kulkeminen tapahtuu Sos-Kriisiyksikon tilojen kautta omalla sisdaankaynnilla.
Turvakodin esteettomyys on turvattu hissin ja luiskan avulla. Yksikdssda on tarkoituksenmukaiset
turvaamiskaytanteet, kuten turvakamerat ja vartijahalytin. Turvakodin etdyksikdn tiloissa on wc, suihku,
keittio, leikkihuone, olohuone seka kaksi makuuhuonetta. Kriisinyksikon puolella sijaitsevat pyykinpesutila,
ohjaajien toimisto, kokoustila, siivouskomero seka yhteiset tilat, jotka ovat tarvittaessa turvakodin
kaytossa. Lisdksi kriisiyksikolla on kadytossa kellarikerroksessa harrastetila, sauna seka liikuntasali, joita
turvakodin asiakkaat voivat suunnitellusti kayttaa. Kriisiyksikdssa on turvakotitoiminnan lisaksi arviointi- ja
kriisipaikkoja kainuulaisille lapsille, nuorille tai perheille, tukinuoritoimintaa, tapaamispaikkatoimintaa ja
sosiaalipdivystysta. Lisaksi turvakodilla on auto kaytettavissa asiakastyohon.

Turvakotiasunto soveltui kokonsa puolesta hyvin isolle perheelle ja tarvittaessa turvakotiin oli mahdollista
ottaa samaan aikaan kaksikin perhetta tai kolme aikuisasiakasta, koska makuuhuoneita on kolme yhteisten
tilojen lisdksi. Rajoitteita tilat aiheuttavat silloin, jos turvakotiin on hakeutumassa eri sukupuolta olevia
asiakkaita.

Hankkeen aikana todettiin, ettd etdturvakotimallin avulla voidaan vastata harvaanasuttujen alueiden
turvakotien tarpeeseen. Hankkeen kokemukset osoittavat, ettd etdturvakotimalli toimii mahdollisena
ratkaisuna harvaan asuttujen alueiden turvakotipalveluiden tarpeeseen. Mikali etaturvakotimallia
sovelletaan muilla alueilla, tulee toiminnan suhteen huomioida erityisesti etayksikon tyodntekijoiden
lahisuhdevakivalta- ja kriisityohon liittyva osaaminen ja tilojen soveltuvuus.

Kainuun etaturvakodin toteuttamisessa erityisend piirteend oli, ettd Kainuun sotessa oli aiemmin ollut
turvakotitoimintaa usean vuoden ajan, joten Kainuun soten henkildkunnalla oli entuudestaan kokemusta ja
osaamista turvakotityostda. Samoin etayksikon tilat olivat aiemmin toimineet turvakodin tiloina. Nain ollen
hankkeen aikana pilotoitu etaturvakoti erosi Vdisto-hankkeessa suunnitellusta mallista, jossa turvakodin
etayksikko sijaitsi 24/7 sosiaali- ja terveyspalvelun yhteydessa, jossa ei ole valttamattd aiempaa kokemusta
turvakotipalvelujen tuottamisesta.
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Tavoite 2
Etayksikon ja keskusturvakodin roolit ja vastuut on maaritelty toimivaksi kokonaisuudeksi

Roolit ja vastuut muotoutuivat hankkeen aikana. Kohtaan 2 tavoite on kirjattu roolit ja vastuut laajasti
yleisella tasolla. Yksityiskohtaisemmin tyonjako ja asiakasprosessi on kuvattu kohdassa tavoite 3.

Roolit ja vastuut

Etayksikko
e Asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen.
e Arjen toiminnoista (ruoka, uni, puhtaus) huolehtiminen seka kaytannon asioiden jarjestely.
o Kriisityo.
e Vastuu asiakasprosessin tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta.
e Kontakti oman alueen avotyohon.

Keskusturvakoti

e Videoavusteinen vakivaltatyoskentely etdyhteydelld asiakkaan tarpeiden mukaan.
e Vastuu asiakasprosessien etenemisesta.

e Turvakotityon koulutuksen suunnittelu ja toteutus yhteistydssa etayksikon kanssa.
e  Tuki tiedottamiselle (verkostot, media).

o Tuki alueelliseen yhteistyohon (kouluttaminen tarvittaessa).

e Keskusturvakodin konsultaatiotuki etdayksikélle ymparivuorokauden.

e Yhteisen asiakastietojarjestelman saatavuus (Sofia) ja siihen kouluttaminen.

Edelld mainitut vastuualueet ja roolit nahtiin padosin hankkeessa toimiviksi kokonaisuuksiksi. Hankkeen
toimintaan liittyvat haasteet eivat liittyneet niinkdan rooleihin ja vastuisiin. Kuitenkin roolien ja vastuiden
osalta keskusturvakodin ja etdyksikon sosiaalityontekijan roolit vaativat vield tdsmennysta.

Haasteet hankkeen aikana nousivat pddosin toiminnasta ja tyon luonteesta. Haasteet liittyivat
henkilostéresursseihin, turvallisuusndkdkulmaan, asiakkaiden kielitaitoon ja tulkkaukseen seka
tietotekniikkaan ja eri organisaatioissa vallitsevien tyétapojen yhteensovittamiseen. Tarkemmin hankkeessa
nousseita haasteita on kuvattu kohdassa 5 Huomiot, koulutukset ja arvio hankkeesta.
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Asiakasprosessi keskusturvakodin ja etayksikon valilla on toimiva kokonaisuus.
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Hankkeen alkuvaiheen tehtava oli maaritelld tyonjako keskusturvakodin ja etdyksikon valilla. Osana tata

tyota tehtiin prosessikuvaus kuvaamaan vastuita asiakasprosessin aikana. (Kuval, liite 3.)
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¥ Haportointi
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+ Kiytinndnasiciden
Jarjestdmizen tukeminen

¥ Yhielstyt muiden auttavien
tahajen kanssa

¥ Marak-moniammatillinen
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+ Tydparitpbskentelyd
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¥ Yhielset raportit etand
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Kuva 1: Etaturvakotimallin asiakasprosessi

Etaturvakotimalli on jaoteltu neljaan eri vaiheeseen Turvakotipalvelujen kansallisten laatusuositusten
mukaisesti. (Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset. THL: 2013".) Etaturvakotimallissa on nostettu
esille, ettd turvallisuus kulkee tarkeimpana arvioinnin kohteena koko asiakkaan turvakotiprosessin ajan.
Keskusturvakodin ja etdyksikon yhteinen asiakastietojarjestelméa (Sofia) seka yhteydenpito (konsultaatio)
mahdollistavat kahden erillaan olevan yksikén ajantasaisen ymmarryksen asiakkaanprosessin etenemisesta.

* http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-924-4

www.thl fi
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Asiakkuuden vireilletulo

Asiakas voi ohjautua itsendisesti, oman laheisverkoston tai viranomaisen tai muun tyéntekijan ohjaamana
turvakotiin. Tieto asiakkaan turvakodin tarpeesta voi tulla keskusturvakotiin tai etayksikkoon. Etdayksikon
henkilokunta arvioi asiakkaan turvakodin tarpeen seka turvallisuuden niin etdyksikk6on kuin asiakkaaseen
liittyen. Jos asiakkuutta ei aloiteta jostain syysta, niin tydntekija ohjaa asiakasta muiden palvelujen piiriin.

Keskusturvakoti ja etdyksikkd ovat tarpeen vaatiessa jo vireilletulo-vaiheessa yhteydessa keskendan.
Hankkeen aikana keskusturvakodin puhelinnumeroa on jaettu puhelimessa tapahtuvaan kriisitydskentelyyn
ja etayksikon puhelinnumeroa paikkatiedusteluun. Keskusturvakodilla on paremmin resursoitu aikaa
akuuttiin puhelinauttamiseen.

Turvakotijakson aloitus

Asiakkaan saavuttua etdyksikkoon alkaa jakson aloitusvaihe. Jakson alussa asiakas saa tiedon
etaturvakotitoiminnasta, paikan sdaannot ja tiedot henkilorekisteriin liittyen. Asiakkaan tilannetta
kartoitetaan tulohaastattelun kautta. Myos turvallisuutta tarkennetaan tassa vaiheessa niin etayksikon kuin
asiakkaan kokeman uhan osalta. Etayksikkd on tarpeen mukaan heti yhteydessa tarvittaviin
yhteistyotahoihin, jotta heilld on ajantasainen tieto asiakkaan tilanteesta.

Keskusturvakodin ja etdyksikon yhteistyo tiivistyy aloitusvaiheessa. Viimeistddan aloitusvaiheessa
keskusturvakodilla pitda olla tieto asiakkaasta. Yhdessda arvioidaan asiakkaan mahdollisuutta osallistua
etayhteystyoskentelyyn. Tyoskentelyyn varataan aika ja ilmoitetaan asiakkaalle. Asiakas saa heti turvakotiin
saapuessaan tiedon etaturvakodin toimintamallista.

Tyo6skentely turvakodissa

Etaturvakotimallin mukainen tyoskentely toimii pdaperiaattein normaalia turvakodin tyoskentelya
mukaillen. Etdyksikosta asiakas saa paivittdisen tuen kdytannon asioiden jarjestelyyn seka yksilotyota
kriisivaiheen  tyoskentelyyn. Hankkeen aikana keskusturvakodilla oli p&davastuu toteuttaa
vakivaltatyoskentelya etdayhteydelld. Yksilotyossa asiakkaan kanssa tehtiin vakivaltakartoitusta, Marak-
moniammatillista riskinarviointia, keskusteluja vakivallan seurauksista ja selviytymisprosessista. Etayksikko
hoiti paaasiallisesti yhteydenpidon asiakkaan kuntaan. Keskusturvakodilla oli vastuu huolehtia, etta
etdayhteystyoskentely mahdollistuu.

Turvakotijakson lopetus

Jakson loppuessa asiakkaan turvasuunnitelma paivitetddn tilanteeseen sopivaksi. Asiakkaan
selviytymisenvaiheen tuen tarpeen kartoitus on tarkeda ennen jakson paattymista. Turvakotitoiminnan ja
etaturvakotihankkeen palautteet kerdatadn myos jakson lopuksi. Jakson aikana aloitettujen yhteisty6tahojen
kanssa pdivitetddn tarpeen vaatiessa tiedot asiakkaan tilanteesta. Etdyksikon rooli jakson pdatyessa on
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huolehtia, ettd asiakas saa tarvitsemat palvelut. Keskusturvakodin rooli on huolehtia, ettad asiakasasiakirjat
ovat ajantasaiset.

Tavoite 4
Etaturvakotimallissa on hyédynnetty etdayhteyspalveluja asiakastyossa

Hankkeen aikana hyédynnettiin etdayhteyksia asiakastyossa ja siitd saatiin seka tyontekijoilta etta asiakkailta
pdaosin hyvaa palautetta. Etdayhteyksien saaminen toimiviksi asiakastydssa kuitenkin kesti kauan ja
ensimmaiset asiakaspalaverit toteutuivat 06/2016 jilkeen. Mikdli vastaavaa etdturvakotitoimintaa
toteutetaan toisissa ymparistoissa, voi etaturvakotihankkeen kokemusten perusteella todeta, etta jo ennen
varsinaisen toiminnan alkamista on tarpeen saada seka keskusturvakodin etta etdyksikon kanssa sovittua
tietotekniikkaan ja mahdollisiin hankintoihin liittyvista asioista ja aikataulutettava vaiheet.

Etdauttaminen vaatii tydympadristolta ja tyontekijoiltd erilaista osaamista kuin kasvotusten tapahtuva
tyoskentely. Hankkeen aikana ostettiin Lapin ensi- ja turvakodilta koulutuspaketti liittyen etdauttamiseen.
Koulutus toteutettiin osaksi kasvotusten ja osaksi etdayhteyksien avulla. Tyontekijat kokivat koulutuksen
tarpeelliseksi. Koulutuksen sisalté on kuvattu liitteessa 2.

Asiakastyoskentelyssa etdyhteyksien avulla keskityttiin yksilotyoskentelyyn. Etatyoskentelya tehtiin
erilaisissa kokoonpanoissa. Kokoonpanot koostuivat yksilotyoskentelystd keskusturvakodin tydntekijan ja
asiakkaan kesken, tydparityoskentelysta keskusturvakodin ja etdyksikon tyontekijdiden ja asiakkaan kesken
seka verkostopalavereista. Useasti keskusteluissa oli mukana tulkki puhelimen valityksella. Tulkin kautta
tyoskentely etdyhteydelld oli haastavaa. Hankeen aikana nousi esille ajatus, ettd tulkki olisi hyva myos
liittaa videotydskentelyyn mukaan, jos se on mahdollista. Vertaisryhmatyoskentelya etdayhteyksien avulla ei
saatu toteutettua johtuen keskusturvakodin vertaisryhmien aikatauluista ja asiakkaiden kielitaidosta.
Vertaisryhmat ovat usein merkittdva osa turvakotityoskentelyad ja niiden toteutusta tullaan kokeilemaan
etdyhteyksien avulla, mikali etdturvakotitoiminta jatkuu hankkeen jalkeen.

Tavoite 5
Turvakodin etdyksikén toiminta on kiinted osa muuta toiminta-alueen ldhisuhdevakivaltatyota

Lastenkoti SalmiLan yhteydessa ennen etdturvakotihanketta toiminut turvakoti oli osa Kainuun soten
toimintaa, joten turvakotipalvelu ei ollut uusi palvelu Kainuun alueella. Kuitenkaan kansallisesti
turvakotipalvelujen tunnettavuus ei ole riittdvaa. Asiakkaat eivat aina tieda palveluista ja ammattilaiset
eivat aina osaa ohjata turvakotipalvelua tarvitsevaa asiakasta turvakotiin. Taman takia turvakotipalvelun
tunnettavuutta lisattiin hankkeen aikana seka yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa tiivistettiin.
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Kainuun alueella jaettiin kaikkiin talouksiin Kainuun sosiaali- ja terveyspalveluiden opas, joka sisalsi
etaturvakodin kuvauksen ja yhteystiedot. Myos Kainuun soten verkkosivuilla tiedotettiin etaturvakodista ja
sinne lisattiin turvakotipalvelusta kertova animaatio. Lisaksi tiedottamista tehostettiin jakamalla Kainuun
soten vastuualuejohtajille "Turvakotipalvelua Kainuussa” —tiedote, jonka kautta vastuualuejohtajat jakoivat
tietoa alaisilleen  turvakotiin  hakeutumisesta, turvakodin  palveluista, lainsadadannosta ja
etaturvakotihankkeesta. Yhteistyota Kainuun alueen aikuissosiaalityon kanssa tiivistettiin jarjestamalla
yhteistyopaiva, jossa esiteltiin etdturvakotitoimintaa. Verkostotyén ja tiedottamisen merkitys korostui
hanketyoskentelyn myo6td, ja mikali etaturvakotitoiminta jatkuu viela hankkeen jalkeen, tullaan
turvakotitoiminnan tiedottamista suunnittelemaan my6s muille kolmannen sektorin yhteistyo- ja
verkostokumppaneille sekd muulle medialle. Kainuun alueen Marak- verkosto toimi yhteistydssa
etaturvakodin kanssa hankkeen aikana.

5. Huomiot, koulutukset ja arvio hankkeesta

Hankkeen aikana asiakastydssd, suunniteltaessa toimintaa ja palaverien yhteydessd nousi
etaturvakotimalliin liittyen huomioita, kysymyksia ja kehittamisideoita. Tassd hankkeessa toteutettu malli
on monilta piirteiltaan erilainen, kuin mahdolliset muut etaturvakotimallit. Oletettavasti merkittavin ero
muihin mahdollisesti tulevaisuudessa toteutettaviin malleihin on Kainuussa ollut vahva aiempi kokemus ja
osaaminen turvakotitoiminnasta. Toimintaymparistdjen eroista huolimatta on tarpeellista nostaa esille
hankkeen aikana nousseita huomioita tulevaisuuden etaturvakotitoimintoja varten.

Asiakkaat

Systemaattisen asiakaspalautteen kerdaminen aloitettiin 10/2016 samaan aikaan ja
samalla asiakaspalautelomakkeella muiden 19 turvakotiverkostoon kuuluvien palveluntuottajien
kanssa. Asiakaspalautelomakkeella kerattyd palautetta ei kertynyt riittavasti, jotta siitd saatua tietoa
olisi voinut kayttda toiminnan kehittamiseen. Keskusturvakodin ja etdyksikon tyontekijoiden
saama palaute etaturvakodin asiakkailta oli paasaantoisesti hyvaa. Koko etdturvakotihankkeen aikana
vain yksi asiakas koki, ettei halua olla etdyhteydessid Skype for Business —ohjelman valityksella
keskusturvakotiin. Etdyhteysjarjestely ei tuottanut ongelmia asiakkaille, koska turvakodin tydntekijat
tekivat konkreettisen jarjestelytyon ja asiakkaiden tarvitsi vain osallistua keskusteluun.

Kykyyn ja haluun osallistua etatydskentelyyn vaikutti suuresti se, miten paljon kukin asiakas oli ollut
aikaisemmin tekemisissa verkko- ja digitekniikan kanssa. ldlla eikd kansalaisuudella ollut juurikaan
merkitystd, vaan etdyhteyttd hyddynnettiin niin lapsen kuin vanhuksenkin kanssa tyoskentelyssa. Lasten
kohdalla ei niinkdan ollut videovalitteistd yksilotyotd vaan enemmankin tutustumista vanhemman
tyontekijaan. Paapaino lasten kanssa tyoskentelyssa oli etdayksikon henkilékunnalla.
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Tyontekijat ja yhteistyokumppanit

Kainuussa etayksikon henkilokunta koki etdaturvakotihankkeen hyoddyllisena, silla henkilokunta sai omaan jo
pitkdaan jatkuneeseen turvakotitoimintaan vertailua keskusturvakodin toiminnan kautta. Keskusturvakodin
toiminnan myo6ta etdyksikkd koki saaneensa kehyksid, uusia ideoita ja tukea tydskentelytapoihinsa.
Etayhteystyoskentely koettiin mahdollisuutena jakaa vastuuta keskusturvakodin ja etdyksikon kesken.

Hankkeen loppupuolella pidettiin arviointipdiva, jossa etdyksikon henkilokunnan kanssa koostettiin
hankkeen kokemukset tavoitteiden kautta. Etdayksikdssa oli nahty hyoty siita, etta vastuu asiakasprosessista
pystyttiin jakamaan. Erityisen helpottavana koettiin se, ettd keskusturvakodilta pystyttiin joustavasti
tarjoamaan keskusteluaikoja asiakkaalle etdyhteydelld. Etdyksikon henkilokunta koki heidan fyysiset
tilansa erittdin hyvaksi turvakotitoiminnalle. Etayksikon henkilokunta koki, ettda atk-laitteisiin
perehtymiseen ja testaamiseen tarvittiin aikaa. Keskusturvakodilla koettiin, ettd perehtyminen vaatii
testaamista, ei niinkaan kirjallisia ohjeita.

Etayksikon henkilokunta koki haasteena muutoksen entiseen niin sanotusti salassa olevaan turvakotiin.
Ennen etdturvakotihanketta toimineen turvakodin osoite ei ollut julkisesti saatavissa ja asiakkaat
ohjautuivat turvakotiin alueen sosiaalityontekijoiden kautta. Etdyksikon tyontekijat pohtivat useasti
hankkeen aikana, ettda mitd jos tieto etdyksikon sijainnista levida, niin tuoko se uhkaa muulle talon
toiminnalle. Hankkeen aikana ei ollut uhka- tai vaaratilanteita etayksikon osalta.

Kohtaamiset yhteistyotahojen kanssa olivat antoisia ja tietoa etdturvakotihankkeesta jaettiin uusille
yhteistyotahoille. Hankkeen alussa  oli  havaittavissa  pienta  ihmettelyd  sosiaalipuolen
yhteistyokumppaneiden taholta. Aiemmin turvakotiasiakkaan kirjaukset olivat olleet kunnan yhteisessa
asiakastietojarjestelmassa. Hankkeen myota kirjaamiskdaytannot muuttuivat siten, ettd vain Oulun
turvakodin ja Kainuun etayksikon tyontekijat saivat kayttooikeudet asiakastietojarjestelmaan. Hankkeen
etenemisen myota tietoisuus etdturvakotihankkeesta lisdantyi ja tiedottamista lisattiin.

Tyoskentelyyn liittyvia huomioita

Turvakotipalvelujen asiakkaan kannalta on oleellista, ettd hdn saa tarvitsemansa fyysisen turvan, akuutin
psykososiaalisen tuen ja tarvittavan ohjauksen ja neuvonnan muihin palveluihin. Etdyksikossd nama ehdot
voidaan tdyttda, mutta toimintaa suunniteltaessa pitdda huomioida joitakin asioita palvelun laadun ja
toimivuuden takaamiseksi. Seuraavaksi kdydaan l|api etadturvakotimalliin liittyvia erityisia huomioita ja
hankkeen aikana esiin nousseita kysymyksia.

Hankkeessa etaturvakodin asiakkaat kirjattiin keskusturvakodin asiakastietojarjestelmaan
(Sofia-asiakastietojarjestelma). Etdyksikon tyontekijoille hankittiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset
Sofia-jarjestelmaan. llman yhteista asiakastietojarjestelmaa yhteistyo olisi haasteellisempaa.
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Hankkeen aikana hankkeen osapuolten kaytossd oli yhteiskdytossa Extranet-yhteistyoalusta, jonne
tallennettiin hankkeen asiakirjat.

Asiakkaiden vakuutusasioita ei ollut mietitty etukdteen ennen hanketta. Kysymys vakuutuksista nousi esille
vasta hankkeen oltua kaynnissd hyvan aikaa. Vakuutusasia ratkaistiin siten, ettd etdyksikon asiakkaat
liitettiin keskusturvakodin ryhmapotilasvakuutukseen. Etdayksikon henkilosto ja tilat ovat etdyksikon oman
vakuutuksen piirissa

Sopivien atk-laitteiden saaminen etdyksikk6on kesti pitkdaan ja tama hidasti etdauttamisen pilotointia.
Varsinaisesti etdauttamista pdastiin pilotoimaan vasta hankkeen jalkimmaiselld puoliskolla. Koska atk-
laitteiden toimivuus on etdturvakotitoiminnassa merkittdvassa roolissa, voi jalkeenpdin todeta, etta
yhteyksien ja laitteiston kdyttdonottoon olisi tullut laittaa enemman resursseja heti hankkeen alettua tai
optimaalisessa tilanteessa hankkeen suunnitteluvaiheessa.

Asiakasiprosessin kehittamisessd olisi auttanut, jos etdyksikon ja keskusturvakodin tyontekijat olisivat
padsseet jo suunnitteluvaiheessa selvittdmaan sitd, miten kummassakin turvakodissa oli tydskennelty
ennen etadturvakotihanketta. Tama olisi helpottanut yhteisen asiakasprosessipohjan muotoutumista jo
ensimmaisten kuukausien aikana. Tall6in olisi jadnyt enemman aikaa itse asiakasprosessin testaamiseen,
konkreettiseen etdasiakastyohon ja asiakasprosessin muokkaamiseen tyodskentelyn kautta lopulliseen
muotoonsa.

Henkiloresurssien mitoitus asiakasmaardaan nahden oli hetkittdin haastavaa etdyksikon henkilokunnan
nakdkulmasta. SalmilLan lastenkodissa voi enimmilldan olla 3 nuorta sijoitettuna ja samalla voi turvakodissa
olla asiakasperhe. N&in ollen henkilokunta koki riittamattomyyttd koko osaston ollessa taysi. Hankkeen
aikana mietittiin, kuinka tilanteen kuormittavuutta pystyttaisiin valttamaan. Naissa tilanteissa korostuu
keskusturvakodin ja etdyksikon valinen yhteistyo ja toisaalta etdayksikon henkilokunnan mahdollisuus pyytada
apua muilta lastenkoti SalmilLan osastoilta.

Turvallisuusndkokulmaa pohdittiin useasti hankkeen aikana, koska etdyksikon kiinteistéssa on muutakin
toimintaa. Kysymyksid heratti se, jos tieto turvakodin sijainnista levidd, niin lisddko se uhkaa tai jos
talon muut asukkaat padstavat sisdlle henkilon, jota ei tulisi paastdaa. Naihin tilanteisiin reagointiin
Salmilassa ja tarkennettiin ulko-oveen liittyvia turvallisuuskdytanteita. Etdyksikkoon ei ole turvallista
ottaa asiakkaaksi henkildd, jos uhka on arvioitu suureksi.

Hankkeen edetessa todettiin, etta atk-laitteet ja Skype for Business -ohjelma vaatii aikaa ja perehtymista.
Yhdelle tyontekijalle ei valttdmatta sattunut vuorolleen etdyhteyksien luomista kovin usein, joten
sdannollinen taitojen vyllapito on tarkeda. Etdyksikkd sai aina tarvittaessa tukea keskusturvakodin
hankkeeseen nimetylta tyontekijalta.

Turvakotitydn rajaaminen nousi hankkeen aikana esille useaan otteeseen. Niin keskusturvakodilla kuin
etayksikollda on vuosien saatossa noussut omat tapansa tehda turvakotityota. Etdyksikossa koettiin, etta
hankkeen myo6ta he saivat raameja tyoskentelytapoihin. Keskusturvakodilta tuli tuki ja apua sekd hankkeen
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myo6tad uusia ideoita. Haasteena etdyksikdssa koettiin, ettd paatoksenteko ja vastuu asiakasprosessista ovat
paadasiassa keskusturvakodin sosiaalityontekijalla.

Koulutus

Keskusturvakodin hanketyontekija tyosti yhdessa etayksikon henkilokunnan kanssa hankkeen ajalle
koulutussuunnitelman. Tarkeimpana tavoitteena oli yhtendistaa kasitys vakivaltailmiosta seka luoda
toimivat kaytannot dokumentointiin etdturvakodille uuden asiakastietojarjestelman kautta. Teemat
koulutuksissa olivat:  johdantoa perhevakivaltaan, dokumentointi, perehdytys  Sofia -
asiakastietojarjestelmaan, trauma- nakékulma vakivaltailmiéon, vakauttaminen, sijaistraumatisoituminen ja
tyontekijan jaksaminen seka lapset turvakodissa. Lisdksi keskusturvakodin ja etdyksikén henkilokunta
osallistui THL:n jarjestamiin koulutuksiin.

Erityisend koulutuskokonaisuutena hankkeen aikana oli etdauttaminen. Etaturvakotityéskentelyyn
osallistuvaa henkilostéa koulutettiin etdauttamisesta. Koulutus oli kolmiosainen ja kestoltaan 8 tuntia,
koulutus ostettiin ulkopuolisena palveluna. Koulutus sisdlsi muun muassa teoriaa, kdytdntoja ja
tietoturvaan liittyvia asioita etdauttamisessa. (Liite 2)

Arvio hankkeesta

Etaturvakotihankkeen tavoitteiden edistymista seurattiin ohjausryhmassa, joka kokoontui 3 kertaa hankeen
aikana seka kehittamistydryhmassa, joka kokoontui noin kerran kuukaudessa. Ohjaus- ja kehittamisryhmat
toteutettiin videoneuvotteluilla. Noin kuukauden valein pidetyt kehittamisryhman kokoukset edesauttoivat
hankkeen kdynnistymista ja tavoitteiden saavuttamista.

Hankkeen kesto oli yksi vuosi, joka asetti tiukan aikataulun toiminnan kaynnistdmiselle ja tavoitteiden
saavuttamiselle. Hankkeelle maaritellyt tavoitteet olivat kuitenkin realistisia ja resurssien puitteissa
toteutettavia. Etdturvakotitoiminnan nopean kdynnistymisen mahdollisti Kainuun sotessa ollut osaaminen
turvakotitoiminnasta sekd Vaisto-hankkeen yhteydessa tehty suunnitelma etdturvakotitoiminnasta. Tasta
johtuen heti vuoden 2016 alusta etaturvakodilla oli valmius ottaa ensimmaiset asiakkaat. Asiakasprosessi ja
keskusturvakodin ja etayksikon vastuut maarittyivat tarkemmin hankkeen aikana. Jos etdturvakotihanke
olisi toteutettu toimintaymparistdssa, jossa etdyksikon henkilékunnalla ei olisi ollut turvakotikokemusta,
olisi koulutuksiin ja tyovaiheiden ja vastuiden madrittelyyn tullut varata aikaa runsaasti ennen kuin
varsinainen toiminta olisi voinut kaynnistya. Liitteessa 1 on koottu yhteen asioita, joita tulee huomioida
uusia etaturvakoteja suunniteltaessa.

Toiminnalle asetetut viisi aiemmin mainittua tavoitetta saavutettiin hankkeen aikana. Hankkeen tavoitteet
liittyivat paaosin tyoprosessien maarittamiseen ja kehittamiseen, joten osin toiminta on jatkuvasti
muuttuvaa ja kehittyvaa, eikd se ole missdan kohdin tdysin valmista tai pysyvda. Hankkeen tavoitteiden
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suhteen toiminta tulee jatkumaan samansuuntaisena, mikali etdturvakotitoiminta saa rahoitusta
hankekauden paattyessa.

Kainuun alueen koko, asukasmaara seka etdisyydet muihin turvakoteihin ja etaturvakodin asiakasmaara
huomioiden on selvda, ettd alueella on tarvetta turvakotipalveluille. Kainuun sote on hakenut
valtionapurahoitusta etdturvakotitoiminnalle ja etdturvakotitoimintaa on tarkoitus jatkaa edelleen
yhteistydssa Oulun ensi- ja turvakodin kanssa. Paatds rahoituksesta tehddin vuoden 2016 aikana.

www.thl fi
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Liite 1.huomioitavia asioita ennen etiturvakotitoiminnan aloitusta

Etaturvakotitoimina tulee aina sovittaa siihen toimintaymparistdoon, jossa sitd toteutetaan. Turvakodin
etayksikkd on sijoitettava ymparivuorokautisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteyteen. Alla olevaan
listaan on koottu yleisella tasolla erditd huomioitavia asioita, jotka tulee huomioida uutta
etaturvakotitoimintaa suunniteltaessa.

Etayksikon tilat ja niissd oleva muu toiminta

e Tilojen tulee olla turvakotitoimintaan sopivat (Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset, THL
2013) ja niissa oleva muu toiminta ja etayksikon toiminta ei saa haitata toisiaan.

Etayksikon henkilokunnan maara ja pohjakoulutus

e Henkilokunnan maara ja koulutus tulee suunnitella vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja lakia.

Etayksikon henkilokunnan tarvitsema lisdkoulutus

e  Etdyksikon tarvitsema lisdkoulutus tulee suunnitella ennen toiminnan aloittamista ja varmistaa etta
toiminnan alkaessa etdyksikon henkilokunnalla on riittdva osaaminen

Ohjelmisto, laitteisto ja koulutus henkilostélle liittyen etdayhteyksiin

e Etdyhteyksien kdyttdoon tarvittava laitteisto ja ohjelmisto ja henkildston koulutus tulee olla tehtyna
ennen kuin asiakasty0 voi alkaa. Etdyhteyksilla tapahtuvat asiakastyo tulee olla asiakkaalle
vaivatonta ja sujuvaa.

Turvakodin ja etdyksikon tydnjako

e Turvakodin ja etdyksikén valinen tyonjako tulee suunnitella mahdollisimman pitkdlle ennen
toiminnan aloittamista. Tydnjakoon vaikuttaa etayksikon henkilékunnan maard ja koulutus.
Paavastuu asiakasprossista on turvakodilla.

Lasten kanssa tyoskentely

e Etayhteyksien avulla tehtdvassa tyoskentelyssa tulee arvioida lasten osalta lasten ika- ja kehitystaso
ja suunnitella toiminta ja tydnjako sen mukaisesti.

Tiedotus toiminnasta etayksikon alueella

e Asiakkaille ja alueen toimijoille on tarkea tiedottaa palvelusta. Palvelun tulee olla ja nayttaytya
asiakkaille matalan kynnyksen palvelua samaan tapaan kuin muukin turvakotipalvelu.

Asiakastietojarjestelma ja dokumentointi

e Ennen varsinaisen toiminnan aloittamista tulee olla ratkaistuna asiakastyon dokumentointi.
Asiakkaat kirjataan turvakodin asiakastietojarjestelmaan.
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Liite 2. Etdturvakotihankkeen koulutusprosessi etiauttamisesta

YTT, HTM Arja Kilpeldinen, Lapin ensi- ja turvakoti ry:n palvelupaallikko, piti etaturvakotihankkeen aikana
koulutusprosessin etdauttamisesta. Kilpeldinen on julkaissut monia teoksia liittyen teknologiavalitteiseen
tyoskentelyyn sosiaalialalla. Kilpeldisen vaitteli aiheesta kevaalla 2016. (Vaitoskirja: Kilpeldinen, Arja:
Teknologiavilitteisyys kylaldisten arjessa. Tutkimus ikdantyvien sivukylien teknologiavalitteisyydesta ja sen
rajapinnoista maaseutusosiaalitydhon. [Villages on the net and in the know. Everyday life of ageing rural
villages with technology-enhanced social work.] Acta Universitatis Lapponiensis 316. Lapin
yliopistokustannus. Rovaniemi.)

Koulutusprosessin kaari eteni seuraavalla tavalla:
14.4.2016 (4 h)

Ensimmainen kerta oli teoreettista taustoitusta ja lahestymistd otsikoilla: Tekniikka kaveriksi /
Etatyoskentelyn nousu, uho ja arki

13.9.2016 (2h)

Toinen kerta keskittyi tietoturvaan, tietosuojaan ja niiden huomioimiseen organisaatiossa otsikoilla:
Virtuaalinen tydskentely / Teknologinen muutos

18.10.2016 (2h)
Kolmannella kerralla arkistettiin teknologiaa osana omaa tyota otsikolla: Teknologian arkistaminen.

Koulutuksen aikana jokainen osallistuja oli vuorotellen joko opetusta jarjestavdssa paikassa tai seurasi
koulutusta videovalitteisesti. Tama mahdollisti henkilokohtaisen kokemuksen videovilitteisyydestd ja sen
tuomista vaateista.
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Liite 3. Asiakasprosessi
\) TERVEYDEN JA 3 i i
f./ HYVINVOINNIN LAITOS Etaturvakotimalli
Asiakkuuden Turvakotijakson Tyoskentely Turvakotijakson
vireilletulo aloitus turvakodissa lopetus

¥ Yhteydenotto (asiakas tai
muu taho)

¥ Arvio turvakedin tarpeesta

v Jos asiakkuus ei ala
—>ohjaus muihin palveluihin

v Tulohaastattelu ja
turvallisuuskartoitus

v Tiedotus asiakkaalle
etaturvakotimallista,
etaturvakodin saannot

v’ Paivittainen tuki
etdturvakodin
henkildkunnalta

v Yksilgtydskentely kokijan ja
lapsen kanssa

v Turvasuunnitelman paivitys

v Selviytymisvaiheen tuen
tarpeen kartoitus (kaikki
yhteistyotahot)

v Palautelomakkeiden

A v Yhteydenpito verkostoon v’ Kaytanndn asioiden (turvakoti ja
ASTENKOT! Etaturvakoti tarvittaessa jarjestamisen tukeminen etayhteystydskentely)
JALMILA v Tavoitteet jaksolle v Yhteistyd muiden auttavien taytto
me— tahojen kanssa
v Marak -moniammatillinen
riskiarviointi
¥ Yhteydenpito v Tieto asiakkuudesta v Tyoparitybskentelyd v Jakson arviointi yhdessa
puhelimitse/etana keskusturvakotiin etdyhteydelld kokijan ja v Asiakaspalautteen
Tyoparl v Turvallisuuskartoitus lapsen kanssa |apikéynti etatyoskentelysta
. v Yhdess4 asiakkaan v Yhteiset raportit eténd
tVOSkentelv tavoitteiden lapikiyminen v Ryhmiin osallistuminen
etéyhteyde”é v Yksilgllinen arvio etina
etatydskentelyn

Keskusturvakoti

v Yhteydenotto (asiakas tai
muu taho)

¥ Arvio turvakodin tarpeesta

¥ Jos asiakkuus ei ala

= ohjaus muihin palveluihin

mahdollisuudesta

v Raportointi
keskusturvakodin
sosiaalitydntekijélle
asiakkuuden alkamisesta

v Tuki tydskentelyprosessin
etenemiseen

v' Ryhmien ja
tydparitydskentelyn
toiminnan suunnittelu ja
toteutus

v Asiakasprosessin
sulkeminen
asiakastietojarjestelmassa

v Tilastointi

Turvallisuus, konsultaatio, yhteinen asiakastietojarjestelma

www.thl fi
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