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ESIPUHE

Idea tutkimushankkeelle syntyi omista kokemuksistamme. Ty6terveyshuollossa kuntou-
tusyhteistyd on keskeinen osa arjen ty6td, mutta kuntoutuksen kannalta tarkeat tiedot ei-
vat aina ole eri toimijoiden kaytettavissa, vaikka tiedon jakamisen tarve olisi ilmeinen. Aina
ei ymmarreta, mika tieto olisi tarpeellista jakaa, tietoa saatetaan hukata tai se ei saavu
ajoissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisoituminen mahdollistaa tietojen vaihtoon liit-
tyvien toimintatapojen kehittdmisen myds kuntoutusyhteistydssa.

Hanke alkoi syyskuussa 2014 ja paattyi vuoden 2016 lopussa. Hankkeen paarahoittajana
toimi Kansanelakelaitos. Haluamme kiittaa projektiassistenttiamme Irmeli Meisalmea seka
hankkeen suunnittelu- ja kdynnistysvaiheessa mukana ollutta Pirjo Juvonen-Postia seka
tiedonkeruun suunnitteluvaiheessa haastateltuja Lyyti Harjua (Kela), Riitta Tyolajarvea
(STTK), Tanja Stormbomia (THL) ja Hanna Nyforsia (STM).

Kiitos hankkeen toteutumisesta kuuluu myos tiedonkeruun aikaisille yhteyshenkilGille
Leena Penttiselle (Kela), Riitta Keinaselle (Suomen Tyoterveyslaakarit ry), Sara Vainolalle
(Suomen Ty&terveyshoitajaliitto ry), Hanna Nummilalle (Tyofysioterapeutit ry) ja Tuomo
Tikkaselle (Suomen Psykologiliitto ry). Suurin kiitos kuuluu kuitenkin em. yhdistysten jase-
nistoon kuuluville seka kuntoutuksen palveluntuottajien ja Kelan tyoikaisten kuntoutuksen
parissa tyoskenteleville ammattilaisille, jotka vastasivat kyselyihimme ja suostuivat haasta-
teltaviksi.

Helsingissa 1.12.2016
Tekijat
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THVISTELMA

Tyoterveyshuollon tulee asetuksen mukaan koordinoida tyontekijan kuntoutusta ja siksi
aktiivisesti verkottua ja koota keskeiset kuntoutuksen toimijat yhteistydhdn. Kuntoutus on
prosessi, jonka eri vaiheissa asiakkaaseen liittyvd merkityksellinen tieto pitaisi olla kaytet-
tavissa silloin kun sita tarvitaan. Tassa tutkimuksessa selvitettiin, mita tietoa kuntoutuksen
eri osapuolet (tyoterveyshuolto, kuntoutuksen palvelun tuottajat, kuntoutusta rahoittava
Kela) kokevat tarvitsevansa muilta kuntoutukseen osallistujilta ja miten he tuon tiedon saa-
vat. Tutkimusaineistot koostuivat kuntoutusyhteistyon eri toimijatahojen sahkaisilla kyse-
lylomakkeilla keratyista vastauksista seka tyterveyshenkiloston haastatteluista.

Tulosten mukaan ty6terveyshuollon edustajat kokivat osaavansa arvioida tyontekijan kun-
toutustarvetta, ja mahdollisuudet tydikaisten kuntoutukseen tunnettiin. Tietoa tyontekijan
terveydesta oli kaytettdvissa riittavasti, mutta tietoa tyén muokkausmahdollisuuksista ja
aiemmista kuntoutuksista ei sen sijaan ollut yhta kattavasti kaytettavissa. Lisaksi koettiin,
etta tietojen saanti potilastietojarjestelmista pitaisi olla helpompaa.

Kommunikointi kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa oli puolin ja toisin vahaista eika
kuntoutuksen alkaessa kuntoutuksen palveluntuottajalla ole aina riittavasti tietoa tyonte-
kijan tydsta. Kuntoutuksen palveluntuottajien tapa toimittaa tyoterveyshuoltoon tietoa oli
paperinen kuntoutusseloste, jota tyoterveyshuolto ei kuitenkaan aina saa. Tieto kuntou-
tukseen paasysta saatiin tyoterveyshuoltoon yleensa tyontekijalta. Lisaksi tietoa saatiin
useimmin vain myonteisistad kuntoutuspaatoksista. Tiukan tietosuojalainsdadanndn koet-
tiin ehkaisevan tietojen vaihtoa Kelan kanssa.

Tutkimuksen johtopaatoksina voidaan todeta, ettd kuntoutusyhteisty6ta edistavat sovitut
yhteistyokaytannot kaikkien osapuolten kesken. Tietojarjestelmia tulisi paremmin hyédyn-
taa tietojen vaihdossa lisaamalla sahkaisia asiointimahdollisuuksia eri osapuolten valille.
Tyoterveyshuollon potilastietojarjestelmien tulisi tukea paremmin tyontekijan kuntoutus-
prosessin toteuttamista. Tyoterveyshuolto tarvitsee tietoonsa kaikki tyontekijan kuntou-
tuspaatokset ja ne tulisi saada Kelasta automaattisesti. Tyontekijan kuntoutuksen tulee liit-
tya paremmin tyontekijan terveyden lisaksi myos tydssa selvidmiseen.

Saumattomassa tydikaisten kuntoutusprosessissa tarvitaan yhteista jarjestelmas, jolla tue-
taan tyontekijan kuntoutumisen toteutumista. Tama voi toteutua Kanta-palvelujen avulla,
kun kaytossa on yhteinen, asiakaslahtdinen kuntoutussuunnitelma seké yhtendinen, ra-
kenteinen tapa kirjata kuntoutukseen liittyvia tietoja.
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ABSTRACT

According to Finnish legislation, occupational health services (OHS) shall coordinate em-
ployees' rehabilitation. For this purpose OSH has to actively network with the different
actors involved for rehabilitation. The relevant data concerning the rehabilitee must be
available when they are needed in the process of rehabilitation. In this study we deter-
mined what information the OHS personnel, rehabilitation professionals and the Social
Insurance Institution personnel need from each other, and how they obtain this infor-
mation. The data used in this study included electronic questionnaires filled in by the actors
involved in the cooperation of employees’ rehabilitation, and interviews of OHS personnel.

The results showed that OHS personnel experienced to be adequately able to evaluate
employees’ needs for rehabilitation, and they were aware of the rehabilitation opportuni-
ties for people of working age. Information regarding employees’ health was sufficiently
available, but the information on the possibilities to modify work and on any previous
rehabilitation of employees was often missing. Furthermore, obtaining data from elec-
tronic health records should be easier.

Communication between rehabilitation professionals and OHS was limited on both sides,
and the rehabilitation professionals did not always receive enough information on em-
ployees’ work. The rehabilitation service provider sent OHS information regarding rehabil-
itation on a paper document, and sometimes OHS did not receive it. OHS usually obtained
from the employee him/herself the social insurance’s decision about the acceptance or
denial of the rehabilitation application. In addition, information was most often obtained
regarding positive rehabilitation decisions only. Strict data protection legislation was
claimed to act as a barrier to the exchange of information with the Social Insurance Insti-
tution. All stakeholders (OSH, Social Insurance Institution, rehabilitation providers) seem
to have their own separate processes but these processes do not converge as a whole.

In conclusion, prearranged cooperation practices promote collaboration regarding reha-
bilitation among all actors. Information systems should be used more in the exchange of
information by increasing the different actors’ opportunities to use online services. OHS'
electronic health records should better support the employee's rehabilitation process.
OHS want to know all the rehabilitation decisions concerning the employee, and they
should receive these from Kela automatically. The employee's rehabilitation should ad-
dress the health of the employee, as well as their ability to cope at work.

The National Patient Data Repository (Kanta) could enhance seamless rehabilitation pro-
cesses by enabling the use of concerted rehabilitation plans and a structural documenta-
tion of employees' rehabilitation matters.
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1 TAUSTA

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan tySterveyshuollon paatavoitteena on yhteis-
tyOssa tydntekijoiden ja tydnantajan kanssa edistaa tyontekijoiden terveytts ja tyo- ja toi-
mintakykya tyduran eri vaiheissa. Muiden tavoitteiden eli tydhon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkaisyn, tyon ja tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka tydyh-
teistydn toimivuuden edistamisen voidaan katsoa tukevan padtavoitetta. Tyontekijan
tyOssa selviytymisen seurannassa ja edistamisessa tyoterveyshuollon rooliin kuuluu antaa
kuntoutusta koskevaa neuvontaa ja ohjata tarvittaessa hoitoon tai kuntoutukseen. (VnA
708/2013.)

Tyoterveyshuollon tulee olla selvilla tydpaikan tydkykytilanteesta (Tydelaméaryhman lop-
puraportti 2010) ja koordinoida tydntekijoiden hoito- ja kuntoutumisprosesseja (VnA
708/2013). Kuntoutuksen koordinaatio onkin yksi tyéterveyshuollon perustehtavista, mika
edellyttaa yhteisty6ta tydpaikan, kuntoutuksen palveluntuottajien ja muun terveydenhuol-
lon kanssa. Yhteistydverkostoon kuuluvat lisdksi Kansanelakelaitos (Kela), elakevakuutus-
yhtiot, tapaturmavakuutusyhtiot, erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto ja tydvoima-
palvelut. Tyoterveyshuollon koordinoiva rooli edellyttaa, etta tietoa saadaan myos tyonte-
kijan muualla terveydenhuollossa suunnitellun kuntoutusprosessin sisallosta ja etenemi-
sesta. Koska tyoterveyshuolto toimii tiiviissa yhteistydssa tydpaikan kanssa, on tyterveys-
huollolla yleensa myos kasitys tydpaikan mahdollisuuksista tukea tydntekijaa, mika on
oleellista tydikaisen kuntoutusprosessia suunniteltaessa. (Tarvainen, Pesonen & Laaksonen
2015, Juvonen-Posti ym. 20143, Viljamaa, Uitti, Kurppa & Juvonen-Posti 2012, Kivekas, Kin-
nunen & Ahlblad 2006.)

Tyoterveyshuollolla on hyvat edellytykset selvittaa tydntekijan kuntoutustarve (Tyoeldama-
ryhman loppuraportti 2010). Tama ei toteudu, mikali tydterveyshuolto ei tavoita seka tyo-
kyvyttdmyysriskissa olevia etta jo osatyokykyisia tyontekijoita riittavan aikaisin pystyakseen
ohjaamaan heiddt oikea-aikaisesti kuntoutukseen. Joitakin ratkaisuja kuntoutustarpeen
havaitsemiseksi tarjoavat muun muassa tyopaikan varhaisen puuttumisen ja sairauspois-
saolojen hallintamallit. (Rajavaara, Aalto & Hinkka 2009.) My0s terveystarkastuksista ja sai-
rausvastaanotoilta ohjautuu tyontekijoitd kuntoutustarpeen arviointiin. Tarve tietojarjes-
telmapohjaiselle, systemaattiselle tiedon kerdamiselle ja hyddyntamiselle tySkykyriskien
hallinnassa on ilmeinen (Rasanen & Sauni 2014).

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) perusteella. Kuntoutuksen sisaltda ja to-
teuttamista ohjaavat Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardit. Taman tutki-
mushankkeen alkaessa tydikaisten vakiintunut kuntoutus Kelassa sisalsi sekd ammatillisesti
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syvennetyn laaketieteellisen kuntoutuksen (ASLAK) etta tydkykya yllapitavan kuntoutuk-
sen (Tyk). ASLAK-kuntoutus oli varhaiskuntoutusta, jolla pyrittiin ehkdisemaan tyokykyris-
kin realisoitumista, kuten pysyvaa tyokyvyttomyytta. Tyk-kuntoutus oli taas tarkoitettu

tyontekijoille, joiden tydkyky ja ansiomahdollisuudet sairauden, vian tai vamman vuoksi
olivat olennaisesti heikentyneet tai joilla oli tydkyvyttdmyyden uhka lahivuosina.

Kelan 1.5.2016 alkaen voimaan tullut KIILA-kuntoutus sitouttaa ty6nantajan ja tyoterveys-
huollon kuntoutukseen aiempaa paremmin. Tydntekijan kuntoutus on mahdollista suun-
nitella nyt entistd yksilollisemmin. Ty6ikdisten kuntoutukseen kuuluu lisaksi Kelan jarjesta-
mat sairausryhmakohtaiset kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit, jotka auttavat
kuntoutujaa saamaan tietoa sairaudestaan, selviytymaan tydssa ja arjessa seka paranta-
maan itsehoitovalmiuksiaan. Taman hankkeen aikana tehdyt kyselyt ja haastattelut kuvas-
tavat aikaa ennen KIILA-kuntoutuksen alkamista.

Aikaisempien tutkimusten mukaan kuntoutuksen keskeisten yhteistydkumppaneiden
(Kela, tyopaikka, tyoterveyshuolto ja kuntoutuksen palveluntuottaja) toimintaa luonnehtii
sirpaleisuus. Kukin kuntoutuksen toimija rakentaa tydntekijan kuntoutusprosessia omista
lahtokohdistaan ensisijaisesti itsekseen eika yhteisena prosessina. Erilaiset yhteydenotot ja
yhteiset tapahtumat eri tahojen kesken ovat harvassa. Yhteistyon vahaisyys nakyy kaytan-
nossa esimerkiksi kuntoutusjaksojen alkaessa, kun kuntoutuksen palveluntuottaja selvittaa
tyontekijan terveytta ja toimintakykya ilman suoraa kontaktia tyoterveyshuoltoon ja tietoa
aiemmista suunnitelmista ja toimista. Nain kuntoutustoiminta alkaa ikdan kuin alusta ja
jatkumo kuntoutusjaksoja edeltaneista Kelan ja tydterveyshuollon toteuttamista vaiheista
ei kaytannon toiminnassa hahmotu. Tyterveyshuolto ei valttamatta myoskaan tieda, mita
kuntoutuksessa tapahtuu. (Ylisassi 2009.) Kuntoutuksen palveluntuottajien pitaisi integroi-
tua kiintedmmin tyéterveyshuollon toimintaan (Ihalainen & Rissanen 2009).

Uusia malleja kuntoutukseen on kehitetty Kelan tydhonkuntoutuksen kehittamishank-
keissa (TK1- ja TK2-hankkeet), joissa tavoitteina oli edistaa kuntoutukseen liittyvaa verkos-
toitumista eri tahojen valilld. Hankkeeseen liittyvassa tutkimuksessa arvioitiin muun mu-
assa kehitetyn kuntoutusmallin toimivuutta seka vaikutuksia ja hydtyja tyontekijan, tyopai-
kan, tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan nakokulmista. Tulosten mukaan
kuntoutuksen tulee suunnitellummin perustua tyoterveysyhteistydssa koottuun tietoon
tyopaikan ja tydntekijoiden yksilollisista tarpeista. Tyontekija- ja tydpaikkakohtaista tietoa
kertyy seka tyoterveyshuoltoon ettad kuntoutuksen palveluntuottajalle ja nadiden tietojen
vaihtoon tarvitaan systemaattisia toimintamalleja. Lisaksi tySterveyshuoltoon tulee kehit-
taa toimivampia seurantakaytantoja. Tyoterveyshuollon rooli seurannan toteuttajana on
merkittava kuntoutuksen tulosten pysyvyyden kannalta. Juuri siksi kaytossa olevien tieto-
jarjestelmien pitaisi mahdollistaa kuntoutukseen osallistuneiden seuranta. (Seppanen-Jar-
vela ym. 2015a.) TK1- ja TK2-hankkeiden pohjalta kehitetty Kelan KIILA-kuntoutus tulee
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vaatimaan entistd enemman yhteisty6ta tydntekijan, tydpaikan, tydterveyshuollon ja kun-
toutuksen palveluntuottajien kesken, mikd haastaa myos tietojen vaihdon eri toimijoiden
valilla.

Vuonna 2013 otettiin kdyttoon valtakunnallinen Potilastiedon arkisto (Kanta-palvelut).
Kanta-palvelujen avulla potilastietojen sahkoinen sailytys, kayttd ja luovuttaminen voidaan
toteuttaa valtakunnan tasolla yhtenaisin perustein ja tietoturvallisesti. Kanta-palvelujen
avulla potilastietojarjestelmiin kirjattuja tietoja on tarkoitus hyddyntaa eri terveydenhuol-
lon organisaatioissa riippumatta siita, kuka alkuperaisen tiedon on tuottanut (Virkkunen,
Makela-Bengs & Vuokko 2015).

On esitetty, etta tietojen vaihto Kanta-palvelujen avulla tulisi saada toimivaksi tySterveys-
huollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan valisessa yhteistydssa myos Kelalle ja tyoelake-
laitoksille niin, ettd henkilon suostumuksen perusteella myds ne saisivat etuuden hake-
mista varten kirjoitettavat laakarinlausunnot suoraan Kanta-palveluista. Nain sujuvoitettai-
siin etuuksien kasittelyprosesseja. (STM 2011.)

11
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2 TIETOJEN VAIHTO KUNTOUTUSYHTEISTYOSSA

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen luovutusta
koskeva ohjeistus

Asiakastiedoilla tarkoitetaan henkil6dn kohdistuvan potilastiedon kirjaamista sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaation potilaskertomukseen ja muihin potilasasiakirjoihin. Niihin
on merkittava kaikki ne potilastiedot, jotka ovat tarpeellisia hoidon suunnittelemiseksi, jar-
jestamiseksi, toteuttamiseksi ja seurannan turvaamiseksi. Lisaksi niihin tulee merkita suun-
nitelma kuntoutuksen toteuttamiseksi. Kaikki em. tarpeellinen asiakastieto on kirjattava
riippumatta siitd, miten henkil6 asiakkaana tai potilaana kirjaamiseen tai sen sisaltéon suh-
tautuu. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 12 §, Terveydenhuoltolaki 98.) Asiakastietojen
sahkoisessa kasittelyssa tulee turvata tietojen saatavuus ja kaytettavyys ja niiden tulee sai-
lya eheina ja muuttumattomina koko niiden sailytysajan (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 48).

Ty6terveyshuollossa tuotetut potilastiedot ovat luottamuksellisia, joten kaikki tyontekijan
terveydentilaa, sairautta, vammaisuutta ja haneen kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai nii-
hin verrattavia toimenpiteitd koskevat tiedot ovat salassa pidettavia. llman asianosaisen
kirjallista suostumusta ei terveydenhuollon ammattihenkild saa antaa sivulliselle potilas-
asiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Sivullisella tarkoitetaan muita kuin ao. toimintayksikdssa tai
sen toimeksiannosta tydntekijan hoitoon ja siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia henkiléita.
Tarpeellisia tietoja tyontekijan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi voidaan kuitenkin
luovuttaa toiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai ammattihenkil6lle. Lisaksi voi-
daan luovuttaa yhteenveto annetusta hoidosta tydntekijan hoitoon lahettaneelle tervey-
denhuollon toimintayksikélle tai ammattihenkil6lle. Edella mainituissa tilanteissa tarvitaan
kuitenkin tyontekijan suullinen suostumus tai asiayhteydesta ilmeneva suostumus. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 13 §.)

Tyoterveyshuollot ja kuntoutuksen palveluntuottajat voivat arkistoida potilastietonsa
Kanta-palveluihin. Kanta-palvelujen avulla saa potilastietoja luovuttaa ainoastaan toiselle
terveydenhuollon palvelujen antajalle. Edellytyksend on, ettd tietojen luovutukselle on
tyontekijan suostumus, hoitosuhteen olemassaolo tydntekijan ja luovutuspyynnon esitta-
jan valilla on tietoteknisesti varmistettu ja etta tietoja kaytetaan tyontekijan terveyden- ja
sairaanhoidon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta 108.)

TyOnantaja saa kerata ja kasitella tyontekijan terveydentilaa koskevia tietoja vain, mikali
tiedot ovat valittomasti tarpeellisia esimerkiksi etuuksien tai tydsuhteen velvollisuuksien ja
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oikeuksien takia, ja mikali tiedot on keratty tyontekijalta itseltddn tai hanen kirjallisella suos-
tumuksellaan. Tyonantaja voi luovuttaa tydterveyshuollolle tydntekijan toimittamat laaka-
rintodistukset, ellei han ole sita erikseen kieltanyt, ja tydnantajan tulee ilmoittaa tyontekijan
yli kuukauden kestaneesta sairauspoissaolosta tydterveyshuoltoon. (Laki yksityisyyden-
suojasta tyoeldamassa 48, 58, Tyoterveyshuoltolaki 10a8.) Tyoterveyshuolto kayttaa naitd
tietoja muun muassa tydntekijoiden kuntoutustarpeen selvittamisessa, tydkyvyn arvioin-
nissa ja tydhon paluun tukemisessa (Loikkanen 2014).

2.2 Tyoterveyshuolto ja kuntoutusyhteistyo

Tyoterveyshuollon on osattava tehda yksilollisia ja tydssa selviytymisen kannalta tarkoituk-
senmukaisia kuntoutussuunnitelmia (STM 2008). Tyokykya uhkaavat ongelmat tulevat
usein esiin terveystarkastuksissa tai sairaanhoidossa. Tydterveyshuolto on avainasemassa
kuntoutustarpeen arvioinnissa, koska silla on tietoa tyopaikasta, tydntekijan terveydenti-
lasta ja sairaushistoriasta seka laaketieteellistd osaamista arvioida tyokykya uhkaavien on-
gelmien yhteytta tydohon. Tyokykya uhkaavat ongelmat voivat tulla esiin myds tyontekijan
poissaoloina, poikkeavana kayttaytymisena tai huonontuneena tysuorituksena. Naiden
havaitsemisessa ja esiin nostamisessa on taas esimies avainasemassa. Sujuva yhteisty tyo-
paikan ja tyoterveyshuollon valilla auttaa toteuttamaan tyontekijan oikea-aikaista ja tar-
koituksenmukaista kuntoutusprosessia.

Tyoterveyshuollon on tunnettava kuntoutusjarjestelman mahdollisuudet tukea tydnteki-
joiden tyokyvyn yllapitoa ja parantamista (STM 2008). Nain voidaan parhaiten tavoitella
tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllapitamista ja palautumista, tydurien pidentamista
sekd mahdollisesti myos vahentaa tarvetta sosiaali- ja terveyspalvelujen kadyttoon. Tasta
toiminnasta hyotyvat seka tydntekijat, tydnantajat ettd koko yhteiskunta.

Kuntoutusyhteisty0 kasittaa tydterveyshuollon tydntekijakohtaisen kuntoutusprosessin li-
saksi kuntoutuksen toteuttamiseen ja kuntoutuksellisiin toimenpiteisiin liittyvaa suunnitte-
lua. Olennaista on, etta tySterveyshuollon asiantuntemusta osataan tyopaikoilla hyddyn-
taa tyokykyongelmien ehkaisyssa ja ratkaisemisessa, ja etta kuntoutusyhteistydssa verkos-
toidutaan kuntoutuksen eri toimijoiden kanssa (STM 2008). Kuntoutus vastaa hyvin seka
tyontekijoiden etta tydpaikkojen tarpeisiin, jos niin tydpaikalla kuin tydterveyshuollossa ol-
laan tietoisia henkildston tydkyky- ja tyokyvyttdmyysriskeista (Seppanen-Jarvela 2014).
Kuntoutujan tarpeet tulevat myds paremmin kuulluksi, jos tyoterveyshuollolla ja kuntou-
tuksen palveluntuottajalla on yhteinen nakemys tyokyvyn tuen tavoitteista (taulukko 1)
(Juvonen-Posti, Liira & Jarvisalo 2011).
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Taulukko 1. Tavoitteet tyokyvyn tuki -kdytdnnélle (Juvonen-Posti ym. 2011).

Taso Tyontekijataso Ty6organisaatiotaso
TyOssa jatkamisen  Toimintakyvyn alenemisen riskin Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn
edistdminen, havaitseminen ja reagointi edistdmistoimenpiteiden

tyoterveyshuollon
primaaripreventio

vaikutusten arviointi kootun
tiedon perusteella yhdessa

t tydorganisaation edustajien
kanssa vuosittain

Tyohontulo- ja
maaraaikaistarkastukset ja
analyysi; suunnatut toimenpitee
ja toimintakyvyn seuranta

yksilétasolla
Varhainen tuki, Ty6kyvyn alenemisriskin e Osaamis- ja
tyoterveyshuollon  havaitseminen ja reagointi jakamisnakdkulmien
sekundaaripreventio | Varhaisen tySkyvyn aleneman yhdistaminen ja
S kuntoutustarpeen
arvioinnin kaytanto )
. N tunnistus
e Sairausvastaanottotydssa . . Lo
Tydhyvinvointia

edellytetaan aina johtopaatosta
tyokyvyn nakokulmasta (ei
toimenpiteitd/seurana/edellyttaa
tyokyvyn tukitoimenpiteita)

e Vajaakuntoisen tyontekijan
aktiivinen (varhais-)
kuntoutustarpeen arviointi ja
kuntoutukseen ohjaus

Tyohon paluun tuki, Tydkyvyttdmyysriskin havaitseminen e  Ennakointi yhteisista

tyoterveyshuollon  ja reagointi tietojarjestelmista (esim.

tertiaaripreventio sairauspoissaolot)
Tydhon paluu -ohjelmien
arviointi ja
tyoyhteisdesteisiin
vaikuttaminen

e  Tyokyvyn tuen
taloudelliset vaikutukset,
poissaoloprosentti,
maksuluokkavaikutus

heikentavien asioiden
tunnistaminen ja niihin
puuttuminen
yhteistydssa

Varhaisen tuen mallin
kayttoaste ja kokemukset

Vajaakuntoisen tyontekijan
kustannustarpeen arviointi ja
kuntoutukseen ohjaus

e Aktiivinen ty6hon paluun tuki
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Osatyokykyisten tyontekijdiden tuki ndyttaa toimivan erityisen hyvin, kun tyéterveyshuolto
on aktiivisesti verkottunut ja koonnut keskeinen kuntoutuksen toimijaverkoston yhteis-
tydymparistokseen (Juvonen-Posti, Joensuu, Reiman, Heusala, Takala & Ahonen 2014b).
Kuntoutusprosessin sujuvan etenemisen kannalta kaiken tarpeellisen asiakasta koskevan
tiedon tulisi olla oikeaan aikaan kunkin toimijan kaytdssa. Kuntoutuksen prosessin eri vai-
heissa tarvittavia tietoja ovat muun muassa asiakkaan perustiedot, terveystiedot, tiedot
tyo- ja toimintakyvysta, tyOpaikasta ja tydoloista sekd kuntoutuksesta ja muista toimenpi-
teista (Kuntoutussaatio 2011, Ylisassi 2009.)

Kuntoutusyhteistyodssa on tarkeaa tyontekijan kuntoutusta koskevien tietojen vaihto eri
toimijoiden kesken niin, etta tieto hyddyttaa ja edistaa tyontekijan kuntoutusprosessin to-
teuttamista. Sata-komitean raportin (STM 2009a) mukaan kuntoutuksen vaikuttavuutta
parannettaisiin, jos kuntoutussuunnitelma ja kuntoutuksen seurantaa koskevat tiedot kul-
kisivat sahkoisesti osana potilaskertomusta sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden
valilla. Kuntoutusprosessin etenemisen vuoksi tyontekijalla tulisi olla kuntoutuksen kaikissa
vaiheissa nimetty yhteyshenkild, jolla on padvastuu kuntoutuksesta ja jolta tydntekija voi
kysya tilanteestaan (Turja 2009, Notkola 2010).

Kanta-palvelut seka sen edellyttamat rakenteiset tiedot — siis tiedot, jotka tulisi tallentaa
jarjestelmaan kansallisesti sovitussa muodossa - tulevat helpottamaan potilastietojen vaih-
toa eri toimijoiden valilla palvelunantaja- ja jarjestelmariippumattomasti potilaan suostu-
muksen ja kieltojen maarittelemissa rajoissa. Tama edellyttaa potilastietojen kirjaamista
yhdenmukaisella tavalla. (Virkkunen ym. 2015.) Terveydenhuollossa hoitotyon kirjaukset
ovat suurelta osin muuttuneet sahkaisiksi, mutta kirjausten rakenteisuus on viela kehitys-
vaiheessa (Winblad, Reponen & Hamalainen 2011). Kun kirjatun potilastiedon rakentei-
suus on vahaisempaa ja sita kirjataan paaasiallisesti vapaana teksting, vahenevat yhteis- ja
jatkokayton mahdollisuudet.

Terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen oppaassa on kuvattu hoitotyon, kuntoutus- ja
erityistydntekijoiden sekd erikoisala- ja ammattikohtaisten tietojen yhdenmukaistamista.
Naita tietorakenteita ja -maarityksia tullaan kuvaamaan tarkemmin rakenteisen kirjaami-
sen oppaan toisessa osassa, joka julkaistaan mydhemmin. (Virkkunen ym. 2015.) Useim-
mat kuntoutujat antaisivat mitd todennakdisimmin luvan tietojensa yhteiskaytolle, jos se
olisi teknisesti mahdollista (Kuntoutussaatic 2011). Kuntoutusyhteistyon kannalta onkin
tarkeaa selvittaa, mita koottua ja ajan tasalla olevaa tietoa kuntoutujasta tarvitaan (Notkola
2010). Kerattavat tiedot eivat saa olla liian laajoja siihen tarkoitukseen nahden, miksi niitd
on keratty ja missa niita on keratty, vaan tarkoituksen kannalta tarpeellisia, asianmukaisia
ja olennaisia. Kuntoutujan suostumuskaan ei oikeuta kasittelemaan tai keraamaan sellaisia
henkildtietoja, joita ei voida pitaa tarpeellisina. (STM 2007.)
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2.3 Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen

Sahkoiset potilaskertomukset ovat kaytossa jo hyvin laajasti terveydenhuollon organisaa-
tioissa, ja juurtuneet vahvasti osaksi palvelujarjestelmaa. Sahkdinen potilaskertomus on
muuttumassa dokumentointi- ja arkistointitydkalusta enemman hoitoa ja toimintaproses-
sia ohjaavaksi tyokaluksi. (Winblad ym. 2011.)

Vakuutusyhtitt ja kuntoutuksen palveluntuottajat kayttavat kuntoutusasioiden kasitte-
lyssa ja yhteydenpidossa esimerkiksi KuntoutuNET-verkkopalvelua. Tydterveyshuollolla ei
ole ndkymaa naihin tietoihin.

Kuntoutuksen palveluntuottajat ovat kehittaneet erilaisia sahkoisia jarjestelmia palvelutoi-
mintansa tueksi (esim. HyvinvointiNetti ®). Kuntoutujan ja kuntoutuksen palveluntuottajan
valiseen vuorovaikutukseen ja tietojen vaihtoon ne soveltuvat hyvin, silld jarjestelman
avulla kuntoutuksen palveluntuottajat voivat seurata tyontekijan kuntoutusprosessin ete-
nemista ja tuottaa seurantaraportteja kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Tallaisissa jarjestel-
missa on yleensa tyoterveyshuolto huomioitu antamalla erilaisia lukuoikeuksia esimerkiksi
yhteenvetoraportteihin ja kuntoutusselosteeseen, ainakin sen ajan, kun tydntekijan kun-
toutus on kdynnissa. (Rantanen 2010,

Verkkokuntoutuksella tarkoitetaan verkossa tapahtuvaa, kuntoutusta tukevaa toimintaa,
esimerkiksi ohjausta tai valitehtavia kuntoutusjaksojen valilla. Kela on kehittanyt yhdessa
kuntoutuksen palvelutuottajien kanssa verkkokuntoutusta ja julkaissut verkkokuntouttajan
oppaan. Opas sisdltaa kuntoutukseen liittyvan verkkotydskentelyn suunnitteluun, toteu-
tukseen, verkkopedagogiikkaan ja sisallontuotantoon liittyvia ohjeita ja esimerkkeja. (Niit-
tynen 2012.)

Tyoterveyshuollossa ei ole yhtendista kuntoutuksen ohjaukseen ja seurantaan kaytettavaa
tietojarjestelmaa, johon kuntoutuksen palveluntuottajat ja sosiaalivakuutus integroituisi-
vat, joskin ndita on kehityksen alla. Eri kuntoutuksen toimijatahojen jarjestelmien ongel-
mana on, ettd niissa oleva tieto ei suoraan siirry tydterveyshuollon potilastietojarjestel-
maan eika tyoterveyshuollon kuntoutuksen jalkeinen seuranta ole niiden avulla mahdol-
lista. Haasteellista tyoterveyshuollossa on myos se, etta erillisjarjestelmissa toimiminen vie
aikaa ja niitd voi olla kaytdssa yhta aikaa useita.

Tieto- ja viestintatekniikan kayttoéa kuntoutuksessa tulee kehittaa (Hinkka, Aalto & Toikka
2015). Kuntoutusyhteistydssa kaytettavien tietojarjestelmien kehittamistydssa on huomi-
oitava, ettd yhteisten tai yhteiskayttoisten tietojarjestelmien toteuttaminen ei oikeuta kui-
tenkaan yhdistamaan mukaan tulevien tahojen henkildrekistereita. Tietojarjestelman tulee
olla vain apuvaline, jonka avulla voidaan siirtaa, yllapitaa, luovuttaa ja muulla tavoin kasi-
telld mukaan tulevien tahojen omien henkildrekisterien sisaltdmia tietoja. (Tietosuojaval-
tuutetun toimisto 2010.)
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3 TYONTEKIJAKOHTAINEN KUNTOUTUSPROSESSI
TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Ty6terveyshuollon tulee sovittaa yhteen tydntekijan tydkykyyn ja tydhon paluuseen liitty-
vid kuntoutustoimenpiteita (Sauni 2014). Tyoterveyshuollon tarkeimpia tehtavia ovat tyon-
tekijan kuntoutustarpeen arvioiminen, kuntoutukseen ohjaus, tydntekijan tilanteen seu-
ranta kuntoutuksen aikana seka tydssa selviytymisen seuranta kuntoutuksen jalkeen (STM
2008). Naita tyoterveyshuollon tehtdvia kutsutaan tassa tutkimuksessa tyontekijakoh-
taiseksi kuntoutusprosessiksi (kuva 1). Tyoterveyshuollossa tyontekijakohtaisen kuntou-
tusprosessin toteuttamiseen osallistuu moniammatillinen tiimi (tyoterveyslaakari, tyoter-
veyshoitaja, tyofysioterapeutti, tydterveyspsykologi) ja tarvittaessa my6s muita tydterveys-
huollon asiantuntijoita (esim. sosiaalialan asiantuntija).

TYONTEKIJAKOHTAINEN KUNTOUTUSPROSESSI

Tydssd
selviytymisen

Kuntoutus- Kuntoutukseen Kuntoutuksen
tarpeen - aikainen

arviointi seuranta

seuranta
kuntoutuksen
jalkeen

ohjaus

TYOTERVEYSHUOLTO

Kuva 1. Tyéntekijikohtainen kuntoutusprosessi tyGterveyshuollossa.

Kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutujavalinta ovat keskeisid vaiheita kuntoutusproses-
sissa. Mita yksilollisemmin ja huolellisemmin tydntekijoiden tilannetta arvioidaan, sita pa-
remmin heitd kyetdan ohjaamaan tarkoituksenmukaiseen kuntoutukseen. Tyoterveys-
huollon tuntemus kuntoutuskurssien sisalldista ei kuitenkaan aina ole riittavaa. (Aalto &
Hinkka 2011.) Lisaksi tarvitaan aitoa tyoterveyshuollon moniammatillista tyGtapaa tyonte-
kijdiden kuntoutustarpeen tunnistamiseen ja kuntoutusprosessin kaynnistamiseen (Sep-
panen-Jarvela 2014).
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Sujuvaan kuntoutusprosessiin vaikuttaa kuntoutuksen oikea-aikainen kdynnistyminen,
kuntoutujan osallistuminen suunnitelman tekoon seka tuki tyéterveyshuollolta. Kuntoutu-
jan vaikutusmahdollisuudet omaan kuntoutusprosessiin ovat yhteydessa hanen kuntou-
tusmotivaatioonsa. (Gould, Harkapaa & Jarvikoski 2012.)

Entista joustavampia ja vaikuttavampia kuntoutuspalveluja tulee kehittdd ja kaynnistaa
tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen ammattilaisten keskindinen konsultointi (Juvonen-
Posti ym. 2011). Vaikka tyoterveyshuolto tekee yhteistydta sosiaalivakuutusjarjestelman ja
kuntoutuksen palveluntuottajien kanssa, saattaa tydpaikan ja esimiehen rooli kuntoutuk-
sen suunnittelussa jaada kuitenkin vahaiseksi (Gould ym. 2012).

3.1 Kuntoutustarpeen arviointi

Tyoterveyshuolto on tyo- ja terveystietamyksensa vuoksi keskeinen toimija tyontekijan
kuntoutustarpeen arvioinnissa (STM 2008, Rajavaara ym. 2009). Perinteisesti kuntoutus-
tarve on tullut esiin sairasvastaanottokaynnilla tai terveystarkastuksissa (Arvekari, Sauni,
Toivio & Uitti 2010). Ty6terveyshuollon tulee arvioida mahdollisimman tarkasti tydntekijan
suoriutumista ja toimintaa tyossa eli mista tyontekija nykyisessa tydssaan selviaa ja mista
ei (Juvonen-Posti ym. 2014b).

Tyokyvyttomyyden pitkittymisen ehkaisyyn liittyva ns. 30-60-90-paivan saantd on ohjan-
nut sairauspoissaoloilla olevia tydntekijoita olemaan yhteydessa tydterveyshuoltoon ja
kuntoutustarpeen arvioinnin piiriin. Tydpaikoilla yleistyneet varhaisen tuen mallit ovat li-
sanneet yhteydenottoja tydterveyshuoltoon seka tydterveysneuvotteluja tydkyvyn tuen
suunnittelemiseksi mukaan lukien kuntoutustarpeen arviointi. Sairauspoissaolojen seuran-
nalla tyoterveyshuolto pyrkii arvioimaan mahdollisimman oikea-aikaisesti tydntekijan kun-
toutustarvetta. Osasairauspaivarahan tultua mahdolliseksi sairausvakuutuslain muutok-
sella 532/2009 vuonna 2009 on sen hakemisen prosessi tyoterveysneuvotteluineen ja B-
lausuntojen laatimisineen pakottanut kiinnittdmaan huomiota myos mahdolliseen kun-
toutustarpeeseen.

Tyoterveyshuollon kuntoutuksen valintaprosessia ovat ohjanneet Kelan kuntoutukseen
paasyn valintakriteerit. Toisinaan tydterveyshuolto on joutunut etsimaan ennalta paatetyn
maaran kuntoutettavia, kun esimerkiksi ASLAK-kuntoutuskurssin paikkamaara oli sovittu
jo etukateen tydnantajan hakiessa Kelalta ASLAK-kuntoutuskurssia tydntekijoilleen. Tallgin
kuntoutustarpeen arviointi tydterveyshuollossa ei perustunut valttamatta yksildlliseen tar-
veharkintaan vaan tyoterveyshuollossa tapahtuvaan kuntoutettavien etsintaan. Nain saat-
toi helposti jadda huomioimatta tyontekijan tyokyvyttomyyden riskitekijat, todellinen kun-
toutustarve sekd kuntoutuksen oikea ajoitus. (Turja 2009, Saltychev, Laimi, Pentti, Kivimaki
& Vahtera 2013.)
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3.2 Kuntoutukseen ohjaus

Kuntoutuksen hyodyt on saatu sitéd paremmiksi, mitd paremmin on tunnistettu tydntekijan
kuntoutustarve ja tunnettu kuntoutustarjonta (Shemeikka, Rinne, Saares, Parmanne, Val-
konen & Poutiainen 2013). Jos kuntoutus toteutuu liian myohaan, vaikutukset tydkykyyn
jaavat vaatimattomiksi (Suoyrjo 2010). Nain ollen tyoterveyshuollon tulee ohjata mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa kuntoutukseen ne tyontekijat, joilla on tyokyky- ja terveys-
ongelmia (STM 2008). Tyéterveyshuollon havainnot tydntekijan tyon ja terveyden valisista
suhteista ohjaavat oikeiden kuntoutustoimenpiteiden valintaa ja tyoterveyshuollolla onkin
merkittava rooli kuntoutujien valinnassa (STM 2008, Rajavaara ym. 2009).

Kuntoutuksen lahtokohtana on aina tydntekijan kuntoutustarve. Kuntoutustoimenpiteita
kaynnistettdessa tulee selvittaa kuntoutujan motivaatio, muutosvalmius ja sopivuus. Tama
edellyttaa hyvaa tuntemusta eri kuntoutusvaihtoehdoista ja kuntoutettavan riittavaa infor-
moimista ennen kuntoutusprosessin varsinaista kaynnistamista. (Arvekari ym. 2010.) Kun-
toutuskurssin kaynnistyessa jarjestetaan yleensa infotilaisuus, jolla voidaan varmistaa, etta
kuntoutujat, esimiehet, tydterveyshuolto ja kuntoutuksen palveluntuottajat saavat kaikki
tyontekijan kuntoutusta koskevan tiedon samassa muodossa (Seppanen-Jarvela 2014).

3.3 Kuntoutuksen aikainen seuranta

Kuntoutujan oma halu kuntoutua ja palata tydhon seka tyoterveyshuollon tuki edistavat
kuntoutusprosessin onnistumista. Kuntoutusjakson aikana tyéterveyshuollon tulee osallis-
tua kuntoutujan jatkosuunnitelman tekoon ja keskustella sen sisallosta yhdessa kuntoutu-
jan, kuntoutuksen palveluntuottajan ja esimiehen kanssa. (Turja 2009.) Kuntoutusprosessin
aikana saavutetut positiiviset muutokset sailyvat paremmin, kun niita seurataan aktiivisesti.
(Rantanen 2010). Tydterveyshuollon tarkea rooli onkin tukea kuntoutujan koko kuntou-
tusprosessia, eli myds kuntoutusjakson aikana, mika osaltaan mahdollistaa paremmin kun-
toutuksen jalkautumisen kuntoutujan arkeen, tydhon ja tydyhteis6on (Penttinen & Vai-
niemi 2012).

Kaytannossa kuntoutusjakson aikainen seuranta tapahtuu yhteistyopaivassa, johon kun-
toutujan ja kuntoutuksen palveluntuottajien lisdksi kutsutaan esimies, tydsuojelu seka tyo-
terveyshuolto. YhteistyOpaivassa keskitytdan yleensa kuntoutujien tyotilanteeseen seka
tyOssa selviytymista tukeviin asioihin. (Tirkkonen 2012.) Kuntoutuksen aikana tyoterveys-
huolto odottaa kuntoutuksen palveluntuottajilta tietoa kuntoutuksen edistymisests, jatko-
suunnitelmista ja tuloksista seka riittdvan ajoissa tietoa yhteisten tapaamisten ajankoh-
dista. Kuntoutujalta tyoterveyshuolto odottaa, ettd han on aktiivinen suunnitelmiensa to-
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teuttamisessa ja tyShyvinvointinsa edistamisessa sekd pitda yhteyttd omaan tyodterveys-
huoltonsa yhteyshenkilodn. (Seppanen-Jarveld 2014.) Oleellisinta on, ettd seurannasta so-
vitaan (Aalto & Hinkka 2015).

34 Kuntoutuksen jalkeinen tydssa selviytymisen seuranta

Kuntoutuksen jalkeen on tarkoituksenmukaista, etta tydterveyshuolto seuraa tyontekijan
tyohon paluuta (STM 2008). Kuntoutuksen tuloksia seurataan yleensa potilaan seuranta-
kaynneilld ja kuntoutuksen palveluntuottajan antamasta kuntoutusselosteesta, joka sisal-
taa jatkosuunnitelman (Shemeikka ym. 2013). Kuntoutujien tilannetta on seurattava riitta-
van kauan kuntoutuksen paattymisen jalkeen (Lind, Toikka, Heino & Autti-Ramo 2013).

Seurantaa ja tukitoimia tarvitaan myds tyopaikalla ja siksi onkin tarkeda, ettd seka tyoter-
veyshuolto etta esimies ovat tietoisia tydntekijan jatkosuunnitelman sisallosta. Tyontekijan,
tyopaikan, tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan valilla taytyy tiedon kul-
kea, olla keskusteluyhteys eri osapuolten valilla seka selkead vastuujako kuntoutusprosessin
toteuttamisessa. (Turja 2009.)

Tietosuojan vuoksi yleisin tapa toimia on, ettd kuntoutuja itse toimittaa kuntoutukseensa
littyvan tiedon esimiehelle. N&in ei aina tapahdu. Tehokkaampi tapa voisikin olla kuntou-
tujan luvalla jarjestetty yhteisneuvottelu. Talloin varmistetaan, etta kuntoutujalla, esimie-
hella seka tyoterveyshuollolla on kaikilla sama tieto kuntoutusprosessissa ja samalla voi-
daan miettig, tarvitaanko muita toimenpiteita tydntekijan tydssa selviytymiseksi. (Arvekari
ym. 2010.)
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaista tietoa tarvitaan tyontekijakohtaisen kuntou-
tusprosessin paatoksentekovaiheissa ja miten tieto- ja viestintdtekniikka tukee tietojen
vaihtoa kuntoutusyhteistydssa. Tutkimuksessa keskitytaan tyontekijda ja tydpaikkaa kos-
kevien tietojen vaihtoon ty&terveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan seka Kelan

valilla.
Tutkimuskysymykset:
1. Minkalainen on tyontekijakohtainen kuntoutusprosessi tyoterveyshuollossa?
2. Miten tieto- ja viestintatekniikka voi tukea tyGterveyshuoltoa tyontekijakohtaisen
kuntoutusprosessin toteuttamisessa?
3. Minkalainen on tietojen vaihto kuntoutusyhteistydssa tydterveyshuollon, kuntou-
tuksen palveluntuottajien ja sosiaalivakuutuksen (Kela) valilla?
4. Miten tieto- ja viestintatekniikka voi tukea tietojen vaihtoa kuntoutusyhteistydssa

tyoterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajien ja Kelan valilla?
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5 AINEISTOT JA MENETELMAT

Tutkimuksen aineistot koostuvat kuntoutusyhteistyon eri toimijatahojen (tydterveyshenki-
16st6, kuntoutuksen palveluntuottajien tydikaisten kuntoutuksen parissa tyoskentelevat,
Kelan tyoikdisten kuntoutusratkaisuja tekevat) sahkoisilla kyselylomakkeilla keratyista vas-
tauksista seka tyoterveyshenkildston haastatteluista.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa maaliskuussa 2015 toteutettiin kysely tydterveys-
henkilostolle (liite 1). Sahkoinen kyselylinkki lahetettiin voimassa oleviin sahkdpostiosoit-
teisiin kaikille Tyoterveyslaakariyhdistys ry:n (1454 henkil6d), Suomen Tyoterveyshoitaja-
liitto ry:n (1338 henkilda) ja Tyofysioterapeutit ry:n (586 henkil6d) jasenille sekd Suomen
Psykologiliitto ry:n tyoterveyspsykologian erityisalakseen ilmoittamalle jasenelle (311 hen-
kilog). Kyselylla selvitettiin = tydterveyshenkildston  kokemuksia tydntekijakohtaisen
kuntoutusprosessin  toteuttamisesta,  kuntoutusyhteistydssa tapahtuvasta tietojen
vaihdosta seka tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksista tukea naita.

Kyselyllda haettiin myds vapaaehtoisia haastateltavia. Teemahaastattelun (liite 2) avulla
saatiin syvennettya kuntoutusyhteistyohon liittyvia tietoja. Haastattelut toteutettiin
kesakuussa-lokakuussa 2015.

Tutkimuksen  toisessa vaiheessa syyskuussa 2015 selvitettin  kuntoutuksen
palveluntuottajien kokemuksia kuntoutusyhteistydssa tapahtuvasta tietojen vaihdosta
seka tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksista tukea sita. Kysely (liite 3) lahetettiin
tyoeldmassa olevien aikuisten ASLAK-, TYK-, sairausryhmakohtaisten tai ammattillisten
kuntoutuskurssien yhteyshenkilSille, joiden yhteystiedot haettiin Kelan nettisivujen
kuntoutuskurssihaun avulla. Sahkoinen kyselylinkki [ahetettiin ns. avoimena linkkina
yhteensa 131 henkildlle, joita pyydettiin jakamaan kyselylinkkid omassa organisaatiossaan
myds muille tydikaisten kuntoutuksen parissa tydskenteleville.

Kolmannessa vaiheessa tammikuussa 2016 toteutettiin Kelan tydikaisten kuntoutus-
ratkaisuja tekeville kysely (lite 4), jolla selvitettin myds heidan kokemuksiaan
kuntoutusyhteistydssa tapahtuvasta tietojen vaihdosta seka tieto- ja viestintatekniikan
mahdollisuuksista tukea sita. Kysely ajoittui aikaan, jolloin Kelassa oli juuri tapahtunut or-
ganisaatiomuutos. Taman vuoksi sahkdinen kyselylinkki toimitettiin Kelan yhteyshenki-
I6lle, joka esimiesten avulla valitti sen tydikaisten kuntoutusasioiden parissa tydskentele-
ville. Taytta varmuutta siita, kuinka monta henkila olisi voinut vastata kyselyyn, ei saatu.

Tutkimuksen maarallisessa tutkimusosuudessa kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta ja
keratty aineisto analysoitiin SPSS for Windows -tilasto-ohjelman avulla. Tuloksia tarkastel-
tiin prosenttijakaumina tyoterveyshenkildston osalta yhdessa ja myods ammattiryhmittain
eroteltuna.
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Tutkimuksen laadullisessa tutkimusosuudessa kaytettiin kyselylomakkeiden avoimia kysy-
myksid seka teemahaastattelua. Haastattelu nauhoitettiin ja niista koostui litteroitua tekstia
yhteensa 50 sivua. Saadut aineistot luokiteltiin sisallon analyysilla kayttden apuna ATLAS ti
-tyokaluohjelmaa. Tuloksissa esitellddn suoria lainauksia kyselyn avoimista vastauksista
seka haastatteluista.

Tutkimuksessa noudatettiin Tydterveyslaitoksen Hyva tutkimus- ja kehittamiskaytanto -
toimintaohjetta ja tutkimus hyvaksyttiin Tyoterveyslaitoksen eettisessa tydryhmassa ennen
sen aloittamista. Kyselyihin ja haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista.
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6 TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot
Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollosta kyselyyn vastasi 571 henkil©a, joista tyoterveyslaakareita oli 154 (vas-
tausprosentti 11), tyoterveyshoitajia 209 (vastausprosentti 16), tyofysioterapeutteja 164
(vastausprosentti 28) ja tyoterveyspsykologeja 44 (vastausprosentti 14). Selked enemmisto
vastaajista tydskenteli vastaamishetkelld tyoterveyshuollossa (taulukko 2). Vastaajien ny-
kyinen tai viimeisin tydterveyshuollon tydpaikka oli yleisimmin laakarikeskus (kuva 2).

Haastatteluihin suostui yhteensa 21 henkil6a. Haastatelluissa oli 13 tyoterveyshoitaa, kuusi
tyOterveyslaakaria ja yksi tyofysioterapeutti, jotka tydskentelivat joko yksityisessa,
kunnallisessa tai integroidussa tyoterveyshuollossa.

Taulukko 2. Vastaajien tydskentely tydterveyshuollossa (prosenttia vastanneista).

Ammattiryhma Tyoskenteli Alle vuosi Yli vuosi Ei ole
parhaillaan sitten sitten  tyoskennellyt
Tyoterveyslaakari (n=154) 88 % 4% 7% 1%
Tyoterveyshoitaja (n=209) 96 % 2% 1% 1%
Tyofysioterapeutti (n=164) 81% 2% 7% 10 %
Tyoterveyspsykologi (n=44) 89 % 9% 2% 0%

tydnantajien yhteinen (ry)
terveyskeskus 6%
1%

® tydnantajan oma I'aékérikoeskus
15 % 46 %
" kunnallinen liikelaitos tai
osakeyhti6 22 %

Kuva 2. Vastaajien nykyinen tai viimeisin tyGterveyshuollon tydpaikka (n=571, prosenttia vastan-
neista).
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Vastanneista tyoterveyslaakareistd (n=143) tydterveyshuollon erikoislaakareitd oli 66 %,
tyoterveyshuoltoon erikoistuvia 18 % ja tydterveyshuollon patevoitymiskoulutuksen suo-
rittaneita tai suorittamassa olevia 18 %. Yhdellad vastanneista ei ollut mitaan em. koulutuk-
sista. Koulutustaustansa ilmoittaneilla tydterveyshoitajilla (n=193) ja tydfysioterapeuteilla
(n=144) oli kaikilla tyéterveyshuollon patevoitymiskoulutus suoritettuna, samoin tyéter-
veyspsykologeilla (n=43) kahta lukuun ottamatta.

Kuntoutuksen palveluntuottajat ja Kelan kuntoutusratkaisuja tekevat

Kuntoutuksen palveluntuottajille kohdistettuun kyselyyn vastasi 85 henkilda, joista suurin
osa toimi tydikaisten kuntoutuskurssien yhteyshenkilona. Yleisimmin vastaajien tehtavana
tyoikaisten kuntoutuksessa oli toimia tydeldman asiantuntijoina, fysioterapeutteina/tyofy-
sioterapeutteina tai psykologeina. Vastaajissa oli mukana myds muutamia sosiaalitydnte-
kijoita, ladkareita ja kurssisuunnittelijoita.

Kelan kyselyyn vastasi 29 henkil®a, joiden tydtehtaviin kuului tyoikaisten kuntoutusratkai-
sujen tekeminen. Tehtavanimikkeiltddn vastaajat olivat yleisimmin vakuutussihteereits,
etuuskasittelijoita tai ratkaisuasiantuntijoita ja koulutukseltaan yleisimmin sairaanhoitajia,
terveydenhoitajia tai sosionomeja.

Seka kuntoutuksen palveluntuottajien ettad Kelan vastaajilla oli pitké kokemus tydskente-
lysta tyoikaisten kuntoutuksen parissa (taulukko 3).

Taulukko 3. Vastaajien kokemus tyGskentelystdi tyéikdisten kuntoutuksen parissa (prosenttia vastan-
neista).

Vastaaja yli 5 vuotta 1-5 vuotta alle vuosi
(%) (%) (%)

Kuntoutuksen

palveluntuottajat 76 23 1

(n=85)

Kelan

kuntoutusratkaisuja 76 24 0

tekevat (n=29)
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6.2 Tyontekijakohtaisen kuntoutusprosessin toteutuminen
tyoterveyshuollossa

Kuntoutustarpeen arviointi

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten ja missa tilanteissa tyoterveyshuollossa kuntoutus-
tarve tulee yleensa esille. Annetuista vaihtoehdoista pyydettiin valitsemaan kaksi yleisinta.

Kuntoutustarpeen havaitsivat yleisimmin tyoterveysladkarit ja tyoterveyshoitajat, kun taas
tyoterveyspsykologille ja tyoterveysfysioterapeutille tuli kuntoutustarpeen arvioinnin
pyyntdja muilta tydterveysyksikon tyontekijoilta. Usein aloite kuntoutustarpeen arvioinnille
tuli my6s tyontekijalta itseltaan, harvoin esimieheltd (kuva 3).

Terveystarkastuksen lisaksi kuntoutustarve tuli esille usein sairasvastaanotolla. Enemmisto
vastaajista arvioi tyodntekijan kuntoutustarvetta viikoittain tai kuukausittain ja he myos us-
koivat tunnistavansa sen hyvin. Enemmisto arvioi myds tietdmyksensa tyoikaisten kuntou-
tusmahdollisuuksista hyvaksi.

Kuntoutustarve tulee esille useimmiten

100% 94 93
omien havaintojen
0,
80% 75 73 perusteella
68
65 6 W tydterveysyksikon muun
60% tyontekijan pyynndsta
4444 B tydntekijan itsensd
pyynnosta
40%
M esimiehen/tyopaikan
pyynnosta
0
20% M perusterveydenhuollon
tai erikoissairaanhoidon
3 pyynnosta
0%

ttl (n = 149) tth (n = 208) tft (n = 144) ttps (n = 44)

Kuva 3. Kuntoutustarpeen esille tuleminen ammattiryhmittdin kuvattuna (prosenttia vastanneista).
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Ty6terveyshuollolla oli Idhes aina kuntoutustarvetta tehdessaan riittavasti tietoa tyonteki-
jan terveydentilasta. Useimmiten tietoa oli riittavasti myos tyo- ja toimintakyvysta seka
tyon kuormitustekijoista. Tyon muokkausmahdollisuuksista tietoa oli vahiten (kuva 4).

Minulla on riittavasti tietoa tyontekijan

0

R

20% 40% 60% 80% 100 %
terveydentilasta (n=542)

sairauden ennusteesta (n=541)

ty®- ja toimintakyvysta (n=540)
motivaatio- ja voimavaratekijoistd (n=539)
nykyisessa tydssa selviytymisestad (n=540)
koulutus- ja tyShistoriasta (n=541)

tydn kuormitustekijoista (n=539)

tydn voimavaratekijoista (n=540)

tydn muokkausmahdollisuuksista (n=537)

kuntoutusmahdollisuuksista (n=533)

Waina Museimmiten M harvoin tai ei koskaan

Kuva 4. Tyéterveyshuollon kokemukset riittcivéstd tiedosta kuntoutustarpeen arvioinnissa (prosenttia
vastanneista,).

Kuntoutuksen ja siihen liittyvien muiden termien maarittelya kaivattiin. Tyoterveyshuollon
nahtiin kasittavan kuntoutus laajemmin kuin Kelan tydntekijoiden. Vastauksista kavi ilmi,
etta aina ei tarkoiteta samoja asioita esimerkiksi kuntoutustarpeen arvioinnilla, vaan se se-
koittuu kuntoutukseen ohjaukseen.

Erityisesti haastatteluissa tuli ilmi kuntoutuksen tarpeessa olevien tyontekijdiden tunnista-
misen haaste.
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“just se ensimmdinen haaste siind ettd me, tunnistetaan ndd yksilot, jotka siitd kuntoutuk-
sesta ylipdciténsd hyGtyy, ja et me tunnistetaan ne oikeeseen aikaan.”

Moniammatillisen tiimin merkitys korostui kuntoutustarpeen arvioinnissa. Tiimin sisalla ja-
ettiin tietoa kuntoutuksen tarpeessa olevista tyontekijdistd. Sen sijaan tiimin sisalla ei aina
ollut maaritelty tydntekijakohtaisen kuntoutusprosessin kulkua, siséltda eikd moniamma-
tillisen tiimin tydnjakoa. Tydterveyshuollossa tehtavan laatutyon kehittdmisen myota nah-
tiin tdman asian olevan kohenemassa. Moniammatillisen tiimin onnistuminen kuntoutus-
tarpeessa olevien yksildiden tunnistamisessa nahtiin liittyvan osaksi jarjestelmallistd asiak-
kuuden hoitoa.

“Md puhuin just siitd, yksilon tunnistamisest./.. Rijppuu tietenki miten hyvin se on jdrjestcy-
tyny se moniammatillinen tiimi siind ihan, ei pelkdstddn suhteessa téhdn kuntoutusasiaan
vaan muutenkin, se ettd sithen asiakkuuden hoitoon.”

Yhteistyon tekemisen tarkeytta eri tahojen kanssa (tyopaikka, kuntoutuksen palveluntuot-
tajat, elakevakuutuslaitokset, erikoissairaanhoito) korostettiin valtaosassa vastauksista.
Langat oli vastaajien mielesta paras pitaa tydterveyshuollon kasissa, etteivat asiat hajoa eri
tahoille. Kuitenkaan esimerkiksi erikoissairaanhoidosta ei aina saada riittavaa tyontekijan
sairauden arvioita ja ennustetta tyokyvyn arvioinnin koosteen pohjaksi.

Esimiehen aktiivisuus ja ymmarrys kuntoutuksen vaikutuksista seka halukkuus tydn muok-
kaukseen nahtiin oleellisina varhaiskuntoutuksen edellytyksind. Tyopaikoilla tarvitaan tie-
toa, minkalaisissa asioissa tyoterveyshuolto voi olla avuksi, jotta sielta osataan ohjata oi-
keita tyontekijoita tydterveyshuollon arvioon. Toisaalta tydpaikoilta ei riittavasti osata ker-
toa, milla lailla alentunut tydkyky nakyy tydsuorituksessa.

Tyoterveysneuvotteluja toivottiin osaksi kaikkien tyontekijoiden kuntoutusprosesseja. Tyo-
paikalla tehtavia toimenpiteitd nahtiin tarpeelliseksi lisata. Vastaajat nakivat, ettd tyoter-
veyshuollon tulisi jalkautua enemman tydpaikoille tullakseen paremmin tietoiseksi seka
tyon kuormituksesta etta tydn muokkausmahdollisuuksista. Nahtiin myos, etta tyofysiote-
rapeutit voisivat antaa neuvontaa ja ohjausta tyontekijoille henkilokohtaisesti luonnolli-
sissa tyotilanteissa, jolloin kuntouttavat toimenpiteet alkaisivat jo todella varhaisvaiheessa,
hyddyntaen tyéta kuntouttavana toimintana.

Tyontekijan omaa vastuuta, aktiivisuutta ja motivaatiota korostettiin. Nahtiin ettd kuntou-
tukseen on vaikein 16ytaa niitd, jotka sita ehka eniten tarvitsevat, erityisesti jos tyopaikoille
on haettu kuntoutuskurssi, ja sille haetaan vapaaehtoisia osallistujia esimerkiksi sahkdpos-
titse. Nahtiin, ettd tammaisell jarjestelmalla kuntoutukseen hakeutuvat ne, jotka siita to-
dennakadisesti vahiten hyotyvat.
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“ihmisille tydpaikalla ldhetetdidn kaikille timménen tieto sidhkdpostissa, ettd nyt olis saatu
Kelalta timménen TYK-kuntoutus. Ettd kiinnostuneet kysykédpdis sitd, ettd ottakaa yhteyttd
sinne ja sinne. Siis tdd ettd, kuntoutukseen haetaan ihmisid, sillai et ketd [6ytyy vapaaehtosia
Ja kiinnostuneita ldhtemddn kuntoutukseen, niin aika takuuvarmasti sillai l6ytyy sellaset ih-
miset, jotka vilttémcditta el hy6tyisi siitd kuntoutuksesta. Vield takuuvarmemmin jéd loyty-
mdttd ne, jotka todella hyétyis siitd.”

Toivottiin entistd enemman tyontekijan tarpeista lahtevaa kuntoutusta. Avokuntoutusta
toivottiin hyddynnettdvan enemman. Ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoja toivottiin
myds varhaisesti kayttdon, kun tydntekijalla on vield voimavaroja muutokseen. Yhdessa
tyoterveyshuollossa sanottiin olevan kaytossa oma tydterveyshuoltopainotteinen varhais-
kuntoutusmalli, jonka tyonantaja maksaa ja Kela kompensoi kuntoutusrahan kautta me-
netettyja palkkakuluja.

Tyofysioterapeuttien vastauksissa nakyi, ettd tydterveyshuollon tiimissa ei valttamatta
osata ottaa kayttoon tyofysioterapeutin osaamista TULES-oireisen toiminta- ja tyokyvyn
arvioinnissa ja kuntoutukseen ohjaamisessa. Koettiin, ettd tules-oireiden kuntoutus ei
kaynnisty riittavan varhain. Tyoterveyspsykologien vastauksissa taas korostettiin psykolo-
gisen kuntoutuksen kehittamista tydelaman muuttuessa.

Tyofysioterapeutit ja tyoterveyspsykologit nakivat 1-3 kdyntikerran olevan joskus liian va-
han toiminta- ja tydkyvyn arvioinnille, motivoinnille ja kuntoutukseen ohjaukselle, varsinkin
kun tyontekijoiden koettiin usein ohjautuvan liian myohaan asiantuntijoiden arvioon.

Tyoterveyshuollon ehdotuksia toimenpiteistd kuntoutustarpeen arvioinnin kehittdmiseksi
on esitetty liitteessa 5.

Kuntoutukseen ohjaus

Tyoterveyshuolto on usein aloitteen tekija kuntoutukseen ohjauksessa. Tydnantajan rooli
on olla mahdollistaja, mutta nykyisin esimiehetkin ovat enenevasti alkaneet lahettaa tyon-
tekijoita tyoterveyshoitajan vastaanotolle kuntoutusarvioon. Kaiken kaikkineen kuitenkin
nahtiin, ettd kuntoutukseen ohjaamisen tulisi olla systemaattisempaa.

Tyopaikan varhaisen tuen malli oli kaytossa kuntoutukseen ohjauksessa (kuva 5). Kuntou-
tukseen ohjauksen katsottiin tapahtuvan usein oikea-aikaisesti, mutta hdAmmennysta he-
rattivat silti puolen vuoden-vuoden viiveet kuntoutuksen kaynnistymisessa.

Tyoterveyshuollossa tyontekijan tydssa jatkamismahdollisuudet tuli yleensa selvitettya en-
nen kuntoutukseen |dhettamista. Tydntekijan motivaatiota ja muutosvalmiutta selvittivat
eniten tyoterveyspsykologit.
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0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Tyontekijan kuntoutukseen ohjauksessa
toteutan tyopaikan varhaisen tuen mallia
(n=535)

Ohjaan tydntekijan kuntoutukseen hanelle
oikeaan aikaan (n=533)

Selvitan tyontekijan tydssa jatkamisen
mahdollisuudet ennen
tarkoituksenmukaisimman kuntoutuksen
valintaa (n=537)

Kuntoutukseen ohjatessa selvitan
tydntekijan motivaation ja
muutosvalmiuden (n=537)

Suunnittelen kuntoutuksen tavoitteet ja
toteuttamisen yhdessa tydntekijan kanssa
(n=532)

Suunnittelen kuntoutuksen tavoitteet ja
toteuttamisen yhdessa
esimiehen/tydpaikan kanssa (n=533)

Maina MWuseimmiten M harvoin tai ei koskaan

Kuva 5. Tyéterveyshuollon toiminta kuntoutukseen ohjauksessa (prosenttia vastanneista).

Haastateltavien mukaan kuntoutusta koskevan tiedon hajanaisuus haittasi kuntoutuksen
suunnittelua tyoterveyshuollossa.

“Me periaattees palapelistd kerdtddn sille ihmiselle ettd mitd me sitte tarjotaan taikka mitd
hén tilanteeseensa on paras. Mut ne palapelin palat on tdlld hetkelld niin sekasin taikka niin
monessa paikassa ettd ei vélttémdttd osata ottaa sitd ja kysyd oikeeta asiaa.”

Koettiin, etta tySterveyshuollon taytyy tietdd niin kuntoutustavoista, kuntoutuksista kuin
kuntoutuksen palveluntuottajista. Kuntoutusvaihtoehtoja koskevan tiedon kokoamista
esimerkiksi yhdelle ja samalle nettisivulle toivottiin. Lisaksi nahtiin, etta jonkinlainen kun-
toutusta koordinoiva henkild vastuuhenkil® tydterveyshuollossa auttaisi asiaa.
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Osa vastaajista koki, ettd myos tydntekijoiden tietoisuus eri kursseista lisaisi motivaatiota
kuntoutukseen. Huomattavaa tiedottamisen tarvetta nahtiin eri kuntoutuskurssien kritee-
reista niin tydterveyshuollon kuin tydpaikan suuntaan.

Kuntoutuksen tavoitteellisuudessa nahtiin paljon kehitettdvaa. Useimmissa vastauksissa
nahtiin ettd tavoitteet kuntoutukselle pitaisi ldhted suunnittelemaan yksilollisesti ja tyo-
paikkakohtaisesti huomioiden se, mihin tydpaikalla voidaan satsata. Nahtiin myos, etta
kuntoutus jai kovin irralliseksi, eika kytkeytynyt oikeasti tyohon. Tydpaikan kanssa tavoit-
teiden suunnittelu oli melko harvinaista.

"Kuntoutukseen ohjaamisen tulisi kaikkiaan olla systemaattisempaa ja toteutua yhdessd
tydpaikan ja tyoyhteisén kanssa. Nyt ty6 on kéytdnnossd omissa tapauksissani ollut erilléidn
kuntoutuksesta.”

Kuntoutuksen tavoitteet tulee tyoterveyshuollossa useimmiten suunniteltua yhdessa tydn-
tekijan kanssa. Kuntoutuksen palveluntuottajalla tehdyissa tavoitteissa ei aina huomioida
tydkuntoa lainkaan. Vastaajien mukaan B-lausunnon tavoitteet jaivat usein yleiselle tasolle,
kuten tyohon paluu tai tydssa selviytyminen, ja niiden kehittdmisessa koettiin olevan
ideariihen paikka.

Tyoterveyshuollon roolia tavoitteiden asettamisessa ja Goal Attainment Scale (GAS) -as-
teikon tuntemisessa peraankuulutettiin. Kuntoutuksen tavoitteiden parempaan tyéhon
kytkemiseen tarjottiin ratkaisuina esimerkiksi kyselyja tai tydterveysneuvottelua.

“"Kuntoutuksen hakuprosessiin voisi liittyd tydterveysneuvottelu, jossa fokuksessa olisi tyén-
tekijin tyokyky ja tyétehtdvien muokkaustarve/mahdollisuudet.”

"Tydssd selviytymiseen, tydn voimavaratekijoihin ja tydn muokkausmahdollisuuksiin tuli ke-
hitellé parempia kyselyitd tyontekijén ja tybnantajan kéyttdoon.”

"Tyéterveydelld tulee sdilyttdd vastuu tyékuormituksen ja muokkausmahdollisuuksien arvi-
oinnista. GAS tavoitteiden asetanta ja seuranta tydterveyden ja kuntoutuksen yhteistyévali-
neeksL.”

Joidenkin vastausten mukaan yllattéavankin usein tydntekijat eivat ole kiinnostuneet kun-
toutuksesta. Syyna ovat esimerkiksi muun elaman ja kuntoutuskurssin yhteensovittamisen
vaikeus tai tyotehtavista irrottautumisen vaikeus. Vastaajien mukaan joskus myds tydnan-
tajan aikataulut ovat esteena kuntoutukseen osallistumiselle.

“Joskus kdy niin, ettd mind itse sen esitdn ja sitten ldhetddn liikkeelle, mutta tyénantajan
rooli on se mahdollistaja. Et jos sitdi ei oo kysytty sieltd taustalta, niin, se joskus jopa torppaa
siihen sitten...Ettd ihan heti el pddstd liikkkeelle, jos ei se sovi tydnantajan aikatauluihin ja
tyén prosesseihin.”
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Useissa vastauksissa nahtiin, ettd tydnantajaakin pitdisi motivoida kuntoutusasioihin. Var-
sinkin pienyritysten perehdyttamisessa oli vastaajien mukaan tehtavaa.

Kuntoutuksen toivottiin uudistuvan ja esimerkiksi varhaiskuntoutuksen nimeksi ehdotet-
tiin tyokykyvalmennusta. Kelan suunnittelemat uudistukset tyoikdisten kuntoutuksessa
nahtiin vievan kuntoutusta oikeaan suuntaan. Uusimuotoisen kuntoutuksen toivottiin pa-
rantavan kuntoutuksen oikea-aikaisuutta, jotta ei tulisi esimerkiksi puolen vuoden tai vuo-
denkin odotuksia ennen kuntoutuksen alkamista.

Tyoterveyshuollon ehdotuksia toimenpiteista kuntoutukseen ohjauksen kehittamiseksi on
esitetty liitteessa 6.

Kuntoutuksen aikainen seuranta

Kuntoutuksen aikaisessa seurannassa olisi paljon kehitettavaa. Kommunikointi kuntoutuk-
sen palveluntuottajan kanssa arvioitiin enimmakseen riittémattomaksi (kuva 6).

Vastaajien mukaan tyontekijan kuntoutuksen etenemisesta ei saada tietoa tyoterveyshuol-
toon kuin alle puolessa vastauksista riittavasti. Noin kolmannes vastaajista koki, etta kun-
toutuksessa asetetut tavoitteet kuntoutujalle eivat kytkeytyneet tyohon. Koettiin myos,
ettd tyoterveyshuollossa tehtyja kuntoutuksen tavoitteita eivat kuntoutuksen palvelun-
tuottajat huomioineen riittavasti.

Haastatteluissa yhteistydn puute eri osapuolten valilla nahtiin suurimmaksi ongelmaksi.
Tyoterveyshuollossa ei aina ole tietoa, keta on kuntoutuksessa, koska salassapitosaannds-
ten nojalla tydterveyshuoltoon ei tata tietoa valttamatta tule.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saan riittavasti tietoa tyontekijan
kuntoutuksen etenemisesta (n=536)

Antamani tuki kuntoutujalle on riittavaa
(n=521)

Kommunikointi kuntoutuksen
palveluntuottajan kanssa on riittavaa
(n=530)

Osallistun tyontekijan kuntoutuksen
yhteistyopaivaan (n=532)

Kuntoutuksen palveluntuottajan
tavoitteet kytkeytyvat tyéhon ja sen
vaatimuksiin (n=520)

Kuntoutuksen palveluntuottajan
kuntoutussuunnitelmassa on huomioitu
tyoterveyshuollon tavoitteet (n=522)

Kuntoutuksen aikana tydntekija kay
seurantakaynneilla tyéterveyshuollossa
(n=527)

Waina Museimmiten M harvoin tai ei koskaan

Kuva 6. Tyéterveyshuollon toiminta tydntekijiin kuntoutuksen aikana (prosenttia vastanneista).

Tassakin tuli esille tavoitteiden puuttuminen tai niiden jaaminen irralliseksi tyosta, kuten
kuntoutukseen ohjauksen yhteydessakin. Kuntoutuksen tavoitteissa ei ole huomioitu tyo-
terveyshuollossa asetettuja tavoitteita, vaan rakennettu omat, jotka haastateltujen mukaan
olivat kaukana arkirealismista. Yhteys tyohon saattoi tavoitteista puuttua kokonaan. Toi-
saalta ei ollut mydskaan sovittu, miten tietoa tydterveyshuollossa asetetuista kuntoutuk-
sen tavoitteista valitettaisiin kuntoutuksen palveluntuottajalle.

"Yhteydenpito palveluntuottajan kanssa on vdhdiistd ja siksi sielld saatetaan ajaa suunnitel-
maa eri suuntaan kuin tyéterveyshuollossa. Siitd on haitta, kun suunta on epdrealistinen tai
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Jjos kuntoutuslaitoksessa aletaankin tukea tySkyvyttémyyselciketoiveita sen sijaan ettd ta-
voitteena olisi tyGeldmedisséi pysyminen. Tavoitteenahan tulisi olla tySkyvyn ylldpitdminen tai
parantaminen eikd elékeohjaus.”

"Tyéterveyshuollossa asetetut tavoitteet eivit mielestdni vility kuntoutuslaitokseen. Tdhdn
ei ole luotu mitddn tapaa, miten se viilittyy.”

Tyoterveyshuollosta ei haastateltujen mukaan osallistuta riittavasti yhteistydpaivaan. Yh-
teistydpdivaan ei ole aina tullut kutsua oikealle henkildlle tai se tulee niin myohaan, ettd
sitd ei pystyta kalenteriin sovittamaan. Syy voi olla myds siing, etta yhteistyopaivaan ei tyo-
terveyshuolto paase kustannussyista. Haastatelluilla oli kokemusta siitd, ettd kun yhteis-
tyopaiviin ei osallistu tydntekijan oma tyoterveyshoitaja, jaa paljon tarkeaa tietoa saamatta.

Kuntoutuslaitosten kaukainen sijainti oli yksi osallistumista rajoittava tekija. Haastatteluissa
mietittiin, voisiko tekniikasta olla apua yhteistydn tekemisessa, esimerkkina verkkoneuvot-
telut. Yhteistyopaivan sisaltoon ja kuntoutujien yksilolliseen huomioimiseen toivottiin
myds kiinnitettdvan huomiota.

Tyontekijan kuntoutuksen aikaiset seurantakaynnit tyoterveyshuollossa toteutuvat useim-
miten reilussa puolessa tapauksista. Yhteydenpito tydterveyshuoltoon kuntoutuksen ai-
kana jai usein kuntoutujan vastuulle. Haastateltavat kokivat, etta kuntoutujien seurannassa
ei useinkaan ollut riittavasti suunnitelmallisuutta. Osassa tydterveyshuolloista oli kuitenkin
olemassa kuntoutuksen prosessikuvaus, jossa oli huomioitu my6s kuntoutuksen aikainen
yhteydenpito tyoterveyshuoltoon. Tyterveyshuollossa kuntoutusta koordinoi yleisimmin
tyoterveyshoitaja ja toiseksi yleisimmin tydterveyslaakari.

“Se me ollaan huomattu ainaki tdrkeeksi, ettd me ollaan luotu sellanen prosessi, ettd ne
kuntoutujat kdy valilla myoskin tadlla tydterveyshuollossa, jolloinka ne ei putoo siitd, tyoter-
veyshuollon osalta pois, ettd ne on vaan pelkdstddn kuntoutuksessa, vaan et se tulee se kun-
toutusprosessi, kokonaisuutena toteutuu sillon, jos ne tyontekijéit kdy valill mydskin tyoter-
veyshuollossa.”

Kirjallisten kuntoutuksen valipalautteiden saamisen vahaisyys tyoterveyshuoltoon oli
puute. Kirjallinen kuntoutusseloste oli haastateltavien mielesta myos eri kuntoutujien koh-
dalla liian samankaltainen. Ne sisalsivat paaosin yleista asiaa ja vahemman kuntoutujan
yksilollisia asioita.

Tyoterveyshuollossa oli kokemusta siitd, etta vali- tai loppupalautetta ei tule, koska kun-

toutuja kieltaa sen lahettamisen. Myds tydnantajalle suunnattua palautetta seka sen yhtei-
sesti sovittua valitystapaa peraankuulutettiin.

“Se on tosiaan sen kuntoutujan vastuulla, jos se kuntoutuja ei halua sitd toimittaa ni, sitd ei
toimiteta. Ni se saattaa sit jéddé kokonaan tieto kulkematta, jos tdé kuntoutuja ei sité ite
halua. Md en tid eiké se halua vai eiko se muista vai eik se huomaa. Sanotaan et jos meil
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on kymmenen kuntoutujan ryhmd ni, kuudelta seittemdiltd tulee ja sit muilta saa kyselld tai
sitten niistd ei koskaan kuulu mitddn.”

Tulosten mukaan tyoterveyshuollon tulee olla kiintedmmin mukana koko kuntoutuspro-
sessin ajan, jotta myds tyontekijan kuntoutuksen aikainen seuranta toteutuu. Kuntoutuk-
sen seuranta voisi kdytannossa tapahtua tyokykyneuvotteluissa.

“"Kuntoutuksen aikainen seuranta toteutuu silloin jos tyéterveyshuolto on mukana koko pro-
sessin ajan yhtend toimijana, muutoin hankalaa kéytéinndssé myés seurannan kannalta.”

“Siirtdiisin seurannan tyéterveyshuoltoon tydterveysneuvottelussa tapahtuvaksi, jossa myos
esimies olisi mukana soveltuvin osin ja luonnollisesti koko tydterveystiimi.”

Tyoterveyshuollon ehdotuksia toimenpiteista kuntoutuksen aikaisen seurannan kehitta-
miseksi on esitetty liitteessa 7.

Kuntoutuksen jalkeinen tyossa selviytymisen seuranta

Vain noin puolessa tapauksista tyontekijan kuntoutuksen jalkeista tyossa selviytymista
seurattiin jarjestelmallisesti, tyoterveyshoitajat useimmin. Yhteistydssa tydpaikan kanssa
tapahtuva seuranta oli harvinaisempaa. Useimmiten kuntoutuksen jalkeinen tydssa selviy-
tymisen seuranta toteutettiin kdynneilla tydterveyshuolloissa (kuva 7).

Haastateltavat toivoivat kuntoutuksen jalkeiseen seurantaan enemman suunnitelmalli-
suutta seka kaikkien osapuolten sitoutumista. Haastatteluissa ehdotettiin tapaa, jossa jo
kuntoutuksesta sovittaessa tai viimeistaan yhteistydpaivassa sovitaan seurannan konkreet-
tisista toimenpiteista niin tydpaikalla kuin tyoterveyshuollossakin. Toimenpiteet tulisi aika-
tauluttaa ja vastuutahot nimeta. Monissa haastatteluissa korostettiin esimiehen roolia kun-
toutuksen seurannassa.

"Kuntoutuksen hakuvaiheessa jo pitdisi sitouttaa tydpaikka siihen, ettd tydterveyshuolto to-
teuttaa jélkiseurantaa, ettei jdlkikdteen joudu erikseen neuvottelemaan tyopaikan kanssa
siitd, saako seurantaa toteuttaa vai ei.”

Kuntoutus nahtiin ajallisesti pitkdna prosessina. Muutokset eivat tapahdu hetkessa, vaan
niiden toteutumista pitaa tukea ja seurata.

“Tuo kuntoutus, jotta se on hyodyllistd, ni sen pitdd olla timmonen pitempi prosessi. Jos ha-
lutaan kuntoutuksella vaikuttavuutta niin jotain sen kuntoutettavan tydssd, tyétavoissa, elin-
tavoissa, oppimisessa, jdrjestelyissé on tapahduttava, ja yleensd ne ei tapahdu ne muutokset
hetkessé vaan ne tapahtuu vdhitellen ja sitd pitéd tukee ja seurata, jos kuntoutukseen jotain
suunnitelmia tehdddn. Yleensd ndd véhdn edellyttdd myés ndiltd mainituilta kaikilta osa-
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puolilta omaa osuuttaan ja rooliaan. Tehddn joku suunnitelma joka sit edellyttdc toimenpi-
teitd tydpaikalla, tydterveyshuollossa ja tyodltd itseltddn, niin suunnitelma pitdis olla kaikkien
néhtdévissd, palattavissa siihen ettd voidaan suunnitelma jakaa, ja voidaan seurata ja palata
sithen./..mielellddn sinne vois dokumentoida sinne sen prosessin etenemistd, seurantatieto-
Jen osalta antaa palautetta onko tavotteen mukaiset toimenpiteet sitten toteutunut.”

Tyoterveyshuollon ehdotuksia toimenpiteista kuntoutuksen jalkeisen tydssa selviytymisen
seurannan kehittamiseksi on esitetty liitteessa 8.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tunnen tyoterveysyksikkoni kuntoutuksen
seurannan kaytannot (n=536)

Seuraan tydntekijan kuntoutuksen
jalkeista tydssa selviytymista
jarjestelmallisesti (n=533)

Olen aktiivisesti yhteydessd tyontekijaan
kuntoutuksen jalkeen (n=531)

Kuntoutuksen jélkeinen seuranta
toteutetaan yhteistydssa
esimiehen/tydpaikan kanssa (n=527)

Tyontekijan terveyden ja tyokyvyn
seuranta kuntoutuksen jalkeen
toteutetaan seurantakdynneilla

tydterveyshuollossa (n=526)

Waina MWuseimmiten M harvoin tai ei koskaan

Kuva 7. Tyéterveyshuollon toiminta kuntoutuksen jilkeisessd seurannassa (prosenttia vastanneista).
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6.3 Tietojarjestelmien tuki kuntoutusprosessin toteuttamisessa

Rakenteisen kirjaamisen mahdollistaminen potilastietojarjestelmaan nahtiin parantavan
tyontekijdiden kuntoutustarpeen havaitsemista. Tyontekijoiden kuntoutustavoitteisiin ja
kuntoutussuunnitelmaan liittyvia tietoja kirjattiin potilastietojarjestelmaan kuitenkin paa-
saantdisesti vapaamuotoisesti.

Tyoterveyshuollon tietojarjestelmat eivat vastaajien mukaan tue jarjestelmallista tyonteki-
jan kuntoutusprosessin toteutumista. Tietojarjestelmiin kaivattiin halytyksia, jotka antaisi-
vat kehotteen kuntoutustarpeen arvioimiseen, jos tydntekijan tyokyky alkaa olla uhattuna
jarjestelmiin kertyvan tiedon perusteella. Halytysten toivottiin myds muistuttavan kuntou-
tusseurannan ajankohdasta. Lisaksi potilastietojarjestelmiin toivottiin yhtenaista kuntou-
tussuunnitelmaa, johon voisi kirjata myds toteuttamisen vastuutahot.

Sahkoinen terveystarkastus oli kaytdssa vain noin neljasosalla vastaajista. Kuntoutustar-
vetta niissa selvitettiin yleisimmin sitd koskevilla kysymyksilla. Tyontekijan antamat vas-
taukset arvioitiin tyoterveyshuollossa ja hanet kutsuttiin tarvittaessa henkilokohtaiseen ta-
paamiseen jatkoselvittelyja varten. Osa vastaajista ilmoitti, ettei sahkdisessa terveystarkas-
tuksessa selviteta kuntoutustarvetta ollenkaan tai se selvitetdan huonosti.

Vastaajilta kysyttiin, miten he kehittaisivat tyoterveyshuollon tietojarjestelmien kayttda
tyontekijakohtaisessa kuntoutusprosessissa (liite 9). Yleisimmaksi kehittamistarpeeksi ko-
ettiin aiemmin kirjatun tiedon hakeminen potilastietojarjestelmista. Tama tulos nousi esiin
myds haastatteluissa.

“Tieto siitd, ettd on ollut kuntoutuksessa, pitdisi olla helposti saatavilla.”

Vastaagjia pyydettiin kertomaan, mita edistavia ja ehkaisevia tekijoita he kokivat liittyvan
tietojarjestelmien kayttdon tyontekijakohtaisessa kuntoutusprosessissa. Edistavina teki-
joina koettiin muun muassa tietojen rakenteinen kirjaaminen ja toimiva raportointijarjes-
telma. Ehkaiseviksi tekijoiksi koettiin tietojarjestelmien huono tuki kaytannon tydlle seka
huono mahdollisuus tarvittavien tietojen hakuun.

Haastatteluissa ilmeni, etta tietojarjestelmia hyddynnetaan kuntoutusprosessissa viela va-
han. Tyontekijaan liittyvia tietoja kylla kirjataan tietojarjestelmiin, mutta niitd voidaan hyo-
dyntaa huonosti.

“Kun esimerkiks me etitddn meijiin asiakasjoukosta tai esimerkiks tietyn firman kohalta, niin

tiettyjd tietoja eli kerditddn ihmisid joilla vaikka olis tétd kuntoutustarvetta tai, muuta niin se
on aina ollu jotenkin niin hankalaa.”

“Meillé on tdllainen, esimerkiks terveystarkastusten yhteydessd, on timménen asiakkaan
oma kokemus siitd ettd onko hdn kahden vuoden, terveytensé puolesta, kahden vuoden
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pddstd kykenevi vield toihin, esimerkiksi. Ja tdmd kun sinne kirjataan, niin toki senme saa-
daan se niinku sanoin niin esimerkiks kustannuspaikkakohtaisesti muttasit sen, et me saa-
daan vield ne ihmiset sielté poimittua, niin se ei oikein pelaa.”

Haastatteluissa visioitiin tietojarjestelmiin perustuvaa kuntoutuksen seurantaa. Tietojarjes-
telmien avulla pitdisi saada kayttoon erilaisia muistutuksia ja my6s virtuaalisen yhteisneu-
vottelun jarjestamista kuntoutuksen seurannassa pidettiin tarpeellisena.

“Seuranta sovittaisiin tyontekijcn ja esimiehen kanssa siten ettd se tapahtuisi tietylld frek-
venssillé tydpaikalla, tydterveyshuollossa tydterveysneuvotteluin tai virtuaalisesti.”

6.4 Tietojen vaihto kuntoutusyhteistydssa
Tyoterveyshuollon kokemukset

Tyoterveyshuolto sai useimmiten tietoa tyontekijan myodnteisista kuntoutuspaatoksista
tyontekijalta itseltaan. Myos kielteisista kuntoutuspaatoksista saatiin useimmiten tieto
tyontekijalta, mutta neljannes vastaajista ilmoitti, ettei saa ollenkaan tietoa tyontekijan kiel-
teisista kuntoutuspaatoksista. Muusta terveydenhuollosta vireille laitetuista kuntoutuspaa-
toksistd ei useimmiten saada tietoa ollenkaan. Tietojen vaihto koettiinkin riittavaksi ylei-
simmin vain tydntekijan kanssa (kuva 8).

Tyoterveyshuollolta pyydettiin ehdotuksia toimenpiteista kuntoutusyhteistydssa tapahtu-
van tietojen vaihdon kehittamiseksi (liite 10). Kuntoutusyhteistydssa tapahtuvaa tietojen
vaihtoa tulisi vastaajien mielesta kehittaa niin, ettd Kela toimittaisi automaattisesti kaikista
tyontekijan kuntoutuspaatoksista tiedon tydterveyshuoltoon. Myos tietotekniikkaa tulisi
pystya hyddyntamaan enemman tydterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja
Kelan valisessa yhteistyossa. Tietojen vaihtoa koettiin edistavan sovitut yhteistyokaytannot
ja estavan liian tiukka tietosuoja.

Haastatteluissa ilmeni, etta ainakin joissain tilanteissa Kela on toimittanut kuntoutuspaa-
tokset myos tydterveyshuoltoon, mikd nahtiin tarkeana.

“Mutta se on ollu hyvd, et Kela on lGhettdny myos ne kuntoutuspdcitokset tinne meille myos-
kin, niin sillon se tieto meilleki tulee, etté ndmd ja ndmdé henkilét on hyvdksytty kuntoutus-
Jaksolle. Se on must oleellisen tdrkeetd.”

Haastatteluissa kuntoutuksen yhteydessa pidettavien yhteistyopaivien koettiin olevan
hyva paikka tietojen vaihdolle, jonka vuoksi niihin tulisi pystya myos osallistumaan.
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“Ne yhteistyopdiiviit (tietysti) ja ne yhteiset tydfoorumit, milld tehdddn sitte sen kuntoutujan
kans sitd yhteistyétd ja kuntoutuslaitoksen kanssa niin, ne on sellasia mitd meidcn kaikkien
pitds aktivoida niin ettd ne onnistus paremmin. Et siel ois kaikki asianosaiset paikalla niin, et
me voidaan tehdd joko suunnitelmaa tai pédtoksic siind samalla, ettei se jddi sit sen tyonte-
kijéin harteille, viedd sitd sinne omaan organisaationsa. Et se on sellanen paikka.”

Tietojen vaihtomme on riittavaa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

tyontekijan kanssa (n=538) 65 _
esimiehen/tydpaikan kanssa (n=540) 2 | 59  WEom
Kelan kanssa (n=537) 23 53 [aa

kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa

(n=536) 3 a4 el
perusterveydenhuollon kanssa (n=535) |5 INGE NS
erikoissairaanhoidon kanssa (n=530) 7 GG

kylla M ei Men osaa sanoa

Kuva 8. Tyéterveyshuollon kokemukset tietojen vaihdon riittdvyydestd eri tahojen kanssa (prosenttia
vastanneista)..

Kuntoutuksen palveluntuottajien kokemukset

Tyontekijan terveydentilasta, tyo- ja toimintakyvysta seka tydssa selviytymisesta oli vastaa-
jien mielesta kuntoutusta toteuttavalla tydryhmalla yleensa riittavasti tietoa (kuva 9). Har-
vemmin sitd koettiin olevan tydn muokkausmahdollisuuksista. Tietoa saatiin useimmiten
B-lausunnosta seka haastattelemalla kuntoutujaa.

Kuntoutuksen palveluntuottajien mukaan lahettdvan tahon kuntoutustarpeen arvio ja
kuntoutussuunnitelma kuntoutujasta olivat yleensa kohdistuneet oikein. Kuntoutus tapah-
tui useimmiten kuntoutujan kannalta oikeaan aikaan ja se keskeytyy erittain harvoin. Jos
se keskeytyy, syyna olivat yleensa terveydentilan muutokset ja elamantilanteeseen liittyvat

syyt.
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Kuntoutusta toteuttavalla tyoryhmalla on riittavasti tietoa
tyontekijan
0% 20% 40% 60% 80% 100%

terveydentilasta (n=83) 13 [EGED
sairauden ennusteesta (n=82) _ 6
ty®- ja toimintakyvystd (n=82) —
motivaatio- ja voimavaratekijoista (n=83) _ 7
koulutus- ja tyShistoriasta (n=83) —
tydn kuormitustekijoista (n=82) —
tydn voimavaratekijoistd (n=83) _ 11
nykyisessa tydssa selviytymisestd (n=83) _
tydn muokkausmahdollisuuksista (n=83) diiGnEIE
elamantilanteesta (n=83) —
taloudellisesta tilanteesta (n=83) _ 12
tyoterveyshuollon yhteyshenkildsta _ 5
(n=82)

Waina MWuseimmiten M harvoin ei koskaan

Kuva 9. Kuntoutusta toteuttavalla tysryhmdllé olevan tydntekijcié koskevan tiedon riittdvyys (prosent-
tia vastanneista).
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Kuntoutujan suostumuksella tietoa kuntoutuksesta toimitettiin yleensa paperisen kuntou-
tusselosteen mukana Kelaan ja tyoterveyshuoltoon. Tietojen vaihtoa Kelan kanssa pidettiin
useimmiten riittdvana, mutta ei tyodterveyshuollon kanssa (kuva 10). Riittdmatonta se ol
useimmiten myos kuntoutujan esimiehen kanssa. Kuntoutuksen palveluntuottajan toimit-
tama tieto tydpaikalle oli yleensd yhteistydpaivan muistio, harvemmin esimerkiksi suosi-
tukset tydolosuhteisiin.

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Kuntoutujan kuntoutus keskeytyy (n=85)

Lahettavan tahon tekema
kuntoutussuunnitelma kuntoutujasta on
kohdistunut oikein (n=82)

Lahettdvan tahon tekema
kuntoutustarpeen arvio kuntoutujasta on
kohdistunut oikein (n=83)

Kuntoutus toteutuu kuntoutujan kannalta
oikeaan aikaan (n=83)

Tietojen vaihto on riittdvaa Kelan kanssa
(n=79)

23

Tietojen vaihto on riittdvaa kuntoutujan
esimiehen kanssa (n=72)

I
-
@

Tietojen vaihto on riittdvaa
tyoterveyshuollon kanssa (n=76)

|
o~

aina Museimmiten M harvoin ei koskaan

Kuva 10. Kuntoutuksen palveluntuottajien kokemukset kuntoutuksen toteutumisesta ja tietojen vaih-
dosta (prosenttia vastanneista).
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Kuntoutuksen palveluntuottajien mukaan yhteytta tySterveyshuoltoon kuntoutusproses-
sin aikana pidetdan aika harvoin. Kun yhteyttd pidettiin, tapahtui se useimmiten puheli-
mitse, sahkopostitse, yhteistyStapaamisissa tai tiedon valittdjana toimi kuntoutuja itse.
Vastaajien mukaan tyéterveyshuollon yhteyshenkil6 oli yleensad tiedossa ja useimmiten yh-
teys tydterveyshuoltoon myds saatiin.

Vastaajilta pyydettiin ehdotuksia toimenpiteista kuntoutusyhteistydn kehittamiseksi (liite
11). Enemmistdn mielesta yhteistyota tydterveyshuoltoon voitaisiin lisétd mahdollistamalla
tyoterveyshuollon osallistuminen yhteistyopaivaan ja Kelaan helpottamalla yhteydensaan-
tia.

Kelan kuntoutusratkaisuja tekevien kokemukset

Vastaajien mielesta kuntoutushakemuksissa on ty6terveyshuolto kuvannut yleensa riitta-
vasti kuntoutujan ty- ja toimintakykya, vaikkakaan kuntoutustarvetta ei ollut aina kuvattu
riittavasti. Yleensa tyoterveyshuolto ja kuntoutuja olivat kuntoutushakemuksissa myos
suunnitelleet oikeanlaista kuntoutusta.

Kuntoutuspaatosta tehdessa oli Kelassa useimmiten riittavasti tietoa tyontekijan tervey-
dentilasta ja tyokyvysta, sen sijaan tyontekijan taloudellisesta tilanteesta seka motivaatio-
ja voimavaratekijoista harvemmin (kuva 11). Riittavasti tietoa ei ollut mydskaan tydterveys-
huollon yhteyshenkilosta. Lisatietoa saatettiin joskus tarvita esimerkiksi tyontekijan sai-
raushistoriasta ja paihteiden kaytosta ja sitd hankittiin yleensa haastattelemalla puheli-
mitse. Alle puolessa paatdksista oli tarvittu kollegan tai asiantuntijaladkarin konsultaatiota.
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Kuntoutuspaatosta tehdessani minulla on riittavasti tietoa
tyontekijan

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

terveydentilasta

sairauden ennusteesta 3G NNNSEN 7
tydkyvysta

toimintakyvysta

motivaatio- ja
voimavaratekijoista

koulutus- ja tydhistoriasta
tydn kuormitustekijoista

tydn voimavaratekijoista

nykyisessa tydssa
selviytymisestd
tyoén

muokkausmahdollisuuksista

3

elamantilanteesta

taloudellisesta tilanteesta (AN 0

tyoterveyshuollon
yhteyshenkilosta

17

Waina Museimmiten M harvoin ei koskaan

Kuva 11. Kelan kuntoutusratkaisuja tekevien kokemukset riittévistd tiedoista kuntoutuspdcitdstd teh-
dessd (prosenttia vastanneista).
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Useimmiten kuntoutujaa koskeva tietojen vaihto koettiin riittavaksi vain kuntoutuksen pal-
veluntuottajan kanssa. Kuntoutuksen palveluntuottajalta Kela saa tietoa kuntoutusselos-
teina seka osallistumistodistuksina. Kuntoutuselosteet toimitetaan yleensa kuntoutuksen
eri jaksojen valissd ja sen paatyttya. Kuntoutusselosteissa kuvataan alkutilanne, kuntoutuk-
sen toteutuminen, kuntoutuksen aikana esille tulleita asioita seka lopputilanne. Kuntou-
tusselosteen sisaltd kerrotaan Kelan kuntoutuksen standardissa, mutta vastaajien mukaan
kuntoutuksen palveluntuottajien selosteet poikkeavat silti sisallllisesti suuresti toisistaan.

Saatua tietoa hyddynnetadn Kelassa uusien kuntoutushakemusten ja jatkohakemusten ka-
sittelyn yhteydessa seka erilaisten etuusasioiden kasittelyssa, kuten kuntoutustuki-, sai-
rauspaivaraha- ja elakeasioissa. Lisaksi jos kuntoutusselosteessa on suosituksia jatkotoi-
menpiteistd, Kelaa koskevat asiat ohjataan eteenpain. Soittamalla kuntoutujalle varmiste-
taan myos, ettd han on osannut hoitaa suositeltuja jatkotoimenpiteitd eteenpain, vaikka
suositukset eivat liity Kelan toimialueeseen.

Kelassa tietojen toimittaminen tapahtui yleensa paperitietojen vaihtona tyéterveyshuol-
toon, kuntoutuksen palveluntuottajalle ja esimiehelle/tydpaikalle. Sahkoisesti tietoja toi-
mitti kuntoutujalle noin kolmannes vastaajista ja yleensa se tapahtui Kelan sahkoisen asi-
oinnin avulla.

Vastaajien ehdotukset kehittamistoimenpiteista kuntoutusyhteistydssa tapahtuvaan tieto-
jen vaihtoon liittyivat useimmiten tyGterveyshoitajan yhteystietojen saamiseen. Kuntou-
tushakemuksissa oli usein hoitavan ty&terveyslaakarin tiedot, mutta lisaksi kaivattiin tyo-
terveyshoitajan yhteystietoja. Tietojen vaihtoa estavaksi asiaksi koettiin usein liian tiukka
tietosuojalainsaadanto.

Sovitut yhteistydkaytannot ja ajantasainen tieto yhteyshenkil6ista olivat yleisimmat ehdo-
tukset tyoterveyshuollon kanssa tapahtuvan kuntoutusyhteistydn kehittdmistoimenpi-
teiksi (liite 12). Kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa yleisimmaksi kehittdmistoimenpi-
teeksi nousi tarve tiiviimpaan yhteydenpitoon.
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6.5 Tietojarjestelmien tuki tietojen vaihdolle
kuntoutusyhteistydssa

Tyoterveyshuollon kokemukset

Vastaajista noin neljannes ilmoitti kaytdssa olevan potilastietojarjestelman, joka ol liitetty
Kanta-palveluihin ja reilulla kolmanneksella liittyminen oli kdynnistynyt tai kdynnistymassa.
Vastaamishetkelld vain harva oli hyddyntanyt sielld olleita tietoja.

Kuntoutuksen palveluntuottajien kehittamia sahkaisia jarjestelmia tyontekijan kuntoutuk-
sen aikaisessa tiedottamisessa ja yhteydenpidossa oli tyoterveyshoitajista ja tyofysiotera-
peuteista kayttanyt yksi kymmenesta ja laakareista vain kolme sadasta. Jarjestelmia kayt-
taneista tyoterveysladkareists, tydterveyshoitajista ja tyofysioterapeuteista valtaosa koki
kayton hyodylliseksi. Tyoterveyspsykologeilla ei ollut niista kayttdkokemuksia lainkaan.

Tarpeellisimmiksi tiedoiksi Kanta-palvelujen kautta tydterveyshuollon ja kuntoutuksen pal-
veluntuottajan valisessa tietojen vaihdossa pidettiin tyodterveyshuollon selvitysta tydnteki-
jan tyosta ja tydolosuhteista, tydterveyshuollossa laadittua kuntoutussuunnitelmaa ja kun-
toutustavoitteita seka kuntoutuksen palveluntuottajan laatimaa valiarviota kuntoutuksesta
seka kuntoutusselostetta.

Tyoterveyshuollon ja Kelan valisessa tietojen vaihdossa tarpeellisimpina tietoina pidettiin
tyontekijan kuntoutushakemukseen liittyvaa B-lausuntoa ja hanelle myonnettyja kuntou-
tuspaatoksia. Kuvassa 12 esitetdan tyoterveyshuollon nakemykset tarvittavista tiedoista
kuntoutusyhteistyossa.
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Yhteistyossa tarvittavat tiedot
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M tarvitaan yhteistyossa tydterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan valilla

M tarvitaan yhteisty0ssa tyoterveyshuollon ja Kelan valilla

Kuva 12. Tyéterveyshuollon nidkemykset kuntoutusyhteistydssd tarvittavista tiedoista (n=510, pro-
senttia vastanneista)..

Tyoterveyshuollon kehittamistoimenpiteista tuotiin esille tiedonkulun katkokset ja puut-
teet, jotka aiheuttavat viiveita. Etenkin lyhyissa kuntoutusjaksoissa voi kayda niin, etta tyo-
terveyshuolto ei tieda tilannetta eikd paase kuntoutusprosessiin mukaan lainkaan. Yksi
haastateltava kertoi, ettd he ovat mukana terveydenhuollon alueellisessa tietojarjestel-
massa, mutta siinakin on kaynyt usein niin, etta tydterveyshuolto jaa kuntoutusketjussa
huomioimatta. Sellaisten tydpaikkojen kanssa, jotka toteuttavat varhaisen valittamisen ja
puuttumisen mallia, on tiedonkulku kuntoutuksessa olleista ty&terveyshuoltoon sujunut
paremmin.
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Kovasti kaivattiin yhteista tietoalustaa, jota kaikki kuntoutukseen osallistuvat tahot voisivat
kayttaa. Se voisi haastateltujen mukaan edistda myods kuntoutujien itseohjautuvuutta.

“Elikkd ois myods linkki mihin hoitaja pddsis, ja lddikdrikin, mut ainakin hoitaja pddsis sinne
et olis semmonen pohja sillé porukalla joka lGhtee kuntoutukseen, et siind luotaisiin, annet-
taisiin salasana sithen keskusteluun taikka annettais, vaikka siel ois than timménen viralli-
nen alusta missd voitaisiin kéydd keskustelua, ja me voitaisiin olla siiné kuntoutuksessa mu-
kana muutenki ku vaan ne viilikdynnit. Pddisis paljon paremmin selville siitd, ettd mikd se
thminen on, minkdlaisia tavotteita sillé on ja mitd esteitd ja mitd siellé on sen kuntoutuslai-
toksen kanssa keskusteluu kans, et mikd palvelis parhaiten.”

Tietoa valitettiin myos sahkopostin ja puhelimen valityksella. Paljon ollaan kuitenkin viela
paperien varassa. Niita joudutaan seka lahettamaan etta tilaamaan eri toimijoiden kesken
ja sitten skannaamaan omaan tietojarjestelmaan. Seka kyselyyn vastanneet etta haastatel-
lut odottavat Kanta-palvelujen tuovan helpotusta kuntoutusyhteistydssa tapahtuvaan tie-
tojen vaihtoon.

"Sitten jonakin pdiivind on niinkin, ettd kun md kirjotan sen B-lausunnon, niin mun ei tarvi
kirjottaa sitd ja tulostaa sitd ja kirjottaa siithen nimee alle ja huolehtia ettd se menee oikee-
seen osotteeseen postissa. Vaan md saan sen léhetettyd tahdn yhteiseen jdrjestelmddn, jossa
tehdciéin sen ihmisen ratkasuja, niin tdstd vaan lankoja myéten, ja sit se on heti sielld.”

Tietojarjestelmia voitaisiin haastateltujen mukaan hyddyntaa myods kuntoutusyhteistyo-
hon liittyvissa tapaamisissa enemman. Videoneuvotteluyhteyksien kayttaminen lisdisi osal-
listumismahdollisuuksia, koska talloin ei tarvitse matkustaa tapaamisiin. Aikaa ja rahaa
saastyisi.

“Sitte yks olis tietty videona. Eli meijiin on ihan mahotonta pienempien yritysten kanssa léh-
tee jonnekin yhteisiin neuvotteluihin pdivéksi. Niin hyvdd kun se onkin, mut ois mahollisuus
olla oman tyépoyddn ddressd yhteydessa.”

Kuntoutuksen palveluntuottajien kokemukset

Kuntoutuksen palveluntuottajista puolet kaytti verkkokuntoutusta osana tyontekijan kun-
toutusta. Sahkoisista tyoskentelyalustoista kaikkein yleisin oli Moodle. Muista tyoskentely-
alustoista kdytossa olivat Optima, Movendos, e-Verve ja HyvinvointiNetti®. Jokunen mai-
nitsi kayttavansa yhteydenpidossa myds videoneuvotteluja.

Kokemukset verkkokuntoutuksesta eli kuntoutusjaksoon liittyvasta tydskentelysta ja yh-
teydenpidosta internetin valitykselld olivat vaihtelevia. Hyvana pidettiin mahdollisuutta olla
yhteydessa omaan ryhmaan ja ettd ryhma oli voinut olla yhteydessa keskenaan. Yhteista
tyoskentelyalustaa pidettiin helppona tapana antaa tehtavia ja ohjeita, lahettaa kutsuja ja
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jakaa materiaalia. Teknisia, aikataulu- ja ajankayttdongelmia oli ollut paljon. Vastaajien mu-
kaan monet kuntoutujat eivat kokeneet verkkotydskentelyd omakseen.

Enemmistolla kuntoutuksen palveluntuottajista oli kaytossa potilas- tai asiakastietojarjes-
telma, jota pystyttiin parhaiten hyddyntamaan yhteistydssa kuntoutujan kanssa. Yhteistyo-
hon tydterveyshuollon ja Kelan kanssa sita pystyttiin hyddyntamaan huonosti.

Tyoterveyshuollon kanssa haluttiin nopeampaa ja ajantasaisempaa tietojen vaihtoa toi-
saalta kuntoutuksen etenemisesta ja toisaalta tydterveyshuollossa ja tyopaikalla tehdyista
toimista. Pitdisi olla yhteinen foorumi, esimerkiksi Kanta-palveluissa kuntoutusosio, jossa
tietojen vaihto seka yhteydenpito voisivat toteutua. Huolta kannettiin myos tyéterveys-
huollon resurssien riittavyydesta esimerkiksi yhteistydpaiviin osallistumisessa. Yhteistyo-
paiviin osallistuminen oli kuntoutuksen palveluntuottajien mielesta myos tarkein toimen-
pide kuntoutusyhteistydn kehittamiseksi.

Kuntoutuksen palveluntuottajat nakivat useita kehittdmisen aiheita tietojarjestelmien kayt-
tamiseksi kuntoutusyhteistyossa (lite 13). Yhteista verkkoalustaa kaivattiin ja sen valityk-
sella yhteydenpitoa kuntoutujaan ja yhteystahoihin. Videokontaktin (Skype) valitykselld
voisi auttaa kuntoutujaa kuntoutuksen valijaksoilla ja saastaa aikaa.

Vastaajien mukaan kaikki kuntoutukseen liittyvat asiakirjat, kuten kuntoutusohjelma, kun-
toutusseloste ja kyselyt pitdisi voida toimittaa sahkdisesti. Myos helppokayttdisia ja vuo-
rovaikutuksellisia sovelluksia ja mobiileja vélineitd tarvittaisiin yhteistydhon tyontekijan
kanssa. Lisaksi koulutusta tietojarjestelmien kayttamiseksi kuntoutuksessa haluttiin henki-
I6kunnalle ja kuntoutuijille lisaa.

Kuntoutujan kanssa yhteydenpidossa kaytettiin eniten sahkopostia, tekstiviesteja ja puhe-
linta. Suojattu yhteys mahdollistaisi luottamuksellisen tiedon, kuten laboratorio- ja testitu-
losten valittdmisen. Videoneuvottelu toimisi henkilokohtaisemmin ja sen vélitykselld voisi
tukea ja motivoida kuntoutujaa ja seurata miten valijaksoille sovitut tehtavat ovat eden-
neet.

Kuntoutujan esimiehen kanssa haluttiin lisata yhteistyota tietojarjestelmia kayttamalla kun-
toutuksen suunnittelussa seka kuntoutuksen etenemisen ja kuntoutujan tydssa selviytymi-
sen seurannassa. Edella oleva edellyttaa vastaajien mukaan aina kuntoutujan suostumusta
ja esimiehen nykyistd syvempaa osallistamista kuntoutusprosessiin.

Kelan kanssa asioinnissa kaivattiin yhteista sahkoista jarjestelmaa, jonka avulla saisi nope-
asti yhteyden kuntoutujan asian etenemisen kannalta oikeaan henkil66n. My6s chat-omi-
naisuutta kaivattiin. Tietojarjestelmia voisi hyddyntaa kuntoutujalle parhaiten soveltuvan
kuntoutuksen suunnittelussa, kuntoutukseen vaikuttavien muutosten raportoinnissa ja sil-
loin kun kuntoutuksessa tapahtuu muutoksia, tulee ongelmia tai se keskeytyy. Jarjestel-
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man avulla pitdisi voida Idhettad sahkoisesti ja tietoturvallisesti asiakirjoja, paatoksia, kun-
toutusselosteita ja laskuja. Videoneuvotteluja ja nettikoulutuksia pitdisi lisata. Yksi ratkaisu
voisi olla palveluntuottajalle annettu rajoitettu oikeus Kelan tietojarjestelmiin.

Kelan kuntoutusratkaisuja tekevien kokemukset

Suurimmalla osalla vastaajista ei ollut kaytdssa sahkoisia jarjestelmia tietojen vaihtoa var-
ten. Joillakin oli mahdollisuus kayttaad suojattua sahkopostia, mutta sité ei voinut kayttaa
kaikkien yhteisty6tahojen kanssa joko teknisista syista tai siksi, ettd kuntoutuja ei katsonut
yhteydenpitoa esimerkiksi tydpaikan edustajaan tarpeellisena tai suotavana. Myds tieto-
turvan toteutumisesta kantoivat vastaajat huolta.

Salattuja yhteyksia ja mahdollisuutta lahettaa viesteja ja asiakirjoja pidettiin tarpeellisena.
Tyontekijan kuntoutustarpeen arvioinnissa, kuntoutuskurssin valinnassa ja kuntoutuksen
jalkeisten jatkotoimien etenemisen seurannassa yhteistyOtahojen yhteinen tietojarjes-
telma parantaisi yhteydenpitoa seka mahdollistaisi kuntoutujan ja eri yhteisty6tahojen ny-
kyista paremman osallistumisen. Yhteinen tieto- ja viestintaalusta helpottaisi selvittelyjd ja
lisatietojen vaihtamisen eri tahojen kesken. Sen avulla voisi my6s ldhettda muistutuksia.
Skypea pidettiin hyvana apuna ja henkilokohtaisempana tapana pitaa yhteytta.

Vastaajat arvioivat myos, mita tietoja Kanta-palvelujen avulla tulisi pystya yhdessa kuntou-
tusyhteistydssa hyodyntamaan. Tallaisia tietoja olivat muun muassa tyontekijan kuntou-
tushakemukseen liittyva B-lausunto, tydterveyshuollossa laadittu kuntoutussuunnitelma ja
kuntoutuksen tavoitteet seka selvitys tydntekijan tyosta ja tydolosuhteista.
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7 YHTEENVETO TULOKSISTA

Tyoterveyshuollon sisdiset prosessit eivat kaikilta osin olleet kunnossa tyontekijakohtaisen
kuntoutusprosessin toteuttamisessa. Tietoa jaettiin sisdisesti, mutta kuntoutusprosessin
kulusta ja moniammatillisen tiimin tyonjaosta ei kuitenkaan ollut yleensa yhteisesti sovittu.

Keinoja kuntoutustarpeessa olevien tyontekijoiden 16ytamiseksi kaivattiin. Tieto kuntou-
tuksessa olleista pitdisi myds olla helpommin saatavissa sahkoisista jarjestelmista. Tyoter-
veyshuolto koki osaavansa arvioida tyontekijan kuntoutustarvetta ja mahdollisuudet tyo-
ikaisten kuntoutukseen tunnettiin. Potilastietojarjestelmia tulisi kehittaa tukemaan parem-
min kadytannon tyota.

Kuntoutuksen tavoitteiden asettamisessa olisi paljon kehitettavaa. Tyoterveyshuollon tulisi
tehdd enemman yhteisty6ta niin esimiehen kuin tydntekijan kanssa kuntoutuksen tavoit-
teitta asetettaessa, jolloin voitaisiin paremmin kytkea kuntoutus tyohon sekd huomioida
tyopaikan mahdollisuudet tukea tydntekijan kuntoutusta. Tyontekijan kuntoutukseen oh-
jaamiseen kaipasi tySterveyshuolto enemman systemaattisuutta. Kuntoutustarjontaan liit-
tyva tieto tulisi koota yhteiselle nettisivulle, jotta se I0ytyisi tarvittaessa helposti.

Tyoterveyshuollon tietojen vaihto koettiin riittavaksi yleensa vain tydntekijan kanssa. Tieto
kuntoutukseen paasysta saatiin yleensa tydntekijalta. Tietoa saatiin useimmin myodnteisista
kuntoutuspaatoksista kuin kielteisista ja tyoterveyshuollon vireille laittamista useimmin
kuin muun terveydenhuollon vireille laittamista. Tyoterveyshuollon tulisi saada tietoonsa
kaikki tyontekijaa koskevat kuntoutuspaatdkset automaattisesti suoraan Kelasta. Liian tiu-
kan tietosuojalainsadadannon koettiin haittaavan tietojen vaihtoa Kelan kanssa.

Kommunikointi kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa kuntoutuksen aikana oli puolin ja
toisin hyvin vahaistd, eika tyoterveyshuollolla ole aina riittavasti tietoa kuntoutuksen ete-
nemisesta. Kuntoutuksen palveluntuottajien tapa toimittaa tydterveyshuoltoon tietoa oli
paperinen kuntoutusseloste. Tyoterveyshuolto ei kuitenkaan aina saa kuntoutusselosteita.
Lisaksi tyoterveyshuolto koki, ettd tyoterveyshuollossa tydntekijan kanssa yhteisesti ase-
tettuja kuntoutuksen tavoitteita ei huomioitu, vaan kuntoutuksessa laadittiin omat. Yhteys
tyohon saattoi talloin tavoitteista puuttua. Kuntoutuksen aikainen seuranta tyoterveys-
huollossa oli puutteellista ja jai usein liikaa tyontekijan oman aktiivisuuden varaan. Syste-
maattisia kuntoutuksen aikaisia seurantakaynteja tydterveyshuollossa toteutettiin vain
harvoin.

Mikali kuntoutuksen jalkeistd seurantaa toteutettiin, se tarkoitti yleensa tydntekijan seu-
rantakaynteja tydterveyshuollossa. Tyoterveyshuollon edustajien toive oli, etta seuranta
olisi suunnitelmallisempaa ja yhteisty6 tyopaikan kanssa tiivimpaa. Esimerkiksi tyoterveys-
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neuvotteluja voisi hyddyntaa niin kuntoutuksen tavoitteiden asettamisessa kuin kuntou-
tuksen jalkeisessa seurannassa. Kuntoutuksen aikaisesta ja jalkeisestd seurannasta tulisi so-
pia jo kuntoutuksen hakuvaiheessa niin tydntekijan kuin esimiehen kanssa. Tietojarjestel-
mien avulla pitdisi pystya kehittdmaan seurantaa systemaattisemmaksi esimerkiksi erilais-
ten halytysten ja muistutusten avulla.

Kuntoutuksen palveluntuottajan tietojen vaihtoa tydterveyshuollon kanssa edistaisi par-
haiten tydterveyshuollon osallistuminen yhteistydpaiviin. Myos tyoterveyshuolto koki yh-
teistydpaivat tarkeiksi, mutta niihin ei aina paasty osallistumaan. Tieto ajankohdasta saatiin
lian myohaan tai kustannussyista niihin ei paasty. Tietojarjestelmien avulla voitaisiin lisata
osallistumista esimerkiksi mahdollistamalla osallistuminen videoyhteyksien kautta.

Kuntoutuksen palveluntuottajien mukaan tietojen vaihto Kelan kanssa oli yleensa riittavaa,
mutta ei tyoterveyshuollon kanssa. Tietojen vaihtoa Kelan kanssa kehittaisi kuntoutuksen
palveluntuottajien mielestd helpompi yhteydensaanti Kelaan. Ty6terveyshuollon kanssa
tapahtuva tietojen vaihto tulisi olla nopeampaa ja ajantasaisempaa erityisesti kuntoutuk-
sen etenemiseen ja tyoterveyshuollossa ja tydpaikalla tehtyihin toimiin liittyen. Teknisesti
tietojen vaihto voisi tapahtua Kanta-palvelujen avulla.

Tyontekijan saapuessa kuntoutukseen kuntoutuksen palveluntuottajat kokivat saavansa
tyoterveyshuollosta useimmiten riittavasti tietoa tyontekijan terveydentilasta, kuten myos
ty0- ja toimintakyvysta seka tydssa selviytymisesta. Sairauden ennusteesta, tydn muok-
kausmahdollisuuksista seka motivaatio- ja voimavaratekijoista tietoa saatiin kuitenkin va-
hemman.

Kuntoutuspaatosta tehdessa Kelalla oli riittavasti tietoa tyontekijan terveydentilasta ja tyo-
kyvysta, mutta ei aina tyoterveyshuollon yhteyshenkilosta. Tietoa ei ollut riittavasti myos-
kaan tydn muokkausmahdollisuuksista eikd motivaatio- ja voimavaratekijoista. Tyonteki-
jalle oli yleensa suunniteltu oikeanlaista kuntoutusta, mutta kuntoutustarvetta ei aina ku-
vata riittavasti. Kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa tietojen vaihto oli yleensa hyvaa
Kelan kuntoutusstandardien ansiosta, silla niissa on maaritelty tarkasti, mita tietoja esimer-
kiksi kuntoutusselosteen tulee sisaltaa. Kuten tyoterveyshuollossa, myds Kelan kuntoutus-
ratkaisuja tekevat kokivat tietosuojasaaddsten ehkaisevan tietojen vaihtoa. Tietamysta tie-
tosuojalainsaadannosta olisi lisattava.

Kuvassa 13 esitetaan tyoterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan tiedon-
tarpeet kuntoutusyhteistydssa ja kuvassa 14 tyoterveyshuollon tietojen vaihtoa edistavat
toimet.
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TIEDONTARPEET

Kuntoutuksen

Tyo6terveyshuolto .
y y palveluntuottaja
«Kuntoutuspaatokset;
mydnteiset, kielteiset, «TyOsta lahtevat tavoit- .
muiden vireille laittamat teet kuntoutukselle -Tﬁoter\;]eyskhﬁ_c)llon
« Kuntoutuksen «Tyén muokkaus- y ’.[.eys eniiio
eteneminen mahdollisuudet *Tyén muokkaus-
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«Kuntoutustarpeessa voimavaratekijdt ' Mc_)t|vaat|0—Ja__"
. NS . voimavaratekijat
olevien poimiminen «Sairauden ennuste
tietojdrjestelmista

Kuva 13. Tyéterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan tiedontarpeet kuntoutusyhteis-
tyossd.

TYOTERVEYSHUOLLON TIETOJEN VAIHTOA EDISTAVAT

Osallistuminen yhteistydpaivaan

<
Kuntoutuspaatdsten ja
kuntoutusselosteiden saanti
automaattisesti )
-

Yhteinen sahkdinen alusta ja valineet
kuntoutuksen seurannalle

Sovitut yhteisty&kdytinnot

Kuva 14. Tyéterveyshuollon tietojen vaihtoa edistdvdt toimet.
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Tyontekijakohtaisen kuntoutusprosessin tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi nousi yhteis-
tyon kehittdminen tydterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan kesken.
Kaytannot tulisi sopia yhteisesti eri osapuolten kesken. Tietojarjestelmia pitaisi paremmin
hyddyntaa yhteydenpidossa ja tietojen vaihdossa, esimerkiksi luomalla yhteinen foorumi
yhteydenpitoon kuntoutuksen aikana ja lisédmalla sahkdisia asiointimahdollisuuksia (sa-
lattu séhkoposti, chat, mobiiliratkaisut, verkkoneuvottelu) eri osapuolten valille. Kanta-pal-
veluiden uskottiin edistavan tietojen vaihtoa.

Vastaajat arvioivat, mita tarpeellisia tietoja tulisi Kanta-palvelujen avulla pystya yhteisesti
hyddyntamaan kuntoutusyhteistydssa. Tarpeellisimmat tiedot olivat tydterveyshuollon
selvitys tyontekijan tyosta ja tydolosuhteista, kuntoutuksen palveluntuottajan laatima kun-
toutusseloste, tyontekijan kuntoutushakemukseen liittyva B-lausunto seka tyoterveys-
huollossa laadittu kuntoutussuunnitelma ja kuntoutuksen tavoitteet.

Liitteissa 5-8 on tyoterveyshuollon ehdotukset toimenpiteista tyontekijakohtaisen kuntou-
tusprosessin kehittamiseksi jaoteltuina teemoittain (kuntoutusyhteisty, tydterveyshuolto,
tyontekija, tydnantaja, kuntoutuksen palveluntuottaja, Kela, tietojarjestelmat).

Lisaksi liitteissa 9 ja 10 on tyoterveyshuollon kehittdmisehdotukset toimenpiteista tietojar-
jestelmien kayttamiseksi tyontekijakohtaisessa kuntoutusprosessissa seka tietojen vaih-
dosta kuntoutusyhteistydssa.

Liitteissa 11 ja 13 on kuntoutuksen palveluntuottajan kehittamisehdotukset kuntoutusyh-
teistyon kehittamiseksi seka tietojarjestelmien kaytosta kuntoutusyhteistydssa.

Liitteessa 12 on Kelan kuntoutusratkaisuja tekevien henkildiden kehittamisehdotukset
kuntoutusyhteistyolle.
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8 POHDINTA

Kuntoutujien valinta on tyterveyshuollossa kuntoutusprosessin keskeinen vaihe ja sen tu-
lisi tapahtua niin, ettd kuntoutus tapahtuu silloin, kun sen oletetaan parhaiten tukevan
tyontekijan tydkyvyn edistdmiseen tai parantamiseen tahtddvaa toimintaa. Talloin se on
yleensa myos tarkoituksenmukaisinta kuntoutujan kannalta (Aalto & Hinkka 2011.) Ty6-
terveyshuollon kaytdssa olevien potilastietojdrjestelmien ja muiden tyokykyriskien tunnis-
tamiseen ja hallintaan liittyvien tietojarjestelmien tulisi paremmin tukea tyéterveyshuoltoa
tassa tyossa.

Tutkimuksen tulosten perusteella tyoterveyshuollon tietojen vaihto ei ollut riittavaa kun-
toutuksen palveluntuottajan kanssa. TySterveyshuolto tarvitsee ajankohtaista tietoa kun-
toutuksen etenemisests, jotta se voi oikea-aikaisesti tukea tyontekijan tydkykya. Tyokykya
tukevien toimenpiteiden seka kuntoutuksessa etta tyopaikalla tulee palvella yhteisesti so-
vittuja tavoitteita, ja ajantasainen tieto niista tulee valittya kaikille toimijoille. Kuntoutuksen
palveluntuottajien kayttddn ottamia sahkdisia alustoja yhteydenpitoon ja tietojen vaih-
toon kuntoutuksen aikana tulisi saada laajemmin kayttéon myos tyoterveyshenkilostolle.

Tietojen vaihto oli rittamatonta myos Kelan kanssa, silla tydterveyshuolto tarvitsee tiedon
tyontekijan kaikista Kelassa tehdyista kuntoutuspaatoksistd, siis myonteisten ja kielteisten
paatosten lisaksi myds muiden sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden vireille lait-
tamista kuntoutuspaatoksista. Tama on edellytys, jotta tySterveyshuolto voi tehokkaasti
koordinoida tydikaisten kuntoutusta.

Kanta-palveluiden voidaan olettaa helpottavan tietojen vaihtoa kuntoutusyhteistydssa,
mikali kaikkialla sosiaali- ja terveydenhuollossa otetaan kayttdon valtakunnallisesti yhte-
nadinen kirjaamistapa kansalaisen kuntoutukseen liittyvassd suunnittelussa ja toimenpi-
teissa. Kuntoutuspaatosten lisaksi erityisen tarpeellisia olisivat tyoterveyshuollon selvitys
tyontekijan tyosta ja tydolosuhteista, kuntoutuksen palveluntuottajan laatima kuntoutus-
seloste, tydntekijan kuntoutushakemukseen liittyva B-lausunto seka tyoterveyshuollossa
laadittu kuntoutussuunnitelma ja kuntoutuksen tavoitteet.

Kuntoutusyhteistyossa tyoterveyshuollon tulee tuottaa tietoa myds muiden osapuolten
tarpeisiin. Kuntoutuksen palveluntuottajan tiedontarpeet tyoterveyshuollolta liittyivat
tyontekijan sairauden ennusteeseen, tydn muokkausmahdollisuuksiin seka motivaatio- ja
voimavaratekijoihin. Kelan paatoksentekijat taas hyotyisivat tyoterveyshuollolla olevista
tiedoista tyon muokkausmahdollisuuksista sekd kuntoutujan motivaatio- ja voimavarate-
kijoista. Lisaksi tietoa kaivattiin tyoterveyshuollon yhteyshenkilosta. Jatkossa nama asiat
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tulevat todennakaisesti kuvatuksi tarkemmin ainakin siksi, etta niita tarvitaan KIILA-kun-
toutukseen liittyvissa hakemusasiakirjoissa (kuntoutushakemus, esimiehen kanssa yhdessa
taytetty ammatillinen selvityslomake ja laakarin B-lausunto kuntoutustarpeesta).

Kuntoutusyhteistyossa tyontekijan kuntoutusta koskevien tietojen vaihto eri toimijoiden
kesken hyddyttda ja edistaa tydntekijan kuntoutusprosessin toteuttamista (STM 2009a).
Taman tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia. Tyontekijan kuntoutusprosessit ovat
kullakin eri toimijalla Iahinnd omia prosesseja, jotka eivat ndyta huomioivan muiden toimi-
joiden menettelytapoja. Siten yhteiset tavoitteet, yhteistydon foorumit ja tietojen vaihto
kuntoutuksen eri vaiheissa jaavat usein puutteellisiksi. Yhteistyokaytannot kuntoutuksen
aikana tulisi sopia systemaattisemmin. Tyoterveyshuollon tulisi osallistua useammin kun-
toutuksen palveluntuottajien jarjestamiin yhteistydpaiviin, ja videoneuvottelumahdolli-
suutta tulisi hyddyntaa yhteistydssa. Tietojen vaihtoa edistavina tekijoina pidettiin kuntou-
tuspaatosten saantia Kelasta ja kuntoutusselosteiden saantia kuntoutuksen palveluntuot-
tajilta suoraan tyoterveyshuoltoon.

On huomattava, etta eri toimijoiden prosessien kohtaamattomuuteen liittyy myds se, ettad
toimijat eivat tunne toistensa toimintatapoja ja tiedon tarpeita. Esimerkiksi palvelujen tuot-
tajat kylla tuntevat Kelan standardit ja noudattavat niita. Sen sijaan terveydenhuollon puo-
lella niita ei tunneta ja esimerkiksi B-lausuntoon kirjattavat kuntoutuksen tavoitteet toden-
nakdisesti eroavat suuresti siitd, mita kuntoutuksen toteutuksessa asetetaan standardien
edellyttamalla Goal Attainment Scale (GAS) -menettelylld. Voidaankin kysya, miten kun-
toutuksen onnistumiseen vaikuttaa yhteisten tavoitteiden puuttuminen. Samoin Kelan
kuntoutusstandardeissakin viitekehykseksi otettu ICF (kansainvalinen toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteiden ja terveyden luokitus) -ajattelu ei ole kovin laajasti omaksuttu terveyden-
huollossa.

Tutkimuksen tulosten mukaan kuntoutuksen tulisi liittya terveyden lisaksi paremmin tyon-
tekijan tyossa selviytymiseen. Kuntoutuksen tavoitteet tulisi asettaa tyéterveyshuollon ja
tyopaikan yhteistyona, jolloin niilla olisi parempi yhteys tydhon. Kuntoutuksen aikana ja
sen jalkeen tulisi systemaattisesti seurata niin kuntoutujan tydssa selviamista kuin tyoky-
kya. Kuntoutuksen onnistuminen edellyttaa tyoterveyshuollon aktiivista mukanaoloa ja yh-
teistydta muiden toimijoiden kanssa, jos tydntekijan tydkyky on uhattuna. Lisdksi tarvitaan
esimiehen tukea. (Seppanen-Jarveld, Aalto, Juvonen-Posti, Laaksonen, Tuusa 2015b.) Uu-
simuotoisessa tyoikaisille suunnatussa KIILA-kuntoutuksessa kuntoutusyhteistyd ei ole
vain tietojen vaihtamista vaan tarkoitus on, ettd kaikki osapuolet yhdessa, mukaan lukien
tyontekija ja esimies, luovat paremmin yhteisen kasityksen kuntoutujan tilanteesta (Kela
2016).
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Tieto- ja viestintatekniikan hyddyntaminen tarjoaa tdysin uudenlaisia vaihtoehtoja van-
hoille ja tutuille toiminnoille (STM 2016a). Kaikessa kuntoutusyhteistydhon liittyvassa ke-
hittamistyossa tuleekin hyddyntaa tietojarjestelmia lisadmalla sahkadisia asiointimahdolli-
suuksia, kuten esimerkiksi yhteista tieto- ja viestintdalustaa, salattua sdhkopostia, vi-
deoneuvotteluja seka Kanta-palveluiden kayttéa. Myos mobiiliratkaisuja kaivattiin, erityi-
sesti yhteydenpitoon kuntoutujaan seka chat-palveluja Kelan suuntaan. Tulevaisuudessa
tieto- ja viestintatekniikan valitykselld voidaan kuntoutus hoitaa mahdollisesti jopa koko-
naan etana. Edellytyksena tuolloin on kuitenkin, ettd se on kuntoutujan kannalta tarkoituk-
senmukaista ja mahdollista (Salminen, Hiekkala & Stenberg 2016).

Pelkka tietojen vaihdon mahdollisuuksien lisdédminen tuskin johtaa saumattomaan kun-
toutusprosessiin, jos eri toimijoiden kasitykset kuntoutuksesta poikkeavat toisistaan. Tar-
vitaankin ndiden prosessien selkiyttamista ja koulutusta parantamaan kokonaisuuden ym-
martamista seka kuntoutuksen toteutusta.

Tutkimuksen tuloksena saatiin maariteltya tyontekijakohtaista kuntoutusprosessia ohjaa-
vat tiedot tyoterveyshuollon kuntoutusyhteistydn tietojen vaihdon solmukohdista seka
ehdotuksia kuntoutusyhteisty6ta kehittavista toimenpiteista. Tuloksia voidaan hyodyntaa
tyontekijan saumattoman kuntoutusprosessin kehittdmisessa. Tahan tahdataan myos
kuntoutusjarjestelman kokonaisuudistuksessa, jossa tavoitteena on, ettd kuntoutuksesta
vastaavien toimijoiden vastuunjako on selva ja asiakaslahtéinen kuntoutus toimii saumat-
tomasti (STM 2016b).

Tutkimuksen tulokset koottiin monimenetelmallisesti yhdistelemalla kutakin tutkimusky-
symysta koskevat kyselyt, avoimet vastaukset ja haastatteluaineistot. Tutkimuksella saatiin
kuva tyoikaisen kuntoutusprosessin suurimmista haasteista ja eri tahojen yhteistyon to-
teutumisesta siind. Kuntoutukseen liittyvia tiedontarpeita tarkasteltiin eri ndkokulmista, ja
saatiin kuva tieto- ja viestintatekniikan nykyisesta toimivuudesta tyoterveyshuollon kun-
toutusprosessin tukena. Tutkimuksen avulla saatiin konkreettisia ja suoraan kaytant6on
kohdistuvia kehitysehdotuksia niin tietojarjestelmiin kun kuntoutusyhteistydn rakenteisiin
ja tyonjakoon.

Tutkimuksen vahvuutena on kuntoutusprosessin vaiheiden ja niihin liittyvan yhteistyon
seka tiedontarpeen tarkastelu eri toimijoiden ndkdkulmista. Tutkimuksen puutteeksi jai
vastaajien heikko osallistuminen kyselyihin, josta syysta tuloksissa olevia prosentti-
lukuja ei voida yleistda koskemaan kaikkia kuntoutuksen yhteistoimintaa toteuttavia
ryhmia. Vaikka vastausprosentit jaivat mataliksi, tulosten voidaan katsoa antavan var-
sin hyvan kuvan siita, kuinka asiat talla hetkella ovat. Kyselyyn vastanneet olivat ko-
keneita ja hyvin tydikaisten kuntoutukseen perehtyneitd. Kun tulosten mukaan nain-
kin suuressa vastaajien joukossa ilmeni selvia tietojen vaihtoon liittyvid puutteita, on
tietojen vaihdon ja kuntoutuksen prosessien kehittamiseen selvasti tarvetta.
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9 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Tyoterveyshuollossa tydntekijakohtaisen kuntoutusprosessin ensimmainen haaste on
kuntoutustarpeessa olevien tyontekijdiden oikea-aikainen tunnistaminen. Tietojarjestel-
mien tulisi paremmin mahdollistaa kuntoutustarpeessa olevien systemaattisempi tunnis-
taminen, esimerkiksi erilaisilla halytyksilla. Myds esimiehen valveutuneisuus kuntoutuksen
mahdollisuuksista ja tiivis yhteistyo tydterveyshuollon kanssa mahdollistavat kuntoutus-
tarpeen varhaisen tunnistamisen.

Yksilokohtaista, osuvaa kuntoutuksen suunnittelua edesauttaa kuntoutuksen tavoitteiden
asettaminen tyoterveyshuollon, esimiehen ja kuntoutujan yhteistyona. Kuntoutuksen pal-
veluntuottajalla tapahtuva tavoitteiden asettaminen jaa usein liian kauas tyon arjesta. Li-
saksi tarvitaan tyoterveyshuollon ndkemysta niista terveydellisista seikoista, jotka eivat
valttamatta ole tydpaikankaan tiedossa. Tavoitteiden tulee olla tydhon ja tyokykyyn liittyvia
ja myos tydn muokkausmahdollisuudet tulee tuntea. Goal Attainment Scale (GAS) -as-
teikon mukaisten tavoitteiden laatiminen kuntoutukselle voisi tapahtua jo tydterveyshuol-
lossa, jolloin ne loisivat siltaa tyosta kuntoutukseen.

Kuntoutukseen ohjausta vaikeuttaa ennen kaikkea kuntoutuksen sirpaleinen kentta. Net-
tipohjainen, kaikkien kuntoutusmahdollisuuksien kokoava palvelu helpottaisi oikeanlaisen
kuntoutuksen valintaa. Oleellisessa osassa on myds tydterveyshuollon moniammatillisen
tiimin yhteistyd ja tiedon kulkeminen oman organisaation sisalla.

Kuntoutuksen aikaiselle yhteistyolle kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa, seka kuntou-
tujan sddannénmukaiselle seurannalle niin kuntoutuksen aikana kuin kuntoutuksen jalkeen
on tarvetta. Yhteydenpidossa voidaan hyodyntaa tietojarjestelmia. Seuranta tulee olla
suunniteltua, tavoitteellista ja dokumentoitua. Kuntoutukseen liittyva tietojen vaihto on
nykyiselladn puutteellista. Kuntoutuksessa tuotettavien dokumenttien jakamista entista
kattavammin ty&terveyshuollon, mutta my6s tydnantajan kanssa tarvitaan.

Tyontekijakohtainen kuntoutusprosessi tyoterveyshuollossa

e  Kuntoutuksen aikainen ja kuntoutuksen jalkeinen seuranta tulee suunnitella ja toteut-
taa systemaattisesti jo kuntoutusta suunniteltaessa tai viimeistadn kuntoutuksen ai-
kana. My6s tyopaikalla tehtavid toimenpiteita tulee seurata.

e Tyoterveysneuvotteluja tulee hyddyntaa entista kattavammin niin kuntoutuksen ta-
voitteiden asettamisessa kuin kuntoutuksen jalkeisessa seurannassa.
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Kuntoutuksen tavoitteiden asettaminen on tapahduttava jo kuntoutukseen lahettami-
sen vaiheessa, yhteistyossa tydpaikan, tydterveyshuollon ja kuntoutujan kesken. Kun-
toutuksen tavoitteiden asettamisen ja seurannan vilinettd Goal Attainment Scale
(GAS) -asteikkoa tulee kouluttaa tyoterveyshuolloille ja ottaa kayttoon myos tyoter-
veyshuolloissa siltana kuntoutuslaitokseen ja kuntoutuksen jalkeiseen seurantaan.

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto tyontekijakohtaisessa kuntoutusprosessissa

Tyoterveyshuollon potilastietojarjestelmien tulee mahdollistaa kuntoutuksen tar-
peessa olevien yksildiden poimiminen, sdilyttaa tieto toteutuneista kuntoutuksista
seka helpottaa kuntoutuksessa olleiden seurantaa. Rakenteinen kirjaaminen helpottaa
tiedon poimimista.

Potilastietojarjestelmiin kirjattavan kuntoutussuunnitelmaan tulee pystya kirjaamaan
toteuttamisen vastuutahot seka seuraamaan suunnitelman toteutumista.

Tietojen vaihto kuntoutusyhteisty6ssa tyoterveyshuollon, kuntoutuksen palvelun-
tuottajien ja Kelan viililla

Kuntoutukseen liittyvien dokumenttien jakamista kuntoutusyhteistydn eri osapuolille
ja soveltuvin osin myds tyonantajalle tulee helpottaa. Esimerkiksi yhteista verkkoalus-
taa tai salattua sahkopostia tulisi voida hyddyntaa nykyista paremmin.

Kaikkea kuntoutusprosessissa tarvittavaa tietoa ei nykyisin saada riittavassa maarin eri
toimijatahoilta, joten vaihdettavien tietojen maarittelya tulisi tarkentaa raportin tulos-
osion mukaan.

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto tietojen vaihdossa ty6terveyshuollon, kuntoutuk-
sen palveluntuottajien ja Kelan vililla

Kuntoutuksen aikaista yhteydenpitoa kuntoutuksen palveluntuottajan, ty&terveys-
huollon ja tydnantajan kesken tulee lisata ja hyodyntaa siina esimerkiksi videovalittei-
syytta. Pohdittavaksi jaa myos, onko mahdollista lisata konsultaatiomahdollisuuksia
esimerkiksi chat-palveluilla tai lisata yhteydenpitoa erityisesti kuntoutujaan mobiilirat-
kaisuilla.

Saumattomasti toimivassa tyoikdisten kuntoutusprosessissa tarvitaan yhteista jarjes-
telmaa, jolla tuetaan tyontekijan kuntoutumisen toteutumista. Tama voi toteutua
Kanta-palvelujen avulla, kun kaytdssa on yhteinen, asiakaslahtdinen kuntoutussuun-
nitelma seka yhtenainen, rakenteinen tapa kirjata kuntoutukseen liittyvia tietoja.
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LITTEET

Liite 1. Kysely ty&terveyshenkildstolle

Tydterveyslaitos

1. Milloin viimeksi tydskentelit tydterveyshuollossa?
() enole tyoskennellyt () tyoskentelen télla hetkelld () viimeksi alle vuosi sitten () yli vuosi sitten

2. Oletko?
() tyoterveysladkari () tydterveyshoitaja () tyofysioterapeutti
() tydterveyspsykologi () jokin muu, mika?

2.1. Mika on koulutuksesi? (tyoterveysladkarit)

() tyoterveyshuollon erikoisladkari () tydterveyshuoltoon erikoistuva ladkari

() l1aakari, joka on suorittanut tai suorittamassa tyoterveyshuollon patevoitymiskoulutuksen
() laakari, jolla ei ole em. koulutuksia

2.1. Mika on koulutuksesi? (tyoterveyshoitajat, tyofysioterapeutit, tySterveyspsykologit, joku muu)
() suorittanut tai suorittamassa tyoterveyshuollon patevoitymiskoulutuksen tai erikoistumisopinnot
() ei em. koulutuksia

3. Onko nykyinen tai viimeisin toimipaikkasi?

() tydnantajan oma tySterveyshuolto () tySnantajien yhteinen tydterveyshuolto (ry)

() terveyskeskuksen tydterveyshuolto () kunnallinen ty&terveyshuollon likelaitos tai oy
() laakarikeskuksen tydterveyshuolto

f

4. Mika on tyoterveysyksikkosi padasiallinen kdytdssa oleva potilastietojérjestelma?

() Acute () Dynamic Health/Doctorex () Effica () Mediatri
() Pegasos () Soft-Medic () jokin muu

5. Miten hyvin osaat kayttaa tyoterveysyksikkosi potilastietojarjestelmaa?

hyvin kohtalaisesti huonosti
yksilotyossa (esim. potilaskertomukseen kirjaaminen) 0 0 0
yhteistydssa tydpaikan kanssa (esim. raportointi) 0O 0 0

6. Onko tydterveysyksikkdsi potilastietojarjestelma liitetty valtakunnalliseen Potilastiedon arkistoon (Kanta-palvelut)?
() kylla () ei () liittyminen on kaynnistynyt/kdynnistymassa () en osaa sanoa

6.1. Oletko hyddyntanyt asiakastydssasi Kanta-palveluihin tallennettuja tietoja?
() kylls () ei

7. Kuinka hyvaksi arvioit tietdmyksesi tydikaisten kuntoutusmahdollisuuksista?
()erittdinhyva () hyva () kohtalainen () huono () erittain huono

8. Kuinka hyvin arvioit tunnistavasi tydntekijan kuntoutustarpeen?
() erittain hyvin () hyvin () kohtalaisesti () huonosti () erittain huonosti
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9. Kuinka usein viimeisen vuoden aikana keskimaarin olet arvioinut tydntekijan kuntoutustarvetta?
() lahes paivittdin () viikottain () kuukausittain () harvemmin kuin kerran kuukaudessa () en koskaan

10. Kuka tydterveysyksikdssasi koordinoi tydpaikan tydntekijdiden kuntoutusta?
() tyoterveysladkari () tydterveyshoitaja () tyofysioterapeutti
() tydterveyspsykologi () enosaasanoa () joku muu, kuka?

11. Mista tySterveysyksikdssasi saat aloitteen tydntekijan kuntoutustarpeen arvioinnille? Valitse kaksi yleisinta.

[1 omien havaintojen perusteella [1 tyontekijan itsensa pyynnosta [1 esimiehen/tydpaikan pyynndsta
[1 perusterveydenhuollon pyynndstd [] erikoissairaanhoidon pyynnosta

[1 tydterveysyksikdn muun tydntekijan pyynndsta, kenen?
[1 jonkin muun tahon pyynndstd, minka?

12. Missd yhteydessa tarve tydntekijan kuntoutustarpeen arvioinnille tulee esiin useimmiten?
() terveystarkastuksessa () sairasvastaanotolla () tyokykyneuvottelussa
() jollakin muulla tavalla, milla?

13. Miten seuraavat vaittamat toteutuvat tyontekijan kuntoutustarpeen arviointia tehdessasi?
Minulla on riittavasti tietoa tyontekijan

aina useimmiten harvoin ei koskaan
terveydentilasta ) )
sairauden ennusteesta
tyd- ja toimintakyvysta
motivaatio- ja voimavaratekijdista
nykyisessa tyossa selviytymisesta
koulutus- ja tyShistoriasta
tydn kuormitustekijoista
tydn voimavaratekijoista
tydn muokkausmahdollisuuksista
kuntoutusmahdollisuuksista
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Miten kehittaisit kaytantoja tyontekijan kuntoutustarpeen arvioinnissa?

14. Miten seuraavat vaittamat toteutuvat tyontekijan kuntoutukseen ohjausta tehdessasi?

aina useimmiten harvoin ei koskaan
tyontekijan kuntoutukseen ohjauksessa () 0O 0 0
toteutan tydpaikan varhaisen tuen mallia
ohjaan tyontekijan kuntoutukseen 0 O 0 0
hanelle oikeaan aikaan
selvitan tydntekijan 0 0O 0 0
tydssa jatkamisen mahdollisuudet ennen tarkoituksenmukaisimman kuntoutuksen valintaa
kuntoutukseen ohjatessa selvitan 0O O 0 0
tydntekijan motivaation ja muutosvalmiuden
suunnittelen kuntoutuksen 0 O 0 0
tavoitteet ja toteuttamisen yhdessa tyontekijan kanssa
suunnittelen kuntoutuksen 0O O 0 0

tavoitteet ja toteuttamisen yhdessa esimiehen/tydpaikan kanssa

Miten kehittaisit kaytantoja tydntekijan kuntoutukseen ohjauksessa?
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15. Miten seuraavat véittamat toteutuvat tydntekijan kuntoutuksen aikaista seurantaa tehdessasi

aina useimmiten harvoin ei koskaan
saan riittavasti tietoa tyontekijan () 0 () ()
kuntoutuksen etenemisesta
antamani tuki kuntoutujalle on riittavaa () 0
kommunikointi tydntekijan () 0 ()
kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa on riittavaa
osallistun tyontekijan kuntoutuksen () O 0 0
yhteistydpdivaan
kuntoutuksen palveluntuottajan () 0 () 0
tekemaét tyontekijan kuntoutuksen aikaiset tavoitteet kytkeytyvat tydhon ja sen vaatimuksiin
kuntoutuksen palveluntuottajan () 0 () 0
tekemassa tyontekijan kuntoutussuunnitelmassa on huomioitu tySterveyshuollossa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
kuntoutuksen aikana tyontekija kay () 0 () 0

seurantakaynneilla tySterveyshuollossa

Miten kehittaisit kaytantoja tyontekijan kuntoutuksen aikaisessa seurannassa?

16. Miten seuraavat vaittamat toteutuvat tyontekijan kuntoutuksen jalkeista tyossa selviytymisen seurantaa tehdessasi?

aina useimmiten harvoin ei koskaan
tunnen tydterveysyksikkoni 0 0 0 0
kuntoutuksen seurannan kaytannét
seuraan tyontekijan kuntoutuksen 0 0] 0 0
jalkeista tyossa selviytymista jarjestelmallisesti
olen aktiivisesti yhteydessa tyontekijaan () () () ()
kuntoutuksen jalkeen
kuntoutuksen jalkeinen seuranta 0 0O 0 0
toteutetaan yhteistydssa esimiehen/tyopaikan kanssa
tydntekijan terveyden ja tydkyvyn 0 0 0 0

seuranta kuntoutuksen jélkeen toteutetaan seurantakaynneilla tyoterveyshuollossa
Miten kehittaisit kaytantoja tyontekijan kuntoutuksen jélkeisessd tydssa selviytymisen seurannassa?

17. Mista lahteesta saat useimmiten tiedon seuraavista tyontekijan kuntoutukseen liittyvista asioista?

en saa tietoa Kelalta kuntoutuksen palveluntuottajalta tyontekijalta
my®&nteinen 0 0 0] 0 0
kuntoutuspaatos
kielteinen 0 0 o) 0 0
kuntoutuspaatds
muusta terveyden- () 0 0O 0 0
huollosta vireille laitettu mydnteinen kuntoutuspaatds
muusta terveyden- () 0 0O 0 0
huollosta vireille laitettu kielteinen kuntoutuspaatos
kuntoutusseloste () ) () () ()

18. Onko tyoterveysyksikossasi tydntekijan kuntoutusta koskeva tietojen vaihto riittavaa?

kylla ei en osaa sanoa
tyontekijan kanssa 0 0] 0
esimiehen/tydpaikan kanssa 0 O 0
Kelan kanssa 0 0 0
kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa () () ()
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perusterveydenhuollon kanssa 0 O 0
erikoissairaanhoidon kanssa 0 0 0

Miten kehittéisit kdytantéjanne tietojen vaihdossa Kelan ja kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa? Mitka tekijat edista-
vat tai estavat tietojen vaihtoa?

19. Oletko tydterveyshuollossa toimiessasi kayttényt kuntoutuksen palveluntuottajan kuntoutusyhteistyéhén kehittdmia
sahkaisid tietojarjestelmia? (esimerkiksi tydntekijan kuntoutuksen aikaisessa tiedottamisessa ja yhteydenpidossa)

() kylld () en

19.1. Miten hyddylliseksi koet sen kayton?
() erittéin hyodyllinen () hyddyllinen () jokseenkin hyddyllinen () eijuurikaan hyddyllinen () ei hyddyllinen

20. Miten seuraavien sahkdisten lomakkeiden tai valineiden kayttd ja tietojen siirtyminen potilastietojarjestelmaan on
toteutettu tyGterveysyksikdssanne? Voit valita useamman vaihtoehdon.

(vaihtoehdot: tietoja ei kerditdi sdhkéisesti, tiedot tallentuvat liitetiedostona potilastietojcirjestelmdicin, tiedot nékyviit potilas-
tietojdrjestelmdssd ilman liitetiedoston avaamista, tiedot on kirjattava uudestaan potilastietojdrjestelmdcn, tiedot on néh-
tavissd erillisessd jéirjestelmcissc)

terveystarkastuksen esitietolomake
Tyokykyindeksi

alkoholin kayton riskit-testi (esim. audit)
Tyostressikysely

tyduupumusmittari (esim. BBI-15)
terveysriskikysely (esim. DM-seula, Score, masennusseula)
liikuntaelinten oirekysely
rasittuneisuusmittari

seulova terveys- tai hyvinvointikysely
tydpaikkaselvityksen esitietolomake
jokin muu, mika?

21. Miten kirjaat potilastietojarjestelmaan seuraavia tyontekijaan liittyvia asioita?
(vaihtoehdot: vapaamuotoisesti, rakenteisesti, tietoja ei kirjata liitetiedostona, en osaa sanoa)

terveyssuunnitelmaa koskevat tiedot

tydkykya koskevat tiedot

tyéhonsopivuuslausunto

tySterveysneuvottelua koskevat tiedot

toteutetut tydn muokkaustoimenpiteet

kuntoutuksen tavoitteet

kuntoutussuunnitelmaakoskevat tiedot

kuntoutuksen palveluntuottajan laatiman kuntoutusselostetta koskevat tiedot
tieto osasairauslomasta

22. Onko tyoterveysyksikdssanne kaytossa tyontekijoille tarkoitettu sdhkoinen terveystarkastus?
() kylla () ei () en osaa sanoa

22.1. Miten sahkoisessa terveystarkastuksessa selvitetadn tydntekijan mahdollinen kuntoutuksen tarve?
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23. Saatko potilastietojarjestelmastanne tai muista tietojarjestelmistdnne helposti tietoa seuraavista asioista?

kylla en en osaa sanoa

tyodntekijan tyo- ja toimintakyvysta yksilétasolla 0 0 0

tydntekijan kuormitus- ja voimavaratekijoista yksilétasolla () 0 0

tyontekijan aiemmista kuntoutuksista yksilétasolla 0 0 0

tydhon liittyvistd vaara-, kuormitus- ja voimavaratekijoistd () 0 0
ryhmétasolla

tyontekijdiden tyo- ja toimintakyvysta ryhmétasolla 0O 0 0
tyontekijoiden sairastavuudesta ryhmatasolla () ()

24. Miten kehittaisit tySterveyshuollon tietojarjestelmien ja sdhkdisten viestintavalineiden kayttda tydntekijan kuntou-
tusprosessissa? Mita edistavia tai ehkaisevia tekijoita niiden kayttoon liittyy?

25. Tarvitaanko seuraavia asioita yhteisesti hyddynnettavaksi valtakunnallisen Potilastiedon arkiston (KanTa-palvelujen)
kautta tyoterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan vélisessa kuntoutusyhteistydssa?

(vaihtoehdot: tarvitaan yhteistyGssd tyéterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan valillg, tarvitaan yhteistydssd
tydterveyshuollon ja Kelan vilillG)

tyontekijan kuntoutusta varten tehdyn terveystarkastuksen kayntitiedot
tydterveyshuollon selvitys tydntekijan tydsta ja tydolosuhteista
tydterveyshuollossa laadittu terveystarkastuksen terveyssuunnitelma
tydterveyshuollossa laadittu kuntoutussuunnitelma
tydterveyshuollossa asetetut kuntoutuksen tavoitteet

tyontekijan kuntoutushakemukseen liittyva B-lausunto

tyontekijélle mydnnetyt kuntoutuspaatokset

kuntoutuksen palveluntuottajan laatima véliarvio kuntoutuksesta
kuntoutuksen palveluntuottajan laatima kuntoutusseloste
tydterveyshuollossa toteutetun tydntekijad koskevan tydterveysneuvottelun muistio kokonaisuudessaan
vain tydterveysneuvottelun jatkotoimet
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Liite 2. Haastattelun teemat tyoterveyshenkilostolle

Tydterveyslaitos

1. Kun ajattelet kuntoutuksen prosesseja, niin mita oleellista tietoa tarvitset kuntoutus-
yhteistydn sujumiseksi
- yksikkosi sisalla?
- tyopaikan kansa?
- yhteistydssa kuntoutuksen palveluntuottajan, vakuutusyhtion, perus- ja
erikoissairaanhoidon kanssa?

2. Esiintyyko tietokatkoksia kuntoutusyhteistydssa em. tahojen kanssa? Jos kylla, millai-
sia?

3. Missa muodossa edellda mainitsemasi tiedot olisi parhaiten kaytettavissa?
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Liite 3. Kysely kuntoutuksen palveluntuottajien tyoikdisten kuntoutuksen parissa
tyoskenteleville

Tyoterveyslaitos

1. Miké on tydpaikkasi?
2. Mika on tehtévasi tydikaisten kuntoutuksessa?

() tyceldaman asiantuntija () fysioterapeutti tai tyofysioterapeutti () laakari
() psykologi () Jokin muu, mika

3. Toimitko tydikaisten kuntoutuskurssin yhteyshenkiléna?

() kylla () en

4. Kuinka kauan olet tydskennellyt tyoikaisten kuntoutuksen parissa?
() alle vuosi () 1-5vuotta () yli5vuotta

5. Kaytatko tyossasi potilastietojarjestelmaa
() en () kylla, minka nimista

6. Jos kaytat tyossasi potilastietojarjestelmad, miten hyvin pystyt hyddyntdmaan potilastietojarjestelmaanne

hyvin kohtalaisesti huonosti

yhteistydssa kuntoutujan kanssa 0 0O 0
yhteistydssd kuntoutujan tydpaikan () () ()
kanssa

yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa () 0 0
yhteistydssd Kelan kanssa 0 0] 0
yhteistyossa tycelakevakuutusyhtion () O 0
kanssa

7. Onko sinulla mahdollisuus kayttaa aluetietojarjestelmaa tai alueellista tietokantaa kuntoutujan terveystietojen saa-
miseksi muusta organisaatiosta?
() kylla () ei () en osaa sanoa

8. Jos kaytossasi on potilastietojarjestelmd, onko se liitetty valtakunnalliseen Potilastiedon arkistoon (Kanta-palvelut)?
() kylla () ei () liittyminen on kdynnistynyt/kaynnistymassa
() eitulla liittymaan () en osaa sanoa

9. Mita seuraavia asioita tarvittaisiin yhteisesti hyddynnettavaksi valtakunnallisen Potilastiedon arkiston (Kanta-palvelut)
kautta kuntoutuksen palveluntuottajan ja ty6terveyshuollon valisessa kuntoutusyhteistydssa? Voit valita useampia vaih-
toehtoja.

[] tyontekijan kuntoutusta varten tehdyn terveystarkastuksen kayntitiedot

[1 tyoterveyshuollon selvitys tydntekijan tyostd ja tydolosuhteista

[] tySterveyshuollossa laadittu terveystarkastuksen terveyssuunnitelma

[] tySterveyshuollossa laadittu kuntoutussuunnitelma

[] tySterveyshuollossa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
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[1 tydntekijan kuntoutushakemukseen liittyva B-lausunto

[1 tyontekijalle mydnnetyt kuntoutuspdatokset

[1 kuntoutuksessa asetetut tavoitteet kuntoutujalle

[1 kuntoutuksen palveluntuottajan laatima valiarvio kuntoutuksesta
[1 kuntoutuksen palveluntuottajan laatima kuntoutusseloste

[1 suunnitelma kuntoutuksen jalkeisesta seurannasta

[1 jotakin muuta, mita

10. Kaytatko tydssasi asiakastietojarjestelmaa?
() en () kylld, minka nimista

11. Jos kaytat asiakastietojarjestelmaa, miten hyvin pystyt hyddyntamaan asiakastietojarjestelmaanne

hyvin kohtalaisesti huonosti

yhteistyossa kuntoutujan kanssa 0 O 0
yhteistydssd kuntoutujan tydpaikan () 0 ()
kanssa

yhteistydssa tyGterveyshuollon kanssa () O 0
yhteistydssd Kelan kanssa 0 0 0
yhteistydssa tydelakevakuutusyhtion () 0 0
kanssa

12. Kuntoutujan saapuessa kuntoutukseen kuntoutuksen toteuttavalla tydryhmallamme on riittavasti tietoa kuntoutujan
aina useimmiten harvoin ei koskaan

terveydentilasta ) )

sairauden ennusteesta

tyd- ja toimintakyvysta

motivaatio- ja voimavaratekijdista

koulutus- ja tyShistoriasta

tydn kuormitustekijoista

tydn voimavaratekijoista

nykyisessa tyossa selviytymisesta

tydn muokkausmahdollisuuksista

elamantilanteesta

taloudellisesta tilanteesta

tydterveyshuollon yhteyshenkilosta
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13. Mista lahteesta saat yleensa kuntoutujan terveydentilaa koskevaa tietoa? Voit valita useampia vaihtoehtoja.
[1 haastattelemalla kuntoutujaa

[1 kuntoutujan tayttamasta esitietolomakkeesta

[1 kuntoutujan tuomista potilasasiakirjoista

[1 Kelalta saadusta B-lausunnosta

[1 pyytamalla potilasasiakirjoja tyoterveyshuollosta

[1 pyytamalla potilasasiakirjoja perusterveydenhuollosta

[1 pyytamalla potilasasiakirjoja erikoissairaanhoidosta

[] jostain muualta, mista ja mita
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14. Toimittaako organisaationne kuntoutujaan ja kuntoutukseen liittyvaa tietoa seuraaville tahoille (edellyttden, ettd

kuntoutuja on antanut suostumuksensa)?

ei en osaa sanoa
tydterveyshuoltoon () ()
kuntoutujan esimiehelle/tydpaikalle 0 0
Kelaan () ()
jollekin muulle taholle, mille () ()

15. Jos toimitatte tietoja, tdydenna vield tdhan, miten tietojen vaihto tapahtuu

paperitietojen siirtona

tydterveyshuoltoon ()
kuntoutujan esimiehelle/tydpaikalle ()
Kelaan ()
jollekin muulle taholle, mille 0

16. Kuntoutujaa koskeva tietojen vaihto on riittavaa

aina usein
tydterveyshuollon kanssa () 0
kuntoutujan esimiehen/tyopaikan () 0
kanssa
Kelan kanssa () 0

17. Miten seuraavat vaéittamat toteutuvat tydssasi?

aina useimmiten
kuntoutus toteutuu kuntoutujan () 0
kannalta oikeaan aikaan
lahettavan tahon tekema () 0
kuntoutustarpeen arvio kuntoutujasta on kohdistunut oikein
lahettavan tahon tekema 0 0O
kuntoutussuunnitelma kuntoutujasta on kohdistunut oikein
kuntoutujan kuntoutus keskeytyy () 0

kylla, mit

sahkaisesti, milld ja miten

harvoin ei koskaan
0 0
0 0
0 0
harvoin ei koskaan
0 0
0 0
0 0
0 0

18. Jos kuntoutujalle suunniteltu kuntoutuskurssi keskeytyy, mitka ovat kolme yleisinta syyta?

19. Miten kuntoutujaan liittyva yhteydenpito tydterveyshuoltoon toteutuu tydssasi?

aina useimmiten
olemme yhteydessi 0O 0O
tydterveyshuoltoon kuntoutusjakson alussa
olemme yhteydessa () ()
ty6terveyshuoltoon kuntoutusjaksojen vélissa
olemme yhteydessa 0 0
ty6terveyshuoltoon kuntoutuksen péatyttya
tiedan, keneen ottaa 0O 0O
yhteyttd tyoterveyshuollossa
saan yhteyden ty&terveyshuoltoon 0 ()
tyterveyshuolto on yhteydessa 0 ()
meihin ennen kuntoutuksen alkamista
tyterveyshuolto on yhteydessa 0 ()
meihin kuntoutusjaksojen valissa
tydterveyshuolto on yhteydessa () ()

meihin kuntoutuksen paatyttya

harvoin ei koskaan
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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20. Miten pidat yhteytta tydterveyshuoltoon tydntekijan kuntoutuksen aikana? Voit valita useampia vaihtoehtoja.
[1 puhelimitse [1 sdhkdpostilla  [] yhteistyStapaamisissa [1 kuntoutusselosteen avulla

[1 videoneuvottelun avulla [1 kuntoutuja toimii tiedon valittdjana [] jollakin muulla tavalla, milla
21. Miten kehittaisit yhteistydtanne tydterveyshuollon kanssa? Mitka tekijat edistavat tai estavat yhteistyota?

22. Miten kehittdisit yhteisty6tanne Kelan kanssa? Mitka tekijat edistavat tai estavat yhteisty6ta?

23. Kaytattekd verkkokuntoutusta osana tyontekijan kuntoutusta?
() ei () kylla, mita

24. Jos sinulla on kokemusta verkkokuntoutuksesta, mitd hyvia tai huonoja kokemuksia sinulla on siita?

25. Miten kehittaisit organisaatiossanne kaytantdja tieto- ja viestintatekniikan kaytosta tydikaisten kuntoutuksessa?

26. Miten tieto- ja viestintatekniikka voisi parhaiten tukea kuntoutusyhteistyétanne tySterveyshuollon kanssa? Millai-
sissa tilanteissa siita olisi hyotya?

27. Miten tieto- ja viestintatekniikka voisi parhaiten tukea yhteisty6tanne kuntoutujan kanssa? Millaisissa tilanteissa siitd
olisi hyotya?

28. Miten tieto- ja viestintatekniikka voisi parhaiten tukea yhteisty6tanne kuntoutujan esimiehen/tydpaikan kanssa?
Millaisissa tilanteissa siita olisi hyotya?

29. Miten tieto- ja viestintatekniikka voisi parhaiten tukea kuntoutusyhteistyétdnne Kelan kanssa? Millaisissa tilanteissa
siita olisi hyotya?
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Liite 4. Kysely Kelan tydikaisten kuntoutusratkaisuja tekeville

Tydterveyslaitos

1. Mika on koulutuksesi? 2. Mika on tehtavanimikkeesi?

() kylla () ei

4. Jos kyll3, niin kauanko olet tydskennellyt tydikaisten kuntoutuksen parissa?
() alle vuosi () 1-5vuotta () yli5vuotta

5. Kuuluuko ty6tehtaviisi tydikaisten kuntoutushakemusten ratkaisujen tekeminen?

() kylla () ei
6.Jos kylla, kuinka usein kuntoutusratkaisua tehdessasi konsultoit muita henkil6ita?
() lahes kaikissa () yli puolessa () noin puolessa () alle puolessa () en koskaan
7. Jos konsultoit, niin miten konsultoit
suullisesti kirjallisesti sahkdoisesti
keta konsultoit [1 [] []

8. Kuntoutushakemuksiin on tySterveyshuolto kuvannut riittdvasti kuntoutujan ty6- ja toimintakykya
() aina () useimmiten () harvoin () ei koskaan

9. Kuntoutushakemuksiin on tySterveyshuolto méaaritellyt riittavasti hakijan kuntoutustarvetta
() aina () useimmiten () harvoin () eikoskaan

10. Kuntoutushakemuksiin on tydterveyshuolto ja kuntoutuja suunnitelleet oikeanlaisen/-sisaltdisen kuntoutuksen
() aina () useimmiten () harvoin () ei koskaan

11. Onko sinulla riittavasti tydterveyshuollon tuottamaa tietoa kuntoutujaehdokkaasta paatostd tehdessasi?
aina useimmiten harvoin ei koskaan
terveydentilasta ( ) )
sairauden ennusteesta (
tyokyvysta (
toimintakyvysta (
motivaatio- ja voimavaratekijoista (
koulutus- ja tyohistoriasta (
tydn kuormitustekijoista (
tydn voimavaratekijoista (
nykyisessa tyossa selviytymisesta (
tydn muokkausmahdollisuuksista (
elamantilanteesta (
taloudellisesta tilanteesta (
tydterveyshuollon yhteyshenkilosta (

NN~~~ o~~~ o~ o~~~ —~
—_— e e e e e e e —
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12. Jos tarvitset lisdtietoa kuntoutujasta, mita tietoja tarvitset ja miten sitd hankit?

13. Mitd kuntoutujaa koskevaa tietoa kuntoutuksen palveluntuottaja toimittaa Kelaan?

14. Missd tilanteissa kuntoutuksen palveluntuottajan toimittamaa kuntoutujaa koskevaa tietoa hyddynnetdan Kelassa?

15. Kuntoutujaa koskeva tietojen vaihto on riittavaa

kylla ei emme vaihda tietoja en osaa sanoa
tydterveyshuollon kanssa 0 0O 0 0
kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa () 0 () 0
kuntoutujan esimiehen/tyépaikan kanssa( ) 0) 0 0

16. Miten kehittaisit kdytantdjanne tietojen vaihdossa tySterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa?
Mitka tekijat edistavat tai estavat tietojen vaihtoa?

17. Kun toimitatte kuntoutujaan liittyvia tietoja, miten tietojen vaihto tapahtuu

paperitietojen siirtona sahkoisesti
Kelan ja kuntoutujan valilla 0 0
Kelan ja tySterveyshuollon valilla 0 0
Kelan ja kuntoutuksen palveluntuottajan vélilla 0O 0
Kelan ja kuntoutujan esimiehen/tyépaikan vélilla 0O 0

18. Miten kehittaisit kuntoutusyhteistyotanne tydterveyshuollon kanssa? Mitka tekijat edistavat tai estavat yhteisty6ta?

19. Miten kehittaisit yhteistyotanne kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa? Mitka tekijat edistavat tai estavat yhteis-
tyota?

20. Mita kokemuksia (hyvia tai huonoja) sinulla on sahkoisten jarjestelmien kaytosta kuntoutusyhteistydssanne tyonte-
kijan, esimiehen/tyopaikan, tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan kesken?

21. Miten tieto- ja viestintatekniikka voisi paremmin hyodyttaa yhteistyotanne em. tahojen valilla seuraavissa tilanteissa:
tyontekijan kuntoutustarpeen arvioinnissa ja kuntoutujien valinnassa
kuntoutuskurssin valinnassa siten, ettd eri tahot padsisivat entistad paremmin osallistumaan valintaan
kuntoutuksen aikaisessa yhteistyossa ja seurannassa Kelan nakokulmasta
kuntoutuksen jélkeisessa seurannassa Kelan tarpeisiin vastaten

22. Valtakunnallinen Potilastiedon arkisto (Kanta-palvelut) tulee mahdollistamaan terveystietojen nakyvyyden eri tervey-

denhuolto-organisaatioiden valilla (edellyttden, ettd kuntoutuja on antanut suostumuksensa).

Tulisiko Kelan tydikaisten kuntoutusratkaisuja tekevien henkildiden saada kéytt6onsa Potilastiedon arkiston kautta
tarvitaan ei tarvita en osaa sanoa

tySterveyshuollon selvitys tydntekijan tydsta ja tydolosuhteista( ) 0 0
tybterveyshuollossa laadittu terveystarkastuksen terveyssuunnitelma( ) 0 0
tyoterveyshuollossa laadittu kuntoutussuunnitelma O 0 0
tyoterveyshuollossa asetetut kuntoutuksen tavoitteet O 0 0
tyontekijan kuntoutushakemukseen liittyva B-lausunto 0 0 0
kuntoutuksessa asetetut tavoitteet kuntoutujalle () () ()
kuntoutuksen palveluntuottajan laatima véliarvio kuntoutuksesta( ) 0 0
kuntoutuksen palveluntuottajan laatima kuntoutusseloste () () ()
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Liite 5. Tyoterveyshuollon ehdotukset toimenpiteista kuntoutustarpeen arvioinnin
kehittamiseksi

Kehittamistoimenpiteet Main.i.r.l.tc:jen
maara

Kuntoutusyhteistyohon kohdistuvat

lisaamalla yhteistyota tyontekijan, esimiehen/tyopaikan ja 36

tyoterveyshuollon kesken

lisadamalla yhteistydta kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa 7

lisadamalla yhteistydta Kelan kanssa 3

lisaamalla yhteistyota elakevakuutusyhtion kanssa 3

kuntoutusta koordinoivan henkilén nimeaminen 2

nopeuttamalla palautteiden saantia erikoissairaanhoidosta 2

Tyoterveyshuoltoon kohdistuvat

lisaamalla tyoterveyshuollon moniammatillista yhteisty6ta 40

kehittamalla ja ottamalla kayttodn seulovia kyselyja ja mittareita 17

tyoterveyshuollolle enemman tietoa ja koulutusta 16

kuntoutusmahdollisuuksista

kuntoutustarpeen varhaisempi tunnistaminen 13

kehittamalla kuntoutusprosessia sujuvammaksi tyoterveyshuollossa 9

ohjeistusta/kriteeristdja kuntoutukseen ohjaamiseksi 3

osaamista kuntoutustarpeen arvioinnissa 2

tyokyvyn saanndllinen seuranta 2

tyoterveyshuollossa paremmin tiedossa tyon 5

muokkausmahdollisuudet

tyoterveyshuollolle enemman tietoa tydpaikan mahdollisuuksista 5

tyotehtavien muokkaamisessa

yhtendinen kasitys toimintakyvysta (ICF), kaytettavista mittareista ja 1

menetelmista (Toimia-tietokanta)

saannolliset terveystarkastukset tydntekijoille koko tyduran 1

Tyontekijaan kohdistuvat

nostamalla esiin asiakkaan oma vastuu kuntoutuksessa 1
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Ty6nantajaan kohdistuvat

lisaamalla esimiehen, tyontekijdiden ja tydyhteisdn ymmarrysta

kuntoutuksesta 10
esimiehen roolia aktiivisemmaksi

tyotehtavien muokkaaminen tydpaikalla

kouluttamalla esimiehid kuntoutusasioiden esiin nostamisessa 3
tyonantajalle maaramuotoiset lausuntopohjat tydssa selviytymisen 1

arvioimiseen

Kuntoutuksen palveluntuottajaan kohdistuvat

kehittamalla kuntoutuksen sisaltoa 2
nopeuttamalla kuntoutusselosteen saamista tyoterveyshuoltoon 1

lisaa nayttoa vaikuttavasta kuntoutuksesta 1

Kelaan kohdistuvat

helpottamalla kuntoutukseen paasya

kuntoutushakemusten/-lomakkeiden yksinkertaistaminen

Tietojdrjestelmiin kohdistuvat

kehittamalla kuntoutusasioiden kirjaamisen mahdollisuutta 9

potilastietojarjestelmissa

kehittamalla tietoteknisia ratkaisuja kuntoutusyhteistydhdn 5
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Liite 6. Tyoterveyshuollon ehdotukset toimenpiteista kuntoutukseen ohjauksen
kehittamiseksi

Kehittamistoimenpiteet Main-i'rlt?jen
maara
Kuntoutusyhteistyohon kohdistuvat
lisaamalla yhteistyota tyontekijan, esimiehen/tyopaikan ja
tyoterveyshuollon kesken *0
lisaamalla yhteistyota kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa 5
kayttdon malleja kuntoutusprosesseista 5
nimetty kuntoutuksen koordinoija 2
Tyoterveyshuoltoon kohdistuvat
lisaamalla tyoterveyshuollon moniammatillista yhteisty6ta 21
tyoterveyshuollon parempi tuntemus ja ajantasaisempi tieto
kuntoutusmahdollisuuksista "
herkempi kuntoutusasioiden puheeksiotto tyontekijan kanssa 3
kehittamalla kuntoutuksen seurantaa tyoterveyshuollossa, esimerkiksi
GAS yhteistyovalineeksi tavoitteiden asetannassa ja seurannassa ’
selvitetdan tarkemmin kuntoutuksen sisalté kuntoutukseen ohjatessa 2
tarkentamalla kuntoutuksen tavoitteita 2
kuntoutusasioiden puheeksiotto sairauslomaa kirjoitettaessa 1
tietoa tyon muokkausmahdollisuuksista tydpaikalla 1
Tyontekijaan kohdistuvat
panostusta tyontekijan motivoimiseksi kuntoutukseen 7
tyontekijan tilanteen kokonaisvaltaisempi selvittaminen 1
tyontekijoille enemman tietoa kuntoutusmahdollisuuksista 1
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painopisteen siirtdmistd omatoimiseen toimintakyvyn ylldpitdmiseen 1
Tyonantajaan kohdistuvat

esimiehen/tydnantajan kiinteampi mukana olo tyontekijan

kuntoutuksessa °
varhaisen tuen malli kayttoon tyopaikoille 5
esimiehen kykya havaita kuntoutustarpeessa olevia 1
palkan maksaminen kuntoutuksen ajalta 1
Kuntoutuksen palveluntuottajaan kohdistuvat

tutkimustietoa kuntoutuksen vaikuttavuudesta 1
Kelaan kohdistuvat

helpottamalla kuntoutukseen paasya 2
lisaamalla yhteistyota Kelan kanssa 1
Tietojdrjestelmiin kohdistuvat

kehittamalla kuntoutusasioiden kirjaamisen mahdollisuutta 5

potilastietojarjestelmassa
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Liite 7. Tyoterveyshuollon ehdotukset toimenpiteistd kuntoutuksen aikaisen seurannan

kehittamiseksi

s e . Mainintojen

Kehittamistoimenpiteet ..j
maara

Kuntoutusyhteistyohon kohdistuvat
lisaamalla yhteistydta kuntoutuksen palveluntuottajan ja 26
tyoterveyshuollon valilla
lisaamalla tyontekijan, esimiehen, tydterveyshuollon ja 15
kuntoutuksen palveluntuottajan yhteistyota
parantamalla tietojen vaihtoa eri osapuolten kesken 10
kehittamalla yhtendinen malli seurannasta kuntoutuksen 5
palveluntuottajan ja tyoterveyshuollon yhteistydhon
lisaamalla yhteistyota tyontekijan, esimiehen/tyopaikan ja 3
tyoterveyshuollon kesken
Tyoterveyshuoltoon kohdistuvat
kehittamalla tycterveyshuollon kuntoutusseurantaa 20
systemaattisemmaksi
lisaamalla tyoterveyshuollon mahdollisuuksia osallistua 16
yhteistyopaivaan
kehittamalla tyoterveyshuollonmoniammatillista yhteistyota 11
lisaamalla tyoterveyshuollossa tapaamisia ja mittauksia samoilla 6
mittareilla kuin kuntoutuksessa
pitamalla tiiviisti yhteytta kuntoutujaan 5
hyddyntamalla tydntekijan omaa arviota ja kokemusta 3
kuntoutukseen osallistumisesta
suunnittelemalla ja ohjelmoimalla seuranta etukateen 2
lisaamalla tyoterveyshuollon resursseja (“muutakin tydta on hyvin 1

paljon”)
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sopimalla, etta kuntoutuja ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon
aktivoimalla kuntoutujan omaa seurantaa
Kuntoutuksen palveluntuottajaan kohdistuvat

antamalla tyoterveyshuoltoon paremmin palautetta
kuntoutusjaksoilla

parantamalla kuntoutuksen palveluntuottajien tuntemusta
tyontekijan tyosta

huomioida kuntoutuksessa tyoterveyshuollossa laaditut
kuntoutuksen tavoitteet paremmin

kehittamalla kuntoutusta yksilollisemmaksi
yhteistyopaivat mahdollisimman varhain tyoterveyshuollon tietoon

yhteistyopaivien suunnittelu ryhman mukaan, ei vuodesta toiseen
samaa ohjelmaa

laatimalla yksilollisempid kuntoutusselosteita
Kelaan kohdistuvat

tieto kuntoutukseen paasysta paremmin tydterveyshuoltoon (tietas,
keta seurata)

Tietojarjestelmiin kohdistuvat

hyddyntamalla tietotekniikkaa kuntoutusjaksojen aikana

19

12
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Liite 8. Tyoterveyshuollon ehdotukset toimenpiteista kuntoutuksen jalkeisen tydssa

selviytymisen seurannan kehittamiseksi

Kehittamistoimenpiteet Main.i.r.l.tc:jen
maara

Kuntoutusyhteistyohon kohdistuvat

sopimalla kuntoutuksen seurannasta eri osapuolten kesken 26

lisdaamalla yhteistydta tyontekijan, esimiehen/tyopaikan ja 9

tyoterveyshuollon kesken

lisaamalla yhteistyota tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen 5

palveluntuottajan kesken

Tyoterveyshuoltoon kohdistuvat

kehittamalla tydterveyshuollon seurantaa systemaattisemmaksi 40

kehittamalla tydterveyshuollon moniammatillista yhteistyota 7

lisaamalla tyoterveyshuollonresursseja ("Jos jollakin jossakin olisi 4

aikaa seurailla")

lisaamalla yhteydenpitoa tyontekijaan 2

Tyontekijaan kohdistuvat

lisaamalla tyontekijan omaa seurantaa 6

velvoitetaan tyontekija pitdmaan yhteytta tyoterveyshuoltoon 5

lisaamalla tyontekijan tietoutta tydterveyshuollon kuntoutuksen 1

jalkeisesta tuesta

Ty6nantajaan kohdistuvat

aktivoimalla esimies/tyopaikka mukaan kuntoutuksen seurantaan 30

Kuntoutuksen palveluntuottajaan kohdistuvat

toimittamalla kuntoutusselosteet suoraan kuntoutuksen 7

palveluntuottajalta tyoterveyshuoltoon
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Kelaan kohdistuvat
lissamalla Kelakorvauksia kuntoutuksen seurantaan 2
Tietojarjestelmiin kohdistuvat

hyddyntamalla tietotekniikkaa paremmin seurannassa,
esimerkiksi halytteet sovituista ajankohdista

potilastietojarjestelmien paremmalla tuella kuntoutuksen
seurannassa
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Liite 9. Tyoterveyshuollon kehittamisehdotukset toimenpiteista tietojarjestelmien kaytdsta
tyontekijakohtaisessa kuntoutusprosessissa

Kehittamistoimenpiteet Main.i.rltc:jen
maara

Aiemmin kirjatun tiedon haku potilastietojarjestelmassa 23
Potilastietojarjestelmien parempi tuki tyoterveyshuollon toiminnalle 19
Raportoinnin kehittdminen 18
Tietojen kirjaaminen rakenteisesti 17
Yhtenaiset kirjaamiskaytannot 16
Sahkoinen asiointi ja tietojen vaihto eri tahojen kesken 15
Eri tahojen kaytossa olevien tietojarjestelmien yhteentoimivuus 14
Sahkoiset terveyskyselyt ja esitietolomakkeet 9
Tyoterveyshenkildston osallistuminen kehittamistydhdn 2
Valtakunnallinen ohjaus tietojarjestelmien kehittdmisessa 1
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Liite 10. Tyoterveyshuollon ehdotukset toimenpiteista kuntoutusyhteistydssa tapahtuvan
tietojen vaihdon kehittamiseksi

Kehittamistoimenpiteet Main.i.r.l.tc:jen
maara

Kelasta automaattisesti kaikki tyontekijan kuntoutuspaatdkset 15

tyoterveyshuoltoon

Tietotekniikan hyddyntdaminen kuntoutusyhteistydssa 12

Tiiviimpi yhteydenpito kuntoutuksen palveluntuottajan, Kelan ja 6

tyoterveyshuollon kesken

Kuntoutusselosteen toimittaminen suoraan tyterveyshuoltoon 6

Mahdollisuus osallistua yhteistyopaiviin 4

Kelalta suurempi mukanaolo esivalinnassa ja kuntoutuksen jalkeisessa 3

seurannassa

Kurssille nimetaan yhteyshenkild Kelassa / keskitetty 2

kuntoutuspaatdsten teko

Keskeytyneista kuntoutuskursseista tieto myos tydterveyshuoltoon 1
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Liite 11. Kuntoutuksen palveluntuottajien ehdotukset toimenpiteista kuntoutusyhteistyon
kehittamiseksi

Kehittamistoimenpiteet Main-i'lltczjen
maara
Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa
Ty6terveyshuollolla mahdollisuus osallistua yhteistydpaivaan 8
Yhteisesti sovitut toimintamallit 6
Tietotekniikan hyédyntaminen tietojen vaihdossa 6
Herkemmin yhteytta tyoterveyshuoltoon kuntoutujan asioissa 6
Saanndlliset yhteistydtapaamiset 5
Kelan kuntoutuksen standardeihin velvoite yhteydenpidosta
kuntoutuksen palveluntuottajan ja tyoterveyshuollon kesken 1
Tyoterveyshuollossa nimetty kuntoutusta koordinoiva henkilo 1
Tyoterveyshuollosta ajanmukaiset yhteystiedot kaytossa 1
Yhteistyo Kelan kanssa
Yhteydensaanti Kelan yhteyshenkildihin helpommaksi 8
Yhteiset neuvottelut kuntoutujien asioiden hoitamiseksi 4
Tietotekniikan hyddyntaminen tietojen vaihdossa 4
Kelan edustaja mukaan yhteistyopaiville 2
Kelan standardiin valjennysta; kuntoutuksen palveluntuottajille
mahdollisuus kuntoutuksen sisaltoa ’
"Paperitdiden” vahentdminen 1
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Liite 12. Kelan kuntoutusratkaisuja tekevien henkildiden ehdotukset toimenpiteista
kuntoutusyhteistyon kehittamiseksi

Kehittamistoimenpiteet Main.i.n"tc:jen
maara
Tyoterveyshuollon kanssa
Sovitut yhteistyokaytannot 9
Ajantasainen tieto tyoterveyshuollon yhteyshenkil6ista 5
Yhteydensaanti tydterveyshuoltoon helpommaksi 3
Ty6terveyshuollolle enemman tietoa Kelan 3
kuntoutusmahdollisuuksista
Saanndlliset yhteistydpalaverit 2
Tietotekniikan hyddyntaminen yhteistydssa 2
Enemman tietdmysta tietosuojakaytannoista 1
Kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa
Tiiviimpi yhteydenpito 6
Helppo yhteydensaanti tarvittaessa 3
Tietotekniikan hyddyntaminen yhteistydssa 3
Nopeampi yhteydenotto Kelaan kuntoutujan muuttuneessa 5

tilanteessa

87



art
Fi

Tyoterveyslaitos | it sapsionaseatn Tietojen vaihto kuntoutusyhteistydssa

Lite 13. Kuntoutuksen palveluntuottajien kehittamisehdotukset toimenpiteista
tietojarjestelmien kaytdsta kuntoutusyhteistydssa

Kehittamistoimenpiteet Main.i.n"tc:jen
maara
Yhteinen verkkoalusta yhteydenpitoon 8
Kayttoon enemman sahkaisia tyovalineita 7
Asiakirjojen toimittaminen sahkdisesti 4
Mahdollisuus videokontaktiin valijaksolla 3
Enemman Skype-kokouksia 2
Lisaa koulutusta tietojarjestelmien kayttamiseksi 2
Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paremmaksi 1
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Tyoterveyshuolto koordinoi tydntekijan kuntoutusta, mika edellyttaa
yhteistyota tyopaikan, kuntoutuksen palveluntuottajien ja muun
terveydenhuollon  kanssa.  YhteistyOverkostoon  kuuluvat lisaksi
Kansanelakelaitos (Kela), vakuutusyhtiot, tydsuojeluviranomaiset ja
tydvoimapalvelut. Verkostomaisessa toiminnassa on tarked paasta
ymmarrykseen yhteisista tavoitteista ja jakaa tietoa siitd, mita on jo tehty
ja mitd on meneillaan tyontekijan kanssa eri toimijoilla. Kunkin toimijan
omat prosessit tulee nivoa yhdeksi, yhteiseksi tydntekijakohtaiseksi
kuntoutusprosessiksi.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, millaista tietoa tarvitaan ja vaihdetaan
tydntekijan kuntoutusprosessissa ja miten tieto- ja viestintatekniikka voi
tatd tukea. Tutkimuksessa keskityttiin tietojenvaihtoon tydterveys-
huollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan valilla.

Tutkimusraportti on suunnattu tyoterveyshenkilostolle ja tydikaisten
kuntoutuksen parissa tydskenteleville ammattilaisille herattdmaan
ajatuksia yhteistyota lisdavien toimintamallien kehittamiseksi.
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